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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมารท์โฟน 
ของผูบ้ริโภคในเขตมีนบรีุ 

 

MARKETING MIX FACTORS AFFECTING THE CONSUMER’ DECISION TO 
BUY SMARTPHONES IN MINBURI METROPOLIS 

 

พรสุดา  นาถาบ ารงุ  และคณะ 
Pornsuda  Nathabamrumng  And  Others 
 
บทคดัย่อ  
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน โดยจ าแนกตาม
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพีปัจจุบนั และระดบัการศกึษา และ 2) เพื่อศกึษา
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4P’s ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟน ของผูบ้รโิภคในเขตมนีบุร ีการ
วจิยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ผู้บริโภคทัว่ไปที่ตัดสนิใจเลือกซื้อ
สมารท์โฟนในเขตมนีบุร ี จ านวน 400 คน การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่, ค่ารอ้ยละ, 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานโดยใช้การทดสอบความแตกต่าง ได้แก่ t-test, One way 
ANOVA และสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีEnter โดยมรีายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 4P’s ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตมนีบุร ีโดยภาพรวมระดบัมากผล
การทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพีปัจจุบนั และระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่าง
กนัมปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s  ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตมนีบุร ี
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .01 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตมนีบุร ี
โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีEnter 
พบว่า ตวัแปรปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (X3)  และดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนของ
ผูบ้รโิภคในเขตมนีบุรอีย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05   
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ค าส าคญั: สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจ, สมารท์โฟน  

ABSTRACT 
This objective of this research were to 1) to compare smart Phone purchase decisions By 

demographic, including gender, age, income, occupation and education and 2) To study the factors 
of the marketing mix of 4P's that affect the decision to buy smart Phones. Of consumers in the 
Minburi metropolis. This research was a survey research. The sample groups used in the study were 
There were 400 general consumers who decided to buy a smart Phone in Minburi metropolis. Data 
were analyzed by using descriptive statistics including mean, percentage, standard deviation. 
Inferential statistics were used by differentiation tests, including t-test, One way ANOVA and 
hypothesis testing statistics. By analyzing multiple linear regression analysis using the Enter method, 
the details are as follows. The study found that 4P's marketing mix factor influencing the smart 
Phone purchase decision of the consumers in Minburi metropolis. Overall, the results of the 
hypothesis testing showed that gender, age, average monthly income, occupation and education 
level. There was a marketing mix factor of 4P's that influenced the smartphone purchase decision of 
the consumers in Minburi metropolis. They differ significantly at the .05 level. Factors Affecting 
Consumer's Smart Phone Buying Decision in Minburi metropolis District By analyzing multiple linear 
regression analysis using Enter method, it was found that factor variables, marketing mix factor, 
4P's, production (X1), price (X2), distribution channel (X3) and marketing promotion (X4) it was a 
statistically significant factor affecting consumers' purchasing decision in Minburi metropolis at the 
level of .01 and .05 

 
Keywords: Marketing mix, Decision, Smart Phones 
  
1. บทน า  
  ปัจจุบนัโทรศพัท์มอืถือ หรอื ที่ทุกคนเรยีกกนัว่า สมาร์ทโฟน (Smart Phone) มบีทบาทและมี
ความส าคญัต่อการด าเนินชวีติของคนสว่นใหญ่ในโลกน้ี เปรยีบเสมอืนอวยัวะส่วนหนึ่งของร่างกาย เนื่องจาก
สมารท์โฟนถูกใชเ้ป็นตวักลางในการสือ่สารระหว่างกนัทีส่ามารถพกพาตดิตวัไปไดทุ้กทีแ่ละทุกเวลาเนื่องจาก
เป็นอุปกรณ์การสือ่สารไรส้าย ขนาดเลก็ น ้าหนกัเบา ซึง่กจิกรรมทีท่ าส่วนใหญ่ผ่าน สมารท์โฟน คอื โซเชยีล
เน็ตเวริค์ รอ้ยละ 91.50 ดาวน์โหลด หนัง เพลง รอ้ยละ 88.00 ใชอ้พัโหลดขอ้มูล รอ้ยละ 55.90 และตดิตาม
ขา่วสาร รอ้ยละ 46.56 ซึง่จากผลการส ารวจจะเหน็ว่าดจิทิลัไดเ้ริม่เขา้มาเป็นสว่นหนึ่งในชวีติประจ าวนัของทุก
คน1 ด้วยคุณสมบัติที่สามารถใช้งานได้หลากหลายและเข้าถึงได้ตลอดเวลา จึงไม่น่าแปลกใจที่การใช้

                                                
1 ส านกังานสถติแิห่งชาต,ิ กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม รายงานสถิติรายปีระเทศไทย 2563, สบืคน้

เมือ่วนัที ่23 ตุลาคม 2563, จากเวป็ไซต์ http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/pubs/e- book/SYB-
2563/files/assets/basic-html/index.html#1 
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โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนไดเ้ขา้มามบีทบาทในการใชช้วีติประจ าวนัของทุกคน โดยขอ้มูลของกลุ่มประเทศ
พฒันาแลว้ในปี 2019 พบว่า ประชากรวยัผูใ้หญ่ทีค่รอบครองสมารท์โฟนมมีากถงึ 90% ของกลุ่มประชากรวยั
ผูใ้หญ่ทัง้หมด2 และในปัจจุบนัมสีมารท์โฟนหลากหลายยีห่อ้ใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลอืกซือ้ตามความต้องการ โดยแต่
ละยี่หอ้มกีารท าการตลาดควบคู่กนัไปเพื่อสรา้งยอดขายไม่ว่าจะเป็นผูผ้ลติและผูข้าย ซึ่งประกอบดว้ย ดา้น
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเริมการตลาด ที่มกีารแข่งขนักนัอย่าง
ต่อเนื่อง 
   การรายงานยอดขายสมารท์โฟนไตรมาสที ่1 ปี 2020 โดย IDC (International Data Corporation) 
ซึง่เป็นเวบ็ไซตท์ีเ่กบ็ขอ้มลูเชงิสถติดิา้นธุรกจิและการลงทุนในหลายประเภท ไดอ้อกมาแจง้อย่างเป็นทางการ
ของภาพรวมส่วนแบ่งการตลาดของไทย ยีห่้อที่มยีอดขายอนัดบัหนึ่งคอื OPPO โดยครอบครองส่วนแบ่ง
ตลาดไปได้มากถึง 21% อนัดบัที่สองคอื Samsung ที่ได้ส่วนแบ่งตลาดอยู่ที ่19% และไตรมาสที่ 2 ของปี 
2020 ยีห่อ้ทีม่ยีอดขายอนัดบัหนึ่งคอื Vivo ส่วนแบ่งการตลาดไปถงึ 19.50% อนัดบัทีส่องคอื Samsung ทีไ่ด้
สว่นแบ่งตลาดอยู่ที ่18.60% และยงัไดม้กีารท าการเปรยีบเทยีบสว่นแบ่งทางการตลาดโดยอา้งองิการเปิดเผย
ขอ้มูลผลวจิยัตลาดจาก Counterpoint Research เกีย่วกบัส่วนแบ่งตลาดสมารท์โฟนของไทยไตรมาสที ่2 
ของปี ค.ศ 2020 และปี ค.ศ 2019 เพื่อเปรยีบเทยีบแบบปีต่อปีในช่วงระยะเวลาเดยีวกนั ซึง่ในไตรมาส 2 ของ
ปี 2019 อนัดบัหนึ่งคือยี่ห้อ Samsung ครอบครองส่วนแบ่งตลาดไปได้มากถึง 31.80% อนัดบัที่สองคือ 
OPPO ส่วนแบ่งตลาด 17.50% และอนัดบัทีส่ามในปี 2019 คอื Vivo ไดส้่วนแบ่งตลาดที่ 15.60% เมื่อน ามา
เปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกนัในปี 2020 ผลปรากฎว่ายี่ห้อที่ได้ส่วนแบ่งตลาดอนัดบัที่หนึ่ง คือ Vivo 
ครอบครองสว่นแบ่งตลาดไปได ้19.50% โดยไดส้ว่นแบ่งการตลาดมากขึน้ +3.90% จากปี 2019 อนัดบัทีส่อบ
คอื Samsung ทีไ่ดส้่วนแบ่งตลาดอยู่ที ่18.60% ลดลงจากปี 2019 ที ่-13.20% อนัดบัทีส่ามคอื OPPO ได้
ส่วนแบ่งตลาดที่ 16.90% ลดลงจากปี 2019 ที่ -0.6% และยี่ห้อน้องใหม่ที่เปิดตัวในเมืองไทยอย่างยี่ห้อ 
Realme เมื่อเปรยีบเทยีบ ในปี 2019 ทีไ่ดส้ว่นแบ่งการตลาดไปเพยีง 2% แต่ในปี 2020 ไดส้่วนแบ่งตลาดไป 
12.20% ซึง่มากขึน้ถงึ +10.20% 
                 จากขอ้มูลที่กล่าวถึงในขา้งต้นนัน้แสดงให้เหน็ถึงการเปลี่ยนแปลงส่วนแบ่งการตลาดของสมาร์ท
โฟนแต่ละยีห่อ้ว่ามกีารเปลีย่นแปลงการครองส่วนแบ่งการตลาดทุก ๆ ไตรมาส อนัเนื่องมาจากมกีารแข่งขนั
ทางการตลาดกนัอย่างต่อเนื่องและรุ่นแรงเพราะแต่ละยี่ห้อได้มีการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่ม
ยอดขาย ท าใหส้ว่นแบ่งทางการตลาดของแต่ละยีห่อ้มกีารปรบัเปลีย่นอนัดบัอยู่เสมอ ประกอบกบัมกีารเปิดตวั
ยีห่อ้ใหม่ของสมารท์โฟนและมกีารแขง่ขนัของผูผ้ลติสมารท์โฟนรายใหม่ๆ ทีก่ าลงัเขา้สูต่ลาดมากยิง่ขึน้  
   ดงันัน้ผู้วิจยัจึงมีความต้องการศึกษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสมาร์ทโฟน ของผู้บริโภคในเขตมีนบุรี เพื่อให้ได้ข้อมูลต่าง ๆ ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มาใช้ประกอบในการ
ก าหนดกลยุทธท์างการตลาดของผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่ายสมารท์โฟนในเขตมนีบุร ีเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การแขง่ขนั และการขาย ในตลาดสมารท์โฟนภายในประเทศไดม้ากขึน้  
 

                                                
2 สยามรัฐ, รู้ทนัพฤติกรรมการใช้งานโทรศพัท์มือถือสมารท์โฟนและเทรนดร์อบโลก, สบืคน้เมือ่วนัที ่23 

ตุลาคม 2563, จากเวป็ไซต์ https://siamrath.co.th/n/149194. 
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2. วตัถปุระสงค ์
2.1 เพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟน โดยจ าแนกตามประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

รายได ้อาชพี และการศกึษา 
2.2 เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4P’s ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟน ของ

ผูบ้รโิภคในเขตมนีบุร ี
 
3. วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่อมอื มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตมนีบุรี โดยมวีธิี
ด าเนินงานตามล าดบัขัน้ตอนในรายละเอยีดดงันี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
                 1) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สมารท์โฟนในพืน้ทีเ่ขตมนีบุร ี 

2) ใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง เนื่องจากผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอนของ
กลุ่มผูใ้ชส้มารท์โฟนทัว่ไป ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณแบบไม่
ทราบจ านวนประชากร โดยใชส้ตูรก าหนดขนาดตวัอย่างของ สตูร W.G. Cochran (1953)3 โดยก าหนดระดบั
ค่าความเชื่อมนัรอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5   

3.2 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตมนีบุร ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน คอื 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้

สมาร์ทโฟนในเขตมนีบุร ีประกอบดว้ย เพศ อายุ รายได้ อาชพี ระดบัการศกึษา โดยมลีกัษณะค าถามเป็น
แบบเชค็รายการ (Check List)   

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตมนีบุร ีประกอบดว้ย 1. ดา้นผลติภณัฑ ์2. ดา้นราคา 3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ซือ้สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตมนีบุร ี
ประกอบดว้ย 1. การตระหนกัถงึความตอ้งการ 2. การคา้หาขอ้มลู 3. การประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ 4. การซือ้ 
และ 5. การประเมนิผลหลงัการขาย 

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 
3.3 การสรา้งเครือ่งมือ  
แบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s  ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนของ

ผูบ้รโิภคในเขตมนีบุร ีผูว้จิยัด าเนินการสรา้งโดยมขีัน้ตอนตอ้ไปนี้ 
1) ศกึษาเอกสารแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4P’s ทีม่ผีลต่อการ 

                                                
3 Cochran, W. G. Sampling techniques. (3rd ed.), (New York: Wiley & Sons. 1997). 
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ตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟน เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูในการก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของแบบสอบถาม 
2) น าขอ้มูลทีไ่ดม้าสร้างเป็นแบบสอบถามส าหรบังานวจิยัในเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 4P’s ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตมนีบุร ีตามตวัแปรในกรอบแนวคดิ
ส าหรบังานวจิยัในครัง้นี้  

3) น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องและความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหา (Index of Item Objective Congruence--IOC) จ านวน 3 ท่าน  

4) น าแบบสอบถามมาวเิคราะหห์าค่า IOC ค่าดชันีความสอดคลอ้งซึง่แบบสอบถามในครัง้ 
นี้ไดค้่า IOC ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 

5) น าแบบสอบถามฉบบัทีผ่่านการตรวจสอบจ านวน 30 ชุด ไป Tryout เพื่อ วเิคราะหห์า
ความเชื่อมัน่ (Reliability) ทัง้ฉบบั โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิค์รอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ซึง่งานวจิยั
ในครัง้นี้ไดค้่าความน่าเชื่อถอื (Reliability) ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.975 

6) จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์และน าไปใชใ้นการวจิยัครัง้ต่อไป 
3.4 การเกบ็รวมรวมข้อมูล  

การด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้  
1) ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมดิว้ยตนเองโดยใชแ้บบสอบถามเพื่อเกบ็

ขอ้มลูจากประชากรและกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด จ านวน 400 คน 
2) น าแบบสอบถามฉบบัทีไ่ด้ค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์มาท าการลงรหสั เพื่อน าไปประมวลผล

ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูเพื่อวเิคราะหแ์ละแปลผลขอ้มลูทางสถติต่ิอไป 
3.5 การวิเคราะหข์้อมูล  
การด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดป้ระมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะหส์ถติดิว้ย 

คอมพวิเตอรต์ามล าดบั ดงันี้ 
1) ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้อาชพี ระดบัการศกึษา 
2) วเิคราะหร์ะดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟน 

ของผูบ้รโิภคในเขตมนีบุร ีประกอบดว้ย 1. ดา้นผลติภณัฑ ์2. ดา้นราคา 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4. 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

3) วเิคราะหก์ระบวนการตดัสนิใจซือ้ซื้อสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตมนีบุร ีประกอบด้วย 1. 
การตระหนักถงึความต้องการ 2. การคา้หาขอ้มูล 3. การประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ 4. การซือ้ และ5. การ
ประเมนิผลหลงัการขาย   

3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล   
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถติทิีใ่ชบ้อก 

คุณลกัษณะขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้อาชพี ระดบัการศกึษา โดย
ใชก้ารแจกแจง ความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) t-test กรณีขอ้มูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถามม ี2 กลุ่ม และ One way ANOVA วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ใชเ้พื่อเปรยีบเทยีบความ
แตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิถ้าแตกต่างกนัท าการวเิคาระหร์ายคู่ (post hoc) โดยใชว้ธิ ีScheffe และ
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วเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีEnter ดว้ย
โปรแกรมคอมพวิเตอรท์างสถติ ิการวเิคราะหข์อ้มูลส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ แบ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน 
คอื ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
สมารท์โฟน ของผูบ้รโิภคในเขตมนีบุร ีโดยใชว้ธิกีารประมวลผลค่าทางสถติดิว้ยเครื่องคอมพวิเตอร ์โปรแกรม
วเิคราะหข์อ้มลูส าเรจ็รปู 
  
 4. ผลการวิจยั   

ตอนที ่1 ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1: จ านวนและรอ้ยละของปัจจยัสว่นบุคคล     (n=400)  

รายละเอียด จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. เพศ   
         ชาย  190     47.50  
         หญงิ 210     52.50 

รวม 400    100.00  
2. อายุ   
        ต ่ากว่า 30 ปี      164     41.00  
       30 – 40 ปี 179     44.80  
        41 – 50 ปี 42     10.50 
       ตัง้แต่ 51 ปี ขึน้ไป 15      3.80  

รวม 400    100.00  
3. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
        ต ่ากว่า 10,000 บาท 92      23.00  
        10,001 - 20,000 บาท 125      31.30  
        20,001 - 30,000 บาท 90       22.50  
        30,001 - 40,000 บาท 32       8.00  
        40,001 - 50,000 บาท 24       6.00 
        ตัง้แต่ 50,001 บาท ขึน้ไป 37       9.30  

รวม 400          100.00  
4. อาชีพปัจจบุนั   
  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 64      16.00 
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        เจา้ของกจิการสว่นตวั 64     16.00 
        พนกังานบรษิทัเอกชน/หา้งรา้ง 209     52.30 
        นกัเรยีน/นีกศกึษา 42    10.50 
        อื่นๆ 21    5.30 

รวม   400        100.00 
5. อาชีพ   
     ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ   57       14.25 

    ลกูจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน   79       19.75 

     ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย   99       24.75 

    เกษตรกร   54       13.50 

รวม 400       100.00 

6. ระดบัการศึกษา    
       ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 161      40.30  
       ปรญิญาตร ี 207      51.70  
        ปรญิญาโท 29      7.2  
        ปรญิญาเอก 3      8.00  

รวม 400         100.00 

 
  จากตาราง 2 พบว่า การวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 400 คน โดย
จ าแนกตามเพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพีปัจจุบนั ระดบัการศกึษา มรีายละเอยีด ดงันี้ 
  เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน  210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.50 และ
เป็นเพศชาย จ านวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.50 
  อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 30-40 ปี จ านวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.80 รองลงมาคอื 
อายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.00 และน้อยที่สุดคอือายุตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 15 
คน คดิเป็นร้อยละ 3.80 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
10,001 - 20,000 บาท จ านวน 125 คน คดิเป็นร้อยละ 31.30 รองลงมาคอื มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ต ่ากว่า 
10,000 บาท มจี านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 และน้อยทีสุ่ดมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 - 50,000 
บาท จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 อาชพีปัจจุบนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีพนกังาน
บรษิัทเอกชน/ ห้างร้าง จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30 รองลงมาคือ อาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ และเจ้าของกจิการส่วนตวั มจี านวนเท่ากนัคอื 64 คน คดิเป็นร้อยละ 16.00 และน้อยที่สุดคือ 
อาชพีอื่น ๆ จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.30  
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    ระดบัการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 207 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 51.70 รองลงมาคอื มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.30 
และน้อยทีส่ดุคอื ระดบัการศกึษาปรญิญาเอก จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.80 

 
ตอนที ่2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4P’s ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคใน

เขตมบีุร ี
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตมบีุร ีโดยภาพรวม 

(n = 400) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s  ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสมารท์โฟนของผูบ้ริโภค  ̅ SD. ระดบัปัจจยั ล าดบั 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.52 0.516 มากทีส่ดุ 1 
2. ดา้นราคา 4.30 0.738 มาก 3 
3. ดา้นสถานที ่ 4.31 0.670 มาก 2 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.28 0.686 มาก 4 
รวม 4.35 0.587  มาก  

 
 จากตาราง 2 พบว่า ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s  ที่มผีลต่อการตัดสนิใจซื้อ
สมาร์ทโฟนของผู้บรโิภค โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.35, SD. = 0.587) เมื่อพจิารณารายดา้น 
พบว่า ทัง้ 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก-มากทีส่ดุ โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นผลติภณัฑ ์( ̅ = 4.52, SD. = 
0.516) รองลงมาคอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( ̅ = 4.31, SD. = 0.670) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ( ̅ = 4.28, SD. = 0.686) ตามล าดบั 
 
  ตอนที ่3  การตดัสนิใจซือ้ซือ้สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตมนีบุร ี
ตาราง 3 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสนิใจซือ้ซือ้สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตมนี
บุร ีโดยภาพรวม 

(n = 400) 

ระดบัการตดัสินใจซ้ือสมารท์โฟนของผูบ้ริโภค  ̅ SD. 
ระดบั
ปัจจยั 

ล าดบั 

1. การตระหนกัถงึความตอ้งการ  3.93 0.792 มาก 4 

2. การคน้หาขอ้มลู 4.22 0.674 มาก 2 

3. การประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ 4.28 0.615 มาก 1 

4. การซือ้ 4.09 0.597 มาก 3 



วารสารวทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง ปีที ่9 ฉบบัที ่3 (กนัยายน-ธนัวาคม 2563) 

  

187 
 

5. การประเมนิผลหลงัการซือ้ 4.09 0.723 มาก 3 

รวม 4.12 0.601 มาก  

  
 จากตาราง 3 พบว่า ระดบัการตดัสนิใจซือ้ซือ้สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตมนีบุร ีโดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.12, SD. = 0.601) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ทัง้ 5 ขอ้ อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลีย่สงูสดุ คอื ประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ  ( ̅ = 4.28, SD. = 0.615) รองลงมา คอื การดา้นการคน้หาขอ้มลู 
( ̅ = 4.22, SD. = 0.674) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ การตระหนักถึงความต้องการ (  ̅ = 3.93, SD. = 
0.792) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตมนีบุรี 
 

ตารางท่ี 4: การเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตมนีบุร ีโดยจ าแนกเพศ 
(n = 400) 

ระดบัการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของ
ผูบ้ริโภคในเขตมีนบุรี 

เพศชาย เพศหญิง 
t-test p-value 

 ̅ SD.  ̅ SD. 
1. การตระหนกัถงึความตอ้งการ 4.20 .771 3.68 .732 6.79** 0.000 
2. การคา้หาขอ้มลู 4.33 .778 4.12 .665 3.26** 0.000 
3. การประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ 4.43 .559 4.13 .630 5.00** 0.000 
4. การซือ้ 4.28 .561 3.92 .579 6.25** 0.000 
5. การประเมนิผลหลงัการซือ้ 4.29 .699 3.91 .696 5.58** 0.000 

รวม 4.31 .591 3.95 .561 6.15** 0.000 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากตาราง 4 พบว่า เมื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคในเขตมนีบุร ีโดย
จ าแนกตาม เพศ พบว่า การตดัสนิใจซื้อสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนข
องผูบริโภคแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ
ตระหนักถงึความต้องการ ด้านการคา้หาขอ้มูล ด้านการประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ ดา้นการซือ้ และดา้นการ
ประเมนิผลหลงัการซือ้ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 ตารางท่ี 5: ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคในเขตมนีบุร ี
โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคณู (Multiple Linear Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีEnter 

(n=400) 

Model  

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

      t P-value 

B 
Std. 
Error 

Beta   

 (ค่าคงที)่ .371 .150  2.471* .014 
ดา้นผลติตณัฑ ์ (X1) .248 .052 .213 4.786** .000 
ดา้นราคา (X2)   .109 .040 .134 2.700** .007 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3)   .105 .048 .117 2.188* .029 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) .399 .043 .455 9.339** .000 
R = .831a, R2 = .691, adj. R2 = .688 ; F = 220.644 ; p-value =.000; S.E.est = .33607 

*  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 5 พบว่า ตวัแปรปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ด้านผลติตณัฑ ์(X1) ด้าน
ราคา (X2) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3)  และด้านการส่งเสรมิการตลาด (X4) เป็นปัจจยัที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตมนีบุรอีย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ตามล าดบั   
 ซึง่ตวัแปรปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ในด้านผลติตณัฑ์ (X1) ดา้นราคา (X2) ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) และดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) เป็นตวัแปรพยากรณ์ทีส่ามารถอธบิายความ
แปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตมนีบุร ีไดร้อ้ยละ 69.10 อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 ซึง่สามารถน ามาสรา้งเป็นสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ และคะแนนมาตรฐาน ไดด้งันี้ 
สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (Unstandardized Score) 
  ̂  = .371 + .248 (X1) + .109 (X2) + .105 (X3) + .399 (X4) 
 สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score) 
  ̂y = .213 (X1) + .134 (X2) + .117 (X3) + .455 (X4) 
 จากสมการจะพบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อของ
ผู้บริโภคสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา และปัจจยัด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ตามล าดบั 
 
5. สรปุผลการวิจยั  

5.1 เมื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟน โดยจ าแนกตามประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
รายได ้อาชพี และการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ
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ต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่ี
การศกึษามกีารตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 

5.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4P’s ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขต
มนีบุร ี พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคสูงที่สุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
  
6. อภิปรายผลการวิจยั  
            ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4P’s ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตมนี
บุรี พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคสูงที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั  
สอดคล้องกบังานวจิยัของสทิธ ิสทิธกิรรณ์ (2557)4 ได้ท าการศกึษาอสิระเรื่องการส่งเสรมิการตลาดที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอื ของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ผลการศกึษาสามารถ
สรุปได้ ดงันี้ การส่งเสรมิการตลาด จากการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคให้ความส าคญัด้านการส่งเสรมิ การขาย
มากทีส่ดุ รองลงมา ไดแ้ก่ การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การประชาสมัพนัธ ์และการตลาดทางตรง
ตามล าดบั การสง่เสรมิการขาย จากการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามส าคญั ดา้นการส่งเสรมิ
การขายทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอื ในภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง เมื่อพจิารณาแต่ละ
รายการแล้ว พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ซื้อโทรศพัท์มือถือ ในร้านที่มีการรบัประกันสินค้า 
รองลงมา ไดแ้ก่ มกีารแสดงโชวส์นิคา้ของจรงิ ณ จุดขาย และซือ้ โทรศพัทม์อืถอืทีม่กีารลดราคา ตามล าดบั 
การโฆษณา จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามส าคญัดา้นการโฆษณา ทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอื ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาแต่ละ รายการแลว้พบว่า รายการที่
มคี่าเฉลีย่สูงสุด ไดแ้ก่ การโฆษณาทางสื่อโทรทศัน์ รองลงมา ไดแ้ก่ การโฆษณาช่วยแนะน าสนิคา้ให้เป็นที่
รูจ้กัและการโฆษณาช่วยใหเ้กดิความเชื่อมัน่ในคุณภาพ ตามล าดบั การขายโดยพนักงานขาย จากการศกึษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามได้ใหค้วามส าคญั ด้านการขายโดยพนักงานขายที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอื ในภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง เมื่อพจิารณาแต่ละรายการแลว้พบว่า รายการทีม่คี่าเฉลีย่
สงูสดุ ไดแ้ก่ การใหข้อ้มลูที ่ละเอยีดโดยพนกังานขาย รองลงมา ไดแ้ก่ การใชพ้นกังานขายทีม่บีุคลกิภาพด ีมี
ส่วนจูงใจให้ซื้อ โทรศพัท์มอืถือ และการใช้พนักงานขายท าให้เกดิการตดัสนิใจซื้อเรว็ขึน้ ตามล าดบั การ
ประชาสมัพนัธ์ จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ให้ความส าคญั ด้านการประชาสมัพนัธ์ที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืในภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลางเมื่อพจิารณาแต่ละรายการแล้ว
พบว่า รายการทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด ได้แก่ การเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูลผ่านสื่อโทรทศัน์มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ 
รองลงมา ไดแ้ก่ การใหข้า่วสารขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ โดยตรงมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ และการประชาสมัพนัธม์ี
ผลต่อความภกัดต่ีอตรายีห่อ้ โทรศพัทม์อืถอืทีใ่ช ้ตามล าดบั การตลาดทางตรง จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามได้ให้ความส าคญั ค้านการตลาดทางตรงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อโทรศัพท์มือถือใน

                                                
4 สทิธ ิสทิธกิรรณ์, การส่งเสรมิการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื ของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง 

จงัหวดัเชยีงราย, วิทยานิพนธ์ บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย, 2557 
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ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละรายการแล้วพบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
การตลาดทางตรง ช่วยประหยดัเวลาในการเลอืกซื้อ รองลงมา ได้แก่ การตลาดทางโทรศพัท์มีผลต่อการ
ตดัสนิใจ และ การตลาดทางตรงโดยการใชพ้นกังานมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ ตามล าดบั 
 
7. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้น้ี  

7.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ คอื ความละเอยีดของกลอ้ง รูปลกัษณ์ดไีซน์ 
ความอดึทนของแบตเตอรี่ ความจ าของตัวเครื่อง และขนาดหน้าจอ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บริโภค 
ตามล าดบั  

7.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างใหค้วามขอ้เสนอแนะว่า ราคาควรคู่กบั
คุณภาพของผลติภณัฑ ์และสามารถจบัตอ้งได ้ 

7.3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอย่างใหค้วามขอ้เสนอแนะ
ว่า ตอ้งการใหม้พีนกัขายคอยใหค้ าแนะน าและสอนการใชง้านเพื่อการตดัสนิใจซือ้ทีง่่ายขึน้ 

7.4 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กลุ่มตวัอย่างเน้นการไดร้บัของแถม
จ านวนมาก ๆ และเป็นของแถมทีน่ ามาใชง้านไดจ้รงิ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
  
8. ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจยัครัง้ต่อไป  

8.1 ควรจะศกึษาโดยเน้นกลุ่มตัวอย่างของทัง้ประเทศ เพื่อให้ได้ผลการวจิยัที่ครอบคลุมและเป็น
ประโยชน์ต่อผูผ้ลติ ผูข้าย ในการวางกลยุทธท์างการตลาดในอนาคต 

8.2 ควรเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้ทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อทีไ่ดจ้ะเหน็ขอ้แตกต่างและน ามา
ปรบัปรุงใหเ้ขา้ใจถงึการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนไดม้ากยิง่ขึน้ไป 

8.3 ควรศกึษาพฤตกิรรมกรรมการเลอืกซือ้ซ ้าเพื่อพฒันาความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
  
9. เอกสารอ้างอิง  
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