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บทคดัย่อ 

หลกัธรรมค าสอนทางศาสนาพุทธที่พระสมัมาสมัพุทธเจ้าทรงค้นพบ พระพุทธองค์ทรงแนะน าสัง่
สอนหลกัธรรมหรอืเป้าหมายใหแ้ก่อรยิบุคคลและเวไนยสตัวท์ัง้หลายอย่างชดัเจนเพื่อทีจ่ะช่วยเหลอืบุคคลให้
ศกึษาคน้พบสภาพความเป็นจรงิของชวีติ เขา้ใจและยอมรบัทีจ่ะพฒันาตนเองใหพ้น้จากทุกขแ์ละเพื่อใหก้า้ว
ขา้มผ่านพ้นจากทุกขท์ีก่ าลงัเกดิขึน้ในขณะนัน้1 การใหค้ าแนะนาสัง่สอนหลกัธรรมต่างๆทีพ่ระพุทธองคท์รง
ประทานให้แก่อรยิสาวกและพุทธบรษิัททัง้หลายในพุทธกาลกค็อืการใหค้าปรกึษาของพระพุทธองค์ที่มต่ีอ
พุทธบรษิทัซึง่ไดท้รงกระทาไวม้าเป็นเวลานานกว่า 2600 ปีมาแลว้แสดงถงึความทีท่รงเอือ้อาทรทรงเอาใจใส่
ทรงเมตตาปราณีและทรงเกื้อกูลด้วยพระหทยัที่บริสุทธิพ์ระพุทธองค์ทรงกระท าเพื่อช่วยเหลือเหล่าสตัว์
ทัง้หลายดว้ยหวงัใหพ้น้จากทุกข ์เฉกเช่นเดยีวกบัทีพ่ระองคเ์คยทรงประสบมาก่อนดว้ยพระมหากรุณาธคิุณ
ของพระองคท์ีม่ต่ีอพุทธบรษิทัทัง้หลาย 
 
ค าส าคญั: พุทธจติวทิยา, พระพุทธศาสนา, การใหค้ าปรกึษา 
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ABSTRACT 
This article tell us about Buddhist doctrines discovered by the Lord Buddha that our Lord 

Buddha explicitly instructs and teaches principles or goals for noble people and animals in order to 
help the individual to discover the truth of life also understand and accept to develop ourselves from 
suffering and in order to overcome the suffering that is occurring at that time. Giving advice and 
instruction on the principles that the Lord Buddha gave to the noble disciples and Buddhists in the 
present day was the counsel of the Buddha to the Buddhists. He had been doing for more than 
2600 years, showing the compassionate, caring, compassionate, and compassionate, 
compassionate and compassionate, with a pure heart, the Buddha acts to help the animals in the 
hope of liberation Just as he has experienced before, with his great benevolence to all Buddhists. 
 
Keywords: Buddhist Psychology, Buddhism, Consultation 
 

1. บทน า 
 พระพุทธศาสนามวีิธีการช่วยแก้ปัญหาความทุกข์ของคนโดยท าให้ผู้มีความทุกข์ได้ตระหนักถึง
ปัญหาของตนเองด้วยวธิกีารที่ผู้มคีวามทุกข ์ได้รู้จกัความทุกขท์ี่เกดิขึ้นกบัตนเอง มชีวีิตอยู่อย่างรู้เท่าทนั
ความทุกข ์รูเ้หตุเกดิของความทุกขท์ีว่่ามาจากตณัหา และอุปาทาน ความอยาก ความต้องการ ความเหน็แก่
ตวั เพราะความไม่รูแ้ลว้เขา้ไปยดึตดิอยู่ รูก้ารดบัทุกข ์คอืการดบัความอยากแห่งตณัหาทีเ่ขา้ไปยดึมัน่ทาให้
เกดิความทุกขไ์ด ้และรูห้นทางทีด่าเนินสู่การดบัความทุกข ์คอืการปฏบิตัติามทางสายกลาง เพื่อที่จะเขา้ถึง
การดับความทุกข์ ซึ่งเรียกว่าหลักอริยสัจ 4 ได้แก่ ทุกข์ สมุทัย นิโรธและมรรค2ที่ปรากฏชัดในคัมภีร์
พระไตรปิฎก จุดมุ่งหมายทีส่ าคญั หรอืความส าเรจ็ของการแกปั้ญหาทางพระพุทธศาสนา คอืการเขา้ถงึนิโรธ 
ไดแ้ก่ความดบัทุกขท์ีเ่กดิขึน้ ซึง่จ าแนกแบ่งเป็น 2 ระดบัคอืระดบัโลกยิะ อนัเป็นการระงบัปัญหาชัว่คราวและ
ระดบัโลกุตระอนัเป็นการแกปั้ญหาไดอ้ย่างสิน้เชงิ ซึง่เป็นขัน้สงูสดุในทางพระพุทธศาสนา โดยใชก้ระบวนการ
ของอรยิมรรคแปดประการ กล่าวคอืการให้ผูม้ปัีญหา มคีวามคดิเหน็ถูกต้องจากมจิฉาทฏิฐ ิเป็นสมัมาทฏิฐิ
เป็นเบือ้งตน้ และมสีมัมาสมาธใินทีส่ดุ จดัเป็นกระบวนการแกปั้ญหาอย่างสมบูรณ์ เพราะเป็นการแกปั้ญหาที่
เหตุแห่งปัญหา และยุตลิงดว้ยการพฒันาทางจติของผูม้ปัีญหาใหบ้รสิุทธิห์มดจด อย่างเช่นกรณีของนางกสีา
โคตม ีซึง่ไม่เคยเหน็และเคยรูจ้กัความตายว่าเป็นอย่างไร เมื่อบุตรของนางเกดิเสยีชวีติขึน้มา นางจงึเดนิเทีย่ว
แสวงหายา เพื่อนามารกัษาบุตร จนในที่สุดมบีณัฑติคนหนึ่งบอกนางว่า พระพุทธเจ้าทรงทราบยาสาหรบั
รกัษาบุตรของนาง นางจงึดใีจรบีเขา้ไปเฝ้าพระพุทธองค ์เพื่อทูลถามยาสาหรบัรกัษาบุตรของนาง เมื่อไดพ้บ
พระพุทธเจา้ พระพุทธเจา้จงึทรงบอกยาสาหรบัรกัษาบุตรใหน้างว่าใหน้างไปขอเมลด็พนัธุผ์กักาดในเรอืนของ
คนทีไ่ม่เคยมใีครตาย มาเป็นยารกัษา นางได้เดนิเที่ยวหาอยู่ ปรากฏว่าทุกบา้นมเีมลด็พนัธุ์ผกักาด แต่ไม่มี
บา้นใดทีไ่ม่เคยมคีนไม่เคยตายมาก่อน จงึท าใหน้างไม่ไดเ้มลด็พนัธุผ์กักาดมา พรอ้มทัง้ท าใหน้างไดรู้เ้ขา้ใจ
ถงึความเป็นจรงิของชวีติว่ามคีวามตายเป็นธรรมดา นางจงึทิง้ศพของบุตรแลว้กลบัมาเฝ้าพระพุทธเจา้ พรอ้ม

                                           
2 วิ.ม. (บาลี) 4/13–16/13–15.; วิ.ม. (ไทย) 4/13–16/13–15. 
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กราบทูลเรื่องราวทีน่างไดป้ระสบมา พระพุทธเจา้ทรงทราบถงึภาวะจติของนาง จงึไดท้รงแสดงธรรมแก่นาง 
เมื่อสิน้สุดพระธรรมเทศนา นางไดบ้รรลุเป็นพระโสดาบนั ต่อมานางไดข้อบวชเป็นภกิษุณี และได้บรรลุเป็น
พระอรหนัตใ์นทีส่ดุ3 พระพุทธศาสนาถอืว่าความเจบ็ป่วยเป็นปัญหาส าคญัของมนุษยท์ุกคน เช่นเดยีวกบัเรื่อง
ความเกดิ ความแก่ และความตาย เพราะความเจบ็ป่วยนัน้เป็นกระบวนการทางธรรมชาตอิย่างหนึ่งของทุก
ชวีติดาเนินไปตามกฎแห่งธรรมชาต ิซึง่ใคร ๆ กไ็ม่อาจปฏเิสธได ้แมแ้ต่พระพุทธเจา้ผูเ้ป็นศาสดาเอกในโลก 
ทรงพน้จากทุกขท์ัง้ปวง แมพ้ระพุทธองคเ์องกท็รงพระประชวรวรกาย และดบัขนัธปรนิิพพานเช่นกนั เรื่องนี้
เป็นปกติธรรมดา ดงัที่พระพุทธองค์ตรสัไว้ว่า4ภิกษุทัง้หลาย ฐานะ 5 ประการนี้ ที่สตร ีบุรุษ คฤหสัถ์หรือ
บรรพชติตอ้งพจิารณาเนือง ๆ ฐานะ 5 ประการคอื สตร ีบุรุษ คฤหสัถ์ หรอืบรรพชติควรพจิารณาเนือง ๆ ว่า 
1. เรามคีวามแก่เป็นธรรมดา ไม่ล่วงพน้ความแก่ไปได ้2. เรามคีวามเจบ็ไขเ้ป็นธรรมดา ไม่ล่วงพน้ความเจบ็
ไขไ้ปได้ 3. เรามคีวามตายเป็นธรรมดา ไม่ล่วงพ้นความตายไปได้ 4. เราจะต้องพลดัพรากจากของรกัของ
ชอบใจทัง้สิน้ 5. เรามกีรรมเป็นของตน เป็นผูร้บัผลของกรรม มกีรรมเป็นก าเนิด มกีรรมเป็นเผ่าพนัธุ ์มกีรรม
เป็นทีพ่ึง่อาศยั เราทากรรมใดไวจ้ะเป็นกรรมดหีรอืกรรมชัว่กต็าม ย่อมเป็นผูร้บัผลของกรรมนัน้ ดงันัน้บุคคลที่
มคีวามเจบ็ป่วยเกดิขึน้ กย็่อมแสดงหาวธิกีารรกัษาตามกระบวนการบ าบดัทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละสงัคมนัน้ 
ๆ จะพงึมเีพื่อใหพ้น้จากความทุกขท์รมาน ทีม่มีาจากความเจบ็ป่วยนัน้โดยเฉพาะอย่างยิง่เพื่อใหช้วีติรอดพน้
จากความตายถงึกระนัน้การบาบดัรกัษาเยยีวยาในบางครัง้กห็าย บางครัง้กไ็ม่หาย ทัง้นี้สดุแลว้แต่สาเหตุของ
โรคนัน้ ๆ และวธิกีารรกัษา 
 

2. วิธีการพทุธจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาในพระพทุธศาสนา 
พุทธจติวทิยาการใหค้ าปรกึษาตามทศันะพระพุทธศาสนาหมายความวา่จติวทิยาการใหค้ าปรกึษาใน

พระพุทธศาสนาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกาหรอืตาราอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นกรรม
วธิีการใช้เทคนิคทางด้านจิตวิทยาและค าสอนในพระพุทธศาสนาผสมผสานกนั เติมเต็มซึ่งกนัและกนัให้
เหมาะสมกบักบักรณีศกึษาของแต่ละบุคคล เพื่อใหบุ้คคลที่ประสบปัญหาในขณะนัน้ไดค้ลายจากความทุกข ์
วติกกงัวล อกีนยัหนึ่ง เป็นใหค้าปรกึษาเพื่อแกปั้ญหาทางดา้นทฏิฐหิรอืปัญญาเพื่อใหม้องเหน็ช่องทางในการ
ประพฤตปิฏบิตัตินจากลทัธคิวามเชื่อเดมิแลว้เขา้ถงึเป้าหมายสงูสดุในพระพุทธศาสนา 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ.ปยุตฺโต) ได้ให้ทศันะเกี่ยวกบัพุทธวิธีการให้ค าปรึกษาไว้ดังนี้ว่า 
พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาแห่งการแนะแนว เป็นศาสนาทีต่้องการช่วยเหลอืคนเริม่ตัง้แต่ดา้นจติใจ จงึต้องมี
การใหค้าแนะน า การชีแ้นะใหค้าสัง่สอน ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการแนะแนวทีจ่ะใหบุ้คคลสามารถช่วยเหลอืตนเองได้
โดยทัว่ไปคนทัง้หลายยงัพึง่ตนเองไดไ้ม่เตม็ทีห่รอืมรีะดบัการพึง่ตนเองทีย่งัไม่สมบูรณ์จงึต้องการผูม้าชีแ้นะ
ใหก้ารปรกึษาเมื่อช่วยตวัเองไม่ไดก้ต็้องมผีูช้่วยใหพ้ึง่ตนเองไดโ้ดยใชภ้าษาและกจิกรรมเป็นต้น เขา้มาช่วย

                                           
3 ข.ุธ.อ. (บาลี) 1/2/499–504. 
4 ข.ุธ.อ. (บาลี) 1/2/499–504. 
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การช่วยคนให้ช่วยตนเองได้การแนะแนวการให้การปรกึษาเป็นหน้าที่ของพระพุทธองค์ดงัที่ทรงตรสัไว้ว่า
“ตถาคตเป็นเพยีงผูบ้อก การกระทาเป็นเรื่องท่านทัง้หลายตอ้งเพยีรพยายาม”5 

โสรชี์ โพธแิก้วได้ให้ทศันะเกี่ยวกบัการปรึกษาเชงิพุทธไว้ว่าการปรกึษาเป็นสะพานแห่งจิต ใจซึ่ง
เชื่อมโยงมนุษย์เขา้หากนัความสามารถในการปรกึษาจงึเป็นทกัษะอนัมปีระสทิธภิาพอนัหนึ่งซึง่มนุษยพ์งึมี
เพื่อช่วยเหลอืเอือ้เฟ้ือเพื่อนมนุษยโ์ดยอาศยัวปัิสสนาอนัเป็นวถิทีางสู่บุคลกิภาพสมบูรณ์สมาธแิละการเปลีย่น
ระดบัจติจากมจิฉาทฏิฐสิูส่มัมาทฏิฐสิตแิละวปัิสสนาอนัเป็นวถิทีางสูก่ารเปลีย่นแปลงบุคลกิภาพ6 

วารญีา ภวภูตานนท ์ณ มหาสารคาม ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสอื “จติวทิยาพระพุทธศาสนา” ว่า จติวทิยา
ศาสนา เป็นศาสตร์ผสมผสานระหว่างศาสนศึกษา กบัจิตวิทยา เป็นผลพลอยได้ที่เกดิจากความก้าวหน้า
วทิยาศาสตร์ มคีวามส าคญัยิง่ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แนวโน้มการศกึษาศาสนาไปสู่วธิีการที่เป็น
วทิยาศาสตรม์กีารคน้ควา้ วจิยั มกีระบวนการศกึษาคน้ควา้ทีแ่จม่แจง้เป็นระบบ ทนัต่อววิฒันาการตามศาสตร์
สมยัใหม่จติวทิยาพระพุทธศาสนา เป็นการหาความกระจ่างในคาอธบิายพระพุทธศาสนาทีว่่าดว้ย จติ (นาม) 
กาย (รูป) และพฤติกรรม (กรรม) ว่ามีความเกี่ยวข้องสมัพนัธ์กนัในเชิงเหตุปัจจยัอย่างไร และเมื่อนามา
เปรียบเทียบกับจิตวิทยาตะวันตกสมัยใหม่แล้วมีความสอดคล้องและแตกต่างกันอย่างไรนัน้ เป็นการ
เสรมิสรา้งความแตกฉานในจติวทิยาพระพุทธศาสนา7 ค าว่า “การปรกึษา หรอืค าปรกึษา” ตรงกบัส านวนบาลี
ว่า “มนฺตน” (แปลว่า การปรกึษา) “มนฺตย”ิ (รูปกริยิาแปลว่า ปรกึษากนัแลว้) “สากจฺฉา” (แปลว่า การสนทนา
กนั) หรอื “กถ สมุฏฺฐาเปสุ” (แปลว่า ภิกษุทัง้ลาย ยงัวาจาเป็นเครื่องกล่าวใหต้ัง้ขึน้พรอ้มแลว้) “ธมฺมวจิโย” 
(แปลว่า การวิจัยธรรม หรือการวิเคราะห์แยกแยะหลักธรรม) ดังนี้เป็นต้น ส านวนบาลีในลกัษณะเช่นนี้ 
เรยีกว่า การปรกึษา8 
 ประพฒัน์ ศรกีูลกจิ ไดก้ล่าวถงึความหมายของพุทธจติวทิยาการใหค้ าปรกึษาไวด้งันี้ ค าว่า “พุทธ
จติวิทยาการให้ค าปรึกษา” (พุทฺธ+จิต+วทิยา+การให้ค าปรึกษา) ค าว่า “พุทธ” คือพระพุทธเจ้า หรือ
พระพุทธศาสนา ค าว่า “จติ” คอืธรรมชาติทีรู่้อารมณ์ เป็นนามธรรม เป็นปรมตัถธรรม (จติปรมตัถ์) คาว่า 
“วทิยา” คอืรูแ้จง้ เป็นความรู ้เป็นศาสตร ์เป็นหลกัการ เป็นวธิกีารหรอืกระบวนการ ค าว่า “การใหค้ าปรกึษา” 
คอืกระบวนการใหค้วามช่วยเหลอืบุคคลผูม้ปัีญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาทางสขุภาพกาย ปัญหาทางจติใจ ซึง่การ
ใหค้าปรกึษาในพระพุทธศาสนาเถรวาททีป่รากฏในคมัภรีพ์ระไตรปิฎก และอรรถกถานัน้ สว่นใหญ่เป็นการให้
ค าปรกึษาทางดา้นจติใจ เช่น ปัญหาทางจติทีถู่กกเิลสครอบง าจติใจ ถูกกามวติก พยาบาทวติก วหิงึสาวติก 
ครอบง าเป็นต้นดังนัน้พุทธจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา จึงหมายความว่าจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาของ
พระพุทธเจา้ หรอืจติวทิยาการใหค้ าปรกึษาตามหลกัธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนาเถรวาท ซึง่มแีนวคดิและ

                                           
5 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พทุธศาสตรก์บัการแนะแนว, พมิพค์รัง้ที ่7, (กรุงเทพมหานคร: กองทุนวฒุิ

ธรรมเพือ่การศกึษาและปฏบิตัธิรรม, 2545), หน้า 6. 
6 โสรชีโ์พธแิกว้, แนวคิดจิตวิทยาการปรึกษาและทศันะจากประสบการณ์, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, 2540), หน้า 1. 
7 วารญีา ภวภตูานนท ์ณ มหาสารคาม, จิตวิทยาพระพทุธศาสนา, พมิพค์รัง้ที ่3, (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพ์

มหามกุฏราชวทิยาลยั, 2543), หน้า 1. 
8 ประพฒัน์ ศรกีูลกจิ, พทุธจิตวิทยาการให้คาปรึกษา, ฉบบัปรบัปรุง, (พษิณุโลก: บรษิทัโฟกสัพริ้นตี้ง จากดั, 

22561), หน้า 40-41. 
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หลกัการทีห่ลากหลาย พระพุทธองคท์รงใชว้ธิกีารใหค้ าปรกึษาแก่บุคคลต่าง ๆ โดยการเทศนา (เทสนา/เทเส
ต)ิ บา้ง การสนทนา (สากจฺฉา/มนฺตน ) บา้ง การรบัฟังปัญหา (กถ สมุฏฺฐาเปสíุ) บา้ง การแนะน า (กเถต)ิ บา้ง 
การบอกกล่าว (ทสฺเสต)ิ บา้ง การพดูใหก้ าลงัใจ (อุปนิสนฺินกถา) บา้ง เป็นตน้ 
 นอกจากนี้ ประพฒัน์ ศรกีลูกจิ ยงัใหท้ศันะเกีย่วกบัการใหค้ าปรกึษาตามแนวพุทธจติวทิยา ไวอ้กีว่า 
“การใหค้ าปรกึษาในพระพุทธศาสนาทีป่รากฏในคมัภรีพ์ระไตรปิฎก เป็นพุทธวธิกีารแนะน า ชีแ้นะ หรอืบอก
แนวทางเพื่อใหผู้ร้บัค าปรกึษาไดป้ระพฤตปิฏบิตัตินทีม่คีวามทุกข ์ความเดอืนรอ้นใจ ใหผ้่อนคลายจติใจออก
จากอารมณ์ที่ทุกข์หรือเดือดร้อนใจนัน้ ๆ ซึ่งเป็นการสนทนากันระหว่างพระพุทธเจ้าและผู้ที่มาขอรับ
ค าปรกึษา โดยพระองคจ์ะมเีมตตากบัทุกคน ผ่านกระบวนการพูดคุย สนทนา หรอืการสอบถามถงึปัญหานัน้ 
ๆ อย่างละมุนละม่อม เมื่อพบปัญหาแลว้ พระองคก์จ็ะชีแ้นะ บอกแนวทางปฏบิตัเิพื่อแกปั้ญหานัน้โดยใชห้ลกั
ค าสอนที่สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล ตามล าดบัขัน้ตอนอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะเรยีกรูปแบบนี้ว่า 
“รปูแบบพุทธวธิกีารใหค้ าปรกึษา” กไ็ด ้กล่าวคอื  
 (1) การรบัฟังปัญหาอย่างสนใจ  
 (2) เขา้ใจและเหน็ใจในสิง่ทีเ่กดิขึน้  
 (3) ท าการพดูคุยสนทนาดว้ยอย่างเป็นกลัยาณมติรเพื่อนผ่อนคลายถ่ายทอดทุกข ์ 
 (4) เสวนาสอบถามถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้อย่างระมดัระวงัเพื่อสบืสาวหาสาเหตุ  
 (5) บอกขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิตัเิพื่อแกปั้ญหานัน้  
 (6) ประเมนิผลการใหค้ าปรกึษาโดยการพยากรณ์ กระบวนการนี้เรยีกว่า กระบวนการและขัน้ตอน
การใหค้ าปรกึษาตามแนวพุทธจติวทิยา9 

จากขอ้ความดงักล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ค าว่า พุทธจติวทิยาการใหค้ าปรกึษาม ี2 กรณี คอื 1. การ
ให้ค าปรกึษาแนะน ากบัเรื่องราวหรอืเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งที่เกดิขึน้ เพื่อก าหนดบทบญัญตัิหรอืเพื่อ
ก าหนดทศิทางในการแกปั้ญหา การใหค้ าปรกึษาในลกัษณะนี้เรยีกว่าธรรมสากจัฉา 2. การใหค้ าปรกึษาเพื่อ
แนะน าในการเยีย่วยารกัษาโรคภยัต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้หรอืความทุกข ์ความเศรา้โศกทีเ่กดิขึน้ในขณะนัน้ 
 

3. ขัน้ตอนการให้ค าปรึกษาในพระพทุธศาสนา 
จากการแสดงธรรมเพื่อวางรากฐานเบื้องต้นในการน า ไปสู่ความเข้าใจในหลักธรรมต่างๆ 

พระพุทธเจา้ตรสัไวใ้นองัคุตตรนิกาย ปัญจกนิบาตว่า “อานนท ์การแสดงธรรมแก่ผูอ้ื่น มใิช่สิง่ทีก่ระทาไดง้่าย
ภกิษุเมื่อจะแสดงธรรมแก่ผูอ้ื่น พงึตัง้ธรรม 5 ประการไวภ้ายในแลว้จงึแสดงธรรมแก่ผูอ้ื่นธรรม 5 ประการนัน้
กค็อืวธิดีาเนินขัน้ตอนการให้ค าปรกึษากล่าวสอนแสดงธรรมแก่ผู้ประสบปัญหาหรอืประสบความทุกขใ์จใน
เรื่องต่าง ๆ ซึง่ปัญหาในแต่ละบุคคลกม็คีวามแตกต่างกนัไป ดงันัน้ในลกัษณะการใหค้ าปรกึษากจ็ะมรีปูแบบที่
ด าเนินแตกต่างกนัไปตามการแสดงธรรม 5 คอื 

1. อนุปุพพิฺกถา กล่าวความไปตามล าดบัคอืแสดงหลกัธรรมหรอืสอนเนื้อหาของธรรมนัน้ทีค่่อยลุ่ม
ลกึจากง่ายและยากลุ่มลกึขึน้ไปและมคีวามต่อเนื่องกนัเป็นสายลงไปมเีหตุผลสมัพนัธต่์อเนื่องกนัแสดงธรรม
ให้มีล าดบัไม่ตัดลดัให้ขาดความเช่นแสดงเรื่องทานเป็นล าดบัที่ 1 แสดงเรื่องศีลเป็นล าดบัที่ 2 แสดงเรื่อง

                                           
9 เรือ่งเดยีวกนั, หน้า 322-323. 
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สวรรคเ์ป็นล าดบัที ่3 หรอือกีนยัหนึ่งหมายถงึแสดงธรรมใหค้รอบคลุมเนื้อหาสาระตามทีต่ัง้สุตตบทหรอืคาถา
บทไวแ้ลว้จงึแสดงธรรมแก่ผูอ้ื่น 

2. ปริยายทสฺสาวี กถา ชี้แจงยกเหตุผลมาแสดงให้เขา้ใจคือชี้แจงให้เข้าใจชดัในแต่ละแง่แต่ละ
ประเดน็โดยอธบิายขยายความยกัเยือ้งไปต่าง ๆ ตามแนวเหตุผล 

3. อนุทยต ปฏิจฺจ กถา แสดงธรรมดว้ยอาศยัเมตตาคอืสอนเขาดว้ยอาศยัความเอน็ดูหมายถงึการ
อนุเคราะหด์ว้ยคดิว่า“จกัเปลือ้งเหล่าสตัวผ์ูม้คีวามคบัแคน้มากใหพ้น้จากความคบัแคน้” 

4. นอามิสนฺตโร กถา ไม่แสดงธรรมดว้ยเหน็แก่อามสิคือหมายถงึไม่มุ่งหวงัลาภคอืปัจจยั 4 หรอื
ผลประโยชน์ตอบแทนเพื่อตน 

5. อตตฺานญจฺปรญฺจอนุปหจฺจ กถาแสดงธรรมไม่กระทบตนและผูอ้ื่นคอืสอนตามหลกัตามเนื้อหา
มุ่งแสดงอรรถแสดงธรรมไม่ยกตนไม่เสยีดสขีม่ขีผู่อ้ ื่น10 

ดา้นเนื้อหาในการใหค้ าปรกึษาหรอืการแสดงสอนของพระพุทธองค ์ทรงเลอืกการใชเ้น้ือหาในการให้
คาปรกึษาหรอืการแสดงสอนตามลกัษณะของผูร้บัการปรกึษาหรอืผูม้ปัีญหาดงันี้ 

1. ทรงแสดงจากสิง่ทีรู่เ้หน็เขา้ใจงา่ยหรอืรูเ้หน็เขา้ใจอยู่แลว้ ไปหาสิง่ทีเ่ขา้ใจยาก หรอืยงั ไม่รูไ้ม่เหน็ 
ไม่เขา้ใจ ดงัตวัอย่างเช่นอรยิสจัซึง่ทรงเริม่สอนจากความทุกขค์วามเดอืดรอ้นซึง่เป็นตวัปัญหาขึน้แสดงก่อน
เพราะเหน็ไดง้่ายเป็นปัญหาชวีติทีทุ่กคนประสบอยู่เป็นธรรมดารูเ้หน็ประจกัษ์กนัอยู่ทุกคนแลว้จากนัน้กส็าว
ไปหาเหตุของทุกขแ์ลว้โยงเขา้ถงึการดบัทุกขพ์รอ้มเพื่อใหเ้ขา้ใจและเขา้ถงึหนทางแห่งการดบัทุกข์ 

2. ทรงแสดงเนื้อเรื่องที่ค่อยลุ่มลึกยากขึ้นไปตามล าดับขัน้และความต่อเนื่องกันเป็นสายลงไป
อย่างเช่น อนุปุพพกิถา ไตรสกิขา พุทธโอวาท ดงัในกรณีทีส่อนอนุบุพพกิถาแก่ยสกุลบุตร รวมทัง้บดิามารดา
และภรรยาเก่าของพระยสะสหายของพระยสะ11พราหมณ์โปกขรสาต 12อุบาลคีหบดสีหีเสนาบดี13 และสุปป
พุทธะ14 เป็นตน้ 

3. หากสิง่ทีท่รงแสดงเป็นสิง่ทีแ่สดงไดก้จ็ะทรงแสดงดว้ยของจรงิใหผู้เ้รยีนไดด้ไูดเ้หน็ไดฟั้งเองอย่าง
ทีเ่รยีกว่าประสบการณ์ตรงเช่นทรงแสดงสอนพระนันทะทีค่ดิถงึคู่รกัคนงามดว้ยการทรงพาไปชมนางฟ้านาง
อปัสรเทพธดิาใหเ้หน็กบัตาตรสัสอนนนัทาสกิขมานาผูย้นิดใีนรปูทีส่วยงาม15เป็นตน้  4. ทรงแสดงสอนตรง
เน้ือหาตรงเรื่องคุมอยู่ในเรื่องมจีุดไม่วกวนไม่ไขวเ้ขวไม่ออกนอกเรื่องโดยไม่มอีะไรเกีย่วขอ้งในเนื้อหาเลยเช่น
การสอนปุราณชฎลิถงึคุณและโทษของไฟ16 

5. ทรงแสดงสอนมเีหตุผลตรองตามเหน็จรงิไดเ้ช่นทรงแสดงกาลามสตูรแก่ชาวกาลามะหมู่บา้นเกส
ปุตตยินิคมแควน้โกศลหรอืที่เรยีกกนัว่า เกสปุตตยิสูตรหรอืเกสปุตตสูตรเป็นหลกัแห่งความเชื่อที่พระพุทธ

                                           
10 องฺ.ปญจฺก. (ไทย) 22/159/263; องฺ.ปญจฺก.อ. (ไทย) 3/159/60. 
11 วิ.ม. (ไทย) 4/26-31/32-40. 
12 ที.สี. (ไทย) 9/298/109. 
13 องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) 23/12/232. 
14 ข.ุอ.ุ (ไทย) 25/22/210-214. 
15 ม.ม.(ไทย) 13/69/65. 
16 วิ.ม. (ไทย) 4/54/63-65. 
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องคท์รงทรงแสดงสอนไม่ใหเ้ชื่อสิง่ใด ๆ อย่างงมงายโดยไม่ใชปั้ญญาพจิารณาใหเ้หน็จรงิถงึคุณโทษหรอืดไีม่
ดกี่อนเชื่อ17 

6. ทรงแสดงสอนเท่าทีจ่ าเป็นพอดสี าหรบัใหเ้กดิความเขา้ใจใหก้ารเรยีนไดผ้ลไม่ใช่สอนเท่าทีต่นรู้
หรอืสอนแสดงภูมวิ่าผูส้อนมคีวามรูม้ากดงัพระด ารสัครัง้เมื่อประทบัอยู่ในป่าเขตเมอืงโกสมัพทีีท่รงตรสัว่าสิง่ที่
พระองคต์รสัรูแ้ต่มไิดท้รงสอนเหมอืนใบประดู่ลายในป่าสว่นทีท่รงสัง่สอนนัน้เพยีงแค่ใบประดู่ลายในพระหตัถ์
และทรงตรสัแสดงเหตุผลในการที่มไิดท้รงสอนทัง้หมดเท่าทีต่รสัรูว้่าเพราะสิง่เหล่านัน้ไม่เป็นประโยชน์มใิช่
หลกัการด าเนินชวีติอนัประเสรฐิไม่ช่วยน าไปสูจุ่ดหมายคอืพระนิพพานได้18 

7. ทรงแสดงสอนสิง่ที่มคีวามหมายเป็นประโยชน์ควรรูแ้ละมสีาระแก่ผู้ฟัง ดงัพระพุทธด ารสัทีท่รง
กล่าวกะภกิษุทัง้หลายว่า ภกิษุทัง้หลายผูเ้ป็นธรรมกถกึ หากจกัแสดงธรรมพงึแสดงเพื่อความเบื่อหน่ายเพื่อ
คลายก าหนดัเพื่อดบัชราและมรณะ19 ดงันี้เป็นตน้ 
 

4. ขัน้ตอนพทุธวิธีการให้คาปรึกษาเบือ้งต้น 
ประพฒัน์ ศรกีลูกจิ20ไดอ้ธบิายขัน้ตอนพุทธวธิกีารใหค้ าปรกึษาเบือ้งตน้ไว ้4 ขัน้ตอนดงันี้  
1. ขัน้ปฏเิสธ คอืผูร้บัค าปรกึษาไม่ยอมรบัความจรงิในการรบัคาปรกึษา  
2. ขัน้ยอมรบั การใหค้ าปรกึษาและปฏบิตัติาม  
3. ขัน้สรา้งความสมัพนัธ ์คอืการพดูคุยและสรา้งบรรยากาศการสนทนาอย่างกลัยาณมติร  
4. ขัน้ประเมินผลการให้ค าปรึกษา คือการพยากรณ์ผลปรากฏของผู้รบัคาปรึกษา รูปแบบพุทธ

วธิกีารใหค้ าปรกึษาในพระพุทธศาสนา 
นอกจากนี้ประพฒัน์ ศรกีูลกจิ ยงัใหท้รรศนะเกีย่วกบัการใหค้ าปรกึษาตามแนวพุทธจติวทิยาไวอ้กี

ว่า “การใหค้ าปรกึษาในพระพุทธศาสนาทีป่รากฏในคมัภรีพ์ระพุทธศาสนา เป็นพุทธวธิกีารแนะน า ชีแ้นะหรอื
บอกแนวทางแกปั้ญหา เพื่อใหผู้ร้บัค าปรกึษาไดป้ระพฤตปิฏบิตัตินทีม่คีวามทุกขค์วามเดอืดรอ้นใจทีเ่กดิจาก
ปัญหาต่าง ๆ ใหเ้กดิการผ่อนคลายจติใจจากอารมณ์ที่ทุกขห์รอืเดอืดรอ้นใจนัน้  ๆ ซึง่เป็นการสนทนา (สาร
เสวนา) กันระหว่างพระพุทธเจ้าและผู้ที่มาขอรับค าปรึกษา โดยพระองค์จะมีเมตตากับทุกคน ผ่าน
กระบวนการพดูคุย สนทนา หรอืการสอบถามถงึปัญหานัน้ ๆ อย่างละมุนละม่อม เมื่อพบปัญหาแลว้ พระองค์
กจ็ะชีแ้นะ บอกแนวทางปฏบิตัเิพื่อแกปั้ญหานัน้โดยใชห้ลกัค าสอนทีส่อดคลอ้งและเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล 
ตามล าดบัขัน้ตอนอย่างเป็นระบบ ซึง่จะเรยีกรปูแบบนี้ว่า “รปูแบบพุทธวธิกีารใหค้ าปรกึษา” กไ็ด ้กล่าวคอื 

1) การรบัฟังปัญหาอย่างสนใจ (ทกัษะการฟัง) 
2) เขา้ใจและเหน็ใจในสิง่ทีเ่กดิขึน้ (กบัผูม้ารบัค าปรกึษา) 
3) ท าการพดูคุยสนทนาดว้ยอย่างเป็นกลัยาณมติรเพื่อนผ่อนคลายถ่ายทอดทุกข ์ 
4) สานเสวนา สอบถามถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้อย่างระมดัระวงัเพื่อสบืสาวหาสาเหตุ  

                                           
17 องฺ.ติก. (ไทย) 20/66/255-263. 
18 ส .ม. (ไทย) 19/1101/613. 
19 ส .นิ (ไทย) 16/16/25. 
20 ประพฒัน์ ศรกีลูกจิ, พทุธจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาฉบบัปรบัปรงุ,หน้า 123-125. 
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5) บอกขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิตัเิพื่อแกปั้ญหานัน้  
6) ประเมนิผลการใหค้ าปรกึษาโดยการพยากรณ์ 
รปูแบบดงักล่าวนี้เรยีกว่าขัน้ตอนการใหค้ าปรกึษาตามแนวพุทธจติวทิยา”21 
อนึ่ง ในส่วนของกระบวนการให้ค าปรกึษาเพื่อแกไ้ขปัญหา สามารถกระท าได้หลายวธิ ีเช่น พุทธ

วธิกีารใหค้ าปรกึษาตามแนวอรยิสจั 4 คอื  
1) ขัน้พจิารณาถงึปัญหาเพื่อก าหนดรู ้
2) ขัน้สบืสาวและเขา้ใจสาเหตุแห่งปัญหา 
3) ขัน้ลงมอืแกไ้ขปัญหาเพื่อพฒันาตน  
4) ขัน้ประเมนิผลปัญหาเพื่อกระท าใหแ้จง้ชดั อกีนยัหนึ่งพุทธวธิกีารใหค้ าปรกึษาเพื่อการบ าบดัทาง

จติ 4 ขัน้ คอื  
1) ขัน้ปฏสินัถารกถาดว้ยเมตตาจติ  
2) ขัน้เขา้ใจชวีติทุกช่วงวยั  
3) ขัน้ท าใจใหพ้นิิจทุกข ์
4) ขัน้น าพาใหบ้งัเกดิสขุทัง้ภายในและภายนอกอย่างเป็นอสิระ22 
พระพุทธองคเ์ปรยีบเหมอืนนายแพทย์ผูร้กัษาโรค (โรคตกิจฺิฉโก) คอืผูท้ าหน้าทีเ่ยีย่วยารกัษาโรค

ทางกาย (กายโิก โรโค) และ โรคใจ (เจตสโิก โรโค)23 โรคทางกายทุกคนสามารถเกดิเสมอเหมอืนกนัตามเหตุ
ปัจจยั หรอืตามวยัหรอืวนัเวลาทีส่ะสมมา สว่นโรคทางเกดิมกีบัทุกขค์นยกเวน้พระอรหนัต ์โรคทางใจในทีน่ี้คอื
โรคทางใจที่มกีเิลสมาประกอบในจิตมโีลภะ โทสะ และโมหะเป็นต้น จากที่กล่าวมาผู้วจิยัสรุปได้ว่าการให้
ค าปรกึษาในทางพระพุทธศาสนา สามารถสรุปแยกออกไดเ้ป็น 2 กรณี ดงันี้คอื  

1. การใหค้ าปรกึษาแนะนา (ธมฺมาสากจฺฉา) คอืการใหค้ าปรกึษา สนทนาธรรมกจิทีเ่กดิขึน้อย่างใด
อย่างหนึ่ง  

2. การเยี่ยวยา (ติกจฺิฉน) คอืการให้ค าแนะนาปรกึษาเกี่ยวกบัการรกัษาโรคภยัไขเ้จบ็ หรอืความ
ทุกขท์างใจ 

 
5. หลกัพทุธจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาเพ่ือแก้ปัญหาชีวิต 

หลกัการแกปั้ญหา (การใหค้ าปรกึษา) ดว้ยวธิกีารในรูปแบบแนวคดิเรื่องการแกปั้ญหา และ การ
แกปั้ญหาตามแนวอรยิสจั มคี าอธบิาย ดงัต่อไปนี้ 

แนวคดิเรื่องการแก้ปัญหาแนวคิดเรื่องการแก้ปัญหานี้ สบืเนื่องจากปัญหาต่าง ๆ ของบุคคลและ
สงัคม ถือเป็นปัญหาส่วนบุคคล แล้วปัญหาส่วนบุคคลเหล่านี้ ได้ขยายวงกว้างสู่ปัญหาของสงัคมที่จะต้อง
แกไ้ขอย่างถูกวธิ ีซึง่การแกปั้ญหานี้ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดเ้สนอแนวทางว่าการจะแกปั้ญหาต้องดู
ลกึลงไปในการคดิเป็นว่า เขาคดิเป็นหรอืไม่นัน้ เขารูจ้กัแก้ปัญหาตามแนวทางของเหตุผลหรอืตามแนวทาง

                                           
21 ประพฒัน์ ศรกีลูกจิ, พทุธจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาฉบบัปรบัปรงุ, หน้า 322-323. 
22 เรือ่งเดยีวกนั, หน้า 332. 
23 องฺ.จตกฺุก. (ไทย) 21/157/217. 
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ของกฎแห่งเหตุปัจจยัหรอืไม่ เรยีกตามศพัทท์างพระพุทธศาสนาว่า “การแกปั้ญหาตามแนวอรยิสจั” คอืรู ้
ความเป็นเหตุรู ้ความเป็นผลและแกต้ามเหตุและผลของปัญหานัน้ อนัน้ีเป็นขัน้ตอนทีส่ าคญัในการน าเอาสิง่ที่
ไดรู้เ้รยีนรูท้ ัง้หมดมาใชป้ระโยชน์ว่าจะแกไ้ขปัญหาไดห้รอืไม่ ซึง้การแกปั้ญหาตามกระบวนการแห่งเหตุและ
ผล หรอืตามวธิกีารแห่งความเขา้ใจกฎแห่งเหตุปัจจยันี้ เป็นขัน้ตอนของการใชปั้ญญาเป็นตวัน าชวีติไม่ใช่เอา
ตณัหา) (คอืความอยากเป็นตวัน าชวีติวตัถุ 24 จะเหน็ว่าแนวคดิเรื่องการแก้ปัญหานี้  จะต้องใชปั้ญญาเป็น
ตวัน าของชวีติ โดยการไม่เอาตวัตณัหาความอยากมาเป็นตวัน าของชวีติ กค็อืการไม่อาศยัวตัถุมาเป็นตวัน า
ของชวีติ เช่นการบรโิภคใชจ้่ายสิง่ของแฟชัน่ทัง้หลายอย่างมสีติพจิารณาอย่างรอบคอบ แลว้การบรโิภคนัน้ ก็
ไม่ก่อปัญหาแก่ตวัเอง แต่เท่าที่เป็นอยู่ปัจจุบนัปัญหาการบรโิภคนิยมชมชอบไปตามความเปลี่ยนแปลงของ
สงัคม ท าใหน้กัเรยีนนัน้หลงไปตามกระแสของสือ่โฆษณาชวนเชื่อต่าง ๆ สง่ผลกระทบโดยตรงต่อจติใจในการ
อยากไดม้าบ าเรอกเิลสเกนิกาลงัทรพัยท์ีจ่ะหาได ้แลว้กแ็ลกดว้ยการบรกิารผ่านเนื้อหนังมงัสาของตวัเอง เพื่อ
จะไดส้ิง่นัน้มาสมใจอยาก แต่ปัญหาทีต่ามมากไดส้ง่ผลกระทบต่อครอบครวั สงัคม และจนเกดิการฆา่ตวัตายก็
มใีหเ้หน็ดว้ยเหตุนี้ กระบวนการแกไ้ขปัญหาของสงัคม กต็้องใชปั้ญญาเพื่อแกไ้ขปัญหาในระยะยาว คอื ต้อง
พฒันาปัญญาของเราในการทีจ่ะแกไ้ขปัญหานัน้ โดยการมองเหน็สาเหตุของปัญหา ในเมื่อเรามาอยู่กลางตวั
ปัญหา กต็้องไม่แบ่งแยกหรอืแยกแยะ แต่มุ่งสร้างภาวะจติใจแห่งความมเีมตตากรุณาดว้ยปัญญามองเหน็
เหตุผลแห่งการมชีวีติ และรกัชวีติรกัสขุ เกลยีดทุกขเ์สมอกนัของสรรพสตัว ์ทีจ่ะเป็นฐานของการอยู่ร่วมกนัใน
โลกอย่างมสีนัตสิขุ25 

โดยหลกัค าสอนในทางพระพุทธศาสนาไดเ้สนอวธิกีารแกปั้ญหาไว ้2 ดา้น คอื (1) ดา้นวตัถุ และ (2) 
ดา้นจติใจ แต่การแกปั้ญหาทัง้ 2 ดา้นน้ี ตอ้งแกไ้ขไปพรอ้ม ๆ กนั และต้องใหต้รงจุด เพราะว่าปัญหาทัง้มวล
ของมนุษย์ทัง้ภายในมีจิตใจเป็นแกนกลาง และภายนอกมีสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเราล้วนแล้วมีส่วน
เกีย่วขอ้งซึง่กนัและกนั ดว้ยเหตุนี้การแกปั้ญหาตามหลกัอรยิสจัจงึเสนอวธิแีกปั้ญหาไว ้4 ประเดน็หลกั คอื 

1. ปัญหาทุกปัญหาแกไ้ด ้หมายความว่า พระพุทธศาสนาสอนใหม้นุษยเ์ขา้ใจถงึสภาพตามความจรงิ
ของชวีติ ที่เตม็ไปด้วยปัญหา เช่นการมาเกดิมาเป็นมนุษย์ได้กเ็ป็นเรื่องยากเมอืเกดิเป็นมนุษย์แล้วการจะ
ด ารงชพีอยู่ไดใ้นสงัคมกม็ากไปดว้ยปัญหา แต่ว่าทุกปัญหาย่อมจะมทีางออกมวีธิีทางทีจ่ะแกไ้ขอย่างแน่นอน 
ดว้ยกระบวนการทางปัญญาคอืเขา้ใจปัญหา 

2. แกปั้ญหาทีส่าเหตุ การแกปั้ญหาเราจะตอ้งรู ้ใหช้ดัเจนหรอืมองให ้ออกว่าปัญหาอยู่ตรงไหน และ
อะไรคอืสาเหตุ เพราะบางคนอาจจะไม่เขา้ใจกบัตวัปัญหา แลว้กพ็ยายามดบัตวัปัญหา แต่ไม่รู ้ว่าสาเหตุของ
ปัญหานัน้อยู่ตรงไหน จึงท าให้ไม่อาจดับหรือแก้ปัญหานัน้ให้หมดสิ้นไปได้อย่างแท้จริง ดังนัน้ หลัก
พระพุทธศาสนาสอนใหเ้รารูว้่า การแกปั้ญหาตอ้งแกท้ีส่าเหตุเรยีกว่าสมุทยั 

3. แก้ปัญหาของมนุษย์ด้วยตนเอง ประเดน็นี้หลกัอรยิสจัชี้ให้เหน็ว่าปัญหาทัง้ปวงของมนุษย์นัน้ 
มนุษยต์อ้งแกด้ว้ยตนเองผูอ้ื่นอาจช่วยไดเ้พยีงช่วยแนะน าใหค้วามรูเ้ท่านัน้ทุกคนตอ้งลงมอืกระท าดว้ยตนเอง 
ดงัพุทธภาษิตที่ว่า“บุคคลจะล่วงทุกขไ์ด้ด้วยความเพยีร ซึ่งความเพยีรนี้ หมายถงึการสร้างปัญญาหรอืการ

                                           
24 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พทุธศาสน์กบัการแนะแนว, (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพค์รุุสภาลาดพรา้ว, 

2544), หน้า 44. 
25 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), สยามสามไตรส่อนาคตท่ีสดใสด้วยการศึกษาไทยวิถีพทุธ์

,(กรุงเทพมหานคร: บรษิทั พมิพส์วย จ ากดั, 2552), หน้า 170-171. 
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สร้างคนให้เป็นทัง้คนดแีละคนเก่งเพื่อแกปั้ญหาที่รา้ยแรงของโลก นี้เป็นภารกจิหลกัของการศกึษาทีเ่ราพงึ
ตอ้งจดัใหไ้ดเ้พื่อโลกจะไดม้อีารยธรรมอนัแทท้ีม่นุษยเ์ขา้ถงึ “ชวีติดงีาม ธรรมชาตริื่นรมย ์สงัคมมสีนัตสิขุ” 

4. แกปั้ญหาใหต้รงประเดน็ คอืเป็นหลกัส าคญัของการแกปั้ญหาทัง้ปวง แต่ตอ้งแก ้ให ้ตรงจุดทีเ่ป็น
ต้นต่อของปัญหา อย่าไปแก้ที่อื่น หรือจุดอื่นที่นอกเหนือจากนี้ ซึ่งหลกัพระพุทธศาสนานัน้ได้บอกว่าการ
แกปั้ญหาต้องเขา้ใจว่า ปัญหานัน้คอือะไร แลว้จะแกอ้ย่างไรเช่น ปัญหาสุขภาพจติ กต็้องไปดูเบือ้งหลงัของ
ปัญหาว่า มาจากสภาพแวดล้อมอย่างไร เมื่อทราบแลว้กจ็ะได้แก้ไขถูกวธิ ีเรยีกว่า ขัน้รู้จกัปัญหาทีเ่ป็นตวั
ทุกข ์และตอ้งดบัทุกขใ์หส้ิน้ไป มพีระพุทธพจน์ไดร้องรบัว่า “อนุรุทธ ทัง้ในกาลก่อน และในบดันี้ เราสอนแต่
เรื่องทุกข ์และความดบัทุกขเ์ท่านัน้”26 จากพระพุทธพจน์นี้แสดงใหเ้หน็ว่าตวัทุกขค์อืปัญหาของมวลมนุษย ์ซึง่
เกดิจากปัจจยัภายในคอืจติใจ และเกดิจากปัจจยัภายนอก คอืสภาพแวดลอ้มของสงัคม ดงันัน้ กระบวนการ
แก ้ปัญหาใหต้รงจุด ต้องแกปั้ญหาและสรา้งสรรคใ์ห้ตรงเหตุปัจจยั ในระบบความสมัพนัธ์ของสิง่ทัง้หลายที่
โยงถงึกนัเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีว จงึจะสามารถกูอ้ารยธรรมมนุษยท์ีก่าลงักร่อนโทรมดว้ยสารพนัปัญหา ใหก้ลบั
ฟ้ืนคนืมาสูค่วามมคีุณค่าทีรุ่่งเรอืงอาไพ 

 

6. การให้ค าปรึกษาตามหลกัอริยสจั 
การให้ค าปรกึษาตามหลกัอริยสจั หมายถึงหลกัการแก้ปัญหา โดยการแก้ปัญหานี้ต้องด า เนินไป

อย่างมขี ัน้ตอน เพื่อแสวงหาหนทางทีจ่ะดบัทุกข ์เพราะทุกขน์ี้ เป็นปัญหาสว่นใหญ่ของทุกคน และแพร่ขยายสู่
สงัคมโลกเป็นวงกว้างที่กาลงัเผชญิอยู่ในปัจจุบนัคือปัญหาจริยธรรมของคน ปัญหาสงัคม และปัญหาโลก 
(ธรรมชาตถิูกท าลาย) ซึง่ลว้นเกดิจากตวัมนุษย์เป็นผู้กระท า ฉะนัน้ เมื่อเกดิปัญหาแล้วต้องแก้ไขให้ตรงจุด 
ตรงประเดน็ทีเ่ป็นปัญหาโดยเรื่องนี้ พระพุทธศาสนาไดเ้สนอหลกัการแกปั้ญหา ทีเ่รยีกว่าอรยิสจั หรอืวธิแีห่ง
ความดบัทุกข์27 ซึง่เป็นวธิกีารทเีหมาะสมส าหรบันามาประยุกตใ์ชเ้พื่อแกปั้ญหา แบ่งไดเ้ป็น 3 ขัน้ตอน คอื 

1. ขัน้เตรยีมการ เป็นขัน้แสวงหาความรูเ้กี่ยวกบัสิง่ที่เป็นปัญหาหรอืสิง่ที่ต้องการแก้ไขใหช้ดัเจน
ครบถว้น ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คอื  

1) ขัน้ปัญหาและการแกปั้ญหาอนัดบัแรกตอ้งรูจ้กัปัญหาแต่ละปัญหาเสยีก่อนว่าปัญหามอียู่จรงิและ
สรา้งความเดอืดรอ้นวุ่นวายใหแ้ก่สงัคมจรงิ ต่อจากนัน้กต็้องรวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัปัญหา คอืจะต้องรูเ้หตุที่
เป็นปัญหาอย่างถูกตอ้งถีถ่ว้นทุกแง่มุมว่า อะไรทีเ่ป็นปัญหาอยู่ ณ ปัจจุบนันี้ปัญหาอยู่ทีไ่หน ขอบเขตปัญหา
เป็นอย่างไร ปัญหาทีเ่กดิจากฝีมอืมนุษยก์ระท า หรอืปัญหาทีเ่กดิจากภยัธรรมชาต ิเช่น กรณีปัญหานักเรยีน
ยกพวกทะเลาะกนัระว่างสถาบนั  

2) ขัน้หาสาเหตุ ผูม้ภีาระหน้าทีแ่กปั้ญหาตอ้งรูส้าเหตุหรอืปมของปัญหาอย่างถูกตอ้งว่าปัญหานัน้ ๆ 
เกดิจากสาเหตุคอือะไร เมื่อรูส้าเหตุของปัญหาแล้ว ในขัน้นี้ พระพุทธเจ้าทรงสอนว่า ให้ละหรอืก า จดัทีเ่ป็น
เหตุของปัญหา กต็อ้งอาศยัการพฒันาปัญญาทีถู่กตอ้ง  

                                           
26 ส .สฬา. (ไทย) 18/411/477. 
27 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), วิธีคิดตามหลกัพทุธธรรม, พมิพค์รัง้ที ่9, (กรุงเทพมหานคร  ส านกัพมิพ์

ศยาม, 2549),หน้า 22 
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3) ขัน้ก าหนดเป้าหมายการแกปั้ญหาแต่ละอย่างจะตอ้งมกีารก าหนดเป้าหมายในการแกปั้ญหาว่า มี
เป้าหมาย หรอืจุดหมายในการแก้ปัญหาระดบัไหนโดยมขีัน้ตอนดงันี้ คอืขัน้แรกต้องรู้ว่าเป้าหมายของการ
แกปั้ญหาสามารถแกไ้ขได ้และขัน้สดุทา้ยตอ้งมกีารตรวจสอบดวู่า การแกปั้ญหานัน้ ๆ ถูกต้องชดัเจนหรอืยงั
เพื่อการยบัยงัปเองกนั และการบรรเทาจนปัญหานัน้หมดไป  

4) ขัน้รู้หรอืก าหนดวธิกีารแก้ไข คอื เป็นขัน้สรุปความคดิทัง้หมดจากการรู้ข ัน้ตอนทัง้ 3 ประการ 
ดงักล่าวขา้งต้นจนสามารถก าหนดวธิปีฏบิตั ิหรอืแนวทางการดาเนินการเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ของ
การแกปั้ญหาไดถู้กต้อง และหาแนวทางในการปูองกนัไม่ใหปั้ญหานัน้เกดิขึน้มาอกี โดยหลกัการส าคญั คอื
ตอ้งมกีารตรวจสอบดผูลของการปฏบิตัวิ่า แผนงานหรอืวธิดี าเนินการเพื่อแกปั้ญหาทีน่าเสนอไปนัน้ สามารถ
น าไปปฏบิตัิไดจ้รงิหรอืไม่ปฏบิตัิได้ถูกต้องครบถ้วนหรอืยงั เมื่อปฏบิตัติามวธิทีี่ได้น า เสนอนัน้แลว้ได้รบัผล
เป็นอย่างไร 

 2. ขัน้ปฏบิตักิาร คอืด าเนินการแกไ้ขปัญหาตามวธิกีารทีพ่ระพุทธเจา้ไดท้รงคน้พบว่า และสามารถ
แกปั้ญหาของชวีติไดอ้ย่างครบถว้นสมบรูณ์เรยีกว่า “มชัฌมิาปฏปิทา” คอื ตอ้งด าเนินตามหลกัสายกลาง เมื่อ
รวมกนัแลว้กต็อ้งดาเนินตามหลกัการ 3 ประการไดแ้ก่ 

1) หลกัศีลสิกขา คอื ต้องรู้พฤติกรรม หมายถึง สิง่ที่จะต้องแก้ไขควบคู่กนัไปกบัการแก้ ไขด้าน
ความรู ้และความคดิกค็อืการแก ้ไขเปลีย่นแปลงดา้นพฤตกิรรม หรอืความประพฤติของกลุ่มเป็นหมาย ซึ่ง
อาจท าได้โดยออกกฎหมาย กติกา กฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อนความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสงัคม เป็นการ
ควบคุมพฤติกรรมคนที่ไม่ดไีม่ให้มโีอกาสที่จะสร้างความชัว่ความเสยีหาย ความเดอืดร้อน ทัง้ยงัเป็นการ
สง่เสรมิใหค้นดไีดม้โีอกาสสรา้งสรรคค์วามเจรญิใหแ้ก่สงัคม และมชีวีติอยู่ในสงัคมทีร่่มเยน็เป็นสุข ฉะนัน้การ
ควบคุมพฤตกิรรมนี้เป็นเรื่องส าคญั เพราะว่าถา้จะใหทุ้ก ๆ คนท าอะไรตามชอบใจตนเองโดยไม่มกีารควบคุม
เลย ต่างคนกจ็ะแสวงหาความสุขหาประโยชน์ใส่ตนเองและพวกพอ้งอย่างไม่มขีอบเขต แมก้ารกระท านัน้จะ
เป็นการสรา้งความทุกขเ์ดอืดรอ้นแก่ผูอ้ื่นกต็าม ซึง่นอกจากการควบคุมพฤตกิรรมแลว้ ผูท้ีต่้องหาวธิเียยีวยา
แกไ้ขใหโ้อกาสเขาไดม้กีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีเ่คยเป็นคนไม่ดกีลายมาเป็นคนด ีและต้องมกีจิกรรมหรอื
งานใหท้าเพื่อนจะเป็นวธิพีฒันาไมใ่หเ้ขากลบัไปมพีฤตกิรรมดา้นเสยีหายอกี กต็อ้งมกีารด าเนินการ 3 ดา้นคอื 
(1) การควบคุม (2) การแกไ้ขและ และ (3) การพฒันา 

2) หลกัจิตตสิกขา คือการเปลี่ยนแปลงด้านจิตใจ หรือด้านพฤติกรรมทางจิตซึ่ งเรื่องนี้ นัน้จะ
บรรลุผลตามเป้าหมายไดก้ต่็อเมื่อจติใจต้องมคีวามพรอ้มที่จะรบัการแก้ไขด้วย เพราะจตินัน้เป็นรากฐานที่
ส าคญัในทุกดา้นของชวีติ ดงัพระพุทธพจน์ว่า “ธรรมทัง้หลาย มใีจเป็นหวัหน้า มใีจเป็นใหญ่ ส าเรจ็ดว้ยใจ ถ้า
คนมใีจชัว่ กจ็ะพูดชัว่หรอืท าชัว่ตามไปดว้ย เพราะความชัว่นัน้ ทุกขย์่อมติดตามเขาไปเหมอืนลอ้หมุนตาม
รอยเทา้โคทีล่ากเกวยีนไป ฉะนัน้”28 

จากพุทธด ารสันี้ เป็นการชีใ้หเ้หน็ชดัว่าการศกึษาเรื่องงจติ หรอืจติสกิขานี เป็นเรื่องส าคญั กล่าวคอื
หมู่มนุษย์ที่ฝึกฝนอบรมพฒันาจิตใจได้แล้วเป็นผู้ประเสรฐิที่สุดในการคิดกด็กีารพูดกด็ ีการกระท าก็ด ีทุก
อย่างลว้นมพีืน้ฐานมาจากจติใจ ดงันัน้การพฒันาจติใจ จงึเป็นเรื่องใหญ่และจ าเป็นอย่างมากในภาวะวกิฤตที่
ปรากฏในสงัคมไทยปัจจุบนั ซึง่การพฒันาจติเป็นพืน้ฐานของการแกปั้ญหาทัง้ปวง  

                                           
28 ข.ุข.ุ (ไทย) 25/2/24. 
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3) หลกัปัญญาสิกขา คอืจะต้องมคีวามรู้เกี่ยวกบัปัญหาทีจ่ะเขา้ไปแกไ้ข และทุกกลุ่มเป้าหมายที่
ตอ้งการแกไ้ขซึง่ปัญญาสกิขาหรอืการใหค้วามรูจ้ะตอ้งครอบคลุมเป้าหมาย 4 ดา้น ไดแ้ก่  

(1) รูปั้ญหา 
(2) รูค้วามจรงิ  
(3) รูว้ธิแีกไ้ข และ  
(4) รูว้ธิปีอูงกนั 
ฉะนัน้ กระบวนการสร้างปัญญาทัง้ 4 ประการข้างต้น เป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนของสงัคมจะต้อง

ช่วยกนัและเป็นภารกจิทีต่อ้งกระท า 
ทีจ่ะพฒันาฝึกฝนใหผู้ร้บัค าปรกึษา ไดร้บัการอบรมทีด่ทีางดา้นจติใจกต็อ้งผ่านกระบวนการตามหลกั

ไตรสกิขา กล่าวคอืต้องด าเนินการและพฒันาแบบองคร์วมเพื่อให้เกดิความสมดุลระหว่างทัง้ทางกาย ทาง
วาจา และทางใจ คอืไม่ควรทีจ่ะแยกแยะแก ้ไขไปแต่ละดา้น แต่ต้องอบรมทัง้สามเท่า ๆ กนัซึง่ประกอบดว้ย 
ศลี สมาธ ิและปัญญา อนัเป็นที่มาของหลกัอริยสจัจ์ หรอืรยิมรรค แล้วพฒันาคุณสมบตัิที่ดีของความเป็น
มนุษยใ์หม้คีวามสมบูรณ์ตามหลกัแห่งสปัปุรสิธรรม คอื รูเ้หตุ รูผ้ล รูต้น รูป้ระมาณ รูก้าล รูชุ้มชน รูบุ้คคล รู้
ปัญหา วธิกีารแกไ้ขปัญหา และการพฒันาเป็นล าดบัสดุทา้ยของกระบวนการ 

สริวิฒัน์ ศรเีครอืดง ได้ท าการศกึษาเรื่องพุทธจติวทิยาสามารถลดอตัราการฆ่าตวัตาย ผลการวจิยั
พบว่า จากผลส ารวจโพลล ์ศนูยว์จิยักรุงเทพโพลล ์เกีย่วกบัปัญหาของวยัรุ่นในสงัคมไทยพฤตกิรรมของวยัรุ่น
ไทย พบว่า วยัรุ่นร้อยละ 87.5 ได้ประสบกบัปัญหาทีท่ าใหรู้้สกึเครยีด เป็นทุกข ์และวติกกงัวลอนัส่งผลต่อ
สภาพจติใจและการด าเนินชวีติโดยวยัรุ่นที่อยู่กบัพ่อหรอืแม่ที่แยกกนัอยู่มปัีญหาความเครยีดและเป็นทุกข์
มากทีส่ดุ และพบว่า วยัรุ่นทีศ่กึษาในระดบัมธัยมศกึษา มปัีญหาความเครยีดและเป็นทุกขม์ากทีสุ่ด น่าจะเป็น
เพราะเพิง่ย่างเขา้สู่วยัรุ่นจงึต้องปรบัตวัในหลาย ๆ เรื่อง จงึมปัีญหาความเครยีดและเป็นทุกขก์งัวลมากกว่า
กลุ่มอื่น วยัรุ่นไทยในปัจจุบนัห่างไกลพระพุทธศาสนา เนื่องจากขาดการชี้แนะและปลูกฝังจากผู้ทีเ่กีย่วขอ้ง 
นอกจากนี้วยัรุ่นบางสว่นยงัเหน็ว่าหลกัค าสอนของพระพุทธศาสนาทีเ่ผยแพร่อยู่ทุกวนันี้ไม่ตรงกบัปัญหาของ
พวกเขา เขา้ใจยาก และเน้นแต่เรื่องชาตนิี้ชาตหิน้าซึง่ไกลตวัเกนิไป จากขอ้เทจ็จรงิและปรากฏการณ์ดงักล่าว
ขา้งตน้เป็นมลูเหตุจงูใจใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะท าการศกึษาวจิยั เพื่อสรา้งตวัแบบพุทธจติวทิยาบูรณาการ
ในการลดอตัราการฆา่ตวัตายของวยัรุ่นในสงัคมไทย และใชเ้ป็นแนวทางในการปองกนัแกไ้ขและลดอตัราการ
ฆา่ตวัตายของวยัรุ่นในสงัคมไทยต่อไป 

จากผลการศกึษาพบว่า  แนวคดิและบรูณาการหลกัพุทธจติวทิยาในการลดอตัราการฆ่าตวัตายตาม
แนวพระพุทธศาสนา มปัีญหาเชงิสาเหตุการฆ่าตวัตายของวยัรุ่นในสงัคมไทย พบว่าสภาพปัญหาเชิงสาเหตุ
การฆา่ตวัตาย ประกอบดว้ย 6 ประเดน็ดงันี้ 1) ดา้นค่านิยมสมยัใหม่ 2) ความเครยีดจากการเรยีน 3) สภาพ
ทางเศรษฐกิจ 4) สภาวะสุขภาพกาย-จติ 5) อุปนิสยัส่วนตวั และ 6) การเขา้สงัคม และการคบเพื่อน โดย
ปัญหาเหล่าน้ีเป็นปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดก้บัวยัรุ่นทุกคน กลายเป็นปัญหาสะสม ทีอ่าจก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการฆ่า
ตวัตาย ซึง่สามารถแบ่งระดบัความรุ่นแรง ได ้3 ระดบัคอื 1) วยัรุ่นทีม่คีวามเสีย่งในการฆ่าตวัตาย 2) วยัรุ่นที่
มคีวามพยายามในการฆา่ตวัตาย และ 3) วยัรุ่นทีม่กีารกระท าในการฆา่ตวัตาย 

2. บูรณาการและพัฒนาตัวแบบหลักพุทธจิตวิทยาในการลดอัตราการฆ่าตัวตายของวัยรุ่นใน
สงัคมไทยโดยการบรูณาการ การใชห้ลกัพุทธจติวทิยาเชงิบรูณาการกบัหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา การใช้
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หลกัพุทธจติวทิยาเชงิบรูณาการ ประกอบดว้ย 1) การใหค้ าปรกึษาแนะนา 2) กระบวนการจติบ าบดั และ 3) 
ระบบการมสี่วนร่วม บูรณาการร่วมกบัการนาหลกัอรยิสจั 4 คอืการรูปั้ญหาตนเอง การรูส้าเหตุปัญหา การรู้
เป้าหมายการแกไ้ข และการรูว้ธิกีารแกไ้ข และน าหลกัปฏบิตัโิดยการท าให้มากทีสุ่ดใหบ้รรลุเป้าหมาย และ
การน าหลกัอรยิมรรคมอีงค ์8 มาเป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง ประกอบดว้ย สมัมาทฏิฐ ิสมัมาสงักปัปะ 
สมัมาวาจา สมัมากมัมนัตะ สมัมาอาชวีะ สมัมาวายามะ สมัมาสต ิสมัมาสมาธิ 

3. สร้างตวัแบบพุทธจติวทิยาบูรณาการในการลดอตัราการฆ่าตวัตายของวยัรุ่นในสงัคมไทย ตัว
แบบพุทธจติวทิยาบูรณาการในการลดอตัราการฆ่าตวัตายของวยัรุ่นในสงัคมไทย มอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั 5 
องค์ประกอบ มรีายละเอยีด ดงันี้ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจยัสาเหตุการฆ่าตวัตายของเยาวชนหรอืวยัรุ่นไทย 
ประกอบดว้ย 6 ปัจจยัส าคญั คอื 1. ดา้นค่านิยมสมยัใหม่ 2. ดา้นสภาพเศรษฐกจิในครอบครวั 3. ดา้นสขุภาพ
กาย-จติ 4. อุปนิสยัส่วนตวั 5. ความสมัพนัธใ์นครอบครวั และ 6. การคบเพื่อน/ความรกั องค์ประกอบที่ 2 
หลกัพุทธธรรมทีส่ามารถโน้มน ามาป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการฆา่ตวัตาย คอื หลกัธรรม อรยิสจั 4 และ มรรค
มีองค์ 8 องค์ประกอบที่ 3 หลกัจิตวิทยาเพื่อการปูองกนัและแก้ไขปัญหาการฆ่าตัวตาย คือ หลักการให้
ค าปรกึษาแนะนาและหลกักระบวนการจติบ าบดั 

องคป์ระกอบที ่4 แนวคดิเพื่อการจดัการปัญหาการฆ่าตวัตายของวยัรุ่นไทย ประกอบดว้ย แนวคดิ
เชงิปอูงกนัและแกไ้ขทีส่าเหตุ แนวคดิการปรบัพฤตกิรรมการด าเนินชวีติ แนวคดิการป้องกนัผ่านครอบครวั + 
ชุมชน + วดั + โรงเรยีน (คชวร) แนวคดิ การสรา้งภูมคิุม้กนัชวีติ ผ่านกลุ่มเพื่อน และองคป์ระกอบที ่5 กลุ่ม
พลงั “การมสี่วนร่วม” ประกอบดว้ย 1. ครู/ผูบ้รหิารสถานศกึษา 2. กลุ่มเพื่อน 3. กลุ่มผูป้กครอง 4. กลุ่มสห
วชิาชพีดา้นสขุภาพ และ 5. วดั/สถานปฏบิตัธิรรม29 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า หลักพุทธธรรมในการแก้ปัญหาชีวิตเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษานัน้ ได้
ประยุกตใ์ชห้ลกัอรยิสจั 4 และหลกัไตรสกิขาในเชงิบูรณาการ โดยประมวลเป็นองคค์วามรู ้2 ขัน้ กล่าวคอื 1. 
ขัน้ตรียมการประกอบด้วย ขัน้ปัญหาและการแก้ปัญหาขัน้หาสาเหตุ ขัน้ก าหนดเป้าหมาย และขัน้รู้หรือ
ก าหนดวธิกีารแกไ้ข 2. ขัน้ปฏบิตักิาร คอืการด าเนินการมชัฌมิาปฏปิทาและหลกัไตรสกิขา 

 

7. คณุสมบติัของผูใ้ห้ค าปรึกษาในพระพทุธศาสนา 
ในพุทธวธิกีารใหค้ าปรกึษาไดก้ล่าวถงึกลัยาณมติรธรรมคอืองคค์ุณของกลัยาณมติร, คุณสมบตัขิอง

มติรดหีรอืมติรแท ้คอืท่านทีค่บหรอืเขา้หาแลว้จะเป็นเหตุใหเ้กดิความดงีามและความเจรญิ ในทีน่ี้มุ่งเอามติร
ประเภทครหูรอืพีเ่ลีย้งทีท่ าหน้าทีเ่ป็นผูใ้หค้าปรกึษาเป็นส าคญั ม ี7 ประการไดแ้ก่  

1. ปิโย น่ารกั ในฐานเป็นทีส่บายใจและสนิทสนม ชวนใหอ้ยากเขา้ไปปรกึษา ไต่ถาม 
 2. คร ุคอืน่าเคารพ ในฐานประพฤตสิมควรแก่ฐานะ ใหเ้กดิความรูส้กึอบอุ่นใจ เป็นทีพ่ึง่ใจ และ
ปลอดภยั  

3. ภาวนีโย คอืน่าเจรญิใจ หรอืน่ายกย่อง ในฐานทรงคุณคอืความรูแ้ละภมูปัิญญาแทจ้รงิ ทัง้เป็นผู้
ฝึกอบรมและปรบัปรุงตนอยู่เสมอ ควรเอาอย่าง ท าใหร้ะลกึและเอ่ยอา้งดว้ยซาบซึง้ภูมใิจ  

                                           
29 สริวิฒัน์ ศรเีครอืดง, พทุธจิตวิทยาลดอตัราการฆ่าตวัตายของวยัรุ่น, [ออนไลน์], แหล่งขอ้มลู: คมชดัลกึ, 

http://www.komchadluek.net/news/knowledge/223737 [9 สงิหาคม 2560] 
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4. วตตฺาจ คอืการรูจ้กัพดูใหไ้ดผ้ล รูจ้กัชีแ้จงใหเ้ขา้ใจ รูว้่าเมื่อไรควรพดูอะไรอย่างไร คอยให้
ค าแนะน าว่ากล่าวตกัเตอืน เป็นทีป่รกึษาทีด่ ี 

5. วจนกฺขโม คอือดทนต่อถอ้ยค า คอืพรอ้มทีจ่ะรบัฟังค าปรกึษาซกัถามค าเสนอแนะวพิากษ์วจิารณ์ 
อดทน ฟังไดไ้ม่เบื่อ ไม่ฉุนเฉียว  

6. คมภีฺรญจฺ กถ กตตฺา คอืแถลงเรื่องลา้ลกึได ้สามารถอธบิายเรื่องยุ่งยากซบัซอ้น ใหเ้ขา้ใจ และให้
เรยีนรูเ้รื่องราวทีล่กึซึง้ยิง่ขึน้ไป  

7. โน จฏฺฐาเน นิโยชเย ไม่ชกันาในอฐาน คอื ไม่แนะน าในเรื่องเหลวไหล หรอืชกัจูงไปในทางเสื่อม
เสยี30 

ขัน้ตอนพุทธจติวทิยาการใหค้ าปรกึษา หมายถงึ วธิกีารในการใหค้ าปรกึษาตามแนวพุทธจติวทิยา ม ี
6 ขัน้ตอนดงันี้  

1) ขัน้รบัฟังปัญหาอย่างเป็นกลัยาณมติร  
2) ขัน้แสดงความเขา้ใจและเหน็ใจกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ดว้ยเมตตาจติ  
3) ขัน้เอาใสใ่จคู่สนทนาอย่างมสีมัพนัธภาพ  
4) ขัน้ใชส้มัมาวาจาสนทนา เพื่อสบืหาสาเหตุ สานเสวนาเชงิพุทธ  
5) บอกขัน้ตอนและวธิกีารแกไ้ขปัญหา  
6) การพยากรณ์ผลการใหค้าปรกึษา (ประเมนิผล) 
กระบวนการพุทธจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา หมายถึง กระบวนการในการให้ค าปรึกษาใน

พระพุทธศาสนา ประกอบดว้ย  
1) การวเิคราะห ์ 
2) การสงัเคราะห ์ 
3) การวนิิจฉยั  
4) การพยากรณ์  
5) การใหค้ าปรกึษา 
6) การตดิตามและประเมนิผลการใหค้ าปรกึษา 
หลกัในการแก้ปัญหาชีวติเกี่ยวกบัการให้ค าปรึกษา ซึ่งเป็นการประยุกต์หลกัอริยสจั 4 และหลกั

ไตรสกิขาในเชงิบรูณาการโดยประมวลเป็นองคค์วามรู ้2 ขัน้ตอนคอื ประการแรก ขัน้ตรยีมการ ประกอบดว้ย 
ขัน้ปัญหาและการแกปั้ญหาขัน้หาสาเหตุ ขัน้ก าหนดเป้าหมาย และขัน้รูห้รอืก าหนดวธิีการแกไ้ข ประการที่
สองขัน้ปฏบิตักิาร คอืการด าเนินการมชัฌมิาปฏปิทาและหลกัไตรสกิขา 

คุณสมบตัขิองผูใ้หค้ าปรกึษาในพระพุทธศาสนานัน้ เรยีกว่า “กลัยาณมติร” คอืกลัยาณมติร คอืมติร
แท ้เพื่อนแท ้เพื่อนตาย เพื่อนทีค่อยช่วยเหลอืเพื่อนอย่างจรงิใจโดยไม่หวงัสิง่ใดตอบแทน เป็นมติรทีห่วงัด ีมี
สิง่ด ีๆ ใหก้นัดว้ยความจรงิใจ มคีุณสมบตัขิองกลัยาณมติร 7 ประการไดแ้ก่  

(1) น่ารกั  
(2) น่าเคารพ  

                                           
30 องฺ. สตฺตก. (ไทย) 23/37/57. 
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(3) น่าเจรญิใจ  
(4) รูจ้กัพดูใหไ้ดผ้ล  
(5) อดทนต่อถอ้ยค า 
(6) แถลงเรื่องลา้ลกึได ้ 
(8) ไม่ชกัน าใน คอืไม่แนะน าในเรื่องเหลวไหล หรอืชกัจงูไปในทางเสือ่มเสยี น อก จ า ก นี้ จ า ก ก า ร

ศกึษาวจิยัยงัพบอกีว่า พุทธจติวทิยาการปรกึษานัน้ พระพุทธองคย์งัไดน้ าหลกัการที่หลากหลายมาใช้เช่น
หลกัลลีาการสอน หลกัปาฏหิารยิ ์และหลกัขม่คนทีค่วรขม่ ยกย่องคนทีค่วรยกย่อง เป็นตน้ 
 

8. บทสรปุ 
จุดมุ่งหมายการให้ค าปรึกษาในพระพุทธศาสนา สรุปได้เป็น 2 ประการคือ 1) จุดมุ่งหมายพุทธ

จติวทิยาการใหค้ าปรกึษาเพื่อท าความเศรา้โศก เสยีใจ 2) จุดมุ่งหมายพุทธจติวทิยาการใหค้ าปรกึษาเพื่อพน้
ทุกข์ส าหรบัประโยชน์การให้ค าปรึกษาในพระพุทธศาสนา สรุปได้เป็น 3 ประการคือ ประโยชน์ปัจจุบัน 
ประโยชน์ภายภาคหน้า และประโยชน์อย่างยิง่ 
 
10. เอกสารอ้างอิง 

 
ข.ุข.ุ (ไทย) 25/2/24. 
ข.ุธ.อ. (บาลี) 1/2/499–504. 
ข.ุธ.อ. (บาลี) 1/2/499–504. 
ข.ุอ.ุ (ไทย) 25/22/210-214. 
ที.สี. (ไทย) 9/298/109. 
ม.ม.(ไทย) 13/69/65. 
วิ.ม. (ไทย) 4/13–16/13–15. 
วิ.ม. (ไทย) 4/26-31/32-40. 
วิ.ม. (ไทย) 4/54/63-65. 
วิ.ม. (บาลี) 4/13–16/13–15.  
ส .นิ (ไทย) 16/16/25. 
ส .ม. (ไทย) 19/1101/613. 
ส .สฬา. (ไทย) 18/411/477. 
องฺ. สตตฺก. (ไทย) 23/37/57. 
องฺ.จตกฺุก. (ไทย) 21/157/217. 
องฺ.ติก. (ไทย) 20/66/255-263. 
องฺ.ปญจฺก. (ไทย) 22/159/263  
องฺ.ปญจฺก.อ. (ไทย) 3/159/60. 
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องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) 23/12/232. 
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