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บทคดัย่อ 

บทความนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1 . เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว และการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ในพื้นที่อุทยานประวตัิศาสตร์พระนครศรอียุธยา 2. เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์การ
ท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางทอ่งเทีย่วในพืน้ทีอุ่ทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียุธยา ขอ้มลูทีใ่ช้
ในการศกึษาคอืขอ้มลูอนุกรมประเภท ทุตยิภูม ิซึง่ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั โดยท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่อุท ยาน
ประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียุธยาในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น โดยจ าแนกตามตวั
แปรทีไ่ดศ้กึษา พบว่า ดา้นการประเมนิภาพลกัษณ์สถานที่ ภาพลกัษณ์ทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ที่
เกดิขึน้จากความรูส้กึ รองลงมา ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตามรายละเอยีดและภาพลกัษณ์โดยรวม และภาพลกัษณ์ที่
เกิดจากการรบัรู ้ตามล าดบั ส่วนด้านองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของสถานที่ ภาพลกัษณ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม รองลงมา ได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่และด้านจิตวิทยา  และ
ภาพลกัษณ์ทัว่ไป และภาพลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น ตามล าดบั 

2. ระดบัการตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวเชงิประวตัิศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยาน
ประวตัิศาสตร์พระนครศรอียุธยา โดยจ าแนกตามตวัแปรที่ได้ศกึษา ได้แก่ ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก 
พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดของปัจจยัภายใน คอื ดา้นวถิกีารด าเนินชวีติ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบุคลกิภาพ ดา้น

 
  นิสติระดบัปรญิญาโท ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการการท่องเทีย่วและการโรงแรม วทิยาลยัการ

จดัการ มหาวทิยาลยัพะเยา 
  วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัพะเยา 
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แรงจงูใจส่วนบุคคล ดา้นความสนใจพเิศษ ดา้นประสบการณ์ทีผ่่านมา ดา้นทศันคต ิดา้นความรูท้ีม่อียู่ และดา้น
สถานะทางเศรษฐกจิ ตามล าดบั และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดของปัจจยัภายนอก คอื ดา้นความพรอ้มของจุดหมาย
ปลายทาง รองลงมา ได้แก่ ดา้นสื่อและแคมเปญส่งเสรมิการท่องเที่ยว ดา้นค าบอกเล่าจากบุคคลอื่น และดา้น
โปรโมชัน่พเิศษจากองคก์รส่งเสรมิการท่องเทีย่ว ตามล าดบั 

3. ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยมาก
ที่สุด คอื ภาพลกัษณ์ที่เกิดจากการรบัรู้ รองลงมาได้แก่ ภาพลกัษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม ภาพลกัษณ์ที่
เกดิขึน้จากความรูส้กึ และภาพลกัษณ์ทัว่ไปและภาพลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ : ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว, การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว, อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรอียุธยา 
 
ABSTRACT 

This research aimed 1.) To study the tourism image and tourists’ decision travelling in 
Ayutthaya Historical Park 2.) To study factors affecting tourism image to tourists’ decision. The data 
were obtained through observation and an in-dept interview by using secondary data with 400 
tourists to Ayutthaya Historical park. 

The result revealed that; 1. The tourism image the overall agreement in high level. When 
considering each side, it was found that image of place is in the highest average in the affective 
image. Next on down, it is attribute, holistic, and cognitive image consecutively. For elements image, 
the holistic is in the highest level. Next on down, it is functional characteristic, psychological 
characteristic, and unique consecutively. 

2. The decision of historical tourism studied from an internal factors and external factors 
shown that lifestyle is in the highest average in internal factors. Next on down, it is consecutively in 
personality, personal inspiration, special interests, experience, attitude, acknowledge and economic 
status.  Availability of destination is in the highest average in external factors and it is consecutively 
in media and campaigns, a word of mouth and promotions. 

3. The cognitive image is in the highest level of tourism image’s decision. And it is 
consecutively in holistic, affectiveimage, common and unique.
 
Keywords:  Tourism Image, Tourist’s Decision for Travelling, Ayutthaya Historical Park 
 
1. บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จะเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่สร้างรายได้ให้กบัประเทศไทยได้เป็น
อย่างมาก อนัเน่ืองมาจาก การที่ประเทศไทยนัน้มคีวามหลากหลายของทรพัยากรการท่องเทีย่ว ท าใหพ้ืน้ที่
หลายพืน้ทีก่ลายเป็นจุดหมายปลายทางในการเดนิทางท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วกลุ่มต่างๆ การพฒันาการ
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ท่องเที่ยวจึงจ าเป็นจะต้องสร้างความสมดุลผ่านการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ให้กับ
นักท่องเทีย่ว โดยประเดน็ดงักล่าวนัน้ ไดก้ าหนดอยู่ในยุทธศาสตร์ของภาครฐัทีมุ่่งเน้นสรา้งเสรมิภาพลกัษณ์ 
คุณภาพ รวมไปถงึความปลอดภยั ซึง่การพฒันาภาพลกัษณ์และความเชื่อมัน่ดา้นคุณภาพนัน้ จะต้องมุ่งเน้น
การสื่อสารคุณค่า และสร้างภาพลักษณ์ของประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred 
Destination) ทีม่คีุณภาพสูง1 รวมไปถงึการท าการตลาดอย่างเหมาะสม และสรา้งการรบัรูใ้หแ้ก่นักท่องเทีย่ว
ผ่านช่องทางต่างๆ 

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา เป็นจงัหวดัทีม่คีวามโดดเด่นในดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
เป็นอย่างมาก เนื่องจากในพื้นที่ดงักล่าวนัน้เป็นที่ตัง้ของอุทยานประวตัิศาสตร์พระนครศรอียุธยา แหล่ง
โบราณสถานส าคญัของชาติที่บ่งบอกถึงความเจริญรุ่งเรืองของอดีตราชธานีของสยามในอดีต ซึ่งตลอด
ระยะเวลา 417 ปีแห่งความรุ่งเรืองของกรุงศรอียุธยา ได้ก่อก าเนิดอารยธรรมอนัล ้าค่า ไม่ว่าจะเป็น ด้าน
การเมอืงการปกครอง ศาสนา ตลอดจนศลิปวฒันธรรม ก่อนทีอ่าณาจกัรอยุธยาจะล่มสลายลงจากพษิภยัของ
สงครามเมื่อเดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2310 ถึงแม้ว่าอารยธรรมในหลายๆ ด้านจะถูกท าลายลงไป แต่ซาก
ปรกัหกัพงัที่ยงัคงเหลอือยู่ยงัคงบ่งบอกถึงความรุ่งเรอืงในอดตีได้เป็นอย่างด ีจนกระทัง่ปี พ.ศ. 2512 กรม
ศิลปากรได้ท าการขุดแต่ งบู รณ ะโบราณสถาน และได้ประกาศขอบเขตของโบราณสถานเมือง
พระนครศรอียุธยาในปี พ.ศ. 2519 ดว้ยคุณค่าของซากอารยธรรมนี้ท าใหอ้งคก์ารการศกึษาวทิยาศาสตร์และ
วฒันธรรมแห่งสหประชาชาต ิ(UNESCO) ไดป้ระกาศใหอุ้ทยานประวตัศิาสตร์พระนครศรอียุธยา เป็นมรดก
โลก (World Heritage Site) ในการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมัยสามัญ ครัง้ที่ 15 ณ กรุงคาร์เธจ 
ประเทศตูนีเซยี2 

ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดนิทางท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วในอุทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียุธยา โดยผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาจาก
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยุ ธยา เพื่อศึกษาถึง
ภาพลกัษณ์ของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยว ทัง้นี้ ผลสรุปที่ได้จากการ
ศกึษาวจิยัยงัสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุง และพฒันาภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ ของพืน้ที ่เพื่อการ
ท าการตลาดที่เหมาะสม และสรา้งแรงจูงใจใหก้บันักท่องเที่ยวไดเ้ดนิทางมาท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตร์
พระนครศรอียุธยาต่อไป 
 
2. วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

2.1 เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว และการตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ใน
พืน้ทีอุ่ทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียุธยา 

2.2 เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน
ประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียุธยา 

 
1 คณะกรรมการนโยบายการท่องเทีย่วแห่งชาต,ิ แผนพฒันาการท่องเท่ียว ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 - 2564), ส านักงาน

กจิการโรงพมิพอ์งคก์ารสงเคราะหท์หารผ่านศกึ, 2560 
2 สโมสรศลิปวฒันธรรม, อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา, 2560 สบืคน้เมื่อ 9 กนัยายน 2562, จาก 

https://www.silpa-mag.com/culture/article_16192  
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3. กรอบแนวคิดการวิจยั 
ผู้วจิยัเริม่ต้นจากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสาร บทความทางวชิาการ 

เว็บไซต์ (Web Site) รวมไปถึงงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนการทบทวนวรรณกรรมทัง้ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ซึง่ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดดัแปลงแนวคดิองคค์วามรูด้า้นต่างๆ ทัง้ดา้นภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว ที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว โดยสามารถจ าแนกทฤษฎีตามหลกัการการเกดิขึน้
ของภาพลกัษณ์ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการรบัรู ้(Perceptual / Cognitive Image) ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้
จากความรู้สึกหรือทัศนคติ (Affective Image) และภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม (Overall/ Global 
Image) นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัไดศ้กึษาทฤษฎอีงค์ประกอบของภาพลกัษณ์สถานที ่ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ดา้นหน้า
ที ่(Functional Characteristics) ภาพลกัษณ์ดา้นจติวทิยา รวมไปถงึภาพลกัษณ์ตามรายละเอยีด (Attributes) 
ภาพลกัษณ์โดยรวม (Holistic) ตลอดจนภาพลกัษณ์ทัว่ไป (Common) ภาพลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น (Unique) ทัง้นี้ 
ผูว้จิยัผูว้จิยัยงัไดศ้กึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วทีเ่กดิขึน้จากปัจจยัต่าง ๆ ซึ่งเป็น
ปัจจยัทีเ่ป็นแรงกระตุ้นใหน้ักท่องเทีย่วเกดิความตอ้งการทีจ่ะเดนิทางท่องเทีย่ว โดยไดจ้ าแนกปัจจยัดงักล่าว 
ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซึ่งผู้วจิยัได้ก าหนดเป็นกอบแนวคดิในการวจิยัดงั
ภาพที ่1 

  

 
ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
1. การประเมนิภาพลกัษณ์สถานที ่

1.1 ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการรบัรู ้
1.2 ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากความรูส้กึ 
1.3 ภาพลกัษณ์ทีม่ตี่อสถานทีโ่ดยรวม 

2. องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ของสถานที่ 
2.1 ภาพลกัษณ์ดา้นหน้าทีแ่ละดา้นจติวทิยา 
2.2 ภาพลกัษณ์ตามรายละเอยีดและภาพลกัษณ์

โดยรวม 
2.3 ภาพลกัษณ์ทัว่ไปและภาพลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น 

การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา 

1. ปัจจยัภายใน 
1.1 แรงจูงใจส่วนบุคคล 
1.2 บุคลกิภาพ 
1.3 สถานะทางเศรษฐกจิ 
1.4 ประสบการณ์ทีผ่่านมา 
1.5 งานอดเิรก และความสนใจพเิศษ 
1.6 วถิกีารด าเนินชวีติ 
1.7 ความรูท้ีม่อียู ่
1.8 ทศันคต ิ

2. ปัจจยัภายนอก 
2.1 ความพรอ้มของจุดหมายปลายทาง 
2.2 สื่อและแคมเปญส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 
2.3 ค าบอกเล่าจากบุคคลอื่น 
2.4 โปรโมชัน่พเิศษจากองคก์รส่งเสรมิการ

ท่องเทีย่ว 
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4. วิธีด าเนินการวิจยั 
ในการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทาง

ท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และเนื่องจากการที่ผู้วิจยั ไม่ทราบขนาดของ
ประชากรทีช่ดัเจน แต่ทราบว่ามจี านวนมาก ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของคอแค
รน (Cochran) อ้างองิใน ธรีวุฒ ิเอกะกุล (2543)3 โดยการประมาณค่าสดัส่วนของกลุ่มประชากร ซึ่งใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ความคลาดเคลื่อนเท่ากบัรอ้ยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 คน ทัง้นี้ ผูว้จิยัได้
เพิม่จ านวนกลุ่มตวัอย่างไปอกีรอ้ยละ 4 เพื่อป้องกนัการคลาดเคลื่อนของขอ้มลู จงึท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างที่ไม่มี
ความคลาดเคลื่อนจ านวน 400 คน 

การศึกษาวิจัยในครัง้นี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผู้วิจ ัยจึงได้สร้าง
แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหาในการศึกษาวิจัยดังกล่าวอย่างสมบูรณ์ โดยมีวิธีกา ร
ด าเนินการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูคอืสอบถาม ซึง่จะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งค าถามจะ
เป็นค าถามแบบปลายปิด จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
ต่อเดอืน 

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรอียุธยา 

ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วในพืน้ทีอุ่ทยาน
ประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียุธยา 

ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended question) เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเรื่อง
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวตัิศาสตร์พระนครศรอียุธยา เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้
เสนอแนะในขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวจิยัไดอ้ย่างอสิระ 

หลังจากที่เก็บข้อมูลตามจ านวนที่ได้ตัง้ไว้แล้ว ผู้วิจ ัยได้น าข้อมูลดังกล่าวมาลงรหัสและน าไป
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติ ิดว้ยการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

5. ผลการวิจยั 
1. ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียุธยาในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.11) (S.D. = 0.29) และเมื่อพจิารณาเป็น
รายด้าน โดยจ าแนกตามตัวแปรที่ได้ศกึษา พบว่า ในด้านการประเมินภาพลกัษณ์สถานที่ ภาพลกัษณ์ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ภาพลักษณ์ที่ เกิดขึ้นจากความรู้สึก ( X̅ = 4.22) (S.D. = 0.42) รองลงมา ได้แก่ 
ภาพลกัษณ์ตามรายละเอยีดและภาพลกัษณ์โดยรวม (X̅ = 4.09) (S.D. = 0.45) และภาพลกัษณ์ที่เกดิจากการ
รบัรู ้(X̅ = 4.03) (S.D. = 0.46) ตามล าดบั ส่วนในดา้นองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของสถานที่ ภาพลกัษณ์ทีม่ี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ภาพลกัษณ์ทีม่ตี่อสถานทีโ่ดยรวม (X̅ = 4.17) (S.D. = 0.45) รองลงมา ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์

 
3 ธรีวุฒ ิเอกะกุล, ระเบยีบวธิกีารวจิยัทางพฤตกิรรมศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์, (อุบลราชธานี: สถาบนัราชภฏั

อุบลราชธานี, 2543) 
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ดา้นหน้าทีแ่ละดา้นจติวทิยา (X̅ = 4.10) (S.D. = 0.38) และภาพลกัษณ์ทัว่ไปและภาพลกัษณ์ที่โดดเด่น (X̅ = 
4.06) (S.D. = 0.38) ตามล าดบั 

2. ระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ ยวในพื้นที่ อุท ยานประวัติศาสตร์
พระนครศรอียุธยาในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.70) (S.D. = 0.30) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน โดย
จ าแนกตามตวัแปรทีไ่ดศ้กึษา ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก พบว่า  ปัจจยัภายใน ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ย
สงูสุด คอื ดา้นวถิกีารด าเนินชวีติ (X̅ = 4.18) (S.D. = 0.43) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบุคลกิภาพ (X̅ = 4.17) (S.D. 
= 0.40) ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล (X̅ = 4.07) (S.D. = 0.40) ด้านความสนใจพิเศษ (X̅ = 4.17) (S.D. = 0.46)
ดา้นประสบการณ์ที่ผ่านมา (X̅ = 4.05) (S.D. = 0.55) ด้านทศันคติ (X̅ = 3.97) (S.D. = 0.45) ดา้นความรู้ที่มี
อยู่ (X̅ = 3.96) (S.D. = 0.50) และด้านสถานะทางเศรษฐกิจ (X̅ = 3.93) (S.D. = 0.54) ตามล าดบั ส่วนปัจจยั
ภายนอก ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยสงูสุด คอื ดา้นความพรอ้มของจุดหมายปลายทาง (X̅ = 4.16) (S.D. = 0.44) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นสื่อและแคมเปญส่งเสรมิการท่องเทีย่ว (X̅ = 3.95) (S.D. = 0.47) ดา้นค าบอกเล่าจากบุคคลอื่น (X̅ = 
3.95) (S.D. = 0.46) และด้านโปรโมชัน่พิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว (X̅ = 1.37) (S.D. = 0.32) 
ตามล าดบั 

3. ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วในพืน้ทีอุ่ทยานประวตัศิาสตร์
พระนครศรอียุธยา มกีารถดถอยพหุคณูดงัปรากฏในตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1: การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทาง

ท่องเทีย่วในพืน้ทีอุ่ทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียุธยา 
 

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีมผีลต่อการ
ตดัสินใจ 

เดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

  

b 
Std. 
Error 

β 
t p 

Constant 1.033 0.157 
 6.57

9 
0.000* 

1. ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการรบัรู ้(X1) 0.224 0.031 0.344 7.18
3 

0.000* 

2. ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากความรูส้กึ (X2) 0.108 0.031 0.150 3.52
9 

0.000* 

3. ภาพลกัษณ์ทีม่ตี่อสถานทีโ่ดยรวม (X3) 0.213 0.033 0.337 6.47
7 

0.000* 

4. ภาพลกัษณ์ดา้นหน้าทีแ่ละดา้นจติวทิยา 
(X4) 

0.029 0.034 0.037 0.86
0 

0.391 

5. ภาพลกัษณ์ตามรายละเอยีดและ 0.006 0.028 0.009 0.21 0.832 
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ภาพลกัษณ์โดยรวม (X5) 3 
6. ภาพลกัษณ์ทัว่ไปและภาพลกัษณ์ทีโ่ดด
เด่น (X6) 

0.070 0.031 0.089 2.25
2 

0.025* 

R=0.749 R2=0.561 
Adjusted 
R2=0.554 

F=83.680 Sig.=0.000* 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดนิทางท่องเทีย่วในพืน้ทีอุ่ทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียุธยา พบว่า ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อ
การตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ภาพลกัษณ์ที่เกิดจากการรบัรู้ (β = 0.344) 
รองลงมา ได้แก่ ภาพลกัษณ์ที่มตี่อสถานที่โดยรวม (β = 0.337) ภาพลกัษณ์ที่เกิดขึน้จากความรู้สกึ (β = 
0.150) และภาพลกัษณ์ทัว่ไปและภาพลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น (β = 0.089) ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p 
< .05) สมัประสิทธิส์หสมัพันธ์พหุ (R) ระหว่างชุดตัวแปรอิสระ ได้แก่ ภาพลกัษณ์ที่เกิดจากการรบัรู้ (X1) 
ภาพลกัษณ์ทีเ่กิดขึ้นจากความรูส้กึ (X2) ภาพลกัษณ์ที่มตี่อสถานที่โดยรวม (X3) ภาพลกัษณ์ด้านหน้าที่และ
ด้านจิตวิทยา (X4) ภาพลักษณ์ตามรายละเอียดและภาพลักษณ์โดยรวม (X5) ภาพลักษณ์ทัว่ไปและ
ภาพลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น (X6) กบัตวัแปรตาม (การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทย) เท่ากบั 
0.749 สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) เท่ากบั 0.561 และสมัประสทิธิก์ารอธบิาย (Adjusted R2) เท่ากบั 0.554 
โดยมปีระสทิธภิาพร่วมกนัในการท านายภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวได้ ร้อยละ 55.4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์ 
(คะแนนดบิ) และสมการพยากรณ์ (คะแนนมาตรฐาน) ไดด้งันี้ 

Ŷ = 1.033 + 0.224 X1 + 0.108 X2 + 0.213 X3 + 0.070 X6 (คะแนนดบิ) 
ẑy = 0.344 ZX1 + 0.150 ZX2 + 0.337 ZX3 + 0.089 ZX6 (คะแนนมาตรฐาน) 
 

6. สรปุผลการวิจยั 
6.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่อุท ยานประวัติศาสตร์

พระนครศรอียุธยาในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น โดยจ าแนกตามตวัแปรทีไ่ดศ้กึษา 
พบว่า ในด้านการประเมนิภาพลกัษณ์สถานที่ ภาพลกัษณ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ภาพลกัษณ์ที่เกดิขึ้นจาก
ความรูส้กึ รองลงมา ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตามรายละเอยีดและภาพลกัษณ์โดยรวม และภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการ
รบัรู้ ตามล าดบั และในส่วนของด้านองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของสถานที่ ภาพลกัษณ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม รองลงมา ได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่และด้านจิตวิทยา และ
ภาพลกัษณ์ทัว่ไปและภาพลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น ตามล าดบั 

6.2 ระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในพื้นที่อุท ยานประวัติศาสตร์
พระนครศรอียุธยาในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยจ าแนกตามตวัแปรทีไ่ด้
ศกึษา ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก พบว่า ปัจจยัภายใน ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุดสามล าดบัแรก คอื 
ด้านวถิีการด าเนินชวีติ ด้านบุคลกิภาพ และด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ตามล าดบั  ส่วนปัจจยัภายนอก ขอ้ที่มี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุดสามล าดบัแรก คอื ด้านความพร้อมของจุดหมายปลายทาง ด้านสื่อและแคมเปญส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่ว และดา้นค าบอกเล่าจากบุคคลอื่น ตามล าดบั 

6.3 การถดถอยพหุคณูของภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วในพืน้ที่
อุทยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากที่สุด คอื ภาพลกัษณ์ที่เกิดจากการรบัรู้ รองลงมาได้แก่ ภาพลกัษณ์ที่มตี่อ
สถานที่โดยรวม ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากความรู้สึก และภาพลักษณ์ทัว่ไปและภาพลักษณ์ที่โดดเด่น 
ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
7. อภิปรายผลการวิจยั 

7.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ในพื้นที่อุทยานประวัติศาส ตร์
พระนครศรอียุธยาในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ในส่วนของดา้นการประเมนิภาพลกัษณ์สถานที่ ซึ่งภาพลกัษณ์
ทีม่สีูงสุด ได้แก่ ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากความรูส้กึ ซึ่งสอดคล้องกบั กติตมิา แซ่โห (2560)4 ที่ได้ศกึษาเรื่อง 
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว ภาพลกัษณ์คุณภาพบรกิาร และค่านิยมในการท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อทศันคติการ
ท่องเที่ยวแบบยัง่ยนื กรณีศกึษาการท่องเทีย่วไทยทางธรรมชาตขิองนักท่องเที่ยวชาวไทยวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อค่านิยมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นการจดจ า ความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อม และภาพลกัษณ์คุณภาพบรกิาร ส่วนในด้านองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของ
สถานที่ ภาพลกัษณ์ที่มสีูงสุด ได้แก่ ภาพลกัษณ์ที่มตี่อสถานทีโ่ดยรวม ซึ่งสอดคล้องกบั เกศสุณีย์ สุขพลอย 
(2558)5 ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง การเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วและผลกระทบต่อการบอกต่อของแหล่ง
ท่องเที่ยวจงัหวดัตรงัและสตูลในมุมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจยั พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดนิทาง  
มาท่องเทีย่วจงัหวดัตรงัและสตูล มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานทีท่่องเทีย่วอยู่ใน
ระดบัมาก 

7.2 ระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ในพื้นที่อุท ยานประวัติศาสตร์
พระนครศรอียุธยาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยจ าแนกตามตวัแปรทีไ่ดศ้กึษา 
ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยสงูสุดของปัจจยัภายใน คอื ดา้นวถิกีารด าเนิน
ชวีติ ซึ่งสอดคล้องกบั ธญัชนก แววแก้ว (2557)6 ที่ได้ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศเกาหลีหรอืญี่ปุ่ น ผลการวจิยัพบว่า นักท่องเทีย่วเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อพกัผ่อน

 
4 กติตมิา แซ่โห, ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์คณุภาพบริการ และค่านิยมในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ

ทศันคติการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน กรณีศึกษาการท่องเท่ียวไทยทางธรรมชาติของนักท่องเท่ียวชาวไทยวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร, วทิยานิพนธป์รญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ, 2560 

5 เกศสุณีย ์สุขพลอย, การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวและผลกระทบต่อการบอกต่อของแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดัตรงัและสตูลในมุมของนักท่องเท่ียวชาวไทย, วทิยานิพนธป์รญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ หลกัสตูร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร,์ 2558 

6 ธญัชนก แววแกว้, พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุ่น, 
วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร,ี 2557 
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หย่อนใจ ตามไลฟ์สไตลข์องตวัเอง โดยการเดนิทางท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่วไดห้าขอ้มูลจากอนิเทอร์เน็ต โดย
นักท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัในดา้นความสวยงามของทศันียภาพ การยกเวน้วซี่า ค่าโดยสารเครื่องบนิ และขอ้
ทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุดของปัจจยัภายนอก คอื ดา้นความพรอ้มของจุดหมายปลายทาง ซึ่งสอดคล้องกบั ปวณีา งาม
ประภาสม (2560)7 ที่ได้ศกึษาเรื่อง การศกึษาศกัยภาพและการเตรยีมความพร้อมในการจดัการท่องเที่ยว
ชุมชนส าหรบัผู้สูงอายุอย่างมส่ีวนร่วม กรณีศกึษา ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเมาะหลวง อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดั
ล าปาง ผลการวจิยัพบว่า การจดัการจุดหมายปลายทางให้มคีวามพรอ้มในการรองรบันักท่องเที่ยวนัน้เป็น
ปัจจยัที่ส าคญั เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะให้ความส าคญักบัปัจจยัสิง่อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ และ
ปัจจยัอื่นทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัความพรอ้มของแหล่งท่องเทีย่ว เพื่ออ านวยความสะดวกสบายใหก้บัตนเองใน
ระหว่างทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วในพืน้ทีน่ัน้ๆ 

3. จากการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของภาพลกัษณ์ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วของ
นักท่องเทีย่วในพืน้ทีอุ่ทยานประวตัศิาสตร์พระนครศรอียุธยา พบว่า ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากที่สุด คอื ภาพลกัษณ์ที่เกิดจากการรบัรู้ ซึ่งเกิดจากการที่
นักท่องเที่ยวได้เห็นหรอืการได้ยินจากสื่อต่างๆ รวมไปถึงการมีประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่มีความ
เกี่ยวขอ้งกับอุทยานประวตัิศาสตร์พระนครศรอียุธยา เช่น เทศกาลประเพณีประจ าปี วฒันธรรมของพื้นที ่
ความเชื่อในเชงิศาสนา ชื่อเสยีงทางประวตัศิาสตร์ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธญัญา พรหมบุรมย ์(2558)8 
ที่ได้ศึกษาเรื่อง การรบัรู้ของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อแบรนด์ท่องเที่ยวไทยภายใต้แคมเปญ “Amazing 
Thailand” ผลการวจิยัพบว่า ความทรงจ าของนักท่องเที่ยว แสดงให้เหน็ถงึความหมายในมติขิองวฒันธรรม
และงานเทศกาล ความคุม้ค่าเงนิ หากพจิารณาการรบัรูข้องกลุ่มนักท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมายต่อความเป็นแบ
รนด์การท่องเที่ยวของประเทศไทยในมติิ 7 หมวด ภายใต้แคมเปญ “Amazing Thailand” พบว่ามีการรบัรู้
อย่างเด่นชัดในด้าน Nature: The Beauty of Natural Wonders  ด้าน Beaches: Sun Surf and Serenity  
ดา้น Treasure: Land of Heritage and History  และดา้น Thainess: The World’s Friendliness Culture 

 
8. ข้อเสนอแนะ 

8.1 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทาง (DMO) หรอืภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยว ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ทศันียภาพ ดา้นการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก และ ดา้นอื่น ๆ ทีส่ามารถส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวตัิศาสตร์พระนครศรอียุธยาได้ อีกทัง้จะต้องมุ่งเน้นสร้างการรบัรู้ ให้กบักลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย ผ่านสื่อหรือช่องทางต่างๆ เพื่ อประชาสัมพันธ์ให้อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรอียุธยาเป็นที่รูจ้กัอย่างแพร่หลายมากขึน้ จากผลการศกึษาวจิยัพบว่า ภาพลกัษณ์ที่เกดิจากการ

 
7 ปวณีา งามประภาสม, การศึกษาศกัยภาพและการเตรียมความพร้อมในการจดัการท่องเท่ียวชุมชนส าหรบั

ผู้สูงอายุอย่างมีส่วนร่วม กรณีศึกษา ชุมชนท่องเท่ียวบ้านเมาะหลวง อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง, บทความวจิยั คณะ
มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง, 2560 

8 ธญัญา พรหมบุรมย,์ การรบัรูข้องนักท่องเทีย่วต่างชาตติอ่แบรนดท์อ่งเทีย่วไทยภายใตแ้คมเปญ “Amazing 
Thailand”, วารสารการบริการและการท่องเท่ียวไทย มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, 2558 
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รบัรู ้เป็นภาพลกัษณ์ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากที่สุด การส่งเสรมิ และ
ประชาสมัพนัธใ์หเ้กดิการรบัรูจ้งึเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัเป็นอย่างมาก 

8.2 ส าหรบัการศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไป ควรมกีารส ารวจความพงึพอใจ และศกึษาภาพลกัษณ์ของ
อุทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียุธยาในดา้นต่างๆ ทีม่คีวามจ าเพาะเจาะจงมากขึน้ เพื่อใหเ้กดิการพฒันา
แหล่งท่องเที่ยว และการวางแผนงานในด้านการประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวของอุทยานประวตัิศาสตร์
พระนครศรอียุธยาไดต้รงกบัความตอ้งการของนักท่องเทีย่วในอนาคต นอกจากนี้ การศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไป
ควรขยายผลการวิจัยไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อที่จะได้ตอบสนองความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเทีย่วไดใ้นกลุ่มทีก่วา้งขึน้ ทัง้ยงัถอืเป็นการสรา้งชื่อเสยีงใหก้บัจงัหวดัพระนครศรอียุธยา และประเทศ
ไทยไดต้่อไป 
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