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ผลลพัธก์ารด าเนินโครงการอบรมและทศันะศึกษาดงูานของกรรมการชมุชน  
อสม. และสมาชิก กลุ่มแม่บา้น กรณีศึกษาเทศบาลเมืองน ้าพอง  

อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
 

THE RESULTS THE PROJECT AND RECOMMENDED TO DEVELOPMENT 
PROJECTS AND VISUAL EDUCATION OF TRAINING COMMUNITY 

VOLUNTEERS A CASE STUDY OF THE MEMBERS OF THE GROUP NAM 
PHONG DISTRICT MUNICIPALITY IN THE PROVINCE 

 

สมศกัดิ ์ศรสีนัตสิุข และคณะ 
Somsak Srisontisuk and others 
 
บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลลัพธ์การด าเนินโครงการ และเสนอแนวทางการพัฒนา
โครงการอบรมและทศันะศกึษาดูงานของกรรมการชุมชน อสม. และสมาชกิกลุ่มแม่บา้น ในเทศบาลเมอืงน ้าพอง 
อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณซึ่งกลุ่มตวัอย่างมาจากกรรมการชุมชน อสม. และ
สมาชกิกลุ่มแม่บา้น ชุมชนละ 15 คน รวมทัง้สิน้ 180 คน จากประชากร 300 คน เครื่องมอืทีใ่ช้คอืแบบสอบถาม 
ทัง้นี้ สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยั พบว่า: 1. การศกึษาผลลพัธก์ารด าเนินโครงการโดยภาพรวม อยู่ในระดบัน้อย (x̅ = 2.84, 
S.D.= 0.33) ซึ่งเป็นระดบัที่สูงที่สุด และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัน้อยทุกด้านโดย ดา้นการ
พฒันากระบวนการท างานมคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ (x̅ = 2.95, S.D.= 0.42) รองลงมา คอื ดา้นการสรา้งเครอืขา่ย (x̅ =  
2.85, S.D.= 0.41) และดา้นความรูค้วามเขา้ใจโครงการ (x̅ = 2.82, S.D.= 0.41) ตามล าดบั 

2. แนวทางการพฒันาโครงการเทศบาล พบว่า เทศบาลเมอืงน ้าพองควรเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมกจิกรรม
ไดร้่วมคดิ ร่วมเสนอขอ้คดิเหน็ และร่วมวางแผนเกี่ยวกบัการจดักจิกรรม เพื่อประกอบการตดัสนิใจก าหนดและ

                                                           
 อาจารย ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
วลิาสนิี ชทูอง สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์คณะมนุษยแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  
วเิชษฐ หลุดพา สาขาการจดัการ วทิยาลยัชุมชนสมทุรสาคร   
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ด าเนินโครงการหรอืกจิรรมของเทศบาล และจดัท าช่องทางการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของเทศบาลผ่านเวบ็ไซตอ์ย่าง
เป็นปัจจุบนั   
 
ค าส าคญั: ผลลพัธก์ารด าเนินโครงการ, กรรมการชุมชน อาสาสมคัรสาธารณะสขุประจ าหมู่บ้าน, กลุ่มแม่บา้น 
 

ABSTRACT  
The purposes of this research were to study the results of the project and recommended to 

development projects and visual education of training community volunteers. A Case Study of the 
members of the group Nam Phong district municipality in the province. By the quantitative research 
which samples from the community volunteers. The members of women's groups, community of 15 
people, a total of 180 people used the questionnaire results, the implementation of the project on three 
issues: first an understanding of the project's second. process development work and three networking 
activities after the project. The statistics used for data analysis were percentage, average, and standard 
deviation. 

The results showed that: 1. According to the study of project implementation, most respondents 
are agricultural workers, 69%, followed by trading 16% and government officials or government 
employees 13% respectively. However, when considering the experience of joining the training program 
most 58% have already received training, and 42% of participants have never participated in the training 
program. In this regard, the net evaluation of the overall project operation Was at a low level (x̅ = 2.84, 
S.D. = 0.33) and when considered in each aspect, it was found that at the hundredth level in all aspects, 
with The aspect of work process development was the highest mean (x̅ = 2.95, SD = 0.42), followed by 
networking (x̅ = 2.85, SD = 0.41) and project knowledge (x̅ = 2.82, SD = 0.41) respectively 

2. The guidelines for the development of the municipality project must give participants the 
opportunity to think. Share ideas and jointly plan activities To support the decision making, determination 
and implementation of projects or activities of the municipality And create a channel to access the 
municipal information through the website as current Members in the process of and ask for public 
opinion 
 
Keywords: The result of the project, the community volunteer village health, women's group
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1. บทน า 
นโยบายสาธารณะและแผนงานเป็นกระบวนการในเชงิความคดิแต่การจะท าใหแ้ผนกลายเป็นความจรงิ

ต้องท าผ่านโครงการซึ่งการด าเนินโครงการที่สมบูรณ์จะต้องมกีารประเมนิโครงการให้ทราบผลลพัธก์ารด าเนิน
โครงการว่าประสบความส าเรจ็ตามที่มุ่งหวงัหรอืไม่ มปัีญหาอุปสรรคอะไร ตอบสนองความต้องการได้เพียงใด 
ควรปรบัปรุงแล้วด าเนินการต่อไปหรอืควรยุติโครงการ เท่ากบัเป็นการตัดสนิคุณค่าของสิง่ที่ด าเนินการไปแล้ว 
นอกจากนี้การประเมนิผลจะมผีลโดยตรงต่อความส าเรจ็ของแผนงานโครงการต่างๆ และยงัสง่ผลทางออ้มหากการ
ประเมินผลมีคุณภาพจะท าให้การบริหารงานตามแผนที่ก าหนดมีคุณภาพไปด้วยแต่ถ้าการประเมินผลขาด
คุณภาพแลว้อาจก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อแผนงานทีก่ าหนดไวไ้ด1้ ซึง่การบรหิารงานสาธารณะในปัจจุบนัมกีารกระจาย
อ านาจให้กบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้น ในด้านต่างๆ ดงันี้  1. การจดัการทรพัยากร หน่วยงานระดบั
ทอ้งถิน่จะก าหนดนโยบาย แผนด าเนินนโยบายและปฏบิตัิตามแผนที่ก าหนดไวใ้นการจดัการทรพัยากรทอ้งถิ่น
เป็นการให้สทิธมิวลชนในการตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกในการพฒันาคุณภาพชวีติความเป็นอยู่ของตนเอง  2. การ
ก าหนดนโยบาย โครงสร้างองค์กรและการจัดการ และระเบียบข้อบังคับมีลักษณะแตกต่างกันตามท้องถิ่น 
(Fragmentation) 3. การเปลีย่นแปลงวธิกีารด าเนินงานของระบบบรหิารสาธารณะจากการปฏบิตัเิองมาเป็นการ
ก าหนดหลกัเกณฑ์ (Regulatory) ก ากบัดูแล ตดิตามและประเมนิผล และ 4. โครงสรา้งองคก์รบรหิารมขีนาดเลก็
และยดืหยุ่นคล่องตวั2  

เทศบาลเมืองน ้าพอง อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกิดขึ้นตาม
หลกัการกระจายอ านาจการปกครอง ด าเนินงานอย่างเป็นอสิระภายใตก้ารก ากบัดูแลของรฐั จากนโยบายของฝ่าย
บรหิารในองคก์รน ามาสู่การวางแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันา แผนยุทธศาสตร ์3 ปี น ามาสู่แผนการด าเนินงานและ
การด าเนินงานตามโครงการต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งหนึ่งในนัน้ได้แก่
โครงการอบรมและทศันะศกึษาดูงานของกรรมการชุมชน อสม. และสมาชกิกลุ่มแม่บ้าน เป็นโครงการที่เกดิขึน้
ตามแผนยุทธศาสตรอ์งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขอ้ 2 การพฒันาทุนมนุษย์และสงัคมที่มคีุณภาพ เพื่อพฒันา
ศกัยภาพของกลุ่มผู้น าชุมชนซึ่งมีจติอาสาท างานเพื่อส่วนรวม สามารถ ชกัจูงให้ผู้อื่นท าตามตนในการพฒันา
ชุมชน ทอ้งถิน่3 ทัง้นี้เทศบาลเมอืงน ้าพองไดจ้ดัโครงการดงักล่าวต่อเน่ืองเป็นเวลาหลายปี มคีวามต้องการทราบ
ผลลพัธก์ารด าเนินงานเพื่อน าไปปฏบิตัใินปีต่อๆ ไป จงึเป็นทีม่าของการวจิยัเรื่องผลลพัธโ์ครงการอบรมและทศันะ
ศกึษาดูงานของกรรมการชุมชน อสม. และสมาชกิกลุ่มแม่บ้าน กรณีศกึษาเทศบาลเมอืงน ้าพอง อ าเภอน ้าพอง 
จงัหวดัขอนแก่น 

                                                           
1 สมบตั ิธ ารงธญัวงศ์, นโยบายสาธารณะระดบัท้องถ่ินไทย, (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, 2555), หน้า 15-18 
2 ตระกลู มชียั, การศึกษาข้อมลูด้านการเมืองการปกครองไทยเร่ืองการเมืองการปกครองท้องถ่ินไทย. 

(กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั, 2546), หน้า 76 
3 เทศบาลต าบลน ้าพอง, แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา (พ.ศ.2559-2563), เทศบาลต าบลน ้าพอง, ขอนแกน่, 2558. หน้า 
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2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
2.1 เพื่อศกึษาผลลพัธก์ารด าเนินโครงการอบรม และทศันะศกึษาดงูานของกรรมการชมุชน อสม. และ

สมาชกิกลุ่มแม่บา้น ในเทศบาลเมอืงน ้าพอง อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
2.2 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาโครงการอบรม และทศันะศกึษาดงูานของกรรมการชุมชน อสม. และ

สมาชกิกลุ่มแม่บา้น ในเทศบาลเมอืงน ้าพอง อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
 

3. ขอบเขตการวิจยั 
การวจิยันี้ท าการศกึษาจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการอบรมและทศันะศกึษาดงูานของกรรมการชุมชน อสม. และ

สมาชกิกลุ่มแม่บา้นจาก 12 ชุมชนในเขตการปกครองของเทศบางเมอืงน ้าพอง ซึง่ไดแ้ก่ กรรมการชุมชน, อสม., 
สมาชกิกลุ่มแม่บา้นและเจา้หน้าทีผู่ด้ าเนินโครงการ โดยเกบ็ขอ้มลูเฉพาะการด าเนินโครงการภายใตปี้งบประมาณ 
2558 
 

4. แนวคิดการวิจยั 
คณะผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งอนัน าไปสู่การพฒันากรอบแนวคดิการวจิยัที่

ประกอบดว้ยแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตามล าดบัดงันี้ 
4.1 แนวคิดการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน  
การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาผลการด าเนินโครงการฯภายใต้การบรหิารงานขององค์การปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ ดว้ยเหตุนี้คณะผูว้จิยัจงึน าแนวคดิการบรหิารราชการส่วนทอ้งถิน่ โดยเน้นทีก่ารศกึษารูปแบบการบรหิาร
ราชการของเทศบาลในส่วนโครงสรา้งการบรหิารงานส านักปลดัเทศบาล ซึ่งประกอบด้วย ฝ่ายอ านวยการ ฝ่าย
ปกครอง ฝ่ายพฒันาชุมชน ฝ่ายการบรหิารหารศกึษา โรงเรยีน/ศูนย์เด็กเล็ก เป็นต้น มาเป็นกรอบการศึกษา 
อย่างไรก็ตามเพื่อให้การด าเนินงานไม่หลงประเด็นในขอบเขตของวัตถุประสงค์ คณะผู้วิจยัจึงมุ่งศึกษาการ
ด าเนินงานของฝ่ายพัฒนาชุมชนเป็นหลัก ยิ่งไปกว่านัน้คณะผู้วิจ ัยจ าต้องศึกษาภาพรวมของกระบวนการ
ด าเนินงานภายใตฐ้านคดิตามทฤษฎรีะบบทีจ่ะน าไปสูก่ารวเิคราะหผ์ลลพัธข์องโครงการต่อไป 

4.2 ทฤษฎีระบบ  
ในการศกึษาผลลพัธก์ารด าเนินโครงการมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องศกึษา และเขา้ใจความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลการด าเนินโครงการ ตามทฤษฎีระบบซึ่งอยู่ภายใต้แนวคิดของการ
บรหิารโครงการ ดงัทีค่ณะผูว้จิยัจะกล่าวในสว่นต่อไป 

4.3 แนวคิดการบริหารโครงการ  
การบรหิารโครงการเป็นกระบวนการในการบรหิารทรพัยากรให้บรรลุต่อวตัถุประสงค์ของการบรหิาร 

(PDCA) คอื การวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบ/ตดิตาม และการปรบัปรุงแกไ้ข และการด าเนินโครงการ 
ภายใต้แผนของกิจกรรมอนัมีวตัถุประสงค์ ระยะเวลาเริม่ต้น ระเบยีบการปฏิบตัิเป็นแนวทางเพื่อให้บรรลุตาม
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เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ซึง่การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาผลลพัธเ์พื่อเสนอเป็นแผนปรบัปรุงแกไ้ขตามขัน้สดุทา้ยของ
หลกัการบรหิาร จงึตอ้งอาศยัตวัแบบการประเมนิผลการด าเนินกจิกรรมดงัแนวคดิต่อไป 

4.4 แนวคิดการประเมินผลโครงการด้วยแบบจ าลอง CIPP Model 
CIPP Model เป็นแบบจ าลองการประเมนิผลโครงการใน 4 ประเดน็ คอื 1. การประเมนิสภาวะแวดลอ้ม 

2.การประเมินปัจจยัน าเข้า 3. การประเมินกระบวนการ และ 4. การประเมนิผลผลติ ซึ่งคณะผู้วจิยัจะใช้กรอบ
ประเด็นดังกล่าวประเมินความรู้ความเข้าใจ และการพัฒนากระบวนการท างานของก ลุ่มเป้าหมายตาม
วตัถุประสงคท์ี ่2.1 และ 2.2 

4.5 แนวคิดการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ของ Nadler (Nadler และ Wiggs (1989)  
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนา ศักยภาพในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานและปรบัปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์รใหส้งูขึน้ โดยวธิกีารฝึกอบรม การ
ใหก้ารศกึษา และการพฒันา ขอบเขตของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์จงึ  ครอบคลุม 3 เรื่องดว้ยกนั คอื 1. การ
ฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการที่จดัขึ้นเพื่อการเรยีนรู้ส าหรบังานปัจจุบนั มุ่งหวงัให้ผู้เข้ารบัการอบรม
สามารถน้าความรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิานไดท้นัทหีรอืมพีฤตกิรรมการทา้งาน ทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามความต้องการ
ขององค์การ การฝึกอบรมมีความเสีย่งอยู่บ้าง ที่ผู้เข้ารบัการ ฝึกอบรมไม่อาจท้างานได้ตามความมุ่งหวงัของ
องคก์ร อาจเป็นเพราะการจดัหลกัสตูรยงัไม่เหมาะสมกบั ความเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ ขัน้ตอนการทา้งาน 
เทคโนโลย ีเครื่องมอืเครื่องใช้ หรอืสภาพการ แข่งขนัผนัแปรไปจากที่ไดค้าดคะเนไว้ 2. การศกึษา (Education) 
เป็นกระบวนการที่จดัขึน้ เพื่อเตรยีมบุคคลให้มคีวามพร้อมที่ จะท้างานตามความต้องการขององคก์รในอนาคต 
การศกึษายงัคงต้องเกีย่วกบัการทา้งานอยู่ แต่จะ แตกต่างไปจากการฝึกอบรม เนื่องจากเป็นการเตรยีมเรื่องงาน
ในอนาคตที่แตกต่างไปจากงานปัจจุบัน  การศึกษาจึงเป็นการเตรียมบุคลากรเพื่อการเลื่อนขัน้ต าแหน่ง 
(Promotion) หรอืใหท้า้งานในหน้าที่ ใหม่ 3. การพฒันา (Development) เป็นกระบวนการทีจ่ดัขึน้เพื่อใหเ้กดิการ
เรยีนรูแ้ละ ประสบการณ์แก่บุคลากรขององคก์ร เป็นการช่วยเตรยีมความพรอ้มของบุคลากรส าหรบัการเรยีนรูส้ ิง่ 
ต่างๆ ที่อาจเกดิขึน้ในอนาคตและจุดหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคลากรขององค์การ ช่วยให้บุคลากรของ องคก์ารได้
เพิม่พูนความรู ้ไดแ้สดงขดีความสามารถของตน ไดแ้สดงความคดิเหน็รวมทัง้เป็นการเปิด โอกาสใหบุ้คลากรได้
แสดงความสามารถ ศกัยภาพทีซ่่อนเรน้อยู่ภายในออกมา 

4.6 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง  
ภาสวรรณ คลาดแคลว้ และ สุพตัรา จติตเสถยีร4 ไดศ้กึษาการประเมนิผลโครงการแกปั้ญหายาเสพติด

ของศูนย์ปฏิบัติการต่อสู้เพื่อเอาชนะยาเสพติด โดยใช้ตัวแบบการประเมินผลโครงการซึ่ง สตัฟเฟิลบีป 
(Stufflebeam) พบว่าในด้านบรบิท อยู่ในระดบัน้อย  ดา้นปัจจยัน าเขา้  ด้านกระบวนการ ดา้นผลผลติ และดา้น
ผลกระทบ อยู่ในระดับกลาง แสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานตามโครงการไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ศูนย์

                                                           
4 ภาสวรรณ คลาดแคลว้ และสุพตัรา จติตเสถยีร, การประเมินผลโครงการแก้ปัญหายาเสพติดของศนูยป์ฏิบติัการ

ต่อสู้เพ่ือเอาชนะยาเสพติดอ าเภอได้รบัการสนับสนุนจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพิษณุโลก, รายงานการวจิยั, พษิณุโลก.
มหาวทิยาลยันเรศวร, 2552, หน้า บทคดัย่อ 
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ปฏบิตักิารต่อสูเ้พื่อเอาชนะยาเสพตดิอ าเภอควรมกีารปรบัปรุงการโครงการฯ ทัง้หมด ซึง่ผลการศกึษาดงักล่าว
ของไม่สอดคลอ้ง กบั สมนึก ชาญดว้ยกจิ และคณะ5 ที่ศกึษาการประเมนิผลโครงการกระบวนการเรยีนรูแ้บบมี
ส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนชาวเผ่ามูเซอ พบว่าชุมชนมสี่วนร่วมในทุกระดบัการด าเนินงาน ความพงึพอใจของ
คณะท างานและของประชาชนต่อการด าเนินโครงการทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ผลผลติและผลลพัธจ์ากการ
ด าเนินโครงการจงึเกดิแผนแม่บทชุมชน แผนปฏบิตัิการที่ได้รบัการบรรจุเขา้แผน 3 ปี ขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลป่าไหน่ มกีารก่อตัง้สภาชุมชนต าบลป่าไหน่ รวมถึงเกดิการเรยีนรูใ้นการท างานร่วมกนัเป็นทมี อย่างไรก็
ตาม สถาพร เรงิธรรม6 ศึกษาเรื่ององค์กรชุมชนกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิ่น พบว่าองคก์รชุมชนและประชาชนในชุมชนต่างๆ ไดเ้ปลีย่นแปลงด้านทศันคติและพฤติกรรมการมสี่วน
ร่วมในการท าบรกิารสาธารณะ 3 ประการคอืมคีวามเป็นพลเมอืงมากขึน้ มกีารยกฐานะเป็นหุน้สว่นกบัเทศบาลใน
การจดัท าบรกิารสาธารณะ และมคีวามรบัผดิชอบต่อชุมชนมากขึน้ ขณะทีเ่ทศบาลมกีารเปลีย่นแปลงดา้นทศันคติ
และพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานที่ส าคญั 2 ประการคอื เปิดโอกาสให้องค์กรชุมชนมสีทิธ ิหน้าที่ในการบรหิาร
จดัการชุมชนตนเอง และมีการปรบัเปลี่ยนบทบาทมาเป็นผู้ให้การสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรชุมชน 
ทัง้หมดนี้ส่งผลใหเ้ทศบาลนครขอนแก่น มีคุณลกัษณะของการเป็น “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ของประชาชน” 
เพิม่มากขึน้ ดงัเช่นงานวจิยัของ ศริริตัน์ เจนศริศิกัดิ ์และ ฐติมิา พราวศร7ี เรื่องการประเมนิผลโครงการฟ้ืนฟูและ
พักหนี้เกษตรกรรายย่อยและยากจน พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่สามารถน าเอาปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงไป
ประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวติได้ในระดบัปานกลาง และสามารถน าความรู้ที่ได้รบัจากการอบรมโครงการไปลด
ต้นทุนการผลติภาคเกษตรไดป้ระมาณรอ้ยละ 50 ของต้นทุนการผลติเดมิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนัฐญา รุด
โถ, วลรีตัน์ แสงไชย และ วสนัต์ เหลอืงประภสัร์8 เรื่องการประเมนิผลโครงการ 30 บาท รกัษาทุกโรคโดยใชต้วั
แบบซปิ (CIPP Model) พบว่าผูร้บับรกิารไดป้ระเมนิผลดา้นบรบิท ปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการและดา้นผลผลติ 
มคีวามเหมาะสม โดยภาพรวมและรายไดอ้ยู่ในระดบัมากทัง้หมด ส่วนผูใ้หบ้รกิารมคีวามเขา้ใจวตัถุประสงคข์อง
โครงการ ดา้นงบประมาณ บุคลากร ยาและเวชภณัฑย์งัไม่เพยีงพอ สถานบรกิารในอ าเภอนาเชอืกมคีวามพรอ้ม
ในการด าเนินงานตามโครงการแต่ตอ้งพฒันาระบบสง่ต่อและประชาชนอ าเภอนาเชอืกมหีลกัประกนัสขุภาพรอ้ยละ 
91.61 โดยสรุปผู้วิจ ัยเห็นว่าโครงการนี้ด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการอย่างมี

                                                           
5 สมนึก ชาญดว้ยกจิ และคณะ, การประเมนิผลโครงการกระบวนการเรยีนรูแ้บบมสี่วนร่วมในการพฒันาชุมชนชาวเผ่า

มเูซอ, วารสาร ศวน, 2550, 23(91), 8-10. หน้า บทคดัย่อ 
6 สถาพร เรงิธรรม, องคก์รชมุชน กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน ศึกษา

กรณี: โครงการเทศบาลเลก็ในเทศบาลใหญ่ เทศบาลนครขอนแก่น, (ขอนแก่น, มหาวทิยาลยัขอนแกน่, 2557), หน้า 258 
7 ศริริตัน์ เจนศริศิกัดิ ์และ ฐติมิา พราวศร,ี การประเมนิผลโครงการฟ้ืนฟูและพกัหนี้เกษตรกรรายยอ่ยและยากจน: 

กรณศีกึษาภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ. วารสารวิจยัมหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2554, 10(1), 79-108, หน้า บทคดัย่อ. 
8 ธนฐัญา รุดโถ, วลรีตัน์ แสงไชย และ วสนัต์ เหลอืงประภสัร,์ การประเมนิผลโครงการ 30 บาท รกัษาทุกโรคโดยใชต้วั

แบบซปิ (CIPP Model) : กรณศีกึษาเครอืขา่ยบรกิารสขุภาพ อ าเภอนาเชอืก จงัหวดัมหาสารคาม. วารสารการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2556, 4(1), 352-369, หน้า บทคดัย่อ 
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ประสทิธภิาพ เหน็สมควรใหเ้ป็นต้นแบบการพฒันาต่อไป เช่นเดยีวกบัการวจิยัของ ภทัรวด ีซอกดุล9 เรื่องการ
ประเมินผลโครงการสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุขององค์การบรหิารส่วนต าบลพระแก้ว อ า เภอภาชี จงัหวดั
พระนครศรอียุธยา พบว่า เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ดา้นบรบิทหรอืสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่โครงการสวสัดกิารเบีย้
ยงัชพีผูส้งูอายุสอดคลอ้งกบันโยบายของรฐับาลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นปัจจยัเบือ้งต้น ไดแ้ก่ มอีาคารสถานทีท่ี่
เหมาะสม อยู่ในระดบัมากที่สุด ด้านกระบวนการ ได้แก่ การจดัประชุมชี้แจงวิธีการด าเนินงานตามโครงการ
ช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนให้กับผู้สูงอายุ อยู่ในระดับมากที่สุด และปัญหาในการด าเนินโครงการ คือ 
ผูส้งูอายุเดนิทางมารบัเบีย้ยงัชพีไม่สะดวก งบประมาณทีผู่ส้งูอายุไดร้บัไม่เพยีงพอต่อการด ารงชพี และเจา้หน้าที่
ใหค้ าแนะน าไม่ชดัเจนเกีย่วกบัโครงการสวสัดกิารเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ ซึง่ตอ้งแกไ้ขต่อไป 

ทัง้นี้สิง่ที่จะละเลยไม่ได้ในการประเมินผลโครงการหรอืผลลพัธ์ของโครงการที่ต้องน ามาพิจารณาคือ
ปัจจยัส่วนบุคคล ดงัที ่นิยมล ยาวนิงั10 วจิยัเรื่องการประเมนิผลโครงการแกไ้ขปัญหาหนี้นอกระบบในอ าเภอดอย
สะเก็ด จงัหวัดเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ถึงปัจจยัที่เป็นสาเหตุของการเป็นหนี้นอกระบบ 2) 
วเิคราะหถ์งึระดบัประสทิธผิลของโครงการฯ 3) วเิคราะหถ์ึงปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินโครงการ 4) 
ระบุปัญหา อุปสรรคจากการด าเนินโครงการ เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการวจิยัทีพ่บในบางขอ้ท าให้ได้
ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์กบัคณะผูว้จิยั ไดแ้ก่ บทสรุปการวจิยัทีว่่าปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกบัสภาวะหนี้นอก
ระบบไดแ้ก่ เพศ การศกึษา อาชพี/รายได ้รายจ่าย และค่านิยมในการใชช้วีติปะจ าวนั และปัจจยัสว่นบุคคลในการ
ด าเนินชวีติเหล่านี้ยงัมผีลต่อประสทิธผิลโครงการดว้ย ส่วนปัญหาทีเ่กดิจากการด าเนินการไดแ้ก่ ทมีงาน วธิกีาร
ด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา และการประชาสมัพนัธ ์จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งต้นน ามาซึ่ง
การออกแบบกรอบการวจิยัดงัรายละเอยีด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
9 ภทัรวด ีซอกดุล, การประเมนิผลโครงการสวสัดกิารเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลพระแกว้ อ าเภอ

ภาช ีจงัหวดัพระนครศรอียุธยา, วารสารมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา, 2556, 4(1), 22-29, หน้า บทคดัย่อ 
10 นิยมล ยาวนิงั, การประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบในอ าเภอดอยสะเกด็ จงัหวดัเชียงใหม่, 

วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่ คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร,์ สาขารฐัประศาสนศาสตร,์ 2549, 
หน้า 169 
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5. กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 1: กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
6. วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชงิปรมิาณที่มุ่งศึกษาผลลพัธ์การด าเนินโครงการ และเสนอแนวทางการ
พฒันาโครงการอบรมและทศันะศกึษาดงูานของกรรมการชมุชน อสม. และสมาชกิกลุ่มแม่บา้น ในเทศบาลเมอืงน ้า
พอง อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ซึง่กลุ่มตวัอย่างมาจากกรรมการชุมชน อสม. และสมาชกิกลุ่มแม่บา้น ชุมชน
ละ 15 คน รวมทัง้สิน้ 180 คน จากประชาการทัง้สิน้ 300 คน เครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถาม ซึง่แบ่งออกเป็น 3 
สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 เป็นการแบบสอบถามในประเดน็เกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ ประกอบดว้ย 
เพศ สถานภาพ อาชพี และประสบการณ์การเขา้ร่วมโครงการฯ  

สว่นที ่2 เป็นการสอบถามการศกึษาผลลพัธก์ารด าเนินโครงการฯ ใน 3 ประเดน็ คอื  
 2.1 ความรูค้วามเขา้ใจการด าเนินโครงการฯ  
 2.2 การพฒันากระบวนการท างาน 
 2.3 การสรา้งเครอืขา่ยหลงัเขา้ร่วมกจิกรรมโครงการฯ  
สว่นที ่3 เป็นขอ้เสนอแนะการด าเนินโครงการ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจ ัยใช้วิธีแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างโดยได้แบบสอบถามกลบัมา

สมบูรณ์จ านวน 180 ชุด จากแบบสอบถามทัง้หมด โดยคดิเป็น 100 % นอกจากนี้คณะผู้วจิยัจะไปสมัภาษณ์
ผูบ้รหิารโครงการ ผูร้บัผดิชอบโครงการ เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการ
สรุปผลการวจิยั 

1) เพศ 2) อาย ุ3) ประสบการณ์การอบรม  
4) สถานภาพในชุมชน 5) อาชพี 6) รายได ้

ตวัแปรต้น 
 

การรบัรูเ้ก่ียวกบัโครงการ 
1) การรบัรูข้า่วสารของโครงการ 
2) การมสีว่นร่วมในการด าเนินโครงการ 

ตวัแปรต้น 
 

1) ความรูแ้ละความเขา้ใจในโครงการ 
2) การพฒันากระบวนการท างาน 
3) การสรา้งเครอืขา่ย 
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สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ  
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความตามเกณฑ์ที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้ซึ่งมี
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั11 
 

7. ผลการวิจยั 
การศกึษาผลลพัธก์ารด าเนินโครงการอบรมและทศันะศกึษาดงูานของกรรมการชุมชน อสม. และสมาชกิ

กลุ่มแม่บ้าน กรณีศกึษาเทศบาลเมอืงน ้าพอง อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถามและแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 2 สว่นดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 ผลศกึษาผลลพัธ์การด าเนินโครงการอบรมและทศันะศกึษาดูงานของกรรมการชุมชน อสม. 
และสมาชิกกลุ่มแม่บ้าน ในเทศบาลเมืองน ้าพอง อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยประกอบด้วย 1. ข้อมูล
สถานภาพของผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ 2. ผลลพัธก์ารด าเนินโครงการฯ จ าแนกตามดา้นความรูค้วามเขา้ใจโครงการ 
ดา้นการพฒันากระบวนการท างาน ดา้นการสรา้งเครอืขา่ย ดงัรายละเอยีด 

 
ตารางท่ี 1: ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม( n = 180) 

ล าดบั ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน รอ้ยละ 
1. เพศ   
 1.1  ชาย 78 44.00 
 1.2  หญงิ 102 56.00 

2. สถานภาพผูเ้ขา้ร่วมโครงการ   
  2.1  กรรมการชมุชน 54 30.00 
  2.2  อาสาสมคัรสาธารณสขุ 

 2.3   กลุ่มแม่บา้น 
50 
76 

28.00 
42.00 

3. อาชพี   
  3.1  เกษตรกร 125 69.00 
  3.2  คา้ขาย 30 16.00 
  3.3  ขา้ราชการหรอืพนกังานของรฐั 25 13.00 

4. ประสบการณ์ฝึกอบรม   
   4.1  เคยผ่านการฝึกอบรม 104 58.00 
   4.2  ไม่เคยผ่านการฝึกอบรม 76 42.00 

 รวม 180      100.00 

                                                           
11 บุญชม ศรสีะอาด, การวิจยัเบือ้งต้น, พมิพค์รัง้ที ่8, (กรุงเทพมหานคร: สุวรียีาสาสน์, 2553), หน้า 163 
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จากตารางที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
รอ้ยละ 56 รองลงมาคอืเพศชายรอ้ยละ 44 มสีถานภาพเป็นกลุ่มแม่บ้านรอ้ยละ 42 รองลงมาคอืกรรมการชุมชน
รอ้ยละ 30 และอาสาสมคัรสาธารณสุขร้อยละ 28 ตามล าดบั ทัง้นี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมร้อยละ 69 รองลงมาคือค้าขายร้อยละ 16 และเป็นข้าราชการหรือพนักงานของรัฐร้อยละ 13 
ตามล าดบั อย่างก็ตามเมื่อพิจารณาประสบการณ์การเข้าร่วมโครงการอบรมฯส่วนใหญ่ เคยผ่านการฝึกอบรม
มาแลว้รอ้ยละ 58 และรอ้ยละ 42 ของผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมไม่เคยผ่านการเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมฯ 

 
ตารางท่ี 2: ผลลพัธเ์กีย่วกบัการด าเนินงานโครงการอบรมฯ โดยภาพรวม 
ล าดบั การประเมินลพัธเ์ก่ียวกบัการด าเนินงานโครงการ X  S.D. ความหมาย 
1. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจโครงการ  2.82 .46 น้อย 
2. ดา้นการพฒันากระบวนการท างาน 2.95 .42 น้อย 
3. ดา้นการสรา้งเครอืขา่ย 2.85 .41 น้อย 
 รวม 2.84 .33 น้อย 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า การประเมนิลพัธเ์กีย่วกบัการด าเนินงานโครงการโดยภาพรวม  อยู่ในระดบัน้อย 

(x̅ = 2.84, S.D. = 0.33) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับร้อยทุกด้านโดย ด้านการพัฒนา
กระบวนการท างานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 2.95, S.D. = 0.42) รองลงมา คือ ด้านการสร้างเครือข่าย (x̅ = 
2.85, S.D. = 0.41) และดา้นความรูค้วามเขา้ใจโครงการ (x̅ = 2.82, S.D. = 0.41) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3: ผลลพัธเ์กีย่วกบัการด าเนินงานโครงการฯ แบ่งเป็นรายดา้น 
ล าดบั ประเดน็การประเมินผลลพัธ ์ X  S.D. ความหมาย 
ด้านความรูค้วามเข้าใจโครงการ 
1. ไดร้บัความรูจ้ากการเขา้ร่วมโครงการ 3.21 0.69 ปานกลาง 
2. เขา้ใจวตัถุประสงคข์องโครงการ 2.99 0.77 น้อย 
3. สามารถบอกขอ้ดขีองโครงการได ้ 2.71 0.70 น้อย 
4. สามารถบอกประโยชน์ของโครงการได ้ 2.90 0.76 น้อย 
5. สามารถน าความรูไ้ปเผยแพร่และถ่ายทอดได ้ 2.82 0.72 น้อย 

 รวม 2.82 0.46 น้อย 

ด้านการพฒันากระบวนการท างาน 
1. สามารถน าความรูไ้ปปรบัปรงุการท างานของท่านได ้ 2.98 0.76 น้อย 
2. สามารถเหน็และเขา้ใจจุดบกพรอ่งของการท างาน 2.94 0.83 น้อย 
3. สามารถใหค้ าปรกึษากบัผูร้่วมงานได ้ 3.03 0.89 ปานกลาง 
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4. สารมารสรา้งและพฒันารปูแบบกจิกรรมใหม่ในชุมชนได ้ 2.89 0.82 น้อย 
5. สามารถเป็นผูน้ าในการท ากจิกรรมของชุมชนได ้ 2.97 0.79 น้อย 
 รวม 2.95 0.42 น้อย 

ด้านการสรา้งเครอืข่าย 
1. มกีารพดูคุยแลกเปลีย่นกบัสมาชกิระหว่างกลุ่ม 2.90 0.80 น้อย 
2. มกีารรวมกลุ่มเพื่อขยายเครอืขา่ยในการพฒันาชมุชน 2.87 0.81 น้อย 

3. 
ไดร้บัการถ่ายทอดความรู ้ขา่วสารจากภายนอกกลุ่มอย่าง
ต่อเนื่อง 

2.79 0.70 น้อย 

4. เขา้ร่วมท ากจิกรรมกลุ่มและระหว่างกลุ่มอย่างต่อเนื่อง 2.86 0.84 น้อย 
5. มวีตัถุประสงคใ์นการด าเนินกจิกรรมในรปูแบบเครอืขา่ย 2.78 0.71 น้อย 
 รวม 2.85 0.41 น้อย 

 
จากตารางที ่3 พบว่า ผลลพัธก์ารด าเนินงานโครงการอบรมฯเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นความรู้

ความเข้าใจโครงการฯ พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับความรู้มากที่สุดในระดับปานกลาง x̅ = 3.21, S.D. = 0.69) 
รองลงมาคอืผู้เขา้ร่วมกจิกรรมเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของโครงการในระดบัน้อย (x̅ = 2.99, S.D. = 0.77) และสามารถ
บอกประโยชน์ของโครงการไดใ้นระดบัน้อย (x̅ = 2.90, S.D.= 0.76)   

ด้านกระบวนการท างาน พบว่า ผู้เขา้ร่วมกจิกรรมสามารถให้ค าปรกึษากบัผู้ร่วมงานได้ในระดบัปาน
กลาง (x̅ = 3.03, S.D. = 0.89) รองลงมาคอื สามารถเป็นผูน้ าในการท ากจิกรรมของชุมชนไดใ้นระดบัน้อย (x̅ = 
2.97, S.D. = 0.79) และสามารถน าความรู้ไปปรบัปรุงการท างานของท่านได้ในระดบัน้อย ( x̅ = 2.98, S.D.= 
0.76)  ตามล าดบั   

ดา้นการสรา้งเครอืขา่ย พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมมกีารพดูคุยแลกเปลีย่นกบัสมาชกิระหว่างกลุ่มมากทีสุ่ด
ทีร่ะดบัน้อย (x̅ = 2.90, S.D. = 0.80) รองลงมาผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมมกีารรวมกลุ่มเพื่อขยายเครอืขา่ยในการพฒันา
ชุมชนในระดบัน้อย (x̅ = 2.87, S.D. = 0.81) และเขา้ร่วมท ากจิกรรมกลุ่มและระหว่างกลุ่มอย่างต่อเนื่องในระดบั
น้อย (x̅ = 2.87, S.D. = 0.81)   

 
ส่วนท่ี 2 แนวทางการพฒันาโครงการอบรมและทศันะศกึษาดงูานของกรรมการชุมชน อสม. และสมาชกิ

กลุ่มแม่บา้น ในเทศบาลเมอืงน ้าพอง อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้ผู้วจิยัรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดจากกลุ่มตัวอย่างซึ่ง

ผูว้จิยัไดน้ ามาวเิคราะหแ์ละจดักลุ่มประเดน็การน าเสนอโดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
1. การมสี่วนร่วมในโครงการ ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะโดยภาพรวมในประเดน็การเปิดโอกาสให้

ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมไดร้่วมคดิ ร่วมเสนอขอ้คดิเหน็เกีย่วกบัการจดักจิกรรมโครงการของเทศบาล 
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2. การรบัรู้ข่าวสารของโครงการ ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอให้เทศบาลจดัท าช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารของเทศบาลผ่านเว็บไซต์อย่างเป็นปัจจุบัน เนื่องจากที่ผ่านมาไม่สามารถเข้าถึงข่าวสารทางระบบ
อนิเตอรเ์น็ตได ้

3. การมสี่วนร่วมในโครงการ ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอใหค้วรสอบถามสมาชกิในขัน้ตอนของการร่วม
วางแผนและสอบถามความคดิเหน็ของประชาชนเพื่อประกอบการตดัสนิใจก าหนดและด าเนินโครงการหรอืกจิรรม
ของเทศบาล 
 

8. อภิปรายผล 
จากผลการวจิยั พบว่า การประเมนิผลลพัธ์เกี่ยวกบัการด าเนินงานโครงการโดยภาพรวม อยู่ในระดบั

น้อย และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัน้อยทุกด้านโดยด้านความรู้ความเข้าใจโครงการ ซึ้ง
สอดคลอ้งกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยด์ว้ยการฝึกอบรม ดา้นการพฒันากระบวนการท างาน รองลงมา คอื ดา้น
การสรา้งเครอืขา่ย น้อยทีส่ดุคอื ไดม้คีวามเขา้ใจในโครงการ 2.แนวทางการพฒันาโครงการเทศบาล เทศบาลเมอืง
น ้าพองควรเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ร่วมคิด ร่วมเสนอข้อคิดเห็น และร่วมวางแผนเกี่ยวกบัการจัด
กจิกรรม เพื่อประกอบการตดัสนิใจก าหนดและด าเนินโครงการหรอืกจิรรมของเทศบาล และจดัท าช่องทางการ
เขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของเทศบาลผ่านเวบ็ไซตอ์ย่างเป็นปัจจุบนั   
 

9. เอกสารอ้างอิง 
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