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บทคดัย่อ 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกจุดหมายปลายทางของกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วชาว
จนีที่เดินทางท่องเที่ยวแบบอิสระในพื้นที่อารยธรรมล้านนา มีวตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาปัจจยัทางด้าน
ประชากรศาสตร ์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วชาวจนี และปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
การเลอืกจุดหมายปลายทางของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจนีที่เดนิทางท่องเที่ยวแบบอสิระในพืน้ที่อารยธรรม
ลา้นนา โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน รวมถงึผูป้ระกอบการทางการท่องเทีย่ว การ
สงัเกตและการเกบ็แบบสอบถามในกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจนีจ านวน 400 คน ในพืน้ทีอ่ารยธรรมลา้นนา ผล
การศกึษาพบว่า กลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวจนีสว่นใหญ่เป็นกลุ่ม Gen Y ส่วนใหญ่มภีูมลิ าเนาอยู่ทีม่ณทลยูนนาน 
ยงัพบว่า ปัจจยัภายในของนักท่องเที่ยวชาวจนีส่วนใหญ่ที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวในภาพรวมมากที่สุด คอื 
แรงจงูใจ อยู่ในระดบัมาก ( = 3.88) (S.D. = 0.95) รองลงมาคอื การเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ ( = 3.77) 
(S.D. = 1.13) การรบัรู ้( = 3.61) (S.D. = 1.00) และทศันคต ิ( = 3.25) (S.D. = 1.40) ตามล าดบั ส่วน
ปัจจยัภายนอกของนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวในภาพรวมมากที่สุด คือ ด้าน
วฒันธรรม ( = 3.51) (S.D. = 0.81) โดยอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ดา้นกลุ่มอา้งองิ ( = 3.35) (S.D. 
= 0.91) และดา้นสงัคม ( = 3.03) (S.D. = 1.19) โดยอยู่ในระดบัปานกลางตามล าดบั ทัง้นี้ปัจจยัที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อการเลือกจุดหมายปลายทาง พบว่า ปัจจยัภายในของนักท่องเที่ยวกบัตัวแปรการเลือก
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จุดหมายปลายทางมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยมขีนาความสมัพนัธเ์ท่ากบั 
0.744  และตวัแปรปัจจยัภายในของนักท่องเทีย่วกบัตวัแปรการเลอืกจุดหมายปลายทาง มคีวามสมัพนัธก์นั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยมขีนาความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.439 
 
ค าส าคญั: การเลอืกจุดหมายปลายทาง, นกัท่องเทีย่วชาวจนี, อารยธรรมลา้นนา, พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว 
 

ABSTRACT 
This Research study about Factors Affect Destination Selection of Individual Chinese 

Tourists in Lanna Civilization Area, Thailand. Its objective is to study demographic factors. Internal 
and external factors of the Chinese tourist group and the factors affect destination selection of 
individual Chinese Tourists in Lanna Civilization Area. By in-depth interviews with both public and 
private agencies Including tourism operators Observations and questionnaires were collected among 
400 Chinese tourists in the Lanna civilization area. The results of the study showed that The majority 
of Chinese tourists are Gen Y, and most of them are domiciled in Yunnan. It is also found that the 
internal factor of most Chinese tourists that affects the overall tourism the most is the motivation in 
the country. High level ( = 3.88) (SD = 0.95), followed by learning and experience ( = 3.77) 
(SD = 1.13) Perception ( = 3.61) (SD = 1.00) and attitude ( = 3.25) (SD = 1.40), respectively. 
The external factors of most Chinese tourists that affect overall tourism the most are cultural ( = 
3.51) (SD = 0.81) at the highest level, followed by the reference group ( = 3.35) (SD = 0.91) and 
the social side ( = 3.03) (SD = 1.19). Medium level, respectively in this regard, the factors related 
to destination selection were found that the internal factor of tourists and the destination selection 
variable were statistically significant at the .001 level, with a relative size of 0.744, and the internal 
factor of tourists with Destination selection variable There was a statistically significant correlation at 
the .001 level, with correlation size of 0.439. 
 
Keywords: Destination Selection, Chinese Tourists, Lanna Civilization, Tourists Behavior 
 
1. บทน า 

ภูมภิาคอาเซยีนจะเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่วทีม่คีุณภาพใหป้ระสบการณ์การท่องเทีย่วที่
มเีอกลกัษณ์และมคีวามหลากหลาย ภายใตก้ารพฒันา การท่องเทีย่วอย่างมคีวามรบัผดิชอบ มคีวามยัง่ยนื ให้
ทุกภาคสว่นมสีว่นร่วมและมคีวามสมดุล และสามารถส่งเสรมิความเป็นอยู่ทีด่ที ัง้ด้านสงัคมและเศรษฐกจิของ
ประชาชน ชาวอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ1 แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็น
อุตสาหกรรมที่มบีทบาทอย่างมากต่อเศรษฐกจิของประเทศไทย และเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถเติบโตได้

                                                           
1 กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา, แผนยทุธศาสตรด้์านการท่องเท่ียวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568 (ASEAN 

Tourism Strategic Plan), กรุงเทพมหานคร, 2558, หน้า ค 



วารสารวทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง ปีที ่10 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม-สงิหาคม 2564) 

201 

อย่างต่อเนื่อง ถงึแมป้ระเทศไทยตอ้งประสบกบัปัญหาความไม่แน่นอนทางการเมอืงอย่างต่อเนื่องในระยะหลงั 
อกีทัง้การท่องเที่ยวภายในประเทศกเ็ติบโตขึน้อย่างเป็นที่น่าพอใจ และมยีงัคงมีภาพลกัษณ์ที่ดใีนสายตา
นกัท่องเทีย่วต่างชาติ2 โดยกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทยพบว่าเป็น
กลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวจนีมากทีสุ่ดเป็นอนัดบัหนึ่ง เมื่อปี 2562 มจี านวนนักท่องเทีย่วชาวจนีเขา้มาท่องเทีย่ว
ในประเทศไทยทัง้หมด 17,695,489 คน และมจี านวนสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มนกัท่องเทีย่ว
ชาวจนีเป็นกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีส่ าคญัต่อภาคอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทีช่่วยกระตุ้นเศรษฐกจิใหก้บัประเทศ
ไทยอย่างมหาศาล โดยไม่ช่วงปี พศ.2562 ประเทศไทยมเีงนิหมุนเวยีนจากนักท่องเทีย่วชาวจนีถงึ 531,576 
ลา้นบาท 3  

การเติบโตของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจนีสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวในเขต
ภาคเหนือตอนเบนของประเทศไทย โดยเฉพาะสถานการณ์การท่องเทีย่วของเขตพฒันาการท่องเทีย่วอารย
ธรรมลา้นนามแีนวโน้มการเตบิโตอย่างมาก แต่ละจงัหวดัในพืน้ทีม่คีวามโดดเด่นทีแ่ตกต่างกนั แต่ยงัคงมอีตั
ลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม และวถิชีวีติลา้นนาทีค่ลา้ยคลงึกนั อย่างไรกต็าม การพฒันาการท่องเทีย่วมกีารเตบิโต
ในเชงิปรมิาณทัง้จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเทีย่ว แต่ยงัคงมปัีญหาจากการกระจุกตวัของ
นักท่องเที่ยว4 จงึท าให้นักท่องเที่ยวชาวจนีส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในเมืองใหญ่ของภาคเหนือเป็น
จ านวนมาก โดยเฉพาะจงัหวดัเชยีงใหม่ทีม่คีวามพรอ้มดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน การคมนาคม และโลจสิตกิส ์มี
สนามบนินานาชาติขนาดใหญ่เป็นอนัดบัสองของประเทศ5 ซึง่ท่าอากาศยานเชยีงใหม่มสีายการบนิมากกว่า 
10 สายการบนิในเสน้ทางบนิตรงไปยงัเมอืงส าคญัของสาธารณรฐัประชาชนจนีมากกว่า 10 เมอืงส าคญั อาท ิ
กว่างโจว หางโจว หนานชาง คุนหมงิ ปักกิง่ เซนิเจิน้ เป็นตน้6 รวมถงึจงัหวดัเชยีงรายมจีดุผ่านแดนทีส่ามารถ
เดนิทางทางบกได้ 2 จุด คอื ด่านพรมแดนแม่สาย และด่านพรมแดนเชยีงของ (สะพานมติรภาพไทย–ลาว) 
การเดนิทางดว้ยรถยนตร์ะหว่างประเทศทีผ่่านด่านพรมแดนทีเ่ชยีงของสามารถเดนิทางเชื่อมโยงไปสาธารณะ
รฐัประชาชนจนีไดใ้นเสน้ทาง R3A7 อย่างไรกต็ามนักท่องเทีย่วชาวจนีส่วนใหญ่รอ้ยละ 86.30 ทีเ่ดนิทางมา
ท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหม่เป็นครัง้แรก เกดิจากกระแสของแหล่งท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหม่ ทีก่ าลงัเป็นทีน่ิยม 
แต่ขณะเดยีวกนักลุ่มจงัหวดัอื่น ๆ ในเขตอายรธรรมลา้นนา เช่น ล าปาง ล าพูน พะเยา นักท่องเทีย่วชาวจนี

                                                           
 2 กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา, ยทุธศาสตรก์ระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2560 – 2564), 
กรุงเทพมหานคร, 2560, หน้า ค 

3 กรมการท่องเทีย่ว, สถิตินักท่องเท่ียว, 2563,  สบืคน้จาก 
https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=618 เมือ่ วนัที ่18 มกราคม 2564, 2563), หน้า 1 
 4 ธรีศานต์ สหสัสพาศน์, นรนิทร ์สงัขร์กัษา, การท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา : ข้อเสนอเชิงยทุธศาสตรก์าร
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค,์ (SDU Res. J. 13 (3): Sep-Dec 2017., 2560), หน้า 87 

5 กลุ่มงานยุทธศาสตรแ์ละขอ้มลูเพือ่การพฒันาจงัหวดั ส านกังานจงัหวดัเชยีงใหม่, บรรยายสรปุจงัหวดัเชียงใหม่ 
ข้อมลูทัว่ไปของจงัหวดัเชียงใหม่, 2560, หน้า 21 
 6 Airports of thailand public company limited (AOT), Summary Report. Air Traffic Report. (Air transport 
information and slot coordination division. Corporate strategy department, 2019), p. 112 
 7 อภวิฒัน์ รตันวราหะ, คมกรชิ ธนะเพทย,์ โครงการวจิยัย่อยที ่2 แนวทางการออกแบบและพฒันาเมอืงท่องเทีย่ว
ส าหรบัประเทศไทย 4.0: กรณศีกึษาภเูกต็ เชยีงราย และพทัลุง, สนับสนุนโดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั (สกว.), 
2562, หน้า 226  
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สว่นใหญ่ยงัไม่รูจ้กั หรอืยงัไม่เคยไปท่องเทีย่ว8 จากสถานการณ์ดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มนักท่องเทีย่วชาว
จนีไม่เกดิการกระจายตวัไปยงัพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ จงึท าใหเ้กดิขอ้จ ากดัในการกระจายรายได้ไปยงั
พืน้ทีชุ่มชนต่าง ๆ ในเขตเมอืงรอง หรอืในพืน้ทีจ่งัหวดัใกลเ้คยีง 

ประกอบกบัดว้ยตลาดนกัท่องเทีย่วชาวจนี ไดม้กีารปรบัเปลีย่นโครงสรา้งหลกัจากรปูแบบทีเ่ป็นกรุ๊ป
ทวัร ์มาเป็นนักท่องเทีย่วอสิระมากขึน้ เนื่องจากอทิธพิลของเทคโนโลยดีจิติลัเป็นส าคญั จงึท าใหพ้ฤตกิรรม
การท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวจนีรุ่นใหม่ไดเ้ปลีย่นไปจากเดมิซึง่มแีนวโน้มว่า นักท่องเทีย่วกลุ่มนี้จะเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยในอนาคต ดงันัน้ธุรกิจทวัร์ในเมืองไทยที่ท า
การตลาดแบบกรุ๊ปทวัร ์ตอ้งท าการปรบัตวัอย่างมาก9 จงึเป็นโอกาสทีส่ าคญัของกลุ่มจงัหวดัอายธรรมลา้นนา
ในการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว และกระตุ้นใหน้ักท่องเทีย่วชาวจนีทีก่ระจุกตวัอยู่ในจงัหวดัเชยีงใหม่ให้เกดิ
ภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วเดยีวกนั อนัน าไปสู่โอกาสในการตดัสนิใจ หรอืการเลอืกจุดหมายปลายทางใน
ชุมชนท้องถิ่นต่าง ๆ ที่ช่วยท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนอยู่ในพื้นที่ได้นานยิ่งขึ้น และเกิดการกระตุ้นทาง
เศรษฐกจิในชุมชนไดเ้พิม่มากขึน้  
 

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
2.1 เพื่อศกึษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจนีที่

เดนิทางท่องเทีย่วแบบอสิระในพืน้ทีอ่ารยธรรมลา้นนา 
2.2 เพื่อศกึษาปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วแบบ

อสิระในพืน้ทีอ่ารยธรรมลา้นนา 
2.3 เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกจุดหมายปลายทางของกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวจนีที่

เดนิทางท่องเทีย่วแบบอสิระในพืน้ทีอ่ารยธรรมลา้นนา 
 
3. เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ผูว้จิยัไดศ้กึษาทบทวนวรรณกรรมโดยน าทฤษฎ ีงานวจิยั แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งมาประกอบใชใ้นการ
ด าเนินการวจิยั ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกของ
นักท่องเที่ยว พบว่าปัจจยัภายในของนักท่องเที่ยวควรให้ความส าคญัในด้าน ความเชื่อ แรงจูงใจ/ความ
ต้องการ การรบัรู้ การเรียนรู้ การด ารงชวีิต ทศันคติ ประสบการณ์ และอารมณ์ 10 ทัง้นี้ เลิศพร ภาระสกุล 
(2555)11 ยงักล่าวเพิม่เติมว่า ปัจจยัภายในยงัควรใหค้วามส าคญัในดา้น จติวทิยา ประกอบกบั Pinki Rani 
                                                           
 8 กรวรรณ สงัขกร และคณะ, รายงานฉบบัสมบรูณ์ แผนงานวจิยัการพฒันาและส่งเสรมิการท่องเทีย่ว: ตลาด
นกัท่องเทีย่วจนี. สถาบนัวจิยัสงัคม มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, ได้รบัทุนสนับสนุนจากสานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั 
(สกว.) 2562, หน้า 15 
 9 รชัพล เตชะพงศกติ, พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของนักท่องเท่ียวจีนรุ่นใหม่ ผู้ประกอบการ SME ควร
ปรบัตวัอย่างไร, (ส่วนพฒันาเครือ่งมอืและประมาณการทางเศรษฐกจิ ฝ่ายวเิคราะหส์ถานการณ์และเตอืนภยัทางเศรษฐกจิ, 
ส านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2561), หน้า 5 
 10 ฉลองศร ีพมิลสมพงศ,์ การวางแผนและพฒันาตลาดการท่องเท่ียว. ภาควชิาศลิปะชพี คณะมนุษยศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ กรุงเทพมหานคร, 2556, หน้า 35-39 
 11 เลศิพร ภาระสกุล, พฤติกรรมนักท่องเท่ียว, (กรุงเทพมหานคร, ส านกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
2555), หน้า 181 
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(2014)12 และ Delia FRATU (2011)13 กล่าวถงึปัจจยัดา้นสงัคมว่ายงัเป็นอกีตวัแปรทีส่ าคญัในการก าหนด
ความรู้สึกนึกคิด และการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันออกไป จากทฤษฎีด้านปัจจัยภายในของ
นกัท่องเทีย่วดงักล่าว ผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืก 1) การเรยีนรู/้ประสบการณ์ในอดตี 2) แรงจูงใจ 3) ดา้นทศันคต ิและ
4)การรบัรู้ มาใช้ในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้  ส าหรบัปัจจยัภายนอกของนักท่องเที่ยว บุญเลศิ จิตตัง้วฒันา 
(2555)14 กล่าวว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรม สงัคม/ชัน้ของสงัคมเป็นตวัแปรทีส่ าคญัต่อการก าหนดปัจจยัภายนอก 
ซึง่นอกจากนี้ ปัจจยัทางดา้นกลุ่มอา้งองิ และครอบครวั กย็งัเป็นอกีตวัแปรทีส่ าคญัต่อการสรา้งแรงผลกัในการ
เดนิทางท่องเทีย่ว15 16 17 โดยผู้วจิยัไดเ้ลอืกปัจจยัดา้น 1) ดา้นสงัคม 2) ดา้นวฒันธรรม และ3) ดา้นกลุ่ม
อา้งองิ มาใชใ้นงานวจิยัในครัง้นี้ 

ส าหรบัตวัแปรที่ส่งผลท าให้เกดิปัจจยัการเลอืกจุดหมายปลายทางของกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจนี มี
นกัวชิาการไดก้ล่าวถงึตวัแปรทีส่ าคญัอย่างหลากหลาย ซึง่ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ 
ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สะท้อนให้เห็นถึงมุมมองของนักท่องเที่ยวในการเลือกจุดหมายปลายทางของ
นกัท่องเทีย่ว18 19 20 21 ในขณะเดยีวกนัปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด กเ็ป็นอกีตวัแปรทีส่ าคญัในการกระตุน้ 
หรอืจูงใจใหน้ักท่องเทีย่วเกดิแรงบนัดาลใจในการเลอืกจุดหมายปลายทาง 22 ดงันัน้นักวจิยัจงึเลอืกใชปั้จจยั

                                                           
 12 Pinki Rani, Factors influencing consumer behaviors, Institute of Law Kurukshetra, (University 
Kurukshetra, India. Excellent Publishers. 2(9), 2014), p. 13 
 13 Delia FRATU, Factors of Influence and Changes in the Tourism Consumer Behaviors. (Bulletin of the 
Transilvania University of Braşov. Vol. 4 (53) No. 1, 2011), p. 120 
 14 บุญเลศิ จติตัง้วฒันา, การจดัการด้านการตลาดอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว, (หจก.เฟริน์ขา้หลวง พริน้ติ้ง
แอนดพ์บัลชิชิง่. นนทบุร,ี 2555), หน้า 74 
 15 นิศศา ศลิปเสรฐ, อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว, (พมิพค์รัง้ที ่8. ส านกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2561), 
หน้า 376 
 16 ฉลองศร ีพมิลสมพงศ,์ การวางแผนและพฒันาตลาดการท่องเท่ียว, (ภาควชิาศลิปะชพี คณะมนุษยศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ กรุงเทพมหานคร, 2556), หน้า 35 
 17 Um S, Crompton JL, The Roles of Image and Perceived Constraints at Different Stages in the 
Tourist’s Destination Decision Process” (In A Pizam, Y Mansfeld (Eds.). Consumer Behavior in Travel and Tourism 
(pp. 81-102). New York: Haworth Press, 1999), p. 98 
 18 ชชูยั สมทิธไิกร, พฤติกรรมผูบ้ริโภค, (ส านกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. กรุงเทพมหานคร, 2556), หน้า 
95 
 19 รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์, พฤติกรรมนักท่องเท่ียว Tourist behavior, (กรุงเทพมหานคร: โอเดยีนสโตร,์ 2558), 
หน้า 82 
 20 ววิฒัน์ จนัทรก์ิง่ทอง, ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วของประเทศไทย Destination Image in Thailand, (คณะ
บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัหาดใหญ่, วารสารมหาวิทยาลยัศิลปากร, ปีที ่34 ฉบบัที ่1 พ.ศ. 2557, 2557), หน้า 1 
 21 Leisen, B., Image Segmentation: the Case of Tourism Destination, (Journal of Service Marketing, 
15(1), 49-69, 2001), p. 18 
 22 Xin Lui, แนวทางการตลาดส าหรบับริษทัตวัแทนการท่องเท่ียวไทยเพ่ือรองรบันักท่องเท่ียวชาวจีนแบบ
อิสระ, (ขอนแก่น: มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2556), หน้า 82 
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ดา้นภาพลกัษณ์ และการสง่เสรมิการตลาดเพื่อน ามาวเิคราะหส์งัเคราะหถ์งึปัจจยัการเลอืกจุดหมายปลายทาง
ของกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวจนีในครัง้นี้23 
 
 
4. กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 1: กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

5. วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกจุดหมายปลายทางของกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วชาว
จนีทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วแบบอสิระในพืน้ทีอ่ารยธรรมลา้นนา ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
(In depth Interview) หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน รวมถงึผูป้ระกอบการทางการท่องเทีย่ว ประกอบไป
ดว้ย 1) ตวัแทนจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในจงัหวดัเชยีงราย จงัหวดัพะเยา จงัหวดัเชยีงใหม่ จงัหวดัล าปาง 
และจงัหวดัล าพูน จงัหวดัละ 7 คน 2) ตวัแทนผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวในจงัหวดัเชยีงราย จงัหวดั
พะเยา จงัหวดัเชยีงใหม่ จงัหวดัล าปาง และจงัหวดัล าพนู จงัหวดัละ 7 คน 

ลงพืน้ทีว่จิยัโดยใชว้ธิกีารสงัเกต (Observation) แบบไม่มสี่วนร่วม (Non-participant) สมัภาษณ์เชงิ
ลกึกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยตนเอง (FIT) เพื่อน าขอ้มูลที่ได้มาจดัเรียง และแยกประเด็น เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาประกอบใช้ในการออกแบบสอบถามร่วมกับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และน า

                                                           
 23 เลศิพร ภาระสกุล, พฤติกรรมนักท่องเท่ียว, (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 
2555), หน้า 218 
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แบบสอบถาม (Questionnaire) มาเกบ็ในกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหม่ 
ซึง่เป็นจงัหวดัที่มนีักท่องเที่ยวชาวจนีสูงที่สุด โดยมนีักท่องเที่ยวชาวจนีที่เดนิทางเขา้มาท่องเที่ยวจงัหวดั
เชยีงใหม่เมื่อปี 2561 จ านวน 1,037,696 คน24 โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 
โดยจากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามวธิกีารของ Taro Yamane 25 โดยก าหนดค่าความคาดเคลื่อน 
เท่ากบั 0.05 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 

จดัประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ในกลุ่มทีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีทางการท่องเทีย่วในพืน้ทีก่ลุ่มจงัหวดั
อารยธรรมลา้นนา ประกอบไปดว้ย 1) ตวัแทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในจงัหวดัเชยีงราย จงัหวดัพะเยา 
จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัล าปาง และจงัหวดัล าพูน 2) ตัวแทนผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวในจงัหวดั
เชียงราย จงัหวัดพะเยา จังหวดัเชียงใหม่ จงัหวัดล าปาง และจงัหวดัล าพูน 3) ตัวแทนจากคนในชุมชน
ท่องเที่ยว ในจงัหวดัเชยีงราย จงัหวัดพะเยา จงัหวดัเชยีงใหม่ จงัหวดัล าปาง และจงัหวดัล าพูน เพื่อสรุป
ประเดน็ และระดมความคดิเหน็ดา้นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกจุดหมายปลายทางของนกัท่องเทีย่วชาวจนี  

การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ช ้ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติกิารวเิคราะหห์าค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถติิเชงิอนุมาน 
(Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน คอื การหาค่าความสมัพนัธ ์Correlations และการวเิคราะห์
ถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  

 
6. ผลการศึกษา 

6.1 ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
เดินทางท่องเท่ียวแบบอิสระในพืน้ท่ีอารยธรรมล้านนา 

จากการศกึษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจนีที่
เดนิทางท่องเทีย่วแบบอสิระในพืน้ทีอ่ารยธรรมลา้นนา พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ย
ละ 54.80 รองลงมา ไดแ้ก่ เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 39.50 ไม่ระบุเพศ คดิเป็นรอ้ยละ 5.70 กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 24-41 ปี ซึง่เป็นกลุ่มนักท่องเทีย่ว Gen Y ถงึรอ้ยละ 66.30 มสีถานภาพโสด มี
ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 52.80 รองลงมา ได้แก่ ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบั
ปรญิญาโทคดิเป็นรอ้ยละ 22.00 และส่วนใหญ่มอีาชพีการงานแลว้ คดิเป็นรอ้ยละ 59.10 โดยมอีาชพีรบัจา้ง
อสิระคดิเป็นรอ้ยละ 18.50 รองลงมาคอื บริษทัเอกชนคดิเป็นรอ้ยละ 13.00 รวมถงึ นักศกึษา รอ้ยละ 30.80 
ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่า 3,000 หยวนคดิเป็นรอ้ยละ 29.00 
รองลงมา ได้แก่ 3,000-4,000 หยวนคดิเป็นร้อยละ 20.50 อย่างไรกต็ามมกีลุ่มตวัอย่างที่มรีายได้ต่อเดอืน
มากกว่า10,000 หยวน คดิเป็นรอ้ยละ 8.30 ซึง่แสดงให้เหน็ว่ากลุ่มตวัอย่างมทีัง้นักท่องเที่ยวที่มกี าลงัจ่าย
ปานกลาง จงึถงึกลุ่มทีค่่อนขา้งมกี าลงัจ่าย ทัง้นี้กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มภีูมลิ าเนาอยู่ที ่มณฑลยนูนาน คดิเป็น
รอ้ยละ 55.50 รองลงมา ฉงชิง่ คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 แสดงใหเ้หน็ว่านกัท่องเทีย่วชาวจนีสว่นใหญ่เลอืกเดนิทาง
มาท่องเทีย่วในพื้นทีท่ีส่ามารถควบคุมค่าใช้จ่าย และเวลาได ้ซึง่ระยะทาง รวมถงึการเดนิทางโดยเครื่องบนิ

                                                           
 24 กรมการท่องเทีย่ว, สถิตินักท่องเท่ียว. สบืคน้จาก https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=618 เมือ่
วนัที ่18 มกราคม 2564 
 25 อศัวนิ แสงพกิุล, ระเบียบวิธีวิจยัด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรม, (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพ์
มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย,์ 2556), หน้า 156 



วารสารวทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง ปีที ่10 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม-สงิหาคม 2564) 

206 

ระหว่าง มณฑล ยูนนาน หรือเมืองคุณหมิงใช้เวลาไม่นานมากนัก จึงอาจเป็นปัจจยัหนึ่งที่ก่อให้เกิดการ
ตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วในพืน้ทีอ่ารยธรรมมากขึน้ ทัง้นี้เมื่อนักท่องเทีย่วชาวจนีเดนิทางมาถึงท่าอากาศ
ยานนานาชาติเชยีงใหม่ และท่าอากาศยานนานาชาตแิม่ฟ้าหลวงเชยีงราย ภาพรวมของพฤติกรรมการใช้
ยานพาหนะเพื่อส าหรบัการเดนิทางท่องเที่ยวทัง้จงัหวดัเชยีงใหม่ เชยีงราย พะเยา ล าพูน และล าปาง โดย
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ รถยนต์ ร้อยละ 24.00 รองลงมาคอื เดนิเท้า ร้อยละ 19.26 จกัรยานยนต ์
รอ้ยละ 14.20 รถบสั รอ้ยละ13.93 รถตู ้รอ้ยละ 12.18 จกัรยาน รอ้ยละ 10.15 รถไฟ รอ้ยละ 6.28 ตามล าดบั 
 

6.2 ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวแบบ
อิสระในพืน้ท่ีอารยธรรมล้านนา 

1) ด้านปัจจยัภายในของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจนีที่เดนิทางท่องเที่ยวแบบอสิระในพื้นที่
อารยธรรมลา้นนา 

ปัจจยัภายในของนักท่องเที่ยวชาวจนีส่วนใหญ่ที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวในภาพรวมมาก
ทีสุ่ด คอื แรงจูงใจ อยู่ในระดบัมาก ( = 3.88) (S.D. = 0.95) รองลงมาคอื การเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ (
 = 3.77) (S.D. = 1.13) การรบัรู ้( = 3.61) (S.D. = 1.00) และทศันคต ิ( = 3.25) (S.D. = 1.40) 
ตามล าดบั โดยอธบิายแยกตามรายประเดน็ไดด้งันี้  

ดา้นแรงจูงใจ พบว่า การพกัผ่อนหย่อนใจ อยู่ในระดบัมากที่สุด ( = 4.26) (S.D. = 
0.84)  โดยอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื การเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วในฝัน ( = 3.91) (S.D. = 0.97) 
การหลกีหนีความจ าเจของชวีติ ( = 3.88) (S.D. = 0.95) โดยอยู่ในระดบัมาก ( = 3.87) (S.D. = 0.92) 
การหาแรงบนัดาลใจในความคดิ และการท าธุรกจิ ( = 3.83) (S.D. = 0.98) การเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อ
ยกระดบัทางสงัคม ( = 3.80) (S.D. = 1.02) และการเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อสรา้งความสมัพนัธก์บัคนรูจ้กั (
 = 3.66) (S.D. = 1.01) โดยอยู่ในระดบัมากตามล าดบั 

ดา้นการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ พบว่า ความประทบัใจ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( = 4.00) 
(S.D. = 1.08) โดยอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ประสบการณ์ใหม่ ( = 3.98) (S.D. = 1.06) การเรยีนรู้
วฒันธรรมจากการเดนิทางท่องเทีย่ว ( = 3.77) (S.D. = 1.16) เพื่อนใหม่ต่างถิน่ในระหว่างท่องเทีย่ว  (
= 3.63) (S.D. = 1.17) โดยอยู่ในระดบัมากตามล าดบั และประสบการณ์เดนิทางท่องเทีย่วเฉพาะในตวัเมอืง
ใหญ่ เมอืงหลกั ( = 3.47) (S.D. = 1.06) โดยอยู่ในระดบัปานกลางตามล าดบั  

ดา้นการรบัรูใ้นภาพรวมพบว่า ดา้นความสนใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  ( = 3.68) (S.D. = 
0.95) โดยอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื แรงกระตุน้  ( = 3.61) (S.D. = 1.09) และช่องทางการเขา้ถงึขอ้มลู
ขา่วสารและสื่อออนไลน์ ( = 3.61) (S.D. = 1.00) โดยอยู่ในระดบัทีเ่ท่ากนั และอยู่ในระดบัมากตามล าดบั 
และสามารถอธบิายเป็นรายประเดน็ไดด้งันี้ 

ดา้นความสนใจ พบว่า ผูค้นทีอ่ธัยาศยัด ีใหต้้อนรบันักท่องเทีย่วเป็นอย่างมติร และแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านศาสนสถานที่แปลกตา มหัศจรรย์ สวยงาม อยู่ในระดบัมากที่สุด ( = 3.76) (S.D. = 
0.98,0.95) โดยอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ประเทศไทยมอีายธรรมลา้นนา ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ น่าคน้หา (
= 3.75) (S.D. = 1.00) แหล่งท่องเทีย่วทีม่ชีื่อเสยีง และเป็นทีรู่จ้กัแก่นักท่องเทีย่วทัว่โลก ( = 3.64) (S.D. 
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= 0.90) และแหล่ง Shopping ศูนยก์ารคา้ทีท่นัสมยั มคีุณภาพ ( = 3.53) (S.D. = 0.92) โดยอยู่ในระดบั
มากตามล าดบั 

ดา้นแรงกระตุน้ พบว่า ระยะเวลาการเดนิทางไม่มากเกนิไป สามารถควบคุมเวลาได ้อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ( = 3.73) (S.D. = 1.02) โดยอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื สาธารณรฐัประชาชนจนีมกีาร
ประชาสมัพนัธ ์โฆษณาแหล่งท่องเทีย่วผ่านสือ่ ทวี ีและ Website ต่าง ๆ และละครไทย ภาพยนตรไ์ทย หรอื 
Series ต่าง ๆ ( = 3.69) (S.D. = 1.08,1.16) โดยอยู่ในระดบัมากตามล าดบั และสายการบนินานาชาตมิี
การจดัโปรโมชัน่ ( = 3.33) (S.D. = 1.13) โดยอยู่ในระดบัปานกลางตามล าดบั 

ดา้นช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและสื่อออนไลน์ พบว่า การช าระค่าบรกิารการจอง 
และการบริการผ่าน Application อยู่ในระดบัมากที่สุด ( = 3.67) (S.D. = 0.98) โดยอยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาคือ การติดต่อสอบถามขอ้มูลด้านการท่องเที่ยวผ่านระบบ chat online หรือ การสนทนากบั
เจา้หน้าทีแ่บบ เรยีลไทม ์( = 3.54) (S.D. = 0.97)  โดยอยู่ในระดบัมากตามล าดบั การจองสนิคา้และ
บรกิารในธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วผ่าน Application ( = 3.48) (S.D. = 0.96) และการไดร้บัขอ้มูล
ขา่วสารดา้นแหล่งท่องเทีย่วจาก Application ( = 3.44) (S.D. = 1.01) โดยอยู่ในระดบัปานกลางตามล าดบั 
ดา้นปัจจยัภายนอกของกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วแบบอสิระในพืน้ทีอ่ารยธรรมลา้นนา 
  2) ปัจจยัภายนอกของนักท่องเที่ยวชาวจนีส่วนใหญ่ที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวในภาพรวม
มากทีส่ดุ คอื ดา้นวฒันธรรม ( = 3.51) (S.D. = 0.81) โดยอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ดา้นกลุ่มอา้งองิ (
 = 3.35) (S.D. = 0.91) และดา้นสงัคม ( = 3.03) (S.D. = 1.19) โดยอยู่ในระดบัปานกลางตามล าดบั 
โดยอธบิายแยกตามรายประเดน็ได ้ดงันี้ 
  ด้านวฒันธรรม พบว่า ความนิยมความสะดวกสบาย ความครบครนั ความโอ่อ่า หรอืผู้
ใหบ้รกิารทีส่ามารถปรนนิบตัไิดต้ลอดเวลา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( = 3.67) (S.D. = 0.62) โดยอยู่ในระดบั
มาก รองลงมาคอื นิยมเลอืกใช้สนิคา้และบรกิารทีม่รีูปแบบทีท่นัสมยั หรือทีเ่ป็นที่นิยมในกลุ่มสงัคมปัจจุบนั 
เช่น เครื่องแต่งกาย เครื่องประดบั กระเป๋า เป็นต้น  ( = 3.47) (S.D. = 0.70) และนิยมเดนิทางท่องเทีย่ว
ต่างประเทศในช่วงวนัหยุดยาว เช่น วนัชาตจินี วนัตรุษจนี เป็นต้น ( = 3.39) (S.D. = 1.12) โดยอยู่ใน
ระดบัปานกลางตามล าดบั 
  ดา้นกลุ่มอา้งองิ พบว่า การเดนิทางท่องเทีย่วของท่านสว่นใหญ่มกัเกดิจากการชกัชวนจาก
เพื่อนสนิท อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( = 3.81) (S.D. = 0.59) โดยอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื การเดนิทาง
ท่องเทีย่วของท่านเกดิแรงบนัดาลใจจาก Blogger ทีม่ชีื่อเสยีงดา้นการเดนิทางท่องเทีย่ว ( = 3.58) (S.D. = 
0.66) การเดนิทางท่องเทีย่วของท่านสว่นใหญ่มกัเกดิจากการชกัชวนจากคู่รกั หรอืแฟน ( = 3.53) (S.D. = 
0.83) การเดนิทางท่องเทีย่วของท่านส่วนใหญ่มกัเกดิจากการชกัชวนจากคนในครอบครวั ญาติ ( = 3.51) 
(S.D. = 0.86) โดยอยู่ในระดบัมากตามล าดบั การเดนิทางท่องเทีย่วของท่านส่วนใหญ่มกัเกดิจากการชกัชวน
จากเพื่อนร่วมงานในวชิาชพี  ( = 2.86) (S.D. = 1.26) การเดนิทางท่องเทีย่วของท่านสว่นใหญ่มกัเกดิจาก
การชกัชวนจากคนรูจ้กัในแวดวงสงัคม เช่น แวดวงกฬีา แวดวงรถแข่ง ชมรมต่าง ๆ เป็นต้น  ( = 2.84) 
(S.D. = 1.27) โดยอยู่ในระดบัปานกลางตามล าดบั 
  ดา้นสงัคม พบว่า ค่านิยมของการไปท่องเทีย่วยงัแหล่งท่องเทีย่วทีม่ชีื่อเสยีงระดบัโลก เพื่อ
สรา้งความภูมใิจ และยกระดบัทางสงัคม อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ( =3.19) (S.D. = 1.16) โดยอยู่ในระดบัปาน
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กลาง รองลงมาคอื ปฏสิมัพนัธท์างสงัคมของนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นผูบ้รหิารระดบัสงู เจา้ของกจิการ หรอื
ผูท้ีม่ชี ื่อเสยีงทางสงัคม  ( =2.99) (S.D. = 1.17) และสนิคา้และบรกิารทางการท่องเทีย่วทีเ่ลอืกใชส้่วนใหญ่
มคีวามหรหูรา ราคาแพง เช่น การใชบ้รกิาร First Class ของสายการบนิ การเลอืกใชโ้รงแรม 5 ดาว เป็นต้น           
( =2.93) (S.D. = 1.25) โดยอยู่ในระดบัปานกลางตามล าดบั  
 

6.3 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกจุดหมายปลายทางของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
เดินทางท่องเท่ียวแบบอิสระในพืน้ท่ีอารยธรรมล้านนา 
 การศกึษาปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกจุดหมายปลายทางของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจนีที่
เดนิทางท่องเทีย่วแบบอสิระในพืน้ทีอ่ารยธรรมลา้นนา เป็นการน าขอ้มลูปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนมาหาค่าความสมัพนัธ์ และการพยากรกบัปัจจยัด้านความสมัพันธ์กบัการเลือก
จุดหมายปลายทางของกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวจนี โดยม ี4 สมมตฐิาน ดงันี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัภายในของนักท่องเที่ยวมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกจุดหมายปลายทางของ
กลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวจนี 
 การวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรปัจจยัภายในของนักท่องเที่ยว (B) ประกอบดว้ย 1)การ
เรยีนรู/้ประสบการณ์(B1) 2)แรงจูงใจ (B2) 3)ทศันคต(ิB3) 4)การรบัรู้(B4) กบัตวัแปรการเลอืกจุดมุ่งหมาย
ปลายทาง (E) ประกอบดว้ย 1) ภาพลกัษณ์ (E1) 2) การสง่เสรมิการตลาด (E2) 3) การสง่เสรมิการขาย (E3)  
 
ตารางท่ี 1: แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรปัจจยัภายในของนักท่องเทีย่วกบัตวัแปรการเลอืกจุดหมาย
ปลายทาง 
ตวัแปร ค่าเฉล่ีย B1 B2 B3 B4 E1 E2 E3 B E 

B1 3.774 1.000 0.360** -0.159** 0.378** 0.365** 0.562** 0.340** 0.752** 0.598** 
B2 3.893 

 
1.000 -0.099* 0.495** 0.698** 0.238** 0.441** 0.755** 0.590** 

B3 3.234 
  

1.000 -0.264** -0.042 0.091 -0.153** 0.142** -0.029 
B4 3.615 

   
1.000 0.414** 0.159** 0.695** 0.663** 0.540** 

E1 3.832 
    

1.000 0.275** 0.474** 0.620** 0.744** 
E2 4.020 

     
1.000 0.183** 0.484** 0.743** 

E3 4.201 
      

1.000 0.554** 0.704** 
B 3.629 

       
1.000 0.744** 

E 4.018 
        

1.000 

หมายเหต:ุ ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ตวัแปรปัจจยัภายในของนักท่องเที่ยว (B) กบัตวัแปรการเลอืกจุดหมาย
ปลายทาง (E) มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .001 โดยมขีนาดความสมัพนัธเ์ท่ากบั 
0.744  

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัภายในของนกัท่องเทีย่ว สามารถท านายการเลอืกจุดหมายปลายทางของกลุ่ม
นกัท่องเทีย่วชาวจนี 
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 การวเิคราะหส์มการถดถอยของปัจจยัภายในของนักท่องเที่ยว (B) ประกอบดว้ย 1) การเรยีนรู้/
ประสบการณ์ (B1) 2) แรงจูงใจ (B2) 3) ทัศนคติ(B3) 4) การรับรู้ (B4) ที่ส่งผลต่อการเลือกจุดหมาย
ปลายทางของนกัท่องเทีย่ว 
 
ตารางท่ี 2:  แสดงสมัประสทิธิก์ารถดถอย (b) สมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน (β) และการทดสอบ
นยัส าคญัทางสถติขิองปัจจยัภายในทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกจุดหมายปลายทาง 

ปัจจยัภายในของนักท่องเท่ียว Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

b Std. Error β t p 

Constant 1.157 0.163 
 

7.116 0.000* 

1. การเรยีนรู/้ประสบการณ์(B1) 0.224 0.020 0.403 11.032 0.000* 
2. แรงจงูใจ (B2) 0.223 0.026 0.329 8.488 0.000* 
3. ทศันคต(ิB3) 0.110 0.028 0.136 3.979 0.000* 
4. การรบัรู(้B4) 0.219 0.034 0.261 6.521 0.000* 

R=0.757 R2=0.573 Adjusted R2=0.568 F=132.294 Sig.=0.000* 

หมายเหต:ุ * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจยัภายในทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกจุดหมายปลายทางมากทีสุ่ด คอื 

การเรยีนรู/้ประสบการณ์ (β = 0.403) รองลงมา ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (β = 0.329) การรบัรู ้(β = 0.261) และ
ทศันคต ิ(β = 0.136) ตามล าดบั อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(p < .05) สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุ (R) ระหว่าง
ชุดตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ การเรยีนรู/้ประสบการณ์(B1) แรงจงูใจ (B2) ทศันคต(ิB3) การรบัรู(้B4) กบัตวัแปรตาม 
(การเลอืกจุดหมายปลายทาง) เท่ากบั 0.757 สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) เท่ากบั 0.573 และสมัประสทิธิ ์
การอธบิาย (Adjusted R2) เท่ากบั 0.568 โดยมปีระสทิธภิาพร่วมกนัในการท านายปัจจยัภายในทีม่ผีลต่อการ
เลือกจุดหมายปลายทางได้ ร้อยละ 56.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ (คะแนนดบิ) และสมการพยากรณ์ (คะแนนมาตรฐาน) ไดด้งันี้ 

Ŷ = 1.157 + 0.224B1 + 0.223B2 + 0.110B3 + 0.219B4 (คะแนนดบิ) 
ẑy = 0.403 ZB1 + 0.329 ZB2 + 0.136ZB3 + 0.261ZB4 (คะแนนมาตรฐาน)  

 
สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัภายนอกของนักท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกจุดหมายปลายทางของ

กลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวจนี 
 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรปัจจยัภายนอกของนักท่องเทีย่ว (C) ไดแ้ก่ 1) ดา้นสงัคม 
(C1) 2) ด้านวัฒนธรรม (C2) 3) ด้านกลุ่มอ้างอิง (C3) กับตัวแปรการเลือกจุดหมายปลายทาง (E) 
ประกอบดว้ย 1) ภาพลกัษณ์ (E1) 2) การสง่เสรมิการตลาด (E2) 3) การสง่เสรมิการขาย (E3) 
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ตารางท่ี 3: แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรปัจจยัภายนอกของนักท่องเทีย่วกบัตวัแปรการเลอืกจุดหมาย
ปลายทาง 
ตวัแปร ค่าเฉล่ีย C1 C2 C3 E1 E2 E3 C E 

C1 3.043 1.000 0.327** 0.380** 0.140** 0.073 0.073 0.868** 0.126* 
C2 3.514 

 
1.000 0.523** 0.653** 0.243** 0.494** 0.695** 0.598** 

C3 3.362 
  

1.000 0.578** 0.291** 0.379** 0.711** 0.547** 
E1 3.832 

   
1.000 0.275** 0.474** 0.475** 0.744** 

E2 4.020 
    

1.000 0.183** 0.213** 0.743** 
E3 4.201 

     
1.000 0.321** 0.704** 

C 3.306 
      

1.000 0.439** 
E 4.018 

       
1.000 

หมายเหต:ุ ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ,* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ตวัแปรปัจจยัภายในของนักท่องเที่ยว (B) กบัตวัแปรการเลอืกจุดหมาย
ปลายทาง (E) มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .001 โดยมขีนาดความสมัพนัธเ์ท่ากบั 
0.439 เมื่อพจิารณาตวัแปรย่อย 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัภายนอกของนักท่องเที่ยว สามารถท านายการเลอืกจุดหมายปลายทางของ
กลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวจนี 

การวเิคราะหส์มการถดถอยของปัจจยัภายนอกของนักท่องเทีย่ว (C) ประกอบดว้ย ตวัแปรสงัคม 
(C1) วฒันธรรม (C2) และกลุ่มอา้งองิ (C3) ทีส่ง่ผลต่อการเลอืกจุดหมายปลายทาง 

 
ตารางท่ี 4: แสดงสมัประสทิธิก์ารถดถอย (b) สมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน (β) และการทดสอบ

นยัส าคญัทางสถติขิองปัจจยัภายนอกทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกจุดหมายปลายทาง 
ปัจจยัภายนอกของนักท่องเท่ียว Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  

b Std. Error β t p 

Constant 1.591 0.138 
 

11.523 0.000* 

1. สงัคม (C1) -0.073 0.018 -0.164 -4.033 0.000* 
2. วฒันธรรม (C2) 0.403 0.039 0.458 10.395 0.000* 
3. กลุ่มอา้งองิ (C3) 0.367 0.045 0.370 8.213 0.000* 

R=0.675 R2=0.456 Adjusted R2=0.452 F=110.533 Sig.=0.000* 

หมายเหต:ุ * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จากตารางที ่4 พบว่า ปัจจยัภายนอกทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกจุดหมายปลายทางมากทีส่ดุ คอื 

วฒันธรรม (β = 0.458) รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งองิ (β = 0.370) และสงัคม (β = -0.164) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ(p < .05) สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุ (R) ระหว่างชุดตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ตวัแปรสงัคม (C1) ตวัแปร
วฒันธรรม (C2) และตวัแปรกลุ่มอา้งองิ (C3)  กบัตวัแปรตาม (การเลอืกจุดหมายปลายทาง) เท่ากบั 0.675 
สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) เท่ากบั 0.456 และสมัประสทิธิก์ารอธบิาย (Adjusted R2) เท่ากบั 0.452 โดยมี
ประสทิธิภาพร่วมกนัในการท านายปัจจยัภายนอกที่มผีลต่อการเลอืกจุดหมายปลายทางได้ ร้อยละ 45.20 
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อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ (คะแนนดิบ) และสมการพยากรณ์ 
(คะแนนมาตรฐาน) ไดด้งันี้ 

Ŷ = 1.591 - 0.073C1 + 0.403C2 + 0.367C3 (คะแนนดบิ) 
ẑy = -0.164ZC1 + 0.458ZC2 + 0.370ZC3 (คะแนนมาตรฐาน)  

 
7. อภิปรายผลการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเทีย่วชาวจนีสว่นใหญ่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในกลุ่มจงัหวดัอารยธรรมลา้นนามี
ภูมลิ าเนามาจากมณฑลยูนนาน ซึ่งมเีมอืงเอกคือ เมืองคุนหมงิ มากถึงร้อยละ 55.50 ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่ม
นกัท่องเทีย่วหลกัทีน่ิยมเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่ ดว้ยระยะทางทีส่ามารถจดัการเวลาได ้และมี
เสน้ทางบินตรงจากหลาย ๆ เมืองในสาธารณรฐัประชาชนจีน โดยเฉพาะจากเมอืงคุนหมงิ อย่างไรกต็าม 
สรรเพชญ ภุมรินทร์ และอานนท์ ศักดิว์รวิชญ์ (2560) 26 ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์แบ่งกลุ่ม
นกัท่องเทีย่วจนีตามพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางแบบ FIT ที่
มถีิน่ทีอ่ยู่เมอืงคุนหมงิและใกลเ้คยีง ไม่มกีารเดนิทางท่องเทีย่วกลุ่มเชยีงใหม่เลย นกัท่องเทีย่วจากคุนหมงินัน้
เน่ืองจากสภาพภูมปิระเทศเป็นหุบเขา ซึง่คาดว่าคงไม่อยากท่องเทีย่วทีเ่ชยีงใหม่ อกีทัง้ Lei Jun (2553)27 ได้
ศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่ ประเทศไทย ยงัพบ
อกีว่า นักท่องเทีย่วชาวจนีส่วนใหญ่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่มถีิน่ทีอ่ยู่อาศยัในเขตทีม่กีาร
พฒันาทางเศรษฐกจิของจนีโดยเฉพาะเชยีงไฮ ้(Shanghai) กวางตง (Guangdong) ปักกิง่ (Beijng) และเจยีง
ชู (Jagsu) สะทอ้นใหเ้หน็ว่านักท่องเทีย่วชาวจนีจากเขตเมอืงส าคญัดงักล่าวเป็นกลุ่มทีม่รีายไดแ้ละมฐีานะ
ทางเศรษฐกจิสงู หากเปรยีบเทยีบจากผลการศกึษาวจิยัดงักล่าว แสดงใหเ้หน็ว่าพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วชาว
จนีจากมณฑลยูนนานในอดตียงัไม่นิยมเดนิทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัเชยีงใหม่มากเท่ากบัปัจจุบนั  ดงันัน้
พฤตกิรรมการเลอืกจุดหมายปลายทางของนักท่องเทีย่วชาวจนีในอดตีกบัปัจจุบนัจงึอาจมคีวามแตกต่างกนั 
ซึง่แนวโน้มของกลุ่มนกัท่องเทีย่วมจี านวนสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง  

ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่ามกีารเปิดเสน้ทางการบินตรงระหว่างกลุ่มจงัหวดัอารยธรรมล้านนากบัเมือง
ส าคญัในมณฑลยูนนานมากขึน้ โดยเฉพาะเสน้ทาง เชยีงใหม่ – คุนหมงิ โดยสายการบนิ China Eastern 
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 26 สรรเพชญ ภุมรนิทร ์และอานนท ์ศกัดิว์รวชิญ์, การวเิคราะหแ์บ่งกลุ่มนกัท่องเทีย่วจนีตามพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ในประเทศไทย, วารสารวิชาการการท่องเท่ียวไทยนานาชาติ ฉบบัที ่13 ปีที ่1 2560, 2560, หน้า 127 
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หลกัสตูรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการนนัทนาการและการท่องเทีย่ว มหาวทิยาลยัแมโ่จ,้ จงัหวดั
เชยีงใหม,่ 2553), หน้า 97 
 28 ศนูยข์อ้มลูเพือ่ธุรกจิไทยในจนี สถานเอกอคัรราชทตู ณ กรุงปักกิง่, มณฑลยนูนาน. Thailand Business 
Information Center in China, (สบืคน้จาก https://thaibizchina.com/country/yunnan/print/. เมือ่วนัที ่7 ธนัวาคม 2563, 2561) 
 29 กรวรรณ สงัขกร, อาชวบ์ารม ีมณตีระกลูทอง, กาญจนา จีร้ตัน์, ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวจีน ในประเทศไทย หลงักระแสภาพยนตร ์The Lost in Thailand. ศนูยว์จิยัและพฒันาการท่องเทีย่ว 
สถาบนัวจิยัสงัคม มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, 2559), หน้า 72 
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เมอืงคุนหมงิ มณฑลยนูนานจะเดนิทางออกนอกประเทศ ไปเทีย่วต่างประเทศในครัง้แรก นกัท่องเทีย่วชาวจนี
จะเลอืกเดนิทางทีส่ะดวก ระยะทางไม่ห่างเกนิไป ค่าใชจ้่ายไม่สงูมาก โดยเฉพาะการเปิดเสน้ทางบนิระหว่าง
เชยีงใหม่-คุนหมงิ และเหตุผลอกีประการจากการศกึษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจนีบางกลุ่มมกีารวางแผน
เดนิทางโดยเครื่องบนิเพื่อลง กรุงเทพมหานคร และเดนิทางต่อไปยงัพทัยา ภูเกต็ และใชจ้งัหวดัเชยีงใหม่เป็น
จุดหมายปลายทางสุดท้ายก่อนกลบัสาธารณรฐัประชาชนจีน จากปรากฏการณ์ดงักล่าวอาจเป็นไปได้ว่า 
นกัท่องเทีย่วชาวจนีในมณฑลยนูนานในอดตีเลอืกบนิไปลงจงัหวดัอื่นก่อนเชื่อมโยงมาในจงัหวดัเชยีงใหม่และ
กลุ่มจงัหวดัอารยธรรมลา้นนาเป็นจุดหมายปลายทางสดุทา้ยก่อนเดนิทางกลบัภูมลิ าเนา  
 

8. ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการน าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
1) ผูป้ระกอบการธุรกจิทางการท่องเทีย่วสามารถน าผลการวจิยัไปประยุกต์ใชใ้นการพฒันารูปแบบ

การใหใ้หบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางแบบอสิระได ้ 
2) หน่วยงานภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าผลการวจิยัไปเป็นส่วนหนึ่งของการก าหนด

แผนแม่บท หรอืแผนเชงินโยบายในการพฒันาการท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่ว และชุมชนท่องเทีย่วต่าง ๆ ได้
อย่างสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วได ้

ข้อเสนอแนะการวิจยัในครัง้ต่อไป 
1) การศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไปควรใหค้วามส าคญักบักลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางแบบอสิระใน

กลุ่มคุณภาพ หรอืกลุ่มทีม่กี าลงัจ่ายสงู  
2) การศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไปควรใหค้วามส าคญักบันกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางแบบอสิระในกลุ่ม

ทีเ่ดนิทางมาจากมณฑลยนูนาน  
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