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บทคดัย่อ 
 บทความเรื่องการศกึษาไทย 4.0 ในบรบิทของผูบ้รหิารสถานศกึษา มเีป้าหมายเพื่อวเิคราะห์แนว
ทางการปฏบิตัตินของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุคทีก่ารศกึษามกีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ทัง้นี้เนื่องจาก
ผูบ้รหิารสถานศกึษาถอืไดว้่าเป็นกลไกส าคญัและเป็นตวัแปรส าคญัในดา้นการจดัการศกึษาใหม้คีุณภาพและมี
อิทธิพลต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหาร ดังนัน้ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่จะต้องมี
คุณลกัษณะทีโ่ดดเด่นเหมาะสม มคีวามรูเ้ชงิทฤษฎ ีทกัษะ บทบาทหน้าที ่คุณธรรมและประสบการณ์ทางการ
บรหิารการศกึษายุคใหม่ เพื่อน าพาสถานศกึษาใหป้ระสบผลส าเรจ็ สามารถตอบสนองต่อการแข่งขนั และมี
ความทนัสมยัต่อโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา  โดยพบว่า ทกัษะการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ที่สามารถพยากรณ์การพัฒนานักเรียนสู่คนไทย 4.0 มี 3 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการบริหารแบบหวัง
ผลสมัฤทธิ ์2) ทกัษะด้านคุณธรรมจริยธรรม และ 3) ทกัษะด้านภาษาการสื่อสารและการปรบัตัวเข้ากับ
วฒันธรรมต่างชาต ินอกจากนี้ยงัพบว่าผูบ้รหิารสถานศกึษายุคใหม่จะต้องมบีทบาททีส่ าคญัไดแ้ก่ บทบาทใน
ฐานะผูน้ า บทบาทในฐานะผูร้กัษาระเบยีบวนิัยของผูเ้รยีน บทบาทในฐานะผูป้ระเมนิ บทบาทในการทบทวน
นโยบายและกระบวนการภายใน บทบาทในการก าหนดตาราง บทบาทในการจา้งผูส้อนใหม่ บทบาทในการ
ปกครองและชุมชนสมัพนัธ์ และบทบาทในการมอบหมายงาน โดยบทบาทดงักล่าวถือได้ว่าเป็นแบบแผน
พฤติกรรมที่แสดงออกตามต าแหน่งหน้าที่ ซึ่งเป็นไปตามความคาดหวงัของสงัคมและเป็นไปเพื่ อให้การ
บรหิารสถานศกึษาบรรลุเป้าหมายตามต าแหน่งทีด่ ารงอยู่ 

                                                           
 คณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฎัล าปาง 
 คณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฎัล าปาง 
 คณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฎัล าปาง 
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ค าส าคญั: การศกึษาไทย 4.0, ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

 
ABSTRACT  
 Journal of Thai education 4.0 in the context of school administrators, the purpose of this 
study was to analyze the practices of school administrators in the education is constantly changing. 
This is because the school administrators can be considered as an important mechanism and an 
important variable in the quality of education and influence the quality of the results from the 
administration. Therefore, new school administrators must have a distinctive feature. There should 
have suitable theoretical knowledge, skills, roles, duties, morality and experience in modern 
educational administration in order to bring the school success, able to respond to the competition 
and is up to date with the ever-changing world. It is found that the administrative skills of school 
administrators who can predict student development to Thai 4.0 There are 3 skills: 1) Achievement 
management skills 2) Moral ethics and 3) Language skills, communication and adaptation to foreign 
cultures. In addition, it is found that the administrators of the modern school must have important 
roles such as Role as leader Roles as learners discipline keeper Roles as an assessor Role in 
reviewing internal policies and processes Role in scheduling. The role of hiring new teachers. 
Government role and community relations and role in assignment, the role is regarded as a 
behavioral pattern that is expressed in the position. This is in line with the expectations of the 
society and is for the administration of the school to achieve its goals. 
 
Keyword: Education to Thailand 4.0, School Administrators 
 

บทน า 
 ไทยแลนด ์4.0 (Thailand 4.0) เป็นการพฒันาประเทศใหม้คีวามทนัสมยัและมรีายไดม้ากขึน้ เพื่อให้
ประเทศกา้วพน้จากการเป็นประเทศที่มรีายได้ระดบัปานกลาง โดยจะต้องท าการผลตินวตักรรมใหม่ๆ เพื่อ
เป็นพืน้ฐานในการพฒันาประเทศและสามารถตดิต่อค้าขายกบัต่างประเทศไดด้ว้ย ส าหรบัการศกึษาถอืเป็น
ส่วนหนึ่งที่จะต้องมกีารพฒันาเพื่อการสนับสนุนให้นโยบายในการพฒันาประเทศดงักล่าวประสบผลส าเรจ็ 
โดยการศกึษาในยุคไทยแลนด ์4.0  นัน้ จะตอ้งมกีารพฒันาดา้นทกัษะภาษาองักฤษ การน าศาสตรท์ัง้ 4 ดา้น 
ซึง่ไดแ้ก่ ดา้นวทิยาศาสตร ์ดา้นเทคโนโลย ีดา้นวศิวกรรมศาสตร ์และดา้นคณิตศาสตร ์มาบูรณาการร่วมกนั
เพื่อแกไ้ขปัญหาหรอืสรา้งสรรค ์และเน้นการเรยีนรูผ้่านกจิกรรมหรอืโครงงานทีบู่รณาการมากขึน้ การพฒันา
ทกัษะการคดิวเิคราะห ์การปรบัปรุงหลกัสตูรการเรยีนการสอน การพฒันาปรบัปรุงต าราเรยีนใหม้มีาตรฐาน 5 
ดาว การบรหิารจดัการคุณภาพโรงเรยีนขนาดเลก็ บทบาทของผูส้อน และการใชส้ื่อเทคโนโลย ีอย่างไรกต็าม
การศกึษาไทยในยุค 4.0 จะไม่สามารถขบัเคลื่อนไปได ้ถา้ไม่มกีารพฒันาบุคลากรทางการศกึษา   ซึง่ถอืไดว้่า
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บุคลากรทางการศึกษาเป็นก าลังส าคัญที่ จะช่วยผลักดันให้ยุทธศาสตร์ต่างๆ ด าเนินไปได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ1  
 ผูบ้รหิารสถานศกึษาในฐานะผูน้ า ถอืไดว้่าเป็นบุคลากรทางการศกึษาทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ในการ
ขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ทางการศึกษาให้ตอบสนองต่อการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยภายใต้การ
เปลีย่นแปลงของโลกทีม่คีวามเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ท าใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาจะต้องท าการปรบัตวั
เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงอยู่ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) โลกแห่งความสุดโด่ง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องธรรมชาต ิเศรษฐกจิ 
และการเมือง และที่น่ากลวัที่สุด คือ ด้านสงัคม หากผู้บริหารสถานศึกษาไม่ท าการปรบัตัวให้ทนัต่อการ
เปลีย่นแปลงในดา้นดงักล่าว กจ็ะท าใหม้ปัีญหาเกดิขึน้ตามมาอยู่เสมอ 2) ความยอ้นแยง้ กฎเกณฑเ์ก่าจะไม่
สามารถน ามาใชไ้ด ้ท าใหม้กีฎเกณฑใ์หม่ ๆ เกดิขึน้มา และ 3) การเปลีย่นแปลงอย่างเฉียบพลนั เริม่จากการ
เปลีย่นแปลงจากสงัคมเกษตรกรรม พฒันาเป็นสงัคมอุตสาหกรรม และทา้ยทีสุ่ดคอืการเปลีย่นเป็นสงัคมยุค
ดจิทิลั2  
 ดว้ยสถานการณ์การเปลีย่นแปลงดงักล่าว ผูบ้รหิารสถานศกึษา จะเป็นบุคลากรทีม่คีวามส าคญัเป็น
อย่างยิง่ทีจ่ะท าใหเ้กดิการพฒันาการจดัการศกึษา โดยจะต้องปฏบิตัหิน้าทีใ่นการเป็นผูน้ าและเป็นผูป้ระสาน
ความร่วมมอืจากทุกฝ่ายทีม่คีวามสามารถทีจ่ะท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในเรื่องการเรยีนการสอน และการ
เรยีนรู ้รวมทัง้ประสานสมัพนัธ์ ระดมและจดัสรรทรพัยากรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ในการบรหิารการศกึษา 
และนอกเหนือจากหน้าทีด่งักล่าวแลว้ผูบ้รหิารสถานศกึษายงัเป็นจุดเชื่อมของนโยบายกบัการปฏบิตัทิีใ่กลช้ดิ
กบัผูเ้รยีนมากทีส่ดุ ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึจะตอ้งเป็นผู้ทีม่สีมรรถนะตามหลกัเกณฑ ์มคีวามรู ้ความสามารถ
ในการบรหิารจดัการ มวีสิยัทศัน์ เพื่อการบรรลุเป้หมายของสถานศกึษาภายใต้รูปแบบการเปลีย่นแปลงทาง
การศกึษา ในยุคของการบรหิารจดัการศกึษาไทย 4.0 (โสภา อ านวยรตัน์ และรกัษติ สทุธพิงษ์, 2560) 
 
พฒันาการทางด้านการศึกษาของประเทศไทย 
 ไทยแลนด ์4.0 เป็นโมเดลในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศทีม่มีาไม่น้อยกว่า 50 ปี โดยในปี พ.ศ. 
2504 เริม่มแีผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัแรก ซึง่ในยุคนัน้ถอืไดว้่าเป็นยุคไทยแลนด ์1.0 ซึ่ง
เป็นสังคมเกษตรกรรมที่เน้นการเกษตรเป็นหลัก ต่อมาเข้าสู่ในยุคไทยแลนด์ 2.0 ที่มุ่งเน้นทางด้าน
อุตสาหกรรม ซึ่งอุตสาหกรรมที่มีชื่อเสียง ได้แก่ อุตสาหกรรมสิ่งทอ ยุคไทยแลนด์ 3.0 เป็นยุคที่มุ่งสู่
อุตสาหกรรมที่มคีวามซบัซอ้นมากขึน้ มกีารเปิดนิคมอุตสาหกรรมมากมาย และมชีาวต่างชาตเิขา้มาลงทุน
อย่างหลากหลาย จนกระทัง่เขา้สูใ่นยุคไทยแลนด ์4.0 เป็นการเขา้สูยุ่คทีป่ระเทศไทยต้องมนีวตักรรมเป็นของ
ตนเอง ไม่ต้องพึ่งพาจากต่างประเทศ ส าหรบัด้านการศึกษานัน้ได้มีการพฒันาเปลี่ยนแปลงรูปแบบทาง
การศกึษาใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัโมเดลดงักล่าวมาอย่างต่อเนื่อง ซึง่สามารถแบ่งยุคของการศกึษาไดด้งันี้3  

                                                           
1 ธรีะเกยีรต ิเจรญิเศรษฐศลิป์, การศึกษาไทยในยุค Thailand 4.0 เป็นอย่างไร. 2561,  จากเวป็ไซต์ 

http://krooupdate.com/?p=4308. 
2 สุวทิย ์เมษนิทรยี,์ แนวทางนโยบายไทยแลนด ์4.0 จะเกิดขึน้ได้ประชาชนต้องเป็นคน 4.0, 2560, จากเวป็

ไซต์ http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=6722&filename=index. 
3 โพยม จนัทรน้์อย, การศึกษาไทย 4.0. ม.ป.ป., จากเวป็ไซต์ http://www.birdkm.com/outside-

classroom/outsideclass/thai-education-40. 
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 การศกึษา 1.0 (พ.ศ. 2503) หรอืเรยีกว่า หลกัสูตร 2503 ซึ่งเป็นยุคทีเ่น้นให้นักเรยีนเกดิทกัษะ 4 
ดา้น คอื พุทธศกึษา จรยิศกึษา หตัถศกึษา และพลศกึษา การวดัผลการศกึษาจะเป็นการวดัผลเป็นองคร์วม 
โดยประเมนิผลเป็นรอ้ยละ หากผูเ้รยีนสามารถท าคะแนนให้ไดถ้ึงรอ้ยละ 50 ถอืว่า ผ่าน หากต ่ากว่าร้อยละ
ดงักล่าวถอืว่า สอบตก ต้องเรยีนซ ้าชัน้ ส าหรบัรูปแบบการสอนของผูส้อน จะเน้นการบรรยาย เป็นลกัษณะ
บอกเล่า จดในกระดานหรอืตามค าบอก ผู้สอนว่าอย่างไรผู้เรยีนกจ็ะเชื่อทัง้หมด ผู้เรยีนไม่สามารถเขา้ถึง
แหล่งเรยีนรูไ้ด ้มเีพยีงการฟังจากผูส้อนเพยีงอย่างเดยีว หนงัสอืเรยีนจงึเป็นสิง่ส าคญัทีส่ดุ สื่อการสอน ชอลค์ 
บตัรค า รูปภาพ โครงสรา้งเวลา 4:3:3:2 ประถมต้นเรยีน 4 ปี ประถมปลายเรยีน 3 ปี มธัยมต้นเรยีน 3 ปี 
มธัยมปลาย สายสามญัเรยีน 2 ปี สายอาชพีเรยีน 3 ปี หลกัการ/ แนวคดิ สนองความต้องการของสงัคม และ
เป็นหลกัสตูรทีเ่น้นวชิา 
 การศกึษา 2.0 (พ.ศ. 2521) หลงัจากสงัคมมกีารเปลี่ยนแปลง และมจี านวนประชากรเพิม่มากขึน้ 
การศึกษาไทยจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงใหม่ทัง้ระบบ โดยให้มีระดับ
ประถมศกึษา 6 ปี ยกเลกิชัน้ประถมศกึษาปีที ่7 ระดบัมธัยมศกึษา 6 ปี ซึง่ระดบัมธัยมศกึษาจะใชอ้กัษรย่อว่า 
ม. ทัง้มธัยมศกึษาตอนตน้และมธัยมศกึษาตอนปลาย การจดัการเรยีนการสอนจะเน้นผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง มี
วชิาเลอืกมากมาย ผูเ้รยีนสามารถเลอืกเรยีนไดต้ามความถนัดและความสนใจ โดยมสีื่อการสอนที่แปลกใหม่ 
เช่น มีภาพสไลด์ มีวิดีโอ มีภาพยนตร์ เป็นต้น ซึ่งเป็นสื่อที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การวัด
ประเมนิผลเป็นการประเมนิแยกสว่น หมายถงึ การประเมนิเป็นรายวชิา หากผูเ้รยีนสอบไม่ผ่านในรายวชิานัน้ 
ๆ จะไม่มกีารเรยีนซ ้าชัน้ ซึง่ขอ้จ ากดัของหลกัสตูรการศกึษาในยุคนี้ ไดแ้ก่ การก าหนดหลกัสตูรไม่สามารถ
สะท้อนสภาพความต้องการของท้องถิ่น การจดัการเรยีนการสอนทางด้านคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยยีงัไม่สามารถผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นผู้น าดา้นคณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร ์และเทคโนโลย ีการ
น าหลกัสตูรไปใชไ้ม่สามารถสร้างพืน้ฐานทางการคดิวเิคราะหใ์หก้บัผูเ้รยีน รวมทัง้การจดัการเรยีนการสอน
วชิาภาษาต่างประเทศยงัไม่สามารถสือ่สารและคน้ควา้หาความรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 การศึกษา 3.0 (พ.ศ. 2551) จากข้อจ ากัดของหลักสูตรการศึกษา พ.ศ. 2521 และหลักสูตร
การศึกษาขัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2544 พบว่า มีความสบัสนของผู้ปฏิบตัิการในสถานศึกษา ซึ่งหลกัสูตรในยุค
ดงักล่าวเป็นหลกัสตูรทีม่เีน้ือหาแน่นเกนิไป มปัีญหาในการเทยีบโอน และปัญหาคุณภาพผูเ้รยีนในดา้นความรู ้
ทกัษะ และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ ดงันัน้ในยุคนี้ได้มกีารเปลี่ยนมาใช้หลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 โดยเพิม่สมรรถส าคญัของผูเ้รยีนและคุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์องผูเ้รยีน มกีารก าหนด
ตวัชี้วดัมาให้ เป็นการจดัหลกัสูตรที่ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของสภาพสงัคม เศรษฐกจิ วฒันธรรม 
และการเมอืง ความเจรญิกา้วหน้าทางวทิยาการดา้นต่าง ๆ ของโลกยุคปัจจุบนั มศีกัยภาพพรอ้มทีจ่ะแข่งขนั 
และร่วมมอือย่างสรา้งสรรคใ์นเวทโีลก โดยจุดหมายของหลกัสตูรกค็อื การพฒันาผูเ้รยีนใหเ้ป็นคนด ีมปัีญญา 
มคีวามสขุ มศีกัยภาพในการศกึษาต่อ และประกอบอาชพี ซึง่ไดม้กีารก าหนดจุดหมายเพื่อใหเ้กดิกบัผูเ้รยีนใน
การส าเรจ็การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไดแ้ก่ มคีุณธรรม จรยิธรรม และค่านิยมทีพ่งึประสงค ์เหน็คุณค่าของตนเอง 
มวีนิัยในการปฏบิตัตินตามหลกัธรรมของพระพุทธศาสนา หรอืศาสนาทีต่นนับถือ ยดึมัน่ปรชัญาเศรษฐกจิ
พอเพยีง มคีวามรู้ ความสามารถในการสื่อสาร การคดิ การแกปั้ญหา การใช้เทคโนโลยแีละมทีกัษะชวีติ มี
สุขภาพกายและสุขภาพจติที่ด ีมสีุขนิสยั และรกัการออกก าลงักาย มคีวามรกัชาต ิมจีติส านึกในความเป็น
พลเมอืงไทยและพลโลก ยดึมัน่ในวถิชีวีติและการปกครองตามระบบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รง
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เป็นประมุข มจีติส านึกในการอนุรกัษ์วฒันธรรมและภูมปัิญญาไทย การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม มจีติสาธารณะที่
มุ่งบ าเพญ็ประโยชน์และสรา้งสิง่ทีด่งีามในสงัคมอย่างมคีวามสขุ 
 การศกึษา 4.0 จากปัญหาต่างๆ ของประเทศไทย เช่น ปัญหาทางดา้นเศรษฐกจิทีล่้มเหลว ปัญหา
ทางดา้นการเมอืงทีล่ม้เหลว ปัญหาทางดา้นสงัคมทีล่้มเหลว หรอืทุกๆ ปัยหาทีล่ม้เหลวต่างกโ็ทษการศกึษา
ล้มเหลว ดังนัน้ ไทยแลนด์ 4.0 จึงมีเป้าหมายที่ต้องการให้ประเทศไทยมีนวัตกรรมเป็นของตนเอง ซึ่ง
การศกึษา 4.0 จะเป็นส่วนหนึ่งของไทยแลนด์ 4.0 ที่จะน าพาไปสู่ความส าเรจ็ การศกึษาในยุคนี้จงึมคีวาม
จ าเป็นทีจ่ะต้องอาศยัความร่วมมอืจากหลายฝ่าย โดยเฉพาะผู้สอนที่จะต้องท าการปรบัเปลี่ยนการเรยีนการ
สอน โดยน าแนวทางสะเต็มศกึษา (STEM) และ Active Learning มาใช้ในการเรยีนการสอนอย่างจรงิจงั 
นอกจากนี้ผูบ้รหิารสถานศึกษาจะต้องเป็นผูน้ าทางวชิาการปฏริูปการศกึษา โดยจะต้องเน้นทีห่อ้งเรยีน การ
ติดตามพฤติกรรมการสอนของผู้สอน การสร้างตวัชี้วดัผลการปฏบิตัิงาน ซึ่งสถานศกึษาทุกแห่งจะต้องมี
มาตรฐานเดยีวกนัภายในอกี 10 ปีขา้งหน้า จงึจะท าใหป้ระเทศไทยมนีวตักรรมเป็นของตนเองไดอ้ยา่งแน่นอน  
 
ทกัษะส าคญัในการจดัการการศึกษาในยุคการศึกษาไทย 4.0 
 นโยบายการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิใหม่ทีเ่รยีกว่า ไทยแลนด ์4.0 ซึง่เป็นโมเดลในการพฒันาประเทศ 
มุ่งเน้นการขบัเคลื่อนดว้ยความคดิสรา้งสรรคเ์พื่อการพฒันานวตักรรมใหม่โดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นกลไกส าคญั 
และการสรา้งความร่วมมอืเพื่อเพิม่ความไดเ้ปรยีบเชงิการแข่งขนั การจดัการศกึษาจงึมุ่งเน้นผลติบณัฑติทีม่ี
คุณภาพทัง้ในเชงิกระบวนการและในเชงิผลลพัธ ์โดยทกัษะทีต่ลาดแรงงานโลกต้องการในปี 2020 เพื่อเพิม่
ขดีความสามารถในการแขง่ขนั ประกอบดว้ย 10 ทกัษะ อนัประกอบดว้ย4  
 1. ทกัษะการแกไ้ขปัญหาทีท่บัซอ้น  
 2. การคดิวเิคราะห ์
 3. ความคดิสรา้งสรรค ์ 
 4. การจดัการบุคคล 
 5. การท างานร่วมกนั 
 6. ความฉลาดทางอารมณ์  
 7. รูจ้กัประเมนิและการตดัสนิใจ 
 8. มใีจรกับรกิาร 
 9. การเจรจาต่อรอง 
 10. ความยดืหยุ่นทางความคดิ  
 ทัง้นี้องค์ประกอบดงักล่าวได้สอดคล้องกบัผลการส ารวจความต้องการแรงงานของนายจ้างและ
องคก์รเกดิใหม่ในปี 2557 ทีพ่บว่า นายจา้งขององคก์รในศตวรรษที ่21 คาดหวงัใหพ้นกังานในองคก์รมทีกัษะ
ดา้นการคดิวเิคราะห ์(Critical Thinking) และความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) มากทีสุ่ด ดงันัน้ แรงงานทีจ่ะ
ยงัคงปลอดภยั และมคีวามกา้วหน้าในการประกอบอาชพี คอื แรงงานทีม่ทีกัษะทีห่ลากหลายทัง้ทางปัญญา

                                                           
4 ดารุณ ีบุญครอง, วิเคราะหแ์นวทางการจดัการศึกษาไทยกบัการขบัเคล่ือนการศึกษาสู่ยคุไทยแลนด ์4.0. 

2560. จากเวป็ไซต์ https://tci-thaijo.org/index.php/cjwu/article/ view/109180/85971. 

https://tci-thaijo.org/index.php/cjwu/article/
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และทางการสือ่สาร เช่น ทกัษะความคดิสรา้งสรรค ์และทกัษะการคดิวเิคราะห ์เป็นตน้ สว่นแรงงานทีย่งัพึง่พา
ทกัษะซ ้า ๆ ในการประกอบอาชพีอยู่ในปัจจุบนัจะเป็นกลุ่มทีม่คีวามเสีย่งสงูมากทีจ่ะตกงานในอนาคต5 
 
ความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคคลซึง่ปฏบิตังิานในต าแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษาภายในเขตพืน้ที่
การศกึษา และสถานศกึษาอื่นทีจ่ดัการศกึษาปฐมวยั ขัน้พืน้ฐาน และอุดมศกึษาทีต่ ่ากว่าปรญิญาทัง้ของสถาน
บนัศกึษาของภาครฐั และสถาบนัศกึษาของภาคเอกชน โดยผูบ้รหิารสถานศกึษาแต่ละระดบั มกัจะใชช้ื่อเรยีก
ทีแ่ตกต่างกนัออกไป เช่น ผูบ้รหิารสถานศกึษาของสถานศกึษาระดบัประถมศกึษาหรอืระดบัมธัยมศกึษา จะ
เรยีกว่า Principal หรอืเรยีกว่า Head of School เป็นค าทีใ่ชเ้รยีกชื่อผูบ้รหิารสงูสุดของโรงเรยีนของภาครฐั 
แต่ถ้าเป็นโรงเรยีนเอกชน อาจใช้ค าอื่นๆ เช่น Head Teacher, Head Master หรอื Head Mistress แต่
ส าหรบัประเทศไทย ผูบ้รหิารโรงเรยีนในปัจจุบนัเรยีกว่า ผูอ้ านวยการสถานศกึษา ซึง่ในอดตีเรยีกว่า ครูใหญ่ 
หรอื อาจารยใ์หญ่6   
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลพัธ์ที่ได้จากระบบ
การศกึษา ประสทิธภิาพของการบรหิารและประสทิธผิลของสถานศกึษา นักวชิาการหลายท่าน มคีวามเหน็
ตรงกนัว่า ความส าเรจ็หรอืความล้มเหลวทางการศกึษานัน้ส่วนหนึ่งขึน้อยู่กบัผู้บริหารสถานศกึษา ดงันัน้ 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา จงึเป็นตวัแปรส าคญัในด้านการจดัการศกึษาให้มคีุณภาพผู้บรหิารสถานศกึษาในยุค
การศกึษาไทย 4.0 จงึต้องมคีวามรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ทางการบรหิารการศกึษา เพื่อ
พฒันาสถานศกึษาใหท้นัสมยั เหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของโลก7  
 
คณุลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคใหม่ 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัคุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษายุคใหม่ พบว่านักวชิาการไดใ้ห้
แนวคดิเกีย่วกบัคุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษายุคใหม่ ไวด้งันี้ (Gerald, 2012; George, 2010) 
 1. นักสร้างสรรค์ (Creative) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการผลักดันให้บุคลากรใน
สถานศกึษาทีม่คีวามสามารถสรา้งสรรคง์านใหม้คีุณภาพและมาตรฐานมากขึน้ ตอ้งผลกัดนัเพื่อประโยชน์ของ
ผูเ้รยีน และจะตอ้งหาวธิจีดัการอย่างต่อเนื่องเหมอืน ทฤษฎนี ้าไหล (Flow Theory) 
 2. นักสื่อสาร (Communicator) ผู้บริหารที่มีประสทิธิภาพไม่เพียงแต่การสื่อสารโดยการแบ่งปัน
ขอ้มลูผ่านหลายสือ่เท่านัน้ แต่ยงัเป็นผูฟั้งทีม่ปีระสทิธภิาพซึง่เป็นสิง่จ าเป็นทีก่ลุ่มผูบ้รหิารต้องเป็นผูส้ื่อสารที่
มปีระสทิธภิาพกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมด 

                                                           
5  เรือ่งเดยีวกนั 
6 ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา, ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 120 /ตอนที ่52 ก.: 11 มถุินายน 2546. หน้า 1.; 

ประกอบ คุปรตัน์, ผูบ้ริหารสถานศึกษาช่ือและความหมาย. 2552, จากเวป็ไซต์ http://pracob.blogspot.com/2009/11/blog-
post_1389.html . 

7 ชยัยนัต์ เพาพาน, ผูบ้ริหารสถานศึกษายุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21. 2559. จากเวป็ไซต์ 
http://conference.edu.ksu.ac.th/file/20160809_2488101126.pdf. 
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 3. นักคดิวเิคราะห ์(Critical Thinker) ผูบ้รหิารจะต้องใหค้วามสนใจในความคดิทีบุ่คลากรทางการ
ศกึษาแสดงออก ซึ่งเป็นสิง่ที่มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะด้านผลกระทบที่มีต่อสถานศึกษาและ
ผูเ้รยีนในระยะยาว และจะไดร้บัประโยชน์เหล่านัน้มากทีสุ่ดไดอ้ย่างไร ถอืว่าเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัผูบ้รหิารที่
จะตอ้งน าเอาขอ้มลูและความคดิต่าง ๆ มาใชใ้นการตดัสนิใจทัง้หมด 
 4. สรา้งชุมชน (Builds Community) หมายถงึ การประสานเชื่อมโยงต่อกลุ่มคนทีเ่หมาะสม เช่น วธิี
ทีจ่ะสรา้งโอกาสใหก้บับุคลากรเพื่อเชื่อมโยงต่อกบับุคคลอื่น ๆ ทีจ่ะช่วยส่งเสรมิการเรยีนรูม้ากขึน้ ซึง่เป็นสิง่
ส าคญัทีไ่ม่เพยีงแต่พฒันาผูน้ าในสถานศกึษาเท่านัน้ ยงัเป็นการเปิดโอกาสใหผู้อ้ื่นเหน็ความเป็นผูน้ าดว้ย 
 5. การมวีสิยัทศัน์ (Visionary) ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่ปีระสทิธผิล ต้องมวีสิยัทศัน์ในการทีจ่ะท าให้
สถานศกึษาเตรยีมพรอ้มทีด่ทีีส่ดุส าหรบัผูเ้รยีนไปสูอ่นาคตทีต่้องการ และสามารถแบ่งปันวสิยัทศัน์ไปพฒันา
ชุมชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพร่วมกนั 
 6. การสรา้งความร่วมมอืและการตดิต่อ (Collaboration and Connection) ผูบ้รหิารต้องแสวงหา 
แบ่งปันขอ้มลู และความรูอ้ย่างเปิดเผยชดัเจน มกีารคน้หา ท าความเขา้ใจและปฏบิตัอิย่างเขา้ใจกบับุคคลอื่น 
มกีารตดิต่อกบัโลกภายนอกผ่านทางบลอ็กและสือ่ทางสงัคม และตอ้งสรา้งความร่วมมอืกบับุคคลอื่น 
 7. สร้างพลงัเชงิบวก (Positive Energy) ผูบ้รหิารต้องสรา้งหลกัการทัง้เชงิบวก เชงิรุกและวธิกีาร
ดูแลเอาใจใส่ ต้องให้เวลาในการพบปะพูดคุยกบัผู้เรยีน ครูและผู้ปกครองรบัรู้และเห็นคุณค่าของกลุ่มคน
เหล่านี้ โดยการพฒันาความสมัพันธ์ที่แท้จริงให้เกิดขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหารจะต้องสร้างสุขภาพตนเอง 
สวสัดกิารและระดบัพลงังานใหพ้รอ้มเสมอ 
 8. ความเชื่อมัน่ (Confidence) ผูบ้รหิารจะตอ้งมคีวามมัน่ใจ เขา้ถงึไดง้่าย มคีวามโดดเด่น ในฐานที่
เป็นผูน้ าต้องมคีวามกลา้ทีจ่ะเผชญิกบัสถานการณ์ทีย่ากล าบาก ซึง่สถานการณ์เหล่านี้มกัจะอยู่ในความสงบ
เสมอ และมคีวามมัน่ใจในการรกัษาขวญั ก าลงัใจ และความเชื่อมัน่ในชุมชนของสถานศกึษา 
 9. ความมุ่งมนัและความพากเพยีร (Commitment and Persistence) ผูบ้รหิารตอ้งแสดงความมุ่งมัน่
และความทุ่มเทอย่างจรงิจงั เพื่อผลกัดนัใหก้บับุคลากรทางการศกึษาและผูเ้รยีนใหเ้กดิความทุ่มเทในงาน และ
อย่ายอมแพ ้เพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายการพฒันาทีก่ าหนดไว้ 
 10. ความเตม็ใจทีจ่ะเรยีนรู ้(Willingness to Learn) ผูบ้รหิารต้องเรยีนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ เพราะการ
เปลีย่นแปลงในยุคใหม่เป็นที่น่าตื่นเต้นและน ามาใช้เสรมิสร้างศกัยภาพผูบ้รหิาร สงัคม และสถานศกึษาได ้
ดงันัน้ผูบ้รหิารจะตอ้งเป็นผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติ 
 11. ต้องเป็นนักประกอบการ มคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม (Entrepreneurial, Creative and 
Innovative) โดยมคีวามสามารถในการคดินอกกรอบ ซึง่เป็นพลงัที่มอี านาจของผูบ้รหิาร การคดิสรา้งสรรค์
และนวัตกรรมเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการบริหารจดัการกบัความทบัซ้อนทางสงัคมในยุค 4.0 และต้องพฒันา
สถานศกึษาใหเ้ป็นองคก์ารประกอบการ (Entrepreneurial Organization) ไดด้ว้ย 
 12. นักริเริ่มงาน (Intuitive) ผู้บริหารต้องเรียนรู้ถึงความเชื่อมัน่ในสญัชาตญาณ ( Instincts) ของ
ตนเอง สามารถเป็นนกัคดิ นกัรเิริม่สรา้งสรรค ์โดยผูบ้รหิารจะสามารถแกไ้ขปัญหาใหส้ าเรจ็ไดอ้ย่างไมค่าดฝัน
หรอืจากการสงัหรณ์ใจ (Intuitively) อนัเกดิขึน้จากความชาญฉลาดทีด่ ี
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 13. ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ (Ability to Inspire) ผู้บริหารควรสร้างความ
กระตือรอืร้น และความคิดเชงิบวกต่อบุคลากรในการร่วมกนัก าหนดทิศทางในอนาคต โดยจะต้องเน้นให้
เกดิขึน้ในขณะทีย่งัด ารงต าแหน่งผูบ้รหิาร 
 14. การเจยีมเนื้อเจยีมตวั (Be Humble) ผูบ้รหิารมคีวามส าคญัต่อการท าหน้าทีใ่นสถานศกึษา ซึง่
งานบรหิารไม่ใช่เป็นรปูปัน้แต่เป็นงานทีเ่อือ้ต่อบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา คอื ต้องมสีมัมาคารวะ การรูจ้กั
บุคคลในชุมชน การเปิดโอกาสกบับุคลากรทางการศกึษา และชุมชนเขา้มามสีว่นร่วม 
 15. ตวัแบบทีด่ ี(Good Model) ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องรู ้และฝึกฝนบุคลากรทางการศกึษาใหม้ี
ความคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกัน การสื่อสารที่ดี และคิดวิเคราะห์เป็น มีการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสทิธภิาพ และการปลกูฝังสรา้งสรรคน์วตักรรม รวมทัง้การจดัสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัส าหรบัการเรยีนรู้
และความเสีย่ง 
 
การศึกษาไทย 4.0 ในบริบทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นกลไกส าคญัและเป็นตวัแปรส าคญัในดา้นการจดัการศกึษาใหม้คีุณภาพและ
มีอิทธิพลต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหาร ดังนัน้ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่จะต้องมี
คุณลกัษณะทีโ่ดดเด่นเหมาะสม มคีวามรูเ้ชงิทฤษฎ ีทกัษะ บทบาทหน้าที ่คุณธรรมและประสบการณ์ทางการ
บรหิารการศกึษายุคใหม่ เพื่อน าพาสถานศกึษาใหป้ระสบผลส าเรจ็ สามารถตอบสนองต่อการแข่งขนั และมี
ความทนัสมยัต่อโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึง่จากการศกึษางานวจิยัเกีย่วกบัทกัษะการบรหิารใน
ศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการพฒันานกัเรยีนสู่คนไทย 4.0 ของสถานศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 22 นัน้ พบว่า ทกัษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาที่สามารถ
พยากรณ์การพฒันานักเรยีนสู่คนไทย 4.0 ม ี3 ทกัษะ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการบรหิารแบบหวงัผลสมัฤทธิ ์2) 
ทกัษะดา้นคุณธรรมจรยิธรรม และ 3) ทกัษะดา้นภาษาการสื่อสารและการปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมต่างชาต ิ
ซึง่สามารถอธบิายไดด้งันี้  
 1. ทกัษะการบรหิารแบบหวงัผลสมัฤทธิ ์
 การบรหิารแบบหวงัผลสมัฤทธิเ์ป็นกจิกรรมส าคญัของแผนการปรบัเปลี่ยนบทบาท ภารกิจและ
วิธีการบริหารงาน โดยการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิจ์ะให้ความส าคัญกับการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วตัถุประสงค ์เป้าหมายทีช่ดัเจน และการก าหนดผลผลติ/ ผลลพัธท์ีส่อดคลอ้งกนั รวมถงึมกีารก าหนดตวัชีว้ดั
ผลการด าเนินงานที่ชัดเจนในการวัดความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเพื่ อให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
ประสทิธิผล มีความรบัผิดชอบต่อประชาชน การบริหารมุ่งผลสมัฤทธิจ์ ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อปรบัปรุงการ
ปฏบิตังิานขององคก์ร ช่วยใหก้ารบรหิารการปฏบิตังิานอย่างเหมาะสม มทีศิทางในการปฏบิตังิาน มรีะบบการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นระยะ ซึง่จะท าใหท้ราบผลการปฏบิตังิานเมื่อเทยีบกบัแผนหรอืเป้าหมาย โดย
สามารถรายงานความกา้วหน้าของผลการปฏบิตังิานต่อผูบ้รหิารและสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที  ทัง้นี้
หลกัการบรหิารงานมุ่งผลสมัฤทธิจ์ะมดีว้ยกนั 6 ประการ8 ดงันี้  

                                                           
8 อ านาจ วดัจนิดา, การบริหารงานโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Results Based Management - RBM). 2551. จากเวป็

ไซต์  http://www.hrcenter.co.th/HRKnowView.asp?id=643&mode=disp. 
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 -  หลกันิตธิรรม (Rule of Law) หมายถงึ ความถูกต้อง เป็นธรรม และการปฏบิตัติามกฎ กตกิา ที่
ตกลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครดั โดยค านึงถงึสทิธ ิเสรภีาพ ความยุตธิรรมของสมาชกิ 
 - หลกัคุณธรรม (Ethics) หมายถงึ การยดึมัน่ในความถูกต้องดงีาม การส่งเสรมิสนับสนุนใหพ้ฒันา
ตนเองไปพรอ้ม ๆ กนั เพื่อใหม้คีวามซื่อสตัย ์จรงิใจ ขยนั อดทน มรีะเบยีบวนิยั 
 - หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การสรา้งความไวว้างใจซึง่กนัและกนัโดยปรบัปรุง
กลไกการท างานขององคก์รใหม้คีวามโปร่งใส 
 - หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมรบัรู้และเสนอความ
คดิเหน็ในการตดัสนิใจแกปั้ญหาต่าง ๆ การแสดงความคดิเหน็อื่น ๆ 
 - หลกัความรบัผดิชอบ (Accountability) หมายถงึ การตระหนักในสทิธหิน้าที ่ความส านึกในหน้าที่
ความรบัผดิชอบ ตลอดจนการเคารพในความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง และความกลา้ทีจ่ะยอมรบัผลดแีละผลเสยีจาก
การกระท าของตน เช่น ความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง การยอมรบัต่อผลการด าเนินการ  
 - หลักความคุ้มค่า (Utility) หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยมีความประหยดั มีการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สิง่ใหม่ และ
ให้บรกิารที่มคีุณภาพ สามารถแข่งขนัได้ในเวทรีะดบัโลก และสามารถรกัษา/ พฒันาทรพัยากรให้สมบูรณ์
ยัง่ยนื 
 2. ทกัษะดา้นคุณธรรมจรยิธรรม  

จรยิธรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามส าคญัในการเป็นผู้บรหิารสถานศกึษาอย่างมาก ซึง่จาก
การศึกษาวิจัยจริยธรรมผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า องค์ประกอบจริยธ รรมผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย9  

ดา้นที ่1 ความเมตตา ไดแ้ก่ การแสดงความยนิดเีมื่อผูอ้ื่นไดร้บัความส าเรจ็ ใหค้วามช่วยเหลอืแก่
บุคคลทัว่ไป หมัน่สอดส่องดูแลความทุกขค์วามสุขของผูท้ี่อยู่ใต้บงัคบับญัชา ด้วยความเสมอภาค มวีาจาที่
แสดงให้เห็นน ้าใจและซาบซึ้ง มีความรัก ความปรารถนาดี มีไมตรี ต้องการช่วยเหลือให้ทุกคนประสบ
ประโยชน์และความสขุ ไม่เบยีดเบยีนผูอ้ื่น รูจ้กัอุปการะคอืใหคุ้ณประโยชน์แก่บุคคลอื่นในงาน หน้า และความ
รบัผดิชอบของตน ช่วยท าให้ประโยชน์สุข ปลดเปลื้องทุกขผ์ู้อื่น ช่วยเหลอืแนะน า ตกัเตือน ห้ามปราม ให้
ผูอ้ื่นท าดลีะเวน้จากความชัว่ ใหค้วามรู ้แนะน าสัง่สอนโดยปราศจากอคต ิไม่ข่มขู่ ดูหมิน่ เสยีดส ีพูดจาดว้ย
ความเกรี้ยวโกรธ เคยีดแค้น ไม่คดิอาฆาตจองเวรผู้อื่น ท าใจให้สงบ มีสมาธ ิและอารมณ์แจ่มใส มีความ
เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่และมคีวาม เสยีสละ  
 ดา้นที ่2 กลัยาณมติร ไดแ้ก่ มคีวามรกัและห่วงในผูร้่วมงาน เสวนาอย่างสร้างสรรคเ์ป็นเนืองนิตย ์
เป็นกลัยาณมติรกบัทุกคน ใหอ้ภยัผูร้่วมงานเมื่อท าผดิพลาด มองโลกในแง่ด ีสรา้งความไวว้างใจซึง่กนัและกนั 
ร่วมพฒันาสงัคมใหเ้จรญิและแกปั้ญหาชุมชน มอีาการทางกาย วาจา ทีแ่สดงต่อผูอ้ื่นดว้ยความสุภาพนุ่มนวล 
เตอืนสตแิละแนะน าในสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ ถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ในการท างานใหแ้ก่เพื่อนร่วมงาน 
โดยไม่ปิดบงั อ าพราง และสรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างานแก่ผูร้่วมงาน 
 ดา้นที่ 3 ธรรมาภิบาล ได้แก่ การวางตนเหมาะสมกบับุคคลที่ร่วมงานและผูบ้งัคับบญัชา ยดึหลกั
ความเป็นธรรม ความเสมอภาคในการปฏบิตังิานและกลา้ยนืหยดัในสิง่ทีถู่กต้อง สรา้งบรรยากาศในสถานที่

                                                           
9 อาคม มากมทีรพัย.์ จริยธรรมผูบ้ริหาร. สุทธปิรทิศัน์, 28(87), 2557. pp.304 – 322. 
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ท างานให้ผู้ร่วมงาน รู้สึกอบอุ่นเสมอภาคและเป็นน ้ าหนึ่งใจเดียวกัน มอบอ านาจให้คณะบุคคลหรือ
คณะท างาน มคีวามอสิระคล่องตวัในการด าเนินงานของสถานศกึษา ยดึระบบคุณธรรมในการบรหิารงาน มี
หลกันิตธิรรมในการบรหิารงาน ปราศจากความล าเอยีงเพราะกลวัหรอืเพราะเกรงใจ สนับสนุนใหบุ้คลากรใน
สถานศกึษาปฏบิตัิหน้าที่โดยยดึมัน่ในความถูกต้องดงีาม เคารพสทิธผิู้อื่นเสมอ พจิารณาการเลื่อนขัน้ตาม
ความสามารถของบุคลากรปราศจากอคต ิใหค้วามเป็นธรรมกบัการปฏบิตังิานของบุคลากรในสถานศกึษาเท่า
เทยีมกนั และมกีารปรบัปรุงแกไ้ขตามทีม่เีรื่องรอ้งเรยีน  
 ด้านที่ 4 ความยุติธรรม ได้แก่ การมีความสุจริตทางกาย วาจา ใจ มีความซื่อตรง มัน่คง อยู่ใน
ศลีธรรมอนัดงีาม เหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ไม่เหน็ผดิเป็นชอบ ไม่เขา้ขา้งคนผดิ ไม่เอารดั
เอาเปรยีบผูร้่วมงาน ยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น และวางจติราบเรยีบ สม ่าเสมอ มัน่คง เทีย่งตรง  
 ดา้นที ่5 ความซื่อสตัย ์ไดแ้ก่ การมคีวามตระหนักและส านึกในหน้าทีท่ีม่ต่ีอสถานศกึษา ไม่คดโกง
และมคีวามตัง้ใจท าจรงิในการปฏบิตังิาน พูดจริงและรกัษาวาจาสตัยอ์ย่างเคร่งครดั ไม่คลอ้ยตามพวกทีล่าก
หรอืชกัจงูไปในทางทีเ่สือ่มเสยี ไม่ทุจรติต่อหน้าที ่อะไรตรงไปตรงมา และเป็นผูต้รงเวลาไม่เอาเวลาท างานใน
หน้าทีไ่ปท าประโยชน์สว่นตวั 
 ดา้นที ่6 บุคลกิภาพ ไดแ้ก่ การปฏบิตัตินดว้ยความเทีย่งตรงสอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิและเหตุผล 
ละอายและมีความเกรงกลวัต่อการกระท าชัว่ มัน่คงต่อการกระท าความดีของตน และไม่โกหกหรอืปกปิด
ขอ้เทจ็จรงิเพื่อความอยู่รอดของตนเอง 
 ดา้นที ่7 ความมเีหตุผล ไดแ้ก่ หมัน่ตรติรองพจิารณาหาเหตุผลและวธิกีารท าใหง้านเจรญิกา้วหน้า
เสมอ ปฏบิตังิานดว้ยความกระตอืรอืรน้และตรงต่อเวลา วางแผนการปฏบิตังิานอย่างมรีะบบ และปฏบิตังิาน
ตามแผนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้การปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความละเอยีดรอบคอบ 
 ดา้นที ่8 การเป็นผูน้ า ไดแ้ก่ การใชก้ลวธิสีอน แนะน าผูร้่วมงานจนเกนิความรูจ้รงิ การปฏบิตัหิน้าที่
ของตนเองอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเตม็ความสามารถ รวมทัง้การใหเ้วลาเพยีงพอในการปฏบิตังิานตาม
สถานการณ์ 
 ดา้นที ่9 การปกครอง ไดแ้ก่ การโต้แยง้เมื่อมกีารใชอ้ านาจหน้าทีท่ีไ่ม่ถูกต้องเป็นธรรม ให้ขอ้สรุป 
ขอ้ยุตติามกฎเกณฑห์รอืกฎหมาย ทีส่งัคมบญัญตั ิและเคารพสทิธขิองผูอ้ื่นเสมอ 
 ด้านที่ 10 ความมีวินัย ได้แก่ การเป็นผู้ประพฤติดี ปฏิบัติดีเพราะอยู่ในต าแหน่งผู้บริหาร
สถานศกึษา เคารพต่อระเบยีบกฎเกณฑแ์ละมวีนิยัในตนเอง และยอมรบัผลการกระท าในการปฏบิตัหิน้าที่ 
 ดา้นที ่11 ความรบัผดิชอบ ไดแ้ก่ การมคีวามเอาใจใส่ในการบรหิารงานดว้ยความรบัผดิชอบอย่าง
เตม็ความสามารถ ซื่อสตัยต่์อหน้าทีโ่ดยไม่ค านึงถงึผลประโยชน์ส่วนตวั และมคีวามขยนัหมัน่เพยีร มคีวาม
อดทนอดกลัน้ต่อความยากต่าง ๆ 

3. ทกัษะดา้นภาษาการสือ่สารและการปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมต่างชาต ิ
 ในบรบิทของการปรบัตวัขา้มวฒันธรรมนัน้ การสื่อสารของบุคคลสามารถอธบิายไดใ้นลักษณะของ
ความสามารถทางการสื่อสารภายใต้วฒันธรรมของเจา้บา้น (Host Communication Competence) นัน้กค็อื 
ความสามารถทางการสือ่สารของผูแ้ปลกหน้าในการเขา้รหสัและถอดรหสัของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสื่อสาร
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ในชวีติจรงิ ในการมปีฏสิมัพนัธก์บัเจา้บา้น ซึง่ความสามารถทางการสื่อสารภายใต้วฒันธรรมของเจา้บา้นนัน้ 
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท10 ไดแ้ก่  
 1) ความสามารถทางความคดิ (Cognitive Competence) ซึ่งความสามารถทางความคดิภายใต้
วฒันธรรมของเจา้บา้น (Host Cognitive Competence) คอื ความสามารถภายในของแต่ละบุคคลทีจ่ะเขา้ใจ
ความหมายของสิง่ต่าง ๆ ภายใต้วฒันธรรมของเจา้บ้าน เช่น ความรู้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวฒันธรรมของเจา้บ้าน 
ภาษาของเจ้าบ้าน ประวตัิศาสตร์ ความเชื่อ บรรทดัฐาน และกฎเกณฑ์ในการสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่ง
ความสามารถทางความคดิน้ีจะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสามารถในการแสดงออกและความเขา้ใจ ในการสื่อสาร
ระหว่างกนัภายใตว้ฒันธรรมของเจา้บา้น ความสามารถทางดา้นความคดิน้ีจะเกีย่วขอ้งกบัระดบัความซบัซอ้น
ภายในความคดิของแต่ละบุคคล (Cognitive Complexity) 
 2) ความสามารถทางการแสดงความรูส้กึ (Affective Competence) ซึง่ความสามารถทางการแสดง
ความรูส้กึภายใต้วฒันธรรมของเจา้บา้น (Host Affective Competence) คอื ความสามารถในการรบัรูแ้ละ
แสดงอารมณ์ทีเ่หมาะสมในวฒันธรรมเจา้บา้น รวมถงึความตัง้ใจทีจ่ะเรยีนรูว้ฒันธรรมใหม่ และเปลีย่นแปลง
ตนเองจากวฒันธรรมเก่าทีต่นเองยดึถอือยู่ รวมไปถงึความสามารถในการเขา้ใจ ซบึซาบ มสีว่นร่วมในสนุทรยี
ลกัษณ์ของวฒันธรรมเจา้บา้น และมอีารมณ์สะทอ้นออกมาได ้เมื่อรูส้กึสนุกสนาน เสยีใจ โกรธ ในลกัษณะของ
วฒันธรรมเจา้บา้น 
 3) ความสามารถในการปฏบิตัติน (Operational Competence) ซึง่ความสามารถในการปฏบิตัติน
ภายใต้วฒันธรรมเจา้บ้าน (Host Operational Competence) คอื ความสามารถทีจ่ะเลอืกแสดงพฤติกรรม
ทัง้วจันะและอวจันะภาษาไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อทีจ่ะรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัวฒันธรรมเจา้บา้น ทกัษะ
ในการพดู ฟัง ปฏบิตัติามกฎของการปฏสิมัพนัธ ์ทกัษะในการจดัการปฏสิมัพนัธใ์นแบบของเจา้บา้น ซึง่เป็น
ผลพวงมาจากความสามารถทางความคดิและความสามารถในการแสดงความรูส้กึ  
 ทัง้นี้จากแนวคดิของ Kim (1994) จะเหน็ไดว้่า ปัจจยัทีเ่ป็นประเดน็ทีจ่ะต้องพจิารณาในการปรบัตวั
ของผู้บรหิารสถานศกึษา กค็อื ความสามารถทางการสื่อสารภายใต้วฒันธรรมของเจา้บ้าน พฤติกรรมการ
สือ่สารของชาวต่างชาตใินวฒันธรรมใหม่นัน้ มสี่วนส าคญัในการทีจ่ะช่วยใหก้ารปรบัตวัใหผู้แ้ปลกหน้าทีเ่ขา้
มาอยู่ในวฒันธรรมใหม่สามารถทีจ่ะปรบัตวั มคีวามรู ้ความเขา้ใจและแสดงพฤตกิรรมการสื่อสารทีเ่หมาะสม
ออกไปได ้ 
 นอกจากนี้ DerickMeado (2016)11 ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสอน ไดเ้ขยีนบทความเรื่อง The Role of 
the Principal in Schools โดยไดส้รุปบทบาทหน้าทีใ่นโรงเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษายุคใหม่ทีส่ าคญั 9 
บทบาท ดงันี้ 
 1. บทบาทในฐานะผูน้ า (Role as School Leader) ประกอบด้วย การเป็นผู้น าทีม่ปีระสทิธภิาพ 
(Being an Effective Leader)  

                                                           
10 Kim, Y. Y. Adapting to a new culture. In L. Samovar & R. Porter (RE.Eds.), Intercultural 
communication: A reader.(California: Wadsworth. 1994). 
11 Derick Meado, The Role of the Principal in Schools, 2016, Retrieved from 

http://teaching.about.com/od/admin/tp/Role-Of-The-Principal.htm. 
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 2. บทบาทในฐานะผูร้กัษาระเบยีบวนิัยของผูเ้รยีน (Role in Student Discipline) งานส่วนใหญ่ของ
ผู้บริหาร การรกัษาระเบียบวนิัยของผู้เรียน ที่ผู้บรหิารต้องสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้สอนทุกคน และต้องมี
เป้าหมายของการน าไปใชก้บัผูเ้รยีน ซึง่จะท าใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาปฏบิตังิานไดง้่ายขึน้ 
 3. บทบาทในฐานะผูป้ระเมนิ (Role as a Teacher Evaluator) ผูบ้รหิารส่วนใหญ่ต้องมคีวาม
รบัผดิชอบในการประเมนิผลงานของครู โรงเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพจะต้องมผีูส้อนทีม่ปีระสทิธภิาพ ผูบ้รหิาร
สถานศกึษาจะต้องจดัให้มกีารประเมนิตามกระบวนการดา้นคุณภาพผู้สอนอย่างมคีวามเป็นธรรม และต้อง
แสดงใหเ้หน็ทัง้จุดแขง็และจุดอ่อนของการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูส้อน 
 4. บทบาทในการพัฒนา การด าเนินงาน และการประเมินโครงการ (Role in Developing, 
Implementing and Evaluating Programs) เป็นหนึ่งบทบาททีผู่บ้รหิารสถานศกึษาจะต้องหาวธิกีารพฒันา
ประสบการณ์ของผู้เรียนเพิ่มขึ้น โครงการพัฒนาที่มีประสทิธิภาพต้องครอบคลุมพื้นที่เพื่อเป็นแนวทาง
เดยีวกนัและตอ้งมกีารประเมนิทุกปี และพฒันาเสมอถอืว่าเป็นสิง่จ าเป็น 
 5. บทบาทในการทบทวนนโยบายและกระบวนการภายใน (Role in Reviewing Policies and 
Procedures) เอกสารส าคญัอย่างหนึ่งของการบรหิาร (Governing) สถานศกึษา คอื คู่มอืนักเรยีน (Student 
Handbook) ถือเป็นตวัชี้วดัการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนได้อย่างมีประสทิธิภาพ นอกจากนี้ยงั
สามารถท าใหง้านของผูบ้รหิารง่ายขึน้ ใหผู้เ้รยีน ผูส้อน และผูป้กครองไดรู้น้โยบายและขัน้ตอนการท างานให้
ประสบผลส าเรจ็ได ้
 6. บทบาทในการก าหนดตาราง (Role in Schedule Setting) การสรา้งตารางต้องท าทุก ๆ ปี ซึง่จะ
เป็นภาระงานทีผู่บ้รหิารต้องการสรา้งขึน้มาเอง ไดแ้ก่ ตารางการตีระฆงัการเขา้เรยีน ตารางการปฏบิตังิาน 
ตารางการใชห้อ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์ตารางการใชห้อ้งสมุด เป็นต้น ตรงขา้มผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้อง
ตรวจสอบแต่ละตารางเหล่านัน้ว่าไม่ท าใหบุ้คลากรแต่ละคนตอ้งมตีารางทีม่ากเกนิไปในแต่ละปี 
 7. บทบาทในการจา้งผูส้อนใหม่ (Role in Hiring New Teachers) เป็นหน้าทีส่ าคญัของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาทีจ่ะตอ้งจา้งหรอืรบัผูส้อนและเจา้หน้าทีเ่ขา้มาใหม่ในการท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ดว้ยกระบวนการ
สมัภาษณ์หรอือบรมจงึเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ 
 8. บทบาทในการปกครองและชุมชนสมัพนัธ ์เช่น การมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัผูป้กครองและสมาชกิใน
ชุมชน มกีารสรา้งความสมัพนัธก์บับุคคลและธุรกจิในชุมชน รวมถงึประโยชน์ทีไ่ดร้บับรจิาคเวลาส่วนตวัและ
การสนบัสนุนในเชงิบวกโดยรวม 
 9. บทบาทในการมอบหมายงาน (Delegating) ผู้บรหิารสถานศกึษาหลายคนโดยธรรมชาติมงีาน
หนกัอยู่ในมอืทีต่อ้งสัง่การลงไป ผูบ้รหิารต้องมกีารมอบหมายงานบางอย่างซึง่เป็นสิง่จ าเป็น โดยมอบหมาย
ให้กบับุคคลที่มคีวามรู้และไว้วางใจผู้บรหิารสถานศกึษาที่มปีระสทิธภิาพ เนื่องจากผู้บรหิารไม่มี เวลามาก
พอทีจ่ะท าทุกอย่างทีต่อ้งการท าดว้ยตนเอง จงึตอ้งพึง่พาบุคคลอื่น ๆ เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเรจ็ 
  
บทสรปุ 
 บรบิทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการท าใหเ้กดิระบบการศกึษาไทย 4.0 นัน้ผูบ้รหิารจะต้องมทีกัษะ
ในด้านการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์ทกัษะด้านคุณธรรมจริยธรรม และทกัษะด้านภาษาการสื่อสารและการ
ปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมต่างชาต ินอกจากนี้ในการบรหิารสถานศกึษายุคใหม่นัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้อง
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มบีทบาททีส่ าคญัไดแ้ก่ บทบาทในฐานะผูน้ า บทบาทในฐานะผูร้กัษาระเบยีบวนิยัของผูเ้รยีน บทบาทในฐานะ
ผูป้ระเมนิ บทบาทในการทบทวนนโยบายและกระบวนการภายใน บทบาทในการก าหนดตาราง บทบาทใน
การจา้งผูส้อนใหม่ บทบาทในการปกครองและชุมชนสมัพนัธ ์และบทบาทในการมอบหมายงาน โดยบทบาท
ดงักล่าวถือได้ว่าเป็นแบบแผนพฤตกิรรมทีแ่สดงออกตามต าแหน่งหน้าที ่ซึ่งเป็นไปตามความคาดหวงัของ
สงัคมและเป็นไปเพื่อใหก้ารบรหิารสถานศกึษาบรรลุเป้าหมายตามต าแหน่งทีด่ ารงอยู่  
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