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ความคิดเหน็ของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล 
ต าบลโคกงาม อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น 

 

THE OPINION OF THE PEOPLE TOWARDS PUBLICB SERVICES OF KOAK 
NGAM MUNICIPAL SUBDISTRICT, BAN FANG DISTRICT, 

 KHON KAEN PROVINCE 
                         

สทิธพิร เกษจอ้ย และคณะ 
Sitthiporn Khetjoi and Others 
 
บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชากร 2) เพื่อศกึษาความคดิเหน็
ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลโคกงาม อ าเภอบ้านฝาง จงัหวดัขอนแก่น และ 3) เพื่อ
ศกึษาขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อการปรบัปรุงการให้บรกิารของเทศบาลต าบลโคกงาม อ าเภอบ้านฝาง 
จงัหวดัขอนแก่น ซึง่คณะผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครื่องมอื คอื แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูภาคสนามจากกลุ่มประชากร
ตวัอย่าง จ านวน 374 คน แลว้น ามาวเิคราะหป์ระมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ 
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standaed Deviation)  

ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 374 คน รอ้ยละ 61.76 เพศหญงิ และรอ้ยละ 38.24 
เพศชาย ประชากรส่วนใหญ่รอ้ยละ 24.33 มตีัง้แต่อายุ 45 ปีขึน้ไป ส่วนมากรอ้ยละ 28.07 ระดบัการศกึษา
มธัยมศกึษา/ปวช. ร้อยละ 27.54 ระดบัการศกึษาประถมศกึษา ประชากรรอ้ยละ 52.67 มสีถานภาพสมรส
ส่วนมากร้อยละ 47.86 ประกอบอาชพีเกษตรกร ประชากรส่วนมากร้อยละ 43.85 มี ,รายได้100 - 20,000 
บาท/เดอืน ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลโคกงาม อ าเภอบา้นฝาง 
จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมประชาชนมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.88)  

ขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อการให้บรกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลโคกงาม อ าเภอบา้นฝาง 
จงัหวดัขอนแก่น มีดงันี้ 1. เทศบาลควรจัดหาแหล่งน ้าเพื่อใช้ในการท าการเกษตร  และควรมีการขยาย
กระแสไฟฟ้าให้ไปถึงพื้นที่ท าการเกษตรของทุกหมู่บ้านในเขตรบัผดิชอบของเทศบาลต าบลโคกงาม  2. 
เทศบาลควรก่อสรา้งถนนคอนกรตีใหค้รอบคลุมทุกหมู่บา้น ทุกซอยและปรบัปรุงซ่อมแซมถนนลาดยาง ถนน
ลูกรงัให้ใชง้านได้ดแีละทัว่ถึง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและความสะดวกสบายภายใน
เทศบาลต าบลโคกงาม 3. เทศบาลควรปรบัปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าตามจุดต่างๆ ในหมู่บา้นเพื่อสอ่งสว่างโดยด่วน
และทัว่ถงึตามจุดต่างๆ ในหมู่บา้นภายใตค้วามรบัผดิชอบของเทศบาลต าบลโคกงาม  
                                                           

อาจารยส์าขาวชิาสงัคมสงเคราะหศ์าสตร;์ วรเทพ เวยีงแก; เอกชาตร ีสุขเสน; ทว ีขา่ยมณี; เอนก มลูมา; 
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อสีาน จงัหวดัขอนแก่น 
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ค าส าคญั: ความคดิเหน็,บรกิารสาธารณะ,ประชาชน 
 

ABSTRACT 
The purposes of this research were: 1) to study the personal factors of the respondents, 2) 

the opinion of the people to public services of Koak ngam Municipal Sub-district, Ban Fang district, 
Khonkaen province, and 3) the recommendations  of the people to develop  public services of Koak 
ngam Municipal Sub-district, Ban Fang district, Khon Kaen province. The researchers have used 
questionnaires to collect field data from 374 sampling respondents, and analyzed by percentage, 
mean and standard deviation statistics. 

The results were as follows: 1. There were 374 respondents. Majority percent, 61.76, were 
female respondents and 38.24 were male respondents. Most of the respondents, 24.33 percent, 
were age above 45 years old, and 28.07 percent of the respondents were graduated high school or 
vocational certificate. The respondents, 27.54 percent, were graduated primary school. The 
respondents, 47.86 percent, were farmer, and they (43.85 percent) have earned 10,001-20,000 bath 
a month. 

The overall opinion of the people towards public services of Koakngam municipal sub-
district, Ban Fang district, Khon Kaen province was at a high mean level ( ̅ = 3.88). The were 3 
suggestions from this study: 1) municipal should supply water for use in farming and  expand  
electricity to the agricultural areas in every village in the responsible areas of Koakngam municipal 
Sub-district ,2 the municipal should build concrete road for every village and repair the roads 
thoroughly to response  people's needs and convenience within district, 3) the municipal should  
develop electrical system and fixed the lights at various points in the villages in the responsibility of  
Koakngan municipal sub-district. 

 
Keywords: Opinion, People, and Public Services. 
 
บทน า  
 จุดเปลี่ยนของสงัคมไทยคอื การเข้ามาของกระแสโลกาภิวตั น์ที่มุ่งเน้นกรพฒันาทางเศรษฐกิจที่
สง่ผลท าใหช้วีติของคนในสงัคมเปลีย่นไป1 การเปลีย่นแปลงสภาพเศรษฐกจิและสงัคมดงักล่าวท าใหเ้กดิการ
เปลี่ยนแปลงบรหิารราชการแผ่นดนิไทยจากการรวมศูนย์อ านาจไปสู่การกระจายอ านาจ โดยรฐับาลมอบ

                                                           
1 วสิษิฐพ์ล กลูพรหมและราณ ีวงศค์งเดช. กระบวนการการเสรมิสรา้งชุมชนเขม้แขง็ตามหลกัพุทธธรรมของเทศบาล

ต าบลธง อ าเภอเมอืง จงัหวดัล าพนู.วารสารวทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง ปีที ่6 ฉบบัที ่2 ประจ าเดอืน กรกฎาคม-ธนัวาคม 2560.
หน้า 30. 
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อ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นด าเนินการปกครองและจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและแกปั้ญหาต่างๆ ของทอ้งถิน่ดว้ยตนเอง หรอืเรยีกว่าการปกครองตนเองในทอ้งถิน่ ซึง่ประกอบ
ไปดว้ยหน่วยงานต่างๆ ไดแ้ก่ องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั องคก์ารบรหิารส่วนต าบล เทศบาลกรุงเทพฯ และ
พทัยา เนื่องจากแนวความคดิใหม้กีารปกครองท้องถิน่มคีวามเหน็พอ้งต้องกนัว่ารฐับาลไม่สามารถสอดส่อง
ดแูลและจดับรกิารต่างๆ ใหก้บัทอ้งถิน่ไดถู้กต้องตามเป้าหมายและเพยีงพอกบัความต้องการของราษฎร จงึ
สมควรทีร่ฐับาลจะกระจายอ านาจในการจดัท าบรกิารบางอย่างใหเ้ป็นผูด้ าเนินการเพื่อประโยชน์ของทอ้งถิน่ 
นอกจากนัน้การใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในการปกครองและบรหิารยงัเป็นรากฐานของการปกครองตาม
ระบอบประชาธปิไตย เพราะจะเป็นการสอนใหป้ระชาชนรูส้กึว่าตนเองมสี่วนไดส้่วนเสยีในการปกครอง และ
เกิดความรู้สกึรบัผิดชอบซึ่งสิง่เหล่านี้ถือเป็นสิง่บ่งบอกความเจริญของประเทศ2 การปกครองท้องถิ่นใน
รปูแบบเทศบาล เป็นกจิกรรมหนึ่งทีร่ฐับาลกระท าเพื่อช่วยแกปั้ญหาการปกครองในทอ้งถิน่ทีเ่รยีกว่า นโยบาย
สาธารณะ โดยก าหนดเป็นหลักการหรือกลวิธีที่จะน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้และรวมถึงการตัดสนิใจ
เกี่ยวกบัเป้าหมายนัน้ด้วย ซึ่งจะต้องมีการก าหนดเป็นแผนหรือโครงการมาด าเนินกิจการนัน้ เพื่อท าให้
เป้าหมายนัน้บรรลุผลอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยทอ้งถิน่ตอ้งมกีารวางแผนก าหนดแนวทางของการกระท าในรปู
ของคณะกรรมการ มสีทิธเิสรภีาพในการก าหนดกฎขอ้บงัคบัใหส้อดคลอ้งกบัท้องถิ่น เป็นขัน้ตอนหนึ่งของ
กระบวนการนโยบายที่มีแหล่งน ้ าและการบริการไฟฟ้าสาธารณะมักจะประสบปัญหา คือ ไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดต้รงกบัความตอ้งการ เน่ืองจากปัญหาดา้นการบรหิารและประชาชน
ไม่ใหค้วามสนใจในการเขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถิน่ ท าใหเ้กดิปัญหาระหว่างประชาชนกบัองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น การที่เทศบาลเขา้มามสี่วนส าคญัต่อความสุขในการด าเนินชวีติประชาชนในทุกเขต
เทศบาล ใหบ้รกิารทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ย่อมสรา้งความพงึพอใจ ความประทบัใจใหก้บัประชาชนและ
ยนิดทีีจ่ะมาใชบ้รกิารในครัง้ต่อๆ ไปในทางตรงกนัขา้มการบรกิารทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพจะเป็นสิง่ทีป่ระชาชนไม่
พงึพอใจ แต่ประชาชนกย็งัคงต้องใชบ้รกิารต่อไป เนื่องจากความจ าเป็นทีป่ระชาชนไม่สามารถหลกีเลีย่งได้
นอกจากนี้แล้วประชาชนอาจเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดคุณภาพการบริการของเทศบาลได้โดยการ
เลอืกตัง้สมาชกิสภาเทศบาล เพื่อให้เขา้มาก าหนดแนวนโยบายในการบรกิารการก ากบัดูแลการปฏบิตังิาน
ของเจา้หน้าที ่ 
 เทศบาลต าบลโคกงาม เป็นเทศบาลที่ต้องดูแลรับผิดชอบประชาชน มี 10 หมู่บ้าน ให้บริการ
สาธารณะพื้นฐานในท้องถิ่น จงึได้จดัท าแผนพฒันาเทศบาลสี่ปี พ.ศ. 2561-2564 เทศบาลต าบลโคกงาม 
อ าเภอบ้านฝาง จังหวัดขอนแก่นขึ้น เพื่อให้แผนพัฒนาเทศบาลสี่ปีของท้องถิ่นมีความสอดคล้องกับ
แผนพฒันาจงัหวดัสีปี่ เพื่อน าแผนพฒันาไปสูก่ารปฏบิตัใิหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามโครงการพฒันาทีก่ าหนดไว้
ในแผนพัฒนาท้องถิ่น เพื่อเป็นการวางกรอบและก าหนดทิศทางในการพัฒนาโดยเฉพาะการให้บริการ        
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการต่างๆ เช่น การก่อสร้างถนน คศล. ภายในหมู่บ้าน      
ท่อระบายน ้า/ร่องระบายน ้า ไฟฟ้าสาธารณะเพื่อแสงสว่าง ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ภายใน
ทอ้งถิน่เพิม่มากขึน้ เกดิความไม่เขา้ใจการบรหิารจดัการสาธารณะพืน้ฐานเป็นการมองต่างมมุ โดยเทศบาลจะ
ท าตามอ านาจหน้าที่ของตน ส่วนประชาชนกต็้องการให้มกีารบรกิารที่ดกีว่านี้และให้มีความเสมอภาคกนั 

                                                           
 2 นิรนัดร ์ปรชัญกุล. ความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลบา้นฉาง.รฐัประศาสนศาสตร์
มหาบณัฑติ. สาขานโยบายสาธารณะ. บณัฑติวทิยาลยั: มหาวทิยาลยับรูพา. 2547. หน้า 1. 
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ไม่ให้ล าเอยีงเพราะเหน็แก่หน้าหรอืพวกพ้องของตน จะต้องมกีารประสานความร่วมมอืระหว่างเทศบาลกบั
ประชาชนในทอ้งถิน่ 
         จากความส าคญัของปัญหาที่กล่าวมาขา้งต้น จงึมคีวามสนใจทีจ่ะท าการศกึษาถงึความคดิเหน็ของ
ประชาชนต่อการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลโคกงาม อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น เพื่อน าผล
จากการวจิยัไปปรบัปรุง แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างตรงจุดตามความต้องการและตามความคาดหวงัของประชาชน
ในพืน้ที ่และใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ เพื่อใหเ้ป็นทีพ่งึพอใจต่อประชาชนที่
ใชบ้รกิารต่อไป 
 
วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของประชากรในเขตรบัผดิชอบเทศบาลต าบลโคกงาม อ าเภอ บา้นฝาง 
จงัหวดัขอนแก่น 
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโคกงาม 
อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น 
 3. เพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะของประชาชนเพื่อปรบัปรุงการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลโคก
งาม อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจยัเรื่อง ความคดิเห็นของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโคกงาม              
อ าเภอ บา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) กลุ่มประชากรทีท่ าการศกึษา  
ในครัง้นี้ คอื ประชาชนที่อาศยัอยู่ในต าบลโคกงาม ซึ่งอยู่ในเขตการบรหิารงานของเทศบาลต าบลโคกงาม 
อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 5,8113 โดยผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ    
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีค่วามคลาดเคลื่อน 0.05 (ระดบัความเชื่อมัน่ 95%) โดยทีส่ตูรค านวณขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างในกรณีทีท่ราบจ านวนประชากร คอื 
              N 
 n =      1+N(e2)         
 เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 N = ขนาดของประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 e = ค่าเปอรเ์ซน็ตค์วามคลาดเคลื่อนจากการสุม่ตวัอย่าง ซึง่ในงานวจิยั 
    ก าหนดใหม้คีวามคลาดเคลื่อนได ้รอ้ยละ 5 หรอื 0.05 
  
ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (n) =   5,811 
             1+5,811(0.05) 2 

 =           374 คน 
                                                           
 3 เทศบาลต าบลโคกงาม อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น. “แผนแผนพฒันาเทศบาลสีปี่ พ.ศ. 2561-2564”. ขอนแก่น 
: เทศบาลต าบลโคกงาม อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น. 2559.  
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 จากนัน้ คณะผู้วิจยัได้ใช้การสุ่มตัวอย่างในแต่ละหมู่บ้าน เพื่อสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างของ
ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในต าบลโคกงาม ซึง่อยู่ในเขตการบรหิารงานของเทศบาลต าบลโคกงาม อ าเภอบา้นฝาง 
จงัหวดัขอนแก่น ในแต่ละหมู่บ้านตามขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการค านวณ โดย ใช้สูตรดงักล่าวนี้ 
ตวัอย่างเช่น ต้องการทราบจ านวนกลุ่มตวัอย่างของประชากรทีอ่าศยัอยู่ในต าบลโคกงาม ซึ่งอยู่ในเขตการ
บรหิารงานของเทศบาลต าบลโคกงาม อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น หมู่ที ่1 ซึง่มจี านวน ประชากร 692 
คน และในขณะทีก่ลุ่มตวัอย่างทัง้หมด คอื 374 คน และจ านวนประชากรทัง้หมด คอื 5,730 คน แทนค่าเพื่อ
หาจ านวนกลุ่มตวัอย่างชุดน้ี คอื 
 
 กลุ่มตวัอย่าง  = 374 x 705 = 45.37 = 45 คน 
       5,811 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่ในต าบลโคกงาม ซ่ึงอยู่ในเขตการบริหารงาน

   ของเทศบาลต าบลโคกงาม อ าเภอบ้านฝาง จงัหวดัขอนแก่น4 
 

หมู่ท่ี จ านวนประชากร/คน กลุ่มตวัอย่าง/คน 
หมู่ที ่1 บา้นโคกกวา้ง 
หมู่ที ่2 บา้นโนนคอ้ 
หมู่ที ่3 โสกดัง่ 
หมู่ที ่4 บา้นโคกงาม 
หมู่ที ่5 บา้นปากช่อง 
หมู่ที ่6 บา้นค าหญา้แดง 
หมู่ที ่7 บา้นดงเยน็ 
หมู่ที ่8 บา้นโคกงาม 
หมู่ที ่9 โนนมว่ง 
หมู่ที ่10 บา้นโคกกวา้ง 

705 
967 
469 
637 
514 
652 
360 
464 
333 
710 

45 
63 
30 
41 
33 
42 
23 
30 
21 
46 

รวม    5,811 374 
 

 คณะผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยั เป็นแบบสอบถามปลายปิดและ
ปลายเปิด ซึง่คณะผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยท าการศกึษาจากเอกสารและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งต่างๆ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย  
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสถานภาพ เป็นแบบสอบถามแบบมคี าตอบใหเ้ลอืกตอบ 

                                                           
4 เทศบาลต าบลโคกงาม อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น, 2559ช, อดัส าเนา 
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  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่าดา้นความคดิเหน็ของประชาชนต่อการ
ใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลโคกงาม อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย 

  2.1 ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
  2.2 ดา้นงานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  
  2.3 ดา้นงานสาธารณสขุ  

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อการให้บรกิาร
สาธารณะของเทศบาลต าบลโคกงาม อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คดิเหน็โดยอสิระ ประกอบดว้ย 3 ดา้น คอื ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นงานสาธารณูปโภค 
และสาธารณูปการ และดา้นงานสาธารณสขุ 
 คณะผูว้จิยัน าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อพจิารณาตรวจสอบความตรงและครอบคลุมเชงิ
เนื้อหาของแบบสอบถาม แล้วน าผลวิเคราะห์รายข้อ เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดชันีความ
สอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruency) และน ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ชีย่วชาญ น าเครื่องมอืทีผ่่านการตรวจจากผูเ้ชีย่วชาญแลว้ น าไปท าการทดลอง (Try-Out) จ านวน 30 ชุด 
โดยใชก้บัประชาชนของเทศบาลต าบลบา้นคอ้ อ าเภอเมอืงขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น เพื่อหาคุณภาพและหา
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสมัประสทิธิ ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค 
(Cronbach) ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูส าหรบังานวจิยั และไดค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟา 0.84 และคณะผูว้จิยัไดท้ า
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean), ค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
ผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัเรื่อง ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลโคกงาม 
อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมาก เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.76 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 38.24 ซึ่ง
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากอายุ 45 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 24.33 อายุ 40-44 ปี รอ้ยละ 23.26 อายุ 35-39 ปี     
รอ้ยละ 21.12 อายุ 25-29 ปี รอ้ยละ 14.17 อายุ 30-34 ปี รอ้ยละ 9.63 และมอีายุต ่ากว่า 25 ปี รอ้ยละ 7.49 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากจบการศกึษาระดบัศกึษา มธัยมศกึษา/ปวช. รอ้ยละ 28.07 จบการศกึษาระดบั
ประถมศกึษา รอ้ยละ 27.54 จบการศกึษาระดบั ปวส.หรอื อนุปรญิญาตร ีรอ้ยละ 21.66 จบการศกึษาระดบั
ประถมศกึษา รอ้ยละ 10.70 ปรญิญาตร ีรอ้ยละ 9.36 และจบการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 2.67 ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นมากม ีสถานภาพ สมรสอยู่ รอ้ยละ 52.67 สถานภาพโสด รอ้ยละ 22.99 สถานภาพหย่ารา้ง 
ร้อยละ 13.64 และมีสถานภาพเป็นหม้าย ร้อยละ 10.70 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากประกอบอาชีพ
เกษตรกร ร้อยละ 47.86 ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 23.53 รบัราชการ/พนักงานของรฐั     
ร้อยละ 11.23 พนักงานเอกชน ร้อยละ 11.50 และเป็นนักเรยีน/นิสติ/นักศึกษา ร้อยละ 5.88 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมาก มรีายได ้10,000 - 20,000 บาท/เดอืน รอ้ยละ 43.85 มรีายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท/
เดอืน ร้อยละ 41.44 มรีายได ้20,001 - 30,000 บาท/เดอืน รอ้ยละ 10.96 และมรีายได ้30,001 บาท/เดอืน 
ขึน้ไปรอ้ยละ 3.74 
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 ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการให้บรกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลโคกงาม อ าเภอบ้านฝาง 
จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมประชาชนมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( ̅= 3.88) โดยแยกเป็นรายดา้นคอื 
ด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประชาชนความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( ̅= 3.84) ด้านงาน
สาธารณูปโภค งานสาธารณูปการ ประชาชนมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.88) ดา้นงานสาธารณสุข 
ประชาชนมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.91) 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัเรื่อง ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการให้บรกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลโคก
งาม อ าเภอบ้านฝาง จงัหวดัขอนแก่น ทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย ด้านงาน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ด้านงานสาธารณสุข คณะผู้วิจยัพบประเด็นที่น่าสนใจสามารถน ามา
อภปิรายผลได ้ดงันี้ 
 1. ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พบว่า ประชาชนมคีวามคดิเหน็ต่อบรกิารสาธารณะอยู่
ในระดบัมาก  ทัง้นี้อาจเป็นเพราะในเทศบาลต าบลโคกงาม อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น มรีะบบการแจง้
เตอืนประชาชนเกีย่วกบัสาธารณภยัผ่านสือ่ต่างๆ อย่างรวดเรว็และมมีาตรฐาน มกีารฝึกอบรมอาสาสมคัรฝ่าย
พลเรือน (อปพร.) มีถังดับเพลิงอย่างเพียงพอ มีการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับภัยและการป้องกันภัยแก่
ประชาชน มกีารป้องกนัและให้ความช่วยเหลอืผู้ประสบภยัธรรมชาติ เช่น ภยัแล้ง ภยัหนาว อคัคภียั  เป็น
ประจ า จงึท าใหป้ระชาชนมคีวามคดิเหน็ในดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลโคกงาม 
อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น อยู่ในมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัว่าทีร่อ้ยตรอีธพิงษ์ วรุดมสุธี5 ทีไ่ดท้ าการศกึษา
เกีย่วกบัความพงึพอใจของประชาชนในการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลโคกกลอย อ าเภอตะกัว่ทุ่ง 
จงัหวดัพงังา และเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของประชาชนในการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลต าบล
โคกกลอยในการให้บรกิารประชาชน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขอนามยั ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านทะเบยีน
ราษฎรด้านการประชาสมัพนัธ์และด้านป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ผลการวจิยั พบว่า ระดบัความพึง
พอใจของประชาชนในการให้บรกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลโคกกลอย อ าเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา 
โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบักบับพติ เสาวรส6 ไดท้ าการ ศกึษาเรื่องความ
คดิเหน็ของประชาชนต่อการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลศรสีว่าง อ าเภอนาโพธิ ์จงัหวดั
บุรรีมัย์    จากการศกึษาผลการวจิยั พบว่า ด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประชาชนมคีวามพงึ
พอใจต่อการบริการสาธารณะด้านป้องกันและบรรเทาสาธรารณภัยอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะการจัด
ใหบ้รกิารประชาชนเพื่อลดอุบตัเิหตุบนทอ้งถนนในช่วงเทศกาลอย่างเพยีงพอและทัว่ถงึ และระบบการสื่อสาร
งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมปีระสทิธภิาพและเจา้หน้าทีร่บัแจง้เหตุตลอด 24 ชัว่โมง  

                                                           
 5 อธพิงษ์ วรุดมสุธ,ี ว่าทีร่อ้ยตร.ี ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล 
โคกกลอย อ าเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา. รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. วทิยาลยัการปกครอง มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
2550. หน้า 54. 
 6 บพติ เสาวรส. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการใหบ้รกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลศรีสว่าง อ าเภอ
นาโพธิ ์จงัหวดับุรรีมัย.์ รฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑิต. สาขารฐัประศาสนศาสตร์. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม. 2557.หน้า 153-154. 
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 2. ดา้นงานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ พบว่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้
อาจเป็นเพราะเทศบาลต าบลโคกงาม อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น มรีะบบน ้าประปาทีม่คีวามสะอาดถูก
หลกัอนามยั มีการปรบัปรุงและแก้ไขระบบน ้าประปาได้อย่างรวดเร็วและได้มาตรฐาน มีการจดัสร้างและ
ปรบัปรุง ซ่อมแซมบ ารุงตรวจสอบสภาพผวิของจาราจรของถนนลกูรงั ถนนคอนกรตีเสรมิเหลก็ ถนนลาดยาง
ภายในเขตเทศบาล มไีฟฟ้าสาธารณะตามถนนและซอยต่างๆ มกีารปรบัปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะอย่าง
ทัว่ถงึ รวดเรว็และเพยีงพอ มกีารจดัใหม้ตีูโ้ทรศพัทส์าธารณะอย่างเพยีงพอต่อความต้องการของชุมชนจงึท า
ใหป้ระชาชนมมีคีวามคดิเหน็ในดา้นงานสาธารณูปโภค งานสาธารณูปการของเทศบาลต าบลโคกงาม อ าเภอ
บา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบักบับพติ เสาวรส ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องความคดิเหน็ของ
ประชาชนต่อการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลศรสีว่าง อ าเภอนาโพธิ ์จงัหวดับุรรีมัย ์จาก
การศกึษาผลการวจิยั พบว่า งานสาธารณูปโภคงานสาธารณูปการประชาชนมคีวามพงึพอใจ อยู่ในระดบัมาก 
โดยเฉพาะการจดัใหม้แีบบฟอร์มค าร้องต่างๆและตวัอย่างการกรอกแบบฟอร์มขออนุญาตต่างๆ ที่มคีวาม
ชดัเจนปฏบิตัติามไดง้่าย ไฟฟ้าตามสาธารณะในชุมชนไดร้บัการซ่อมแซมเมื่ออยู่ในสภาพที่ไม่พรอ้มใชง้าน 
และมกีารจดัท าขัน้ตอนและก าหนดระยะเวลาในการขออนุญาตก่อสรา้งและประกาศ ณ จุดบรกิารทีป่ระชาชน
มองเหน็ชดัเจนจดัใหม้กีารวางท่อระบบน ้าประปาอย่างทัว่ถึงทัง้ต าบลและมคีวามสะอาดปลอดภยัต่อการใช้
อุปโภคบรโิภค 
 3. งานสาธารณสขุ พบว่า ประชาชนมคีวามคดิเหน็ต่อการบรกิารดา้นสาธารณสุขในระดบัมาก ทัง้นี้
อาจเป็นเพราะในเทศบาลต าบลโคกงาม อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น มกีารรณรงค์ป้องกนัและควบคุม
โรคติดต่อ เช่น การก าจดัยุงลาย แหล่งเพาะพนัธุ์ยุงลายและมกีารป้องกนัโรคไขเ้ลอืดออก การส่งเสรมิให้
ประชาชนใสใ่จสขุภาพ โดยมกีารจดัใหม้เีครื่องออกก าลงักายตามสวนสาธารณะต่างๆ อย่างทัว่ถงึ การจดัสรร
งบประมาณเพื่อช่วยเหลอืเด็ก คนพกิาร และคนชราอย่างทัว่ถึงและเท่าเทยีมกนั การตรวจสอบคุณภาพ
น ้าประปาน ้าดื่มใหถู้กหลกัอนามยั การจดัใหม้บีรกิารทางดา้นการแพทยข์องเทศบาลต าบลโคกงาม จงึท าให้
ประชาชนมมีคีวามคดิเหน็ในงานสาธารณสขุของเทศบาลต าบลโคกงาม อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น อยู่
ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกบับพิต เสาวรส7 ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลศรสีว่าง อ าเภอนาโพธิ ์จงัหวดับุรรีมัย์ จากการศกึษาผลการวจิยั 
พบว่า ระดบัความคดิเห็นต่อการให้บรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลศรสีว่าง อ าเภอนาโพธิ ์
จงัหวดับุรรีมัย ์ดา้นสาธารณสุข อยู่ในระดบัมาก เช่น การบ าบดัสิง่ปฏกิูลและน ้าเสยีอย่างเป็นระบบและไม่มี
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม การจดัใหม้กีารรณรงคเ์พื่อคุ้มครองผูบ้รโิภคโดยเฉพาะในเรื่องอาหารและน ้าดื่มใน
ตลอดเวลา มกีารสนับสนุนงบประมาณเพื่อจดัซือ้วสัดุอุปกรณ์และเครื่องมอืแพทย์ต่างๆ มคีวามทนัสมยัได้
มาตรฐานความปลอดภัยและจดัให้มีการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตการพฒันาสุขภาพของผู้สูงอายุ        
ผูพ้กิาร เช่น จดักจิกรรมใหผู้ส้งูอายุไดอ้อกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ ตามล าดบั 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัเรื่อง ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลต าบล  โคกงาม 
อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1) เทศบาลควรจดัหาแหล่งน ้าเพื่อใชใ้นการท าการเกษตรและควรมกีารขยายกระแสไฟฟ้าใหไ้ปถงึ
พืน้ทีท่ าการเกษตรของทุกหมู่บา้นในเขตรบัผดิชอบของเทศบาลต าบลโคกงาม 
 2) เทศบาลควรก่อสร้างถนนคอนกรีตให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้านทุกซอยและปรับปรุงซ่อมแซม
ถนนลาดยาง ถนนลูกรงัให้ใช้งานได้ดแีละทัว่ถึงเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและความ
สะดวกสบายภายในเทศบาลต าบลโคกงาม 
 3) เทศบาลควรปรบัปรุง ซ่อมแซมไฟฟ้าตามจุดต่างๆเพิม่เตมิในหมู่บา้นเพื่อส่องสว่างโดยด่วนและ
ทัว่ถงึตามจุดต่างๆ ในหมู่บา้นภายใตค้วามรบัผดิชอบของเทศบาลต าบลโคกงาม  
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