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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาขอ้มูลทัว่ไป รูปแบบพฤตกิรรมการท่องเที่ยวและความคาดหวงั

ของนักท่องเที่ยวเชงิกฬีาในพืน้ทีล่า้นนาตะวนัออก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวมรวบขอ้มูล
ของกลุ่มนกัท่องเทีย่วเชงิกฬีา ประเภทกลุ่มกองเชยีรแ์ละผูต้ดิตาม จ านวน 400 คน ขอ้ค าถามประกอบดว้ย ขอ้มลู
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม รปูแบบและความตอ้งการดา้นการท่องเทีย่วเชงิกฬีา และดา้นความคาดหวงัทีม่ต่ีอ
การจดัการการท่องเที่ยวเชงิกฬีาในพื้นที่ลา้นนาตะวนัออก (จงัหวดัเชยีงราย และจงัหวดัพะเยา) ส าหรบัความ
คาดหวงัของนักท่องเที่ยวเชงิกฬีาในพื้นที่ล้านนาตะวนัออก พบว่า ด้านผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกฬีา ( ̅ 
=3.65) และดา้นทกัษะผูใ้หบ้รกิารการท่องเทีย่ว ( ̅ =3.60) อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นค่านิยมต่อการ
จดัการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ( ̅ =3.44) ด้านกลยุทธ์ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ( ̅ =3.39) ด้าน
โครงสร้างในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ( ̅ =3.33) ด้านระบบในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงกฬีา ( ̅ 

                                                           


 สาขาวชิาการจดัการการท่องเทีย่วและโรงแรม คณะวทิยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัพะเยา 


 สาขาวชิาการจดัการการท่องเทีย่วและโรงแรม คณะวทิยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัพะเยา 


 สาขาวชิาการจดัการการท่องเทีย่วและโรงแรม คณะวทิยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัพะเยา 



วารสารวทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม-เมษายน 2562) 

156 
 

=3.32) และดา้นรปูแบบการจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีา ( ̅ =3.22) และการประยุกตใ์ชอ้ทิธบิาท 4 ในการบรกิาร
องคก์รดา้นกฬีา ไดแ้ก่ ดา้นฉนัทะ ดา้นวริยิะ ดา้นจติตะ และดา้นวมิงัสา 

 
ค าส าคญั: ความคาดหวงั, นกัท่องเทีย่วเชงิกฬีา, ลา้นนาตะวนัออก, อทิธบิาท 4  

 
ABSTRACT 

This research aims to study general information.Tourism behavior patterns and sports tourists' 
expectations in the Eastern Lanna area,by using questionnaires as a tool to collect information of sports-
oriented tourist groups ,types of cheering groups and 400 followers The questions consist of General 
information of respondents Style and demand for sports tourism also the expectation towards sports 
tourism management in the Eastern Lanna area (Chiang Rai  and  Phayao  Province)  For the 
expectations of sports tourists in the East Lanna area, it was found that Sport tourism service provider 
( ̅  = 3.65) And tourism service skills (x = 3.60) were at the highest level Followed by the values of 
sports tourism management ( ̅ = 3.44) in the strategy of sports tourism management ( ̅ = 3.39) The 
structure of sports tourism management ( ̅  = 3.33) in the field of sports tourism management ( ̅ = 
3.32) and the aspect of sports tourism management ( ̅ = 3.22) In the form of sports tourism 
management ( ̅ = 3.22) And the application of  Iddhipada IV  in sport organization management consist 
of Chanda Viriya (persistence)   Chitta and Vimangsa. 

 

Keywords: Expectations, Sports tourism group, Eastern Lanna, Iddhipada IV 
 
บทน า 
 การท่องเที่ยว เป็นภาคธุรกิจที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย เป็นกิจกรรมทางการ
ท่องเทีย่วทีก่่อใหเ้กดิรายไดแ้ละการจา้งงานในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งค่อนขา้งสงู โดยในปี 2558 ประเทศ
ไทยมรีายได้จากนักท่องเที่ยว 2.44 ลา้นล้านบาท โดยส่วนใหญ่มาจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มจี านวนถึง 
29.8 ล้านคน และจากการแข่งขนัที่หลายประเทศใช้การท่องเที่ยวเป็นกลไกหลักส่วนหนึ่งในการขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิ ไทยยงัอาจมคีวามทา้ทายในการทอ่งเทีย่วทีอ่าจสง่ผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว อนัเนื่อง
มาจาการแขง่ขนัของประเทศใกลเ้คยีง ซึง่อาจท าใหจ้ านวนและรายไดจ้ากการท่องเทีย่วของประเทศไม่บรรลุตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ทัง้นี้ ในแผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาต ิฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2560-2564) ไดน้ าการท่องเทีย่ว
เชิงกีฬาเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยที่มีความสอดคล้องกับแนวโน้มด้านการท่องเที่ ยว 
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สถานการณ์โลกในปัจจุบนั และน าเป็นสว่นหนึ่งทีจ่ะส่งเสรมิขดีความสามารถของไทย1 จะเหน็ไดว้่าการท่องเทีย่ว
เชงิกฬีา เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวทีไ่ดร้บัความส าคญัเพิม่ขึน้ สามารถสรา้งใหเ้กดิรายไดร้วม 21,003 ลา้นบาท 
ส่วนใหญ่เป็นรายได้จากนักท่องเที่ยวที่เล่นกีฬาต่าง ๆ จ านวน 18,395 ล้านบาท รองลงมาเป็นนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาเข้าชมกิจกรรมกีฬา จ านวน 2,080 ล้านบาท และรายได้จากการจดัการแข่งขนักีฬาระดับ
นานาชาต ิจ านวน 527 ลา้นบาท องคก์ารการท่องเทีย่วโลก (World Tourism Organization) คาดว่าในปี พ.ศ. 
2553-2563 การท่องเทีย่วมแีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยจะขยายตวัเฉลีย่รอ้ยละ 3.8 ต่อปี แต่ในช่วง 7 ปีที่
ผ่านมา พบว่าการท่องเทีย่วเติบโตในอตัราที่สงูกว่าค่าเฉลีย่ดงักล่าว  เนื่องจากอุสงคต่์อการท่องเที่ยวที่เพิม่ขึน้
ตามการขยายตวัทางเศรษฐกจิของประเทศต่าง ๆ  ส าหรบัประเทศไทยในภาคการท่องเทีย่วยงัไดด้ าเนินการตาม
ยุทธศาสตรแ์ผนการตลาดท่องเทีย่ว โดยมุ่งเน้นใหค้วามส าคญัต่อการสร้างประสบการณ์ นอกจากนี้ ในปี 2560 
กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา ยงัไดม้แีผนมุ่งเน้นพฒันาประเทศไทยเป็นศนูยก์ลางการท่องเทีย่วเชงิกฬีา2  
 การท่องเทีย่วเชงิกฬีาสามารถแบ่งรูปแบบออกเป็นการเดนิทางเพื่อเล่นกฬีา เป็นการเดนิทางท่องเทีย่ว
โดยมีจุดประสงค์เพื่อการออกก าลงักาย และรูปแบบการเดินทางเพื่อชมการแข่งขนักีฬา ซึ่งเป็นการเดินทาง
ท่องเทีย่วโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อชมการแขง่ขนักฬีาทีช่ื่นชอบ ช่วยเสรมิสรา้งประสบการณ์ การพฒันาดา้นอารมณ์ 
การมีส่วนร่วมของกลุ่มกองเชียร์ การเป็นส่วนหนึ่งของทีม การได้รบัความสนุกสนานเพลิดเพลิน 3 ทัง้นี้ จาก
ความส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาข้างต้น ผู้วิจยัได้เลง็เห็นถึงความส าคญัของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
ประเภทกลุ่มกองเชยีร์ ผู้ติดตาม โดยศกึษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม รูปแบบและพฤติกรรมความ
ตอ้งการดา้นการท่องเทีย่วเชงิกฬีา และดา้นความคาดหวงัทีม่ต่ีอการจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีา ทัง้นี้ ไดเ้ลอืก
ศกึษาพืน้ทีล่า้นนาตะวนัออก เมอืงหลกัทีม่คีวามพรอ้มทางดา้นการท่องเทีย่ว คอื จงัหวดัเชยีงราย และเมอืงรอง 
คอื จงัหวดัพะเยาซึ่งมอีาณาเขตพื้นที่ติดต่อกนั อนัก่อให้เกดิการส่งเสรมิการท่องเที่ยวร่วมกนัได้ เป็นการเพิม่
โอกาสทางการท่องเทีย่วใหแ้ก่พืน้ทีจ่งัหวดัพะเยา ตลอดจน การประยุกตใ์ชห้ลกัอทิธบิาท4 เพื่อการบรหิารจดัการ
ต่อความคาดหวงันักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก อนัเป็นแนวทางเพื่อน าไปพฒันาสู่เส้นทาง
ความส าเรจ็ได ้
 
 วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
 1. ศกึษาขอ้มลูทัว่ไป และรูปแบบพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วเชงิกฬีา ประเภทกลุ่มกองเชยีร ์ผูต้ดิตาม 
ในพืน้ทีล่า้นนาตะวนัออก (จงัหวดัเชยีงราย จงัหวดัพะเยา)  

                                                           
1 กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา. โครงการพฒันารปูแบบทางธรุกิจของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาใของไทย.(ออนไลน์) 

แหล่งทีม่า: https://secretary.mots.go.th/policy/news_view.php?nid=211. (4 กนัยายน 2561) 
2 กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา. โครงการพฒันารปูแบบทางธรุกิจของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาใของไทย.(ออนไลน์) 

แหล่งทีม่า: https://secretary.mots.go.th/policy/news_view.php?nid=211. (4 กนัยายน 2561) 
3 ราณ ีอสิชิยักุล. การจดัการท่องเท่ียวเฉพาะทาง. นนทบุร:ี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, 2557. 



วารสารวทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม-เมษายน 2562) 

158 
 

 2. ศกึษาคาดหวงัของนักท่องเทีย่วเชงิกฬีา ประเภทกลุ่มกองเชยีร ์ผูต้ดิตาม ในพืน้ทีล่า้นนาตะวนัออก 
(จงัหวดัเชยีงราย จงัหวดัพะเยา) 
 3. ศกึษาแนวทางบรหิารจดัการต่อความคาดหวงันกัท่องเทีย่วเชงิกฬีาในพืน้ทีล่า้นนาตะวนัออกตามหลกั
อทิธบิาท 4 
 
เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
 ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีากล่าวว่า “การเดนิทางออกจากสถานทีอ่ยู่ตามปกต ิไปยงั
อกีสถานทีห่นึ่งโดยมวีตัถุประสงคท์ี่รวมถงึการเขา้ร่วมกจิกรรมหรอืสถานทีท่ี่เกีย่วขอ้งกบักฬีาเป็นส่วนหนึ่งของ
กจิกรรมในการท่องเทีย่ว (ซึง่อาจไม่ใช่วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทาง) โดยเป็นไดท้ัง้การเขา้ร่วมเพื่อเล่นกฬีา 
(Active Sport Tourism) หรอื การเขา้ร่วมเพื่อรบัชม (Passive Sport Tourism) ในระยะเวลาสัน้ ไม่เกนิ 1 ปี4 หรอื
การใหค้วามหมายในลกัษณะการระบุลกัษณะวตัถุประสงคใ์นการพกัผ่อนอย่างเฉพาะเจาะจงไดแ้ก่ เพื่อเขา้แขง่ขนั 
เพื่อออกก าลงักาย และการเขา้ชมการแข่งขนักฬีาหรอืสถานทีก่ฬีาทีจ่ดัขึน้ 5 ทัง้นี้ นักท่องเทีย่วเลอืกรูปแบบของ
การท่องเที่ยวตามแบบแผนชีวติของแต่ละคน อาทิ รูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติมติร  การท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรม การท่องเทีย่วแบบองิศาสนา การท่องเทีย่วเพื่อตดิต่อธุรกจิ การท่องเทีย่วเพื่อการศกึษา การท่องเทีย่วเพื่อ
ความบนัเทงิเรงิรมย ์ การท่องเทีย่วเพื่อชมทวิน์ทศัน์ การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ การท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพเิศษ 
และการท่องเทีย่วทีเ่น้นกจิกรรมทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึแบบแผนของชวีติ ไลฟ์สไตลข์องคนรุ่นใหม่ทีส่นใจเรื่องของกฬีา 
และการท ากจิกรรมทีต่อ้งใชท้กัษะทางดา้นร่างกายเป็นสว่นใหญ่ บางกจิกรรมเน้นพืน้ทีก่วา้งขวาง6 กล่าวคอื เป็นการ
ท่องเทีย่วทีต่อ้งใชก้ารเคลื่อนไหวของร่างกายและความเขม้แขง็ เช่น การปีนหน้าผา การกระโดดบนัจจีมัป์ การโรยตวั
จากหน้าผาดว้ยเชอืก การล่องแพในน ้าเชีย่ว รูปแบบกจิกรรมกฬีาทางบก อาท ิกอลฟ์ เทนนิส การขบัรถโกคารต์ สก ี
และกฬีาทางน ้า เช่น กจิกรรมการด าน ้าน ้า ทัง้ล ้าลกึและตืน้ การเล่นวนิเซริฟ์ การเล่นกระดานโตค้ลื่น เป็นตน้ 
 ส าหรบัปัจจยัภายในทีม่อีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเดนิทางของนักท่องเทีย่ว คอื ดา้นปัจจยั
ส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ความจ าเป็น (need) ความต้องการ (want) การจูงใจ (motivation) เป็นแรงกระตุ้นเพื่อทีจ่ะ
ไดร้บัการตอบสนอง ดา้นปัจจยัเรื่องการรบัรู ้เป็นกระบวนการรบัรูข้องนักท่องเทีย่ว ปัจจยัเรื่องการเรยีนรู ้ปัจจยัเรื่อง
บุคลกิภาพ รูปแบบการด ารงชวีติ ทศันคติแนวความคดิตนเอง ปัจจยัความเคร่งเครยีดจากการท างาน ด้านรายได ้
เวลา สภาวะสุขภาพ  รวมถึงปัจจยัทางครอบครวั รวมถึง ด้านแรงจูงใจหรอืปัจจยัใจในการเดนิทางท่องเที่ยว พบ
ลกัษณะการเกดิแรงจูงใจจากภายใน เป็นสภาวะทีบุ่คคลต้องการเดนิทาง หรอืต้องการเรยีนรู ้แสวงหาบางอย่างดว้ย
ตนเอง และการจูงใจจากภายนอก เป็นแรงจูงใจที่เกดิขึน้เพื่อต้องการตอบสนองทางร่างกาย อนัเป็นความต้องการ

                                                           
4 กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา. แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 6. (ออนไลน์) แหล่งทีม่า:  

https://www.mots.go.th/more_news.php?cid=397 (3 ตุลาคม 2561)  
5 กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา. โครงการพฒันารปูแบบทางธรุกิจของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาใของไทย.  (ออนไลน์) 

แหล่งทีม่า: https://secretary.mots.go.th/policy/news_view.php?nid=211. (4 กนัยายน 2561) 
6 เลศิพร ภาระสกุล. พฤติกรรมนักท่องเท่ียว (พมิพค์รัง้ที ่3). กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพแ์ห่งจุฬาภรณ์มหาวทิยาลยั.2559. 
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ธรรมชาติของมนุษย์ ได้แก่ ความต้องการทางด้านอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค รวมไปถึง
แรงจูงใจทีเ่กดิขึน้จากความอยากรูอ้ยากเหน็ ต้องการความรกัความเอาใจใส่จากผู้อื่น และแรงจูงใจทางสงัคมที่ปรา
รถณาเป็นทีย่อมรบัทางสงัคม7  
 ดงันัน้ อาจกล่าวได้ว่า องค์ประกอบด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ รายได้ เขตที่อยู่อาศัย รวมถึง
สภาพแวดลอ้ม ภูมปิระเทศ ภูมอิากาศทีม่คีวามแตกต่างกนัในแต่ละทอ้งถิน่นัน้ ลว้นแต่เป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อทศันคต ิ
พฤตกิรรม และความพงึพอใจในการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัไปของแต่ละบุคคลดว้ย 
 ส าหรับการศึกษาในครัง้นี้ผู้วิจยัได้น าแบบจ าลอง 7-S (7Ss Model) 8 โดยมีนักวิชาการที่ชื่อ 
Pascal&Athos เป็นแนวคดิในการแบ่งองคป์ระกอบองคก์รออกเป็นระบบย่อย 7 ระบบ แต่ละระบบมคี าขึน้ต้นดว้ย 
S จงึเรยีกแนวความคดิน้ีว่า 7Ss แบ่งไดด้งันี้ 

1. ด้านวางแผนและกลยุทธ์ (strategy) เป็นระบบการวางแผนและการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร 
โดยรวมถงึแผนยุทธศาสตรจ์นถงึแผนระดบัปฏบิตักิาร 

2. ดา้นระบบการท างาน (System) เป็นกระบวนการในการปฏบิตังิาน ระบบงานขององคก์ร ระเบยีบ
ขัน้ตอนในการท างาน 

3. ดา้นโครงสรา้ง (Structure) ความซบัซอ้น การออกแบบ โครงสรา้งขององคก์ร ความเป็นทางการของ
องคก์ร 

4. ดา้นบุคคล (Staff) กล่าวถงึบุคลากรในองคก์ร ความรู ้ความสามารถของบุคคล ทกัษะ ความช านาญ 
ขวญัและก าลงัใจในการด าเนินงาน โดยทรพัยากรมนุษยด์งักล่าวจะรวมถงึการกระตุ้น จูงใจใหบุ้คลท างานอย่าง
เตม็ความสามารถ ตลอดจนการพน้สภาพของบุคคลนัน้ 

5. ดา้นทกัษะ (Skill) ทกัษะในการท างาน ความรูค้วามสามารถ ความเชีย่วชาญในการท างาน 
6. ด้านรูปแบบในการปฏบิตังิาน (Style) แนวทางในการปฏบิตัิงาน วฒันธรรมในการปฏบิตังิาน เป็น

รปูแบบการบรหิารงานขององคก์ร 
7. ดา้นค่านิยมร่วมขององค์การ (Share value) เป็นเป้าหมายร่วมกนัของสมาชกิในองคก์ร และสิง่ที่

องค์กรต้องการบรรลุ ค่านิยมจะเป็นตัวเชื่อมองค์ประกอบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน อาจกล่าวได้ว่า ค่านิยม คือ 
เป้าหมายร่วมของทุกคน สะทอ้นถงึความจ าเป็นในการคงอยู่ขององคก์ร 
 อย่างไรกต็าม ในทางพุทธศาสนามหีลกัธรรมซึง่เป็นหนทางสู่ความส าเรจ็ อนัเป็นหลกัปฏบิตัขิององคก์ร
ทีส่ามารถจะปฏบิตังิานใหต้รงตามวตัถุประสงค ์คอื หลกัอทธบิาท 4 อนัประกอบดว้ย ฉนัทะ คอื ความท างานดว้ย
ความเตม็ใจ การรกัในหน้าที่การงาน วริยิะ คอื ความอดทน ขยนัหมัน่เพยีรในการท าสิง่ต่ าง ๆ จติตะ คอื ความ
ตัง้ใจทีจ่ะท างานใหส้ าเรจ็ลุล่วง และ วมิงัสา คอื การพจิารณาไตร่ตรอง หาเหตุผลในสิง่ทีท่ าอยู่เสมอ9  

                                                           
7 บุญเลศิ จติตัง้วฒันา. พฤติกรรมนักท่องเท่ียว. (พมิพค์รัง้ที ่3). นนทบุร:ี พริน้ติ้งแอนดพ์บัลชชิง่, 2559. 
8 วนัชยั มชีาต.ิการบริหารองคก์าร (พมิพค์รัง้ที ่8). กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2559. 
9 มณ ีจนัทมิา. “ศกึษาการปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท 4 ของบุคลากรโรงพยาบาลเลย”, ธรรมทรรศน์, ปีที ่15 ฉบบัที ่3 

(พฤศจกิายน – กุมภาพนัธ ์2559): 11-19 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว รูปแบบการ
ท่องเทีย่วเชงิกฬีา ประเภทของนกัท่องเทีย่วเชงิกฬีา ทัง้นี้ ไดม้กีลุ่มตวัอย่างในการศกึษา จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในประเดน็
เกีย่วกบั ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบพฤตกิรรมและความคาดหวงัของนักท่องเทีย่วเชงิกฬีาใน
พื้นที่ล้านนาตะวนัออก (จงัหวดัเชียงราย และจงัหวดัพะเยา) และใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล 
แสดงผลค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการศึกษา 
 จากการศกึษาขอ้มลูทัว่ไปและรปูแบบพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วเชงิกฬีา ตลอดจนศกึษาความคาดหวงั
ของนักท่องเที่ยวเชงิกฬีา ประเภทกลุ่มกองเชยีร์ ผูต้ิดตาม ในพืน้ทีล่า้นนาตะวนัออก (จงัหวดัเชยีงราย จงัหวดั
พะเยา) สามารถแสดงผลการศกึษาได ้ดงัต่อไปนี้ 
 
 1. ด้านข้อมูลทัว่ไปและรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา ประเภทกลุ่มกองเชียร ์
ผูติ้ดตาม ในพืน้ท่ีล้านนาตะวนัออก (จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัพะเยา)  
 จากกลุ่มนกัท่องเทีย่วเชงิกฬีา ประเภทกลุ่มกองเชยีร ์ผูต้ดิตาม จ านวนทัง้หมด 400 คน ในพืน้ทีล่า้นนา
ตะวนัออก โดยลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างเป็น เพศชาย รอ้ยละ 51.00 และเพศหญงิรอ้ยละ 49.00 สว่นใหญ่เป็นคน
ทีม่ภีูมลิ าเนาในภาคเหนือ คดิเป็นรอ้ยละ 81.50 รองลงมาคอื ภาคกลาง รอ้ยละ 14.00 ช่วงวยัทีพ่บไดม้ากทีส่ดุคอื 
26-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 23.50 รองลงมา คอื อายุ 31-35 ปี รอ้ยละ 20.00 ซึง่สอดคลอ้งกบัสถานภาพทีพ่บว่าส่วน
ใหญ่มสีถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 72.50 ส าหรบัดา้นการศกึษาพบจบการศกึษาในระดบัปรญิญาตรเีป็นส่วน
ใหญ่ รอ้ยละ 87.50 อาชพีสว่นใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชนมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 26.00 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน พบรายได ้15,000- 20,000 บาทมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 24.50 รองลงมาคอื 20,001-25,000 บาท รอ้ยละ 
22.50 บาท 
 รปูแบบพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วเชงิกฬีาในพืน้ทีล่า้นนาตะวนัออก พบว่า นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่เป็นผู้
มาท่องเทีย่วกบัครอบครวั คดิเป็นรอ้ยละ 40.50 รองลงมาคอื เพื่อนหรอืเพื่อนร่วมงาน รอ้ยละ 39.00 และคู่รกัหรอื
แฟน ร้อยละ 13.50 และนิยมเดินทางท่องเที่ยวในช่วง ช่วงวนัเสาร์ -อาทิตย์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.50 
รองลงมาคอื วนัหยุดเทศกาล รอ้ยละ 12.00 และวนัลาพกัผ่อน รอ้ยละ 16.00 โดยมคี่าใชจ้่าย อาหารและเครื่องดื่ม 
มากทีสุ่ดในการท่องเที่ยว คดิเป็นรอ้ยละ 54.00 รองลงมาคอื ค่าเดินทางหรอืเช่ารถ ร้อยละ 21.00 และค่าทีพ่กั 
รอ้ยละ 11.00 ซึง่พาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทางครัง้นี้คอื พาหนะสว่นตวั คดิเป็นรอ้ยละ 84.00 รองลงมาคอื เครื่องบนิ 
รอ้ยละ 17.50 และรถเช่า รอ้ยละ 13.00 ขณะที่ความต้องการในการพกัคา้งแรมมผีูต้้องการพกัคา้งแรม รอ้ยละ 
56.00 และผูไ้ม่ต้องการพกัขา้งแรม รอ้ยละ 44.00 โดยคุณลกัษณะทีพ่กัแรมทีน่ักท่องเทีย่วเชงิกฬีาต้องการมาก
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ทีสุ่ดคอื ความเหมาะสมของราคาห้องพกั คดิเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาคอื ความสะอาดของหอ้งพกั รอ้ยละ 
33.50 และทีต่ัง้ทีพ่กัมคีวามปลอดภยั รอ้ยละ 14.55 และพบว่า กลุ่มผูต้ดิตามมคีวามตอ้งการท่องเทีย่วในช่วงก่อน
ร่วมกจิกรรมกฬีามากกว่าช่วงหลงัร่วมกจิกรรมกฬีา คดิเป็นร้อยละ 56.00 และ 44.00 ตามล าดบั โดยปัจจยัที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคอื ความสวยงามของแหล่งท่องเทีย่ว คดิเป็นรอ้ยละ 80.50 รองลงมาคอื 
ความสะดวกในการเดนิทางสูแ่หล่งท่องเทีย่ว รอ้ยละ 58.00 และเป็นแหล่งท่องเทีย่วเดมิทีป่ระทบัใจ รอ้ยละ 54.50 
 

2. ด้านความคาดหวงัต่อการจดัการการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา ประเภทกลุ่มกอง
เชียร ์ผูติ้ดตาม ในพืน้ท่ีล้านนาตะวนัออก (จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัพะเยา) 
 ในปัจจุบนักลุ่มผูต้ดิตามมคีวามคาดหวงัต่อการจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีาในพืน้ทีล่า้นนาตะวนัออก ใน
ระดบัมากที่สุด โดยด้านที่เกี่ยวกบัผูใ้ห้บรกิารมากกว่าด้านอื่นได้แก่ ด้านผู้ให้บรกิารการท่องเที่ยวเชงิกฬีา ( x =
3.65) และดา้นทกัษะผู้ให้บรกิารการท่องเทีย่ว (x =3.60) โดยอนัดบัรองลงมาคอื ดา้นค่านิยมต่อการจดัการการ
ท่องเที่ยวเชงิกฬีา (x =3.44) ด้านกลยุทธ์ในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x =3.39) ด้านโครงสร้างในการ
จดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีา (x =3.33) ดา้นระบบในการจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีา (x =3.32)  และดา้นรูปแบบ
การจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีา (x =3.22) 
   

รายละเอียด x  S.D. แปลผล 

1 ด้านกลยุทธใ์นการจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา    
1.1 ความคาดหวงัต่อสิง่อ านวยความสะดวกดา้นการท่องเทีย่วเชงิกฬีาทีม่ี

มาตรฐาน 
3.60 0.51 มากทีส่ดุ 

1.2 ความคาดหวงัต่อภาครฐัใหม้กีารจดักจิกรรมกฬีาต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 3.41 0.55 มากทีส่ดุ 
1.3 ความคาดหวงัต่อภาคเอกชนใหม้กีารจดักจิกรรมกฬีาต่อเนื่องเป็นประจ า

ทุกปี 
3.30 0.53 มากทีส่ดุ 

1.4 ความคาดหวงัต่อกลยุทธข์องหน่วยงานภาครฐัในการสง่เสรมิ การเป็น
เจา้ภาพจดัการแขง่ขนักฬีา 

3.33 0.52 มากทีส่ดุ 

1.5 ความคาดหวงัต่อกลยุทธข์องหน่วยงานภาครฐัในการสง่เสรมิ การจดั
ประชุมดา้นกฬีาในระดบันานาชาต ิ

3.32 0.51 มากทีส่ดุ 

1.6 ความคาดหวงัต่อการจดัการพืน้ทีใ่หม้กีจิกรรมกฬีาทีค่ านึงถงึผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

3.40 0.59 มากทีส่ดุ 

 รวม 3.39 0.53 มากท่ีสุด 

2 ด้านโครงสรา้งในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา    
2.1 ความคาดหวงัต่อการด าเนินงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครฐั เพื่อ 3.30 0.52 มากทีส่ดุ 
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สง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิกฬีา 
2.2 ความคาดหวงัต่อการด าเนินงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาคเอกชน เพื่อ

สง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิกฬีา 
3.33 0.50 มากทีส่ดุ 

2.3 ความคาดหวงัต่อการด าเนินงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาคชมุชน เพื่อ
สง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิกฬีา 

3.36 0.53 มากทีส่ดุ 

2.4 ความคาดหวงัต่อการด าเนินงานร่วมกนัระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน ภาค
ชุมชน เพื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิกฬีา 

3.35 0.53 มากทีส่ดุ 

 รวม 3.33 0.52 มากท่ีสุด 
3 ด้านระบบในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา    

3.1 ความคาดหวงัต่อการรบัขา่วสารผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย 3.38 0.55 มากทีส่ดุ 
3.2 ความคาดหวงัต่อการรบัรูข้า่วสารทีท่นัสมยั เป็นปัจจบุนั  3.26 0.56 มากทีส่ดุ 
3.3 ความคาดหวงัต่อการใหบ้รกิารแบบเบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว (One stop 

service) 
3.28 0.59 มากทีส่ดุ 

3.4 ความคาดหวงัต่อระบบสมาชกิทีม่สีทิธปิระโยชน์ระหว่างการเดนิทาง
ท่องเทีย่ว เช่น สว่นลด การสะสมแตม้ 

3.30 0.59 มากทีส่ดุ 

3.5 ความคาดหวงัต่อป้ายสือ่ความหมายทางการท่องเทีย่วเชงิกฬีาทีช่ดัเจน 
เช่น ป้ายแผนทีแ่หล่งท่องเทีย่ว หรอื ป้ายบอกทางไปยงัสถานทีจ่ดักจิกรรม
กฬีา 

3.36 0.59 มากทีส่ดุ 

3.6 ความคาดหวงัต่อความปลอดภยัในการเขา้ถงึสถานทีจ่ดักจิกรรมกฬีาหรอื
แหล่งท่องเทีย่ว 

3.37 0.56 มากทีส่ดุ 

3.7 ความคาดหวงัต่อระบบขนสง่สาธารณะทีม่ยีานพาหนะหลากหาย 3.36 0.59 มากทีส่ดุ 
3.8 ความคาดหวงัต่อระบบขนสง่สาธารณะทีม่ยีานพาหนะจ านวนเพยีงพอ 3.32 0.60 มากทีส่ดุ 
3.9 ความคาดหวงัต่อบรกิารทีม่คีุณภาพ จากทีพ่กั รา้นอาหารและรา้นขายของ

ทีร่ะลกึ 
3.29 0.58 มากทีส่ดุ 

 รวม 3.32 0.57 มากท่ีสุด 
4 ด้านผูใ้ห้บริการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา    

4.1 ความคาดหวงัใหผู้บ้รกิารมจี านวนเพยีงพอ 3.71 0.47 มากทีส่ดุ 
4.2 ความคาดหวงัใหผู้บ้รกิารสามารถบอกขอ้มลูทัว่ไป ขอ้หา้ม ขอ้ควรปฏบิตั ิ 3.76 2.21 มากทีส่ดุ 
4.3 ความคาดหวงัใหผู้บ้รกิารสามารถใหข้อ้มลูแหล่งท่องเทีย่วใกลเ้คยีงได ้ 3.60 0.51 มากทีส่ดุ 
4.4 ความคาดหวงัใหผู้บ้รกิารสามารถใหข้อ้มลูทีพ่กั รา้นอาหาร รา้นขายของที่

ระลกึ 
3.50 0.60 มากทีส่ดุ 



วารสารวทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม-เมษายน 2562) 

163 
 

รายละเอียด x  S.D. แปลผล 

4.5 ความคาดหวงัใหผู้บ้รกิารมคีวามรูพ้ืน้ฐาน การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ 3.58 0.51 มากทีส่ดุ 
4.6 ความคาดหวงัใหผู้บ้รกิารสามารถรบัขอ้รอ้งเรยีน รบัปัญหา เพื่อ

ประสานงานแกไ้ขปัญหา 
3.79 2.21 มากทีส่ดุ 

 รวม 3.65 1.08 มากท่ีสุด 
5 ด้านทกัษะผูใ้ห้บริการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา    

5.1 ความคาดหวงัใหผู้บ้รกิารสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างทนัท่วงท ี 3.59 0.58 มากทีส่ดุ 
5.2 ความคาดหวงัใหผู้บ้รกิารสามารถบรกิารดว้ยความรวดเรว็และถกูตอ้ง 3.54 0.59 มากทีส่ดุ 
5.3 ความคาดหวงัใหผู้บ้รกิารทีม่คีวามสภุาพเตม็ใจใหบ้รกิาร 3.63 0.55 มากทีส่ดุ 
5.4 ความคาดหวงัใหผู้บ้รกิารมมีาตรฐานการใหบ้รกิารทีส่ม ่าเสมอ 3.66 0.49 มากทีส่ดุ 
5.5 ความคาดหวงัใหผู้บ้รกิารมทีกัษะความสามารถทางดา้นภาษาหลากหลาย 3.63 0.53 มากทีส่ดุ 
5.6 ความคาดหวงัใหผู้บ้รกิารมทีกัษะการใชส้ือ่ เทคโนโลยทีีท่นัสมยัอย่าง

เหมาะสม  
3.59 0.54 มากทีส่ดุ 

 รวม 3.60 0.54 มากท่ีสุด 
6 ด้านรปูแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา    
6.1 ความคาดหวงัต่อความหลากหลายของกจิกรรมกฬีาในพืน้ทีล่า้นนา

ตะวนัออก 
3.30 0.53 มากทีส่ดุ 

6.2 ความคาดหวงัต่อสิง่อ านวยความสะดวกดา้นกฬีาสามารถเขา้ร่วมไดทุ้กวนั 
(Sport Club) 

3.28 0.52 มากทีส่ดุ 

6.3 ความคาดหวงักจิกรรมงานมหกรรมกฬีา (Sport Event) ทีอ่ยู่ในกระแส
ความนิยม 

3.17 0.58 มาก 

6.4 ความคาดหวงักจิกรรมงานมหกรรมกฬีา (Sport Event) ทีม่คีวาม
หลากหลายของรปูแบบกฬีา (ไตรกฬีา) 

3.18 0.65 มาก 

6.5 ความคาดหวงัใหแ้พคเกจทวัรม์กีจิกรรมกฬีาเป็นสว่นหนึ่งของรายการน า
เทีย่ว 

3.26 0.68 มากทีส่ดุ 

6.6 ความคาดหวงัใหม้สีง่เสรมิการขายร่วมกนัระหว่างสายการบนิ ทีพ่กั 
รา้นอาหาร รา้นขายของทีร่ะลกึ 

3.24 0.71 มากทีส่ดุ 

6.7 ความคาดหวงัใหท้ีพ่กัมกีารสง่เสรมิการขาย เช่น การสมคัรสมาชกิ การ
สะสมแตม้เพื่อสว่นลด หรอืสทิธพิเิศษอื่น ๆ 

3.19 0.60 มาก 

6.8 ความคาดหวงัใหร้า้นอาหารมกีารสง่เสรมิการขาย เช่น บตัรสว่นลด  3.15 0.69 มาก 
 รวม 3.22 0.62 มากท่ีสุด 
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7 ด้านค่านิยมต่อการจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา    
7.1 ความคาดหวงัต่อกจิกรรมกฬีาทีก่่อใหเ้กดิความสนุกสนาน เพลดิเพลนิ  3.47 0.67 มากทีส่ดุ 
7.2 ความคาดหวงัต่อกจิกรรมกฬีาทีก่่อใหเ้กดิความภาคภูมใิจเมื่อไดเ้ขา้ร่วม 3.43 0.65 มากทีส่ดุ 
7.3 ความคาดหวงัต่อกจิกรรมกฬีาทีก่่อใหเ้กดิประสบการณ์ทีแ่ปลกใหม่ 3.41 0.69 มากทีส่ดุ 
7.4 ความคาดหวงัต่อกจิกรรรมกฬีาทีก่่อใหเ้กดิความสามคัค ี 3.46 0.70 มากทีส่ดุ 
7.5 ความคาดหวงัต่อกจิกรรรมกฬีาทีก่่อใหเ้กดิสขุภาพทีด่ ี 3.46 0.75 มากทีส่ดุ 

 รวม 3.44 0.69 มากท่ีสุด 
 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทกองเชียร์ ผู้ติดตามในพื้นที่ล้านนาตะวันออกมีพฤติกรรม
คลา้ยคลงึกบันกัท่องเทีย่วโดยทัว่ไปคอื เป็นกลุ่มทีน่ิยมท่องเทีย่วตามวาระโอกาสวนัหยุดต่างๆ เนื่องจากสว่นใหญ่
เป็นกลุ่มที่มอีาชพีหรอืภาระหน้าที่ประจ า จงึมขีอ้จ ากดัในการท่องเที่ยวช่วงวนัธรรมดา และด้วยความต้องการ
ความแปลกใหม่ ความสนุกสนานในชวีติ โดยยงัคงใหค้วามส าคญักบัสุขภาพทีด่ ีจงึเลอืกที่จะท่องเที่ ยวในแหล่ง
ท่องเทีย่วทีส่วยงาม และมคีวามหลากหลายของกจิกรรมกฬีาในพืน้ที ่ทีพ่รอ้มจะใหป้ระสบการณ์อนัสนุกสนานน่า
ประทบัใจ และเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ ซึง่ทัง้หมดคอืคุณค่าทีน่ักท่องเที่ยวเชงิกฬีามองหา และมแีนวโน้มที่จะ
กลบัไปท่องเทีย่วซ ้าในแหล่งท่องเที่ยวที่ประทบัใจ เพราะสามารถคาดหวงัประสบการณ์ที่ตนปรารถนาได้ ทัง้นี้ 
ปัจจยัในด้านการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวยงัคงเป็นสิง่ส าคญัในอนัดบัแรกๆ ที่มผีลต่อการท่องเที่ยวเช่นเดยีวกบั
นกัท่องเทีย่วทัว่ไป ซึง่จากการเกบ็ขอ้มลูพบว่า ผูต้ดิตามเขา้ชมกจิกรรมกฬีา ต่างตอ้งการความสะดวกสบาย และ
ความมัน่ใจในความปลอดภยัของการเดนิทางเพื่อเขา้ร่วมกจิกรรมกฬีา ทัง้ในช่วงก่อนและหลงัการเดนิทาง เพราะ
ปัญหาที่พบจากการเดินทางเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าลาย ลดทอนบรรยากาศความสนุกสนานความประทบัใจที่
ต่อเนื่องหลงัจบกิจกรรมกีฬา อนัมีผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวหรือเข้าร่วมกิจกรรมซ ้าในพื้นที่หนึ่ง ซึ่งหาก
พจิารณาจากกลุ่มประชากรที่มาท่องเที่ยวที่มกัมภีูมลิ าเนาในภาคเหนือ และเป็นกลุ่มที่มกีารใชพ้าหนะรถยนต์
ส่วนตวัเดนิทางมากทีสุ่ด ดงันัน้ ถนน สถานทีพ่กัรถ ความเพยีงพอของจุดจอดรถ รวมถึงการออกแบบเสน้ทาง
การคมนาคมทีเ่อือ้อ านวย และรองรบัต่อความลื่นไหล และทางเลอืกรบัรองเหตุจราจรติดขดัจงึเป็นปัจจยัส าคญั
อย่างหนึ่งในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิกฬีาของพืน้ทีล่า้นนาตะวนัออก 

ทัง้นี้ กลุ่มนกัท่องเทีย่วเชงิกฬีาในพืน้ทีล่า้นนาตะวนัออก ประเภทกลุ่มผูต้ดิตามยงัเป็นกลุ่มทีค่่อนขา้งมี
ความอ่อนไหวต่อราคาทีพ่กัอนัสะทอ้นใหเ้หน็จากปัจจยัในการเลอืกทีพ่กั ทีป่ระเดน็ของความเหมาะสมของราคา
เป็นสิง่ทีน่กัท่องเทีย่วเชงิกฬีาใหค้วามส าคญัอย่างโดดเด่น แต่กย็งัคงต้องการทีพ่กัทีม่มีาตรฐาน โดยเฉพาะเรื่อง
ความสะอาดและความปลอดภยั นอกจากนี้ กลุ่มผู้ตดิตามยงัมพีฤติกรรมเฉกเช่นนักท่อง เที่ยวทัว่ไป ที่ต้องการ
ประสบการณ์ที่ราบรื่น และความพร้อมต่อการรบัมอืสถานการณ์ปัญหาที่เกดิขึน้ในระหว่างการท่องเที่ยวอย่าง
ฉบัพลนั ท าให ้โดยเฉพาะในแง่ของความพรอ้มของบุคลากรทีต่้องมทีกัษะและความรูอ้ย่างรอบดา้นในการรบัมอื
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กบัสถานการณ์ทุกรปูแบบทีเ่กดิขึน้ ทัง้ในลกัษณะการอ านวยความสะดวก ตลอดจนการรบัมอืกบัปัญหาทีไ่ม่คาด
ฝัน และการช่วยเหลอืชวีติขัน้ตน้  

 
3. ด้านแนวทางบริหารจดัการต่อความคาดหวงันักท่องเท่ียวเชิงกีฬาในพื้นท่ีล้านนาตะวนัออก

ตามหลกัอิทธิบาท 4 
การผลการศึกษาด้านความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวนัออก พบด้านผู้

ใหบ้รกิารการท่องเทีย่วเชงิกฬีามากทีส่ดุ รองลงมา คอื ดา้นทกัษะผูใ้หบ้รกิารการท่องเทีย่วเชงิกฬีา โดยพบความ
คาดหวงัใหผู้บ้รกิารมจี านวนเพยีงพอ ผูบ้รกิารสามารถบอกขอ้มูลทัว่ไป ขอ้หา้ม ขอ้ควรปฏบิตัิ สามารถใหข้อ้มูล
แหล่งท่องเทีย่วใกลเ้คยีงได ้คาดหวงัใหผู้บ้รกิารสามารถใหข้อ้มลูทีพ่กั รา้นอาหาร รา้นขายของทีร่ะลกึได ้ตอ้งการ
ใหผู้บ้รกิารมคีวามรูพ้ืน้ฐาน การปฐมพยาบาลเบือ้งต้น สามารถรบัขอ้รอ้งเรยีน รบัปัญหา เพื่อประสานงานแกไ้ข
ปัญหา และด้านความคาดหวงัต่อทกัษะให้ผู้บริการ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างทนัท่วงที ความ
คาดหวงัใหผู้บ้รกิารสามารถบรกิารดว้ยความรวดเรว็และถูกตอ้ง ใหผู้บ้รกิารทีม่คีวามสภุาพเตม็ใจใหบ้รกิาร ความ
คาดหวงัใหผู้บ้รกิารมมีาตรฐานการใหบ้รกิารทีส่ม ่าเสมอ มทีกัษะความสามารถทางดา้นภาษาหลากหลาย ความ
คาดหวงัให้ผู้บริการมีทกัษะการใช้สื่อ เทคโนโลยีที่ทนัสมยัอย่างเหมาะสม ดงันัน้ การพฒันาแนวทางบริหาร
จดัการต่อความคาดหวงันกัท่องเทีย่วเชงิกฬีาในพืน้ทีล่า้นนาตะวนัออกตามหลกัอทิธบิาท 4 จงึใหค้วามส าคญัต่อ
การพฒันาบุคลากร ดงัต่อไปนี้ 

ดา้นฉันทะ คอื ความรกั ความพึงพอใจ ความชอบ ในการทีจ่ะท า การรกังาน การรกัเพื่อนร่วมงาน รกั
ผูน้ า รกัองค์กร อาจกล่าวได้ว่า เป็นความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานและการค านึงถึงการเป็นส่วนหนึ่งของการ
ปฏบิตังิาน ดงันัน้ ในการบรหิาร ควรค านึงถงึความกา้วหน้าของบุคลากรในการปฏบิตังิานทางดา้นกฬีา การจดัหา
สวสัดกิารทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจแก่ผูป้ฏบิตังิาน และภาระงานทีร่บัผดิชอบ 

ดา้นวริยิะ คอื ความพากเพยีรในการด าเนินงาน การต่อสูก่บัปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการ
ท างาน หรอื ความขยนัหมัน่เพยีร มุ่งมัน่ท างานด้วยความอุสาหะ มานะ อดทน การปฏบิตัิงาน อย่างเต็มก าลงั
ความสามารถ ดงันัน้ในการบรหิารจดัการ ควรค านึงถึงการฝึกอบรมพนักงานเพื่อน าความรู้มาพฒันา บรหิาร
จดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีาใหด้ยีิง่ขึน้ การสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน ตลอดจน การเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏบิตังิานมสีว่นร่วมในการพฒันาแผนนโยบายขององคก์ร  

ดา้นจติตะ คอื การมจีติใจจดจ่อต่อการด าเนินงาน การเอาใจใส่งาน เป็นการควบคุมการท างานใหเ้ป็น
มาตรฐานเดยีวกนั การสรา้งมาตรฐาน การเตรยีมความพรอ้มในการรับบุคลากรเขา้มาปฏบิตังิาน การใหค้วามรู้
ปฐมนิเทศการท างานดา้นการท่องเทีย่วแก่ผูป้ฏบิตังิานใหม่ เพื่อสรา้งความมัน่ใจในการท างาน ลดการเกดิปัญหา
ระหว่างการปฏบิตังิานได ้

ดา้นวมิงัสา คอืการใชส้ตปัิญญาพจิารณา ใคร่ครวญ ตรวจหาสาเหตุ รวมถงึการตรวจสอบปัญหา หรอื
การพจิารณาเพื่อแกปั้ญหา ปรบัปรุงการปฏบิตังิานใหด้ ีอยู่เสนอ ดงันัน้ ควรจดัท าคู่มอืในการปฏบิตังิานดา้นการ
ท่องเทีย่วเชงิกฬีา เพื่อสรา้งมาตรฐานการด าเนินงาน ลดการผดิพลาด ปัญหาทีเ่กดิขึน้เมื่อปฏบิตังิาน  
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อภิปรายผลการวิจยั 
จาการศกึษาความคาดหวงัต่อการจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีาในพืน้ทีล่้านนา พบดา้นผูใ้หบ้รกิารการ

ท่องเทีย่วเชงิกฬีามากทีส่ดุ รองลงมา คอื ดา้นทกัษะผูใ้หบ้รกิารการท่องเทีย่ว จงึสอดคลอ้งกบั การสรา้งแนวทาง
ใหก้ารบรหิารจดัการน าไปพฒันาสูเ่สน้ทางความส าเรจ็ได ้โดยประยุกตใ์ชห้ลกัอทิธบิาท 4 สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ ผดุง วรรณทอง และคณะที่น าหลกัของอทิธบิาท 4 มาใชใ้นการประยุกต์ในการบรหิารองคก์รเอกชน โดย
กล่าวว่า ดา้นฉนัทะมคีวามจ าเป็นต่อการบรหิาร เพราะเป็นจุดเริม่ตน้ ทีท่ าใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจในหน้าที่ 
ด้านจติตะ คอื การสร้างบรรยากาศสภาพแวดล้อม ให้ผู้ปฏบิตัิงานเป็นส่วนหนึ่ง การเปิดโอกาสให้แสดงความ
คดิเหน็ การยอมรบั การรบัฟัง การอดทน เพื่อไดร้บัความคดิเหน็ทีม่ปีระโยชน์ต่อการท างาน รวมถงึ การพจิารณา
เลื่อนต าแหน่งใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสมกบัความสามารถและความเป็นธรรม ดา้นจติตะ คอื การเพิม่ศกัยภาพใน
การท างาน การจดัระบบทีต่รสจสอบใหบุ้คลากรเอาใจใส่ พฒันาตนอยู่เสมอ การหมัน่ตรวจสอบขอ้บกพร่องของ
ตนเอง การฝึกฝนใหม้คีวามรูพ้รอ้มสนบัสนุนการท างานอย่างสม ่าเสมอ และดา้นวมิงัสา เหน็ไดว้่า ควรพฒันาโดย
การประเมนิบุคลากรใหส้ามารถท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อดทนต่อปัญหาที่ เกดิขึน้ การปฏบิตัิงานทีม่กีาร
ไตร่ตรองการท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยู่เสมอ10 เช่นเดยีวกนักบั มนตร ีววิาหส์ขุ ทีศ่กึษาถงึความส าเรจ็ตามหบกั
อทิธบิาท 4 โดยกล่าวว่า หลกัธรรมส าคญัประการหนึ่งในพุทธศาสนาอนัเป็นวธิปีฏบิตัิทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็ได ้
ประกอบ 4 ประการ คอื ดา้นฉันทะ ความพอใจ ด้านวริยิะ ความเพยีร ดา้นจติตะ ความใส่ใจ ดา้นวมิงัสา การ
ไตร่ตรอง11  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ภาครฐัทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งทางดา้นการจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีา ควรน าขอ้มูลไปปรบัประยุกต์ใช้
เพื่อการวางแผน พฒันาพืน้ทีใ่หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วเชงิกฬีา ประเภทกลุ่ม
กองเชยีร ์ผูต้ดิตาม 

2. ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเทีย่ว ควรน าเสนอรูปแบบทางการท่องเทีย่วใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรม
นกัท่องเทีย่วเชงิกฬีา ประเภทกลุ่มกองเชยีร ์ผูต้ดิตาม 

3. หน่วยงานหรอืองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการดา้นการท่องเทีย่วควรประยุกตใ์ชห้ลกัอทิธบิาท 4 เพื่อ
พฒันาสูเ่สน้ทางความส าเรจ็ในการด าเนินงานได ้
 
 
 

                                                           
10 ผดุง วรรณทอง อนนัต์ ธรรมชาลยั และสานิต ศริวิศิษิฐก์ุล “การประยุกต์ใชห้ลกัอทิธบิาท 4 ในการบรหิารองคก์รเอกชน

ในจงัหวดันนทบุร”ี, วารสาร มจร สงัคมศาสตรป์ริทรรศน์, ปีที ่7 ฉบบัที ่2 (เมษายน – มถุินายน 2561): 99-110 
11 มนตร ีววิาหส์ุข. “ความส าเรจ็ตามหลกัอทิธบิาท”, วารสารวิชาการมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร,์ ปีที ่25 ฉบบัที ่

49 (กนัยายน – ธนัวาคม 2560): 13-35 
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