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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการปฏบิตัแิละด าเนินงานเกีย่วกบัธรรมาภบิาลในการบรหิาร 

จดัการภายในเทศบาลและเปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการเทศบาลตามหลกัธรรมาภบิาลจ าแนกตามปัจจยัสว่น
บุคคลของบุคลากรภายในเทศบาล  รวม 120 คน เครื่องมอืการวจิยัคอื แบบสอบถาม ไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้
ฉบบัเท่ากบั 0.91 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่ามชัฌมิเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบเอฟ ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัการปฏบิตัแิละด าเนินงานเกีย่วกบัธรรมาภบิาลในการ
บรหิารจดัการภายในเทศบาลทัง้ 6 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และหลกัธรรมาภบิาลทีม่รีะดบัการ
บรหิารจดัการสงูทีส่ดุ คอื หลกัคุณธรรม รองลงมา คอื หลกัความโปรง่ใส หลกัความรบัผดิชอบ หลกันิตธิรรม 
หลกัความคุ้มค่า และหลกัการมีส่วนร่วม ตามล าดบั และบุคลากรภายในเทศบาลที่มีต าแหน่งงาน และ
ระยะเวลาในการท างานที่ต่างกนั มผีลการปฏบิตัแิละด าเนินงานของสมาชกิภายในเทศบาลไม่แตกต่างกนั 
สว่นบุคลากรภายในเทศบาลทีม่ ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และกอง/หน่วยงานทีส่งักดั ทีแ่ตกต่างกนัมผีลการ
ปฏิบตัิและด าเนินงานของบุคลากรภายในเทศบาล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
บุคลากรภายในเทศบาลทีม่รีะยะเวลาในการท างานต่างกนั มกีารปฏบิตัแิละด าเนินงานเกี่ยวกบัธรรมาภบิาล
ในการบรหิารจดัการภายในเทศบาลในทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั 

 
ค าส าคญั: ธรรมาภบิาล,การบรหิารจดัการ,เทศบาลต าบล 
 

ABSTRACT  
This research aims to study the practices and operations regarding good governance in 

management within the municipality and comparison of the municipal management according to the 
principles of good governance by classified the personal factors of 120 local personnel.The research 
tool is questionnaire, the total confidence value is 0.91. The research tool is  questionnaire, total 
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confidence value is 0.91, standard deviation and  F test. The results of the research showed that the 
level of implementation and operation of good governance in municipal administration in all 6 sides, 
the overall picture is at the highest level. And the principle of good governance with the highest 
management level is moral principles, followed by the principle of transparency, principles of 
responsibility, rule of law, principles of value and principles of participation respectively.The 
personnel within job municipality with position and different working periods, there is no difference in 
the performance and operation of members within the municipality. As for personnel within 
municipality with gender, age, education level and the division / subordinate unit with different 
performance and operation of personnel within the municipality differing significantly at the level of 
0.05. Personnel within the municipality with different working periods, there is no difference in the 
practice and operation of good governance in municipal administration in all aspects. 

 
Keywords: good governance, administration, municipallity district 
 
บทน า 

การปกครองทอ้งถิน่ในประเทศไทยมวีวิฒันาการมาอยา่งต่อเน่ืองจนถงึปัจจุบนั และการจดัระเบยีบ
การบรหิารราชการสว่นทอ้งถิน่ ในปัจจุบนัม ี2 ระบบ คอื ระบบทัว่ไปทีใ่ชแ้ก่ทอ้งถิน่ทัว่ไป ในปัจจุบนัมอียู ่3 
รปูแบบ คอื องคก์ารบรหิารสว่นต าบล เทศบาล และองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวัด และระบบพเิศษ ใชเ้ฉพาะ
ทอ้งถิน่บางแห่ง ปัจจุบนัมอียู่ 2 รูปแบบ คอื กรุงเทพมหานครและเมอืงพทัยา บวรศกัดิ ์อุวรรณโณ1 ซึ่ง
เจตนารมณ์ของการปกครองท้องถิ่นอยู่บนพื้นฐานแนวความคิดเพื่อพัฒนาระบอบการปกครองแบบ
ประชาธปิไตย โดยเฉพาะความตอ้งการใหป้ระชาชนไดม้สีว่นรว่มรบัผดิชอบชุมชนตนเองและเท่ากบัเป็นการ
เพิม่ความสามารถและเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารการบรกิารสาธารณะใหท้ัว่ถงึและตรงกบัความต้องการ
ของประชาชนในทอ้งถิน่ตามความจ าเป็นในแต่ละทอ้งถิน่  หน่วยงาน องคก์รต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันา
และสง่เสรมิใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่บรหิารงานมคีวามโปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละสง่เสรมิใหป้ระชาชน
เขา้มามสีว่นรว่มตามหลกัธรรมาภบิาล กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่กระทรวงมหาดไทย คณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแหง่ชาต ิส านกังานคณะกรรมการตรวจเงนิแผน่ดนิ และสถาบนั 

พระปกเกลา้ ไดม้มีาตรการ กลไกเพื่อเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการพฒันาองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
โดยมกีารใหร้างวลัแก่ทอ้งถิน่ทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่ตีามหลกัธรรมาภบิาลและองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ที่
มกีารบรหิารงานตามหลกัความโปร่งใสและการมสีว่นร่วมของประชาชน เช่นกรมสง่เสรมิการปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ ซึง่เป็นหน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ ก ากบั ดแูลการด าเนินงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  ได้
มกีารด าเนินการตามพระราชกฤษฎกีา2 หลกัเกณฑก์ารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ทีก่ าหนดไวใ้น

                                                 
1 บวรศกัดิ ์อุวรรณโณ, การสร้างธรรมาภิบาล (Good Governance) ในสงัคมไทย, (กรุงเทพมหานคร: 

ส านกัพมิพว์ญิญชูนม, 2542). 
2 ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา. พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่

องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542. ราชกจิจานุเบกษา เล่ม 116 ตอนที ่114 ก หน้า 48.17 พฤศจกิายน 2542 
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มาตรา 52 ทีก่ าหนดใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ตอ้งปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ี
ดว้ยวธิกีารต่างๆ การใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการตรวจสอบการท างานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ การ
จดัท าบรกิารสาธารณะอยา่งมปีระสทิธภิาพ และตัง้อยู่ในความถูกตอ้งเป็นธรรม ตามหลกัพื้นฐานการบรหิาร
กจิการบา้นเมอืงทีด่หีรอืหลกัธรรมาภบิาล ประกอบดว้ย 6 หลกั คอื หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
โปรง่ใส หลกัการมสีว่นรว่ม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้คา่  

เทศบาลต าบลนาประดู ่อ าเภอโคกโพธิ ์ จงัหวดัปัตตานี จดัเป็นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ซึ่งมกีาร
พฒันาทัง้โครงสรา้งพืน้ฐาน เทคโนโลย ีสิง่แวดลอ้ม จติส านึก คุณธรรมและจรยิธรรมของประชาชนเพื่อการ
บรรลุผลส าเรจ็อยา่งมคีุณภาพและประสทิธภิาพ ทัง้น้ีการบรหิารงานไดย้ดึหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ี
หรอืหลกัธรรมาภบิาล อนัเป็นยุทธศาสตรท์ี่มคีวามส าคญัสงูสุด มาใชใ้นการก าหนดนโยบายการพฒันาตาม
ภารกิจและบทบาทในการให้บริการสาธารณะและพฒันาท้องถิ่นให้น่าอยู่ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ประชาชนใหป้ระชาชนไดร้บัประโยชน์สงูสดุมคีุณภาพชวีติทีด่ ีมคีวามมัน่คงปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ ซึง่
ปัจจัยส าคัญยิ่งต่อการบรรลุผลส าเร็จต่างๆ ได้แก่ ความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่ายภายในหน่วยงาน 
โดยเฉพาะความร่วมมอืจากประชาชนในเขตเทศบาลต าบล ทีไ่ดม้สี่วนร่วมคดิ ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ 
รว่มตรวจสอบและป้องกนัการทุจรติ ประพฤตมิชิอบ ซึง่การผนึกก าลงัความรว่มมอื ย่อมน าไปสูก่ารปฏริปูให้
เกดิระบบการบรหิารจดัการที่ด ีเน่ืองจากมกีารกระจายอ านาจการตดัสนิใจ และรบัผดิชอบร่วมกนันับเป็น
กลไกในการตรวจสอบ รวมทัง้ถ่วงดุลการบรหิารงานของภาคราชการใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิความโปร่งใส 
ประชาชนสามารถตรวจสอบได้3น าไปสูก่ารมสีว่นช่วยสนบัสนุนการบรหิารจดัการทีด่ทีุกระดบัของ ดงัก าหนด
ในยุทธศาสตรแ์ละแนวทางการพฒันาเทศบาลในช่วงระยะเวลา 5 ปี ตัง้แต่ปี 2553 เป็นตน้มา ท าใหเ้ทศบาล
ได้ร ับรางวัลธรรมาภิบาลจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดปัตตานี และมีผลงานดีเด่นตามหลัก 
ธรรมาภบิาล เรือ่ง การอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนทีม่าตดิต่อราชการประจ าปี 25554 

ผูว้จิยัจงึตอ้งศกึษาเกี่ยวกบัธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคก
โพธิ ์จงัหวดัปัตตานี วา่มรีะดบัการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลเทศบาลต าบลมากน้อยเพยีงใด เพื่อน า
หลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลต าบลนาประดู่มาเป็นแนวทางเพื่อให้เป็นแบบอย่างที่ดีใหก้บัเทศบาลอื่นและ
เป็นหลกัในการท างานเพือ่รบัใชชุ้มชน สงัคมและประเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของบุคลากรที่มตี่อการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลภายในเทศบาล
ต าบลนาประดู ่อ าเภอโคกโพธิ ์ จงัหวดัปัตตานี 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเห็นที่เกี่ยวกบัการปฏิบตัิและด าเนินงานเกี่ยวกบัธรรมาภิบาล
ภายในเทศบาลต าบลนาประดู ่อ าเภอโคกโพธิ ์ จงัหวดัปัตตานี โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

                                                 
3
 สถาบนัพระปกเกลา้, โครงการขยายผลเพ่ือน าตวัช้ีวดัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีระดบัองคก์รไปสู่

การปฏิบติั,(กรงุเทพมหานคร: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2548). 
4
 เทศบาลต าบลนาประดู.่ แผนยทุธศาสตรแ์ละแนวทางการพฒัน 5 ปี (พ.ศ.2553-2557). [ออนไลน์]. สบืคน้

เมือ่วนัที ่10 ตุลาคม 2555 จากเวป็ไซต ์http://www.napradu.go.th/org/plan  
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3. เพือ่ศกึษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาล
ต าบลนาประดู ่อ าเภอโคกโพธิ ์ จงัหวดัปัตตานี 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัก าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
1. แนวคดิและทฤษฎีของการบรหิารจดัการที่ดตีามหลกัธรรมาภบิาล 6 ด้าน ไดแ้ก่ หลกันิตธิรรม 

หลกัคุณธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัการมสีว่นรว่ม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้คา่ 
2. ประชากร เป็นสมาชกิสภาเทศบาล 12 คน ผูบ้รหิาร 15 คน พนกังาน 80 คน และลกูจา้ง 65 คน 

รวมทัง้หมด จ านวน 172 คน ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัศกึษากบัประชากรทัง้หมด 
 

แนวคิด ทฤษฎี  
หลกัธรรมาภิบาล หมายถงึ แนวทางในการจดัระเบยีบเพื่อให้สงัคมของประเทศทัง้ภาครฐั ภาค

ธุรกจิเอกชนและภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสงบสุข และตัง้อยใูนความถูกตอ้งเป็นธรรม ตาม
หลกัพืน้ฐานการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีดงัน้ี 

1. หลกันิติธรรม (The Rule of Law) 
หลกันิติธรรม หมายถึง การปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ โดยถอืว่าเป็นการ

ปกครองภายใตก้ฎหมายมใิช่ตามอ าเภอใจหรอือ านาจของตวับุคคล จะตอ้งค านึงถงึความเป็นธรรมและความ
ยตุธิรรม รวมทัง้ความรดักุมและความรวดเรว็ดว้ย 

2. หลกัคณุธรรม (Morality) 
หลกัคุณธรรม หมายถงึ การยดึมัน่ในความถูกต้อง ดงีาม การส่งเสรมิใหบุ้คลากรพฒันาตนเองไป

พรอ้มกนั เพือ่ใหบุ้คลากรมคีวามซื่อสตัย ์จรงิใจ ขยนั อดทน มรีะเบยีบวนิยั ประกอบอาชพีสจุรติ 
3. หลกัความโปร่งใส (Accountability) 
หลักความโปร่งใส หมายถึง ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ได้สะดวกและเข้าใจง่าย และมี

กระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถกูตอ้งอยา่งชดัเจน 
4. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) 
หลกัการมสีว่นรว่ม หมายถงึ การใหโ้อกาสบุคลากรหรอืผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้งเขา้มามสีว่นรว่มทางการ

บรหิารจดัการเกีย่วกบัการตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ เช่น เป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างานโดย
ใหข้อ้มลู ความคดิเหน็ แนะน าปรกึษา รว่มวางแผนและรว่มปฏบิตัิ 

5. หลกัความรบัผิดชอบ (Responsibility) 
หลกัความรบัผดิชอบ หมายถงึ การตระหนักในสทิธแิละหน้าที่ ความส านึกในความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม การใส่ใจปัญหาการบริหารจดัการ การกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาและเคารพในความคิดเห็นที่
แตกต่าง รวมทัง้การยอมรบัผลดแีละผลเสยีจากการกระท าของตนเอง 

6. หลกัความคุ้มค่า (Cost-effectiveness of economy) 
หลกัความคุม้ค่า หมายถงึ การบรหิารจดัการและใชท้รพัยากรทีม่จี ากดั เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด

แก่สว่นรวม โดยรณรงคใ์หบุ้คลากรมคีวามประหยดั ใชว้สัดุอุปกรณ์อยา่งคุม้ค่า และรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ
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ใหส้มบรูณ์ยัง่ยนื 
วาสนา  ธรรมจกัร5 ไดศ้กึษาสภาพและปัญหาการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาลของขา้ราชการ

ประจ าองคก์ารบรหิารสว่นต าบล จงัหวดัแพร ่ผลการวจิยัพบวา่สภาพการปฏบิตังิานตามหลกั ธรรมาภบิาล 6 
ดา้น คอื หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัการมสีว่นรว่ม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกั
ความคุม้ค่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายไดพ้บว่า หลกัความโปร่งใส เป็นล าดบัแรก รองลงมา
คอื หลกัความรบัผดิชอบ หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัการมสีว่นรว่ม และหลกัความคุ้มคา่ ตามล าดบั 

สาทติย ์ บุญมี6 ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การบรหิารจดัการองคก์ารบรหิารสว่นต าบลภายใตห้ลกัธรรมาภิ
บาลของบุคลากรขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม่พบว่า การบรหิาร
จดัการองค์การบรหิารส่วนต าบลภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล 6 หลกั โดยภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมากหลกั
ธรรมาภบิาลทีม่กีารบรหิารจดัการสงูทีส่ดุ คอื การมสีว่นร่วม รองลงมาคอื หลกัคุณธรรม แสดงใหเ้หน็ว่าการ
บรหิารงานขององค์การบรหิารสว่นต าบลในเขตพืน้ที่อ าเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม่ มปีระสทิธภิาพ ซึ่งเป็นไป
ตามบทบาทหน้าที่ตามพระราชบญัญตัิสภาต าบลและองค์การบรหิารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 โดยองค์การ
บริหารส่วนต าบล เป็นกลไกที่ส าคญัในการกระจายอ านาจการพฒันาสู่ท้องถิ่น การที่การบริหารจดัการ
องค์การบรหิารส่วนต าบลภายใต้หลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตพื้นที่
อ าเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหมภ่ายใตห้ลกัธรรมาภบิาล 6 หลกั โดยภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นผล
สบืเน่ืองมาจากการที่สมาชกิองค์การบรหิารส่วนต าบลไดร้บัการฝึกอบรม เรยีนรูเ้พิม่เตมิ พฒันาตนเองเกดิ
ความช านาญในการบรหิารการพฒันา ในการบรหิารการพฒันาภาวะความเป็นผูน้ าทอ้งถิน่ และการไดร้บัการ
พฒันาศกัยภาพของสมาชกิใหเ้อื้อต่อการเป็นผูน้ าและการบรหิารงาน ดงันัน้ความส าคญัและความจ าเป็นใน
การพฒันาองค์การบรหิารส่วนต าบลตามหลกัธรรมาภิบาล ส่วนราชการที่เกี่ยวขอ้งต้องร่วมมอืกนั ในการ
ปฏบิตักิารพฒันาศกัยภาพสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นต าบล หน่วยงานหรอืผูร้บัผดิชอบ หลายๆฝ่ายต้อง
เขา้ไปช่วยกนัพฒันากระบวนการบรหิารใหเ้กดิความเขม้แขง็ขององค์การบรหิารส่วนต าบลที่จะน าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาและการพฒันาชุมชนทอ้งถิน่ใหเ้จรญิก้าวหน้าต่อไปผลการวจิยัที่เกี่ยวขอ้งที่มผีูว้จิยัไดศ้กึษาไว้
แลว้นัน้ สว่นใหญ่เป็นการวจิยัทีเ่กีย่วกบัการศกึษาหลกัธรรมาภบิาลในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่   

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวิจยัครัง้น้ีเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ภายในเทศบาลต าบลนาประดู ่อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี เปรยีบเทยีบธรรมาภบิาลภายในเทศบาลต าบล
นาประดู ่อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี และศกึษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการน าธรรมาภบิาลมาใชบ้รหิาร
จดัการเทศบาลต าบลนาประดู ่อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี โดยมรีะเบยีบวธิกีารวจิยัดงัน้ี 

                                                 
5 วาสนา  ธรรมจกัร, การศึกษาสภาพและปัยหาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของข้าราชการประจ า

องคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัแพร่, การศกึษาคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการบรหิารและพฒันา
ประชาคมเมอืงและชนบท มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ์, 2551), หน้า บทคดัยอ่ 

6 สาทติย ์ บุญม,ี กรบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนต าบลภายใต้หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตพืน้ท่ีอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่, วทิยานิพนธร์ฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏั
เชยีงราย, 2553 
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 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
1.1 ประชากร 

ประชากรส าหรบัการวจิยัในครัง้น้ีเป็นสมาชกิสภาเทศบาล 10 คน  ผูบ้รหิาร 10 คน พนกังาน
เทศบาล 82 คน และลกูจา้งประจ า 43 คน รวมทัง้หมด จ านวน 145 คน  

1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้จิยัใชก้ารสุม่กลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธิกีารใช ้การสุม่ตวัอยา่ง สวุมิล ตริกานนัท์7 โดยใชต้าราง

หาขนาดกลุ่มตวัอย่างในรูปรอ้ยละ ไดม้าจากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากค่าสดัสว่นของประชากร ดงั
ตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1:  แสดงการค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากคา่สดัสว่นของประชากร 

 
ขนาดของประชากร (N) ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (n) 

100-200 80% 
300-400 60% 
500-700 45% 

1,000-1,500 30% 
2,000-2,500 20% 
3,000-4,000 15% 
5,000-6,000 8% 
7,000-10,000 6% 

 
ดงันัน้การวจิยัครัง้น้ี จงึหาขนาดกลุ่ม ตวัอย่างในรปูรอ้ยละ โดยประชากรทัง้หมด 145 คน ตาม

ตาราง มกีลุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ 80 เมือ่คดิอตัราสว่นแลว้ไดจ้ านวนกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 116 คน 
 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมลีกัษณะเครื่องมอื  

กระบวนการสรา้ง การหาคุณภาพ การใหค้ะแนนและเกณฑก์ารประเมนิ ดงัน้ี 
2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ส าหรบัเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบง่เป็น 3 ตอนดงัน้ี 
ตอนท่ี  1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ บุคลากรทุกคนทีป่ฏบิตังิานภายในเทศบาลต าบลนาประดู่  อ าเภอโคกโพธิ ์ 
จงัหวดัปัตตานี รวมทัง้หมด 145 คน ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check – lists)  จ านวน 6 
                                                 

7 สุวมิล ตริกานนัท,์ การสร้างเคร่ืองมือวดัตวัแปรในการวิจยัทางสงัคมศาสตร:์ แนวทางสู่การปฏิบติั, 
(กรงุเทพมหานคร: โรงพมิพแ์หง่จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2551). 
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ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน กองหรอืหน่วยงานทีส่งักดั และระยะเวลาในการท างาน 
ตอนท่ี  2 ธรรมาภิบาลของบุคลากรภายในเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธ์ิ  

จงัหวดัปัตตานี เป็นค าถามวัดระดับการปฏิบัติและด าเนินงานเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตามแนวคดิหลกัธรรมาภบิาล 6 ดา้น ไดแ้ก่ หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปรง่ใส 
หลกัการมสีว่นรว่ม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้คา่ 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็
เกีย่วกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชบ้รหิารจดัการเทศบาลต าบลนาประดู่  อ าเภอ
โคกโพธิ ์ จงัหวดัปัตตานี 

2.2 วิธีการสร้างเคร่ืองมือและหาคณุภาพของเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัสรา้งเครือ่งมอืและหาคุณภาพของเครือ่งมอืโดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
1) น าแบบสอบถามไปทดลองหาคุณภาพ (Try Out) โดยน าไปใชก้บัตวัแทนบุคลากรใน

เทศบาลจ านวน 30 คน ทีไ่มใ่ชเ่ป็นบุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู ่อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี ไดแ้ก่  
(1) บุคลากรเทศบาลต าบลโคกโพธิ ์อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี จ านวน 10 คน  
(2) บุคลากรเทศบาลต าบลมะกรดู อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี จ านวน 10 คน และ  
(3) บุคลากรเทศบาลต าบลบ่อทอง อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี จ านวน 10 คน แลว้

น ามาหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชส้ตูรการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (the Coefficient of Alpha) 
ของครอนบคั (Cronbach) ดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติ ิถ้าจ าแนกค่าความเชื่อมัน่เป็นรายตอน 
ปรากฏว่า (1) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัธรรมาภบิาลของบุคลากรภายในเทศบาลเท่ากบั  0.91 และ (2) 
ระดบัการปฏบิตัเิกีย่วกบัธรรมาภบิาลของบุคลากรภายในเทศบาล เท่ากบั 0.96 (3) ระดบัด าเนินงานของ
บุคลากรเกีย่วกบัธรรมาภบิาลภายในเทศบาล เท่ากบั 0.91 แต่เมื่อรวมค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้
ฉบบั เท่ากบั 0.91 โดยค่า Alpha ทีไ่ดน้ี้มคี่าสงูมากทีจ่ะน าแบบสอบถามดงักล่าวไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไป
ได ้เน่ืองจากถา้คา่ Alpha สงูกวา่ 0.90 ถอืวา่เป็นคา่ความเชื่อมัน่ทีส่งูมาก8  

2) น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเชื่อมัน่แล้วไปใชเ้ป็นเครื่องมอืในการวจิยัเพื่อ
น าไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งจรงิในเทศบาลต าบลนาประดู ่อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี ต่อไป 
 

ผลการวิจยั 
ขอ้มลูสว่นบุคคลของสมาชกิสภา ผูบ้รหิาร ผูอ้ านวยการกอง พนกังานเทศบาล และลกูจา้งประจ า มี

ผูต้อบแบบสอบถามรวมทัง้หมด จ านวน 120 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 30-40 ปี มรีะดบั
การศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตรแีละมรีะยะเวลาท างานไมเ่กนิ10 ปี 

การปฏบิตัแิละด าเนินงานเกี่ยวกบัธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการภายในเทศบาลต าบลนาประดู ่
อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี พบวา่การบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล 6 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากที่สุด หลกัธรรมาภบิาลที่มกีารบรหิารจดัการสงูที่สุด คอื หลกัคุณธรรม รองลงมา คอืหลกัความโปร่งใส 
หลกัความรบัผดิชอบ หลกันิตธิรรม และหลกัความคุม้ค่า และหลกัธรรมาภบิาลทีม่กีารบรหิารจดัการต ่าทีสุ่ด 

                                                 
8 Tavakol and Dennick, Making sense of cronbach’s alpha. Intermational journal of medical education 

2011, p. 54 
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คอืหลกัการมสีว่นรว่ม  
ระดบัการปฏบิตัแิละด าเนินงานเกี่ยวกบัธรรมาภบิาลในการบริหารจดัการภายในเทศบาลต าบลนา

ประดู่  โดยใชห้ลกันิตธิรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ในดา้นหลกันิตธิรรมทีม่กีารบรหิารจดัการสงูทีสุ่ด 
คอื  กระบวนการสรรหาผูบ้รหิารมกีารด าเนินงานอย่างโปร่งใส ไม่มกีารเอาเปรยีบกลุ่มอื่น รองลงมาคอื การ
ออกระเบยีบขอ้บงัคบัตามอ านาจหน้าที่ทีก่ฎหมายก าหนดอย่างเป็นธรรมและสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ หลกัธรร
มาภบิาลในดา้นหลกันิตธิรรมที่มกีารบรหิารจดัการต ่าที่สุด คอืบุคลากรปฏบิตังิานตามระเบยีบขอ้บงัคบัของ
เทศบาลและน ามาปฏบิตักิบัประชาชนทุกกลุม่อยา่งเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั 

ระดบัการปฏบิตัแิละด าเนินงานเกี่ยวกบัธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการภายในเทศบาลต าบลนา
ประดู่ อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี โดยใชห้ลกัคุณธรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาราย
ขอ้พบวา่ หลกัธรรมาภบิาลในดา้นหลกัคุณธรรมที่มกีารบรหิารจดัการสงูทีส่ดุ คอื ผูบ้รหิารเทศบาลทุกคนมา
จากการเลอืกตัง้โดยสจุรติ รองลงมาคอื กระบวนการสง่เสรมิและตดิตามการท างานภายในเทศบาลใหม้คีวาม
โปรง่ใสและสุจรติ และหลกัธรรมาภบิาลในดา้นหลกัคุณธรรมทีม่กีารบรหิารจดัการต ่าทีสุ่ด คอื คณะผูบ้รหิาร 
ขา้ราชการพนกังานเทศบาลมกีารประพฤตปิฏบิตัตินอยา่งถูกตอ้งตามท านองคลองธรรม   

ระดบัการปฏบิตัแิละด าเนินงานเกี่ยวกบัธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการภายในเทศบาลต าบลนา
ประดู ่อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี โดยใชห้ลกัความโปรง่ใส ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ หลกัธรรมาภิ
บาลในดา้นความโปรง่ใส ทีม่กีารบรหิารจดัการสงูทีส่ดุ คอื ระบบการตดิตามประเมนิผล หรอืจดัใหม้กีารรบัฟัง
ความคดิเหน็จากประชาชนและผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยตรงในการด าเนินงานของเทศบาล รองลงมา คอื การ
ส ารวจความพงึพอใจของประชาชนเกีย่วกบัการบรหิารงานเทศบาลทีม่รีะบบและสอดคลอ้งกบัสภาพทีเ่ป็นจรงิ
และการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มในการตดิตามประเมนิผลการปฏบิตังิานของเทศบาล และเทศบาลมี
ระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนและโปร่งใส ตามล าดบั และหลกัธรรมาภบิาลในดา้นหลกัความ
โปรง่ใสทีม่กีารบรหิารจดัการต ่าทีส่ดุ คอื การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารทีส่ าคญัใหป้ระชาชนรบัรูอ้ยา่งทัว่ถงึไดแ้ก่
เอกสารงบประมาณ การเปิดรบัสมคัรบุคลากรและการจดัซือ้-จดัจา้ง 

ระดบัการปฏบิตัแิละด าเนินงานเกี่ยวกบัธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการภายในเทศบาลต าบลนา
ประดู ่อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี โดยใชห้ลกัการมสีว่นรว่ม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก หลกัธรรมาภบิาล
ในด้านการมสี่วนร่วม ที่มกีารบรหิารจดัการสูงที่สุด คอื การเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการแสดง
ความคดิเหน็ รองลงมาขอ้คอื การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมในการก าหนดทศิทางการพฒันาและร่วม
จดัท าแผนพฒันาประจ าปี การสง่เสรมิการรวมกลุ่มของประชาชนและไดส้ง่เสรมิการด าเนินกจิกรรมกลุ่มและ
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการจดัซือ้-จา้ง โดยการจดัตัง้ตวัแทนประชาชนเขา้ร่วมเป็นกรรมการ 
ตามล าดบั และหลกัธรรมาภบิาลในดา้นหลกัการมสี่วนร่วมที่มกีารบรหิารจดัการต ่าที่สุด คอื  เปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้รว่มสงัเกตการณ์ในการประชุมสภาเทศบาล  

ระดบัการปฏบิตัแิละด าเนินงานเกี่ยวกบัธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการภายในเทศบาลต าบลนา
ประดู่ อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี โดยใชห้ลกัความรบัผดิชอบ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด หลกัธรร
มาภิบาลในด้านความรบัผดิชอบ ที่มกีารบรหิารจดัการสูงที่สุด คือ กระบวนการให้บรกิารที่เหมาะสมและ
รวดเรว็ รองลงมาคอื การรบัรูเ้รื่องราวรอ้งทุกขแ์ละกระบวนการแกปั้ญหากบัประชาชนอย่างเป็นธรรมและ
ทัว่ถงึ กระบวนการพฒันาการใหบ้รกิารดว้ยการน าผลการตดิตามประเมนิการใหบ้รหิารมาเป็นแนวทางในการ
พฒันา และการจดัการใหบ้รกิารแก่ประชาชนนอกสถานทีห่รอืจดัหน่วยงานเคลื่อนทีเ่พื่ออ านวยความสะดวก
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แก่ประชาชน ตามล าดบั และหลกัธรรมาภบิาลในดา้นหลกัความรบัผดิชอบทีม่กีารบรหิารจดัการต ่าทีสุ่ด คอื 
การจดับรกิารสาธารณะไดค้รอบคลุมภารกจิทัง้หมดทีต่อ้งด าเนินการตามกฎหมายอยา่งเหมาะสมและทัว่ถงึ  

ระดบัการปฏบิตัแิละด าเนินงานเกี่ยวกบัธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการภายในเทศบาลต าบลนา
ประดู ่อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี โดยใชห้ลกัความคุม้คา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก หลกัธรรมาภบิาลใน
ด้านความคุ้มค่า ที่มกีารบริหารจดัการสูงที่สุด คือ การประเมนิผลงานของบุคลากรมคีวามเป็นธรรมและ
พจิารณาจากผลงานและคุณภาพของงานทีร่บัผดิชอบ รองลงมาคอื การใหบ้รกิารของบุคลากรมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล การก าหนดค่าตอบแทนแก่บุคลากรมคีวามสอดคล้องกบัปรมิาณและคุณภาพของงานที่
รบัผดิชอบ เทศบาลมกีารวางแผนการก าหนดอตัราก าลงัภายในไว้อย่างชดัเจนและสอดคล้องกบัแผนการ
ปฏิบตัิงานในอนาคต ระบบการพฒันาบุคลากรสนับสนุนให้บุคลากรเขา้รบัการฝึกอบรมเพิม่พูนความรู้
สอดคล้องกับงานที่ร ับผิดชอบ การคัดเลือกและมอบหมายงานแก่พนักงานด้วยการพิจารณาความรู ้
ความสามารถ และมีความช านาญในงานที่รบัผิดชอบ และการก าหนดอัตราก าลังของบุคลากรมีความ
เหมาะสม กบัปรมิาณงาน ตามล าดบั และหลกัธรรมาภบิาลในดา้นหลกัความคุม้ค่าทีม่กีารบรหิารจดัการต ่า
ทีส่ดุ คอื กระบวนการสง่เสรมิความกา้วหน้าของบุคลากรอยา่งเป็นธรรมและตรงตามสายงาน  

การเปรยีบเทยีบธรรมาภบิาลภายในเทศบาลต าบลนาประดู่  อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี โดย
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน กอง/หน่วยงานที่สงักดั และระยะเวลาในการท างาน 
พบว่าบุคลากรภายในเทศบาลต าบลนาประดู่ที่มตี าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างานทีต่่างกนั มผีลการ
ปฏบิตัแิละด าเนินงานของสมาชกิภายในเทศบาลต าบลนาประดู่ ไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรภายในเทศบาล
ต าบลนาประดู่ที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา และกอง/หน่วยงานที่สงักดั ที่แตกต่างกนัมผีลการปฏิบตัิและ
ด าเนินงานของสมาชิกภายในเทศบาลต าบลนาประดู่ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
บุคลากรภายในเทศบาลต าบลนาประดู่ทีม่รีะยะเวลาในการท างานต่างกนั มกีารปฏบิตัแิละด าเนินงานเกีย่วกบั
ธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการภายในเทศบาลต าบลนาประดูใ่นทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาการปฏิบตัิและด าเนินงานเกี่ยวกบัธรรมาภิบาลในการบรหิาร

จดัการภายในเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี พบว่า ระดบัการปฏบิตัแิละด าเนินงาน
เกี่ยวกบัธรรมาภบิาล จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมสีว่น
ร่วม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุ้มค่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด หลกัธรรมาภิบาลที่มกีาร
บรหิารจดัการสงูทีส่ดุ คอื หลกัคุณธรรม รองลงมาคอื หลกัความโปร่งใส ทัง้น้ีเป็นเพราะปัจจุบนัแนวคดิเรื่อง
การบรหิารจดัการทีด่หีรอืธรรมาภบิาล รฐับาลไดใ้หค้วามส าคญัก าหนดเป็นนโยบายใหเ้ทศบาลรวมถงึองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่อื่นๆ ไดด้ าเนินการปฏบิตัติาม หากสามารถรณรงคส์ง่เสรมิใหเ้ทศบาลเป็นองคก์รทีม่ธีรร
มาภบิาลกจ็ะเป็นประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นประเดน็การพฒันาชุมชน การพฒันา การเมอืงทอ้งถิน่ และที่ส าคญั
ปัญหาการทุจรติเบาบางลง9 เพราะสิง่ที่ท้าทายการบรหิารภายในเทศบาลอยู่ขณะน้ีคอื การปรบักลยุทธ ์
ทศันคต ิวธิคีดิ วธิกีารท างานของบุคลากรภายในเทศบาลใหไ้ปสูร่าชการยุคใหม่โดยยดึหลกัธรรมมาภบิาลใน

                                                 
9 อรพนิท ์สพโชคชยั และคณะ, โครงการศึกษารปูแบบและแนวทางส่งเสริมความเข้มแขง็ขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบล, กรงุเทพมหานคร: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2540), หน้า 37 
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การบรหิารภายในเทศบาล ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เบญจวรรณ วนัดศีรี10 ไดว้จิยัเรื่อง การศกึษาธรร
มาภิบาลของนายกองค์การบรหิารส่วนต าบลในจงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่า นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลใน
จงัหวดัรอ้ยเอด็มธีรรมาภบิาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นความรบัผดิชอบ 
ดา้นคุณธรรม ดา้นนิตธิรรม มธีรรมาภบิาลระดบัสงู และสามารถอภปิรายผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

การปฏบิตัแิละด าเนินงานเกี่ยวกบัธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการภายในเทศบาลต าบลนาประดู ่
อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี โดยใช้หลกันิตธิรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่า หลกัธรรมาภบิาลในดา้นหลกันิตธิรรมที่มกีารบรหิารจดัการสงูที่สุด คอื กระบวนการสรรหาผูบ้ริหารมี
การด าเนินงานอย่างโปร่งใส ไม่มกีารเอาเปรยีบกลุ่มอื่น ทัง้น้ีเป็นเพราะว่าสมาชกิภายในเทศบาลต าบลนา
ประดู่ อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี ไดป้ฏบิตัแิละด าเนินงาน กระบวนการสรรหาผูบ้รหิารมกีารด าเนินงาน
อยา่งโปรง่ใส ไมเ่อาเปรยีบกลุ่มอื่น  อยา่งเครง่ครดั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ รหสั  แสงผ่อง11 ไดศ้กึษา
กระบวนการบรหิารการพฒันาท้องถิ่นตามหลกัธรรมาภิบาลของกรรมการบรหิารและสมาชกิสภาองค์การ
บรหิารส่วนต าบลจงัหวดัจนัทบุร ีผลการศกึษาพบว่า กรรมการบรหิารและสมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วน
ต าบลจงัหวดัจนัทบุร ีและมกีระบวนการบรหิารการพฒันาทอ้งถิน่ตามหลกัธรรมาภบิาลอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
กระบวนการบรหิารการพฒันาทอ้งถิน่ตามหลกัคุณธรรม มคี่าเฉลี่ยสงูสุด รองลงมา คอื กระบวนการบรหิาร
การพฒันาทอ้งถิน่ตามหลกัความคุม้ค่า ส าหรบัค่าเฉลีย่ทีม่คี่าต ่าสุดคอื กระบวนการบรหิารการพฒันาทอ้งถิน่
ตามหลกัความรบัผดิชอบ 

การปฏบิตัแิละด าเนินงานเกี่ยวกบัธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการภายในเทศบาลต าบลนาประดู ่
อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี โดยใช้หลกัคุณธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายขอ้
พบวา่ หลกัธรรมาภบิาลในดา้นหลกัคุณธรรมทีม่กีารบรหิารจดัการสงูทีสุ่ด คอื ผูบ้รหิารเทศบาลทุกคนมาจาก
การเลอืกตัง้โดยสุจรติ ทัง้น้ีเป็นเพราะว่าเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มกีารพฒันาทัง้โครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลย ีสิง่แวดล้อม จิตส านึก คุณธรรมและ
จรยิธรรมของประชาชนเพื่อการบรรลุผลส าเรจ็อย่างมคีุณภาพและประสทิธภิาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของรหสั แสงผอ่ง12 ไดศ้กึษากระบวนการบรหิารการพฒันาทอ้งถิน่ตามหลกัธรรมาภบิาลของกรรมการบรหิาร
และสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นต าบลจงัหวดัจนัทบุร ีผลการศกึษาพบวา่ กรรมการบรหิารและสมาชกิสภา
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลจงัหวดัจนัทบุร ีและมกีระบวนการบรหิารการพฒันาทอ้งถิน่ตามหลกัธรรมาภบิาลอยู่
ในระดบัมาก โดยมกีระบวนการบรหิารการพฒันาท้องถิน่ตามหลกัคุณธรรม มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คอื 
กระบวนการบรหิารการพฒันาท้องถิ่นตามหลกัความคุ้มค่า ส าหรบัค่าเฉลี่ยที่มคี่าต ่าสุดคือ กระบวนการ
บรหิารการพฒันาทอ้งถิน่ตามหลกัความรบัผดิชอบ 

                                                 
10 เบญจวรรณ วนัดศีร,ี การศึกษาความเป็นธรรมาภิบาลของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั

ร้อยเอด็, วทิยานพินธศ์ลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาสงัคมศาสตรเ์พือ่การศกึษา, (บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร,ี 
2549), หน้า บทคดัยอ่ 

11 รหสั  แสงผอ่ง, กระบวนการบรหิารการพฒันาทอ้งถิน่ตามหลกัธรรมาภบิาลของกรรมการบรหิารและสมาชกิสภา
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลในจงัหวดัจนัทบุร,ี วทิยานิพนธค์รศุาสตรมหาบณัฑติ, (สาขาการบรหิารการศกกึษา คณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี, 2547), หน้า บทคดัยอ่ 

12 เรือ่งเดยีวกนั, บทคดัยอ่ 
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การปฏบิตัแิละด าเนินงานเกี่ยวกบัธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการภายในเทศบาลต าบลนาประดู ่
อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี โดยใชห้ลกัความโปรง่ใส ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่า หลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความโปร่งใสที่มีการบริหารจัดการสูงที่สุด คือ ระบบการติดตาม
ประเมินผล หรือจัดให้มีการรบัฟังความคิดเห็นจากประชาชนและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยตรงในการ
ด าเนินงานของเทศบาล ทัง้น้ีเน่ืองจากความร่วมมอืร่วมใจของทุกฝ่ายภายในหน่วยงาน โดยเฉพาะความ
รว่มมอืจากประชาชนในเขตเทศบาลต าบล ทีไ่ดม้สีว่นรว่มคดิ รว่มวางแผน รว่มด าเนินการ รว่มตรวจสอบและ
ป้องกนัการทุจรติ ประพฤติมชิอบ ซึ่งการผนึกก าลงัความร่วมมอื ย่อมน าไปสู่การปฏิรูปให้เกิดระบบการ
บรหิารจดัการที่ดี เน่ืองจากมกีารกระจายอ านาจการตดัสนิใจ และรบัผิดชอบร่วมกนันับเป็นกลไกในการ
ตรวจสอบ รวมทัง้ถ่วงดุลการบรหิารงานของภาคราชการใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิความโปร่งใส ประชาชน
สามารถตรวจสอบได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สทิธ ิหลกีภยั13 ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การบรหิารจดัการ
องคก์รโดยหลกัธรรมาภบิาล พบวา่ความโปรง่ใสขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตรงันัน้ ไดแ้ก่ องคก์ารบรหิาร
สว่นจงัหวดัตรงัถูกตรวจสอบไดจ้ากหลายกลไก เช่น การตรวจสอบภายในการตรวจสอบโดยส านักงานตรวจ
เงนิแผ่นดนิ (สตง.) การตรวจสอบโดยคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(ปปช.) การ
ตรวจโดย กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ (สถ.) แต่การตรวจสอบที่ดทีี่สุดมาจากประชาชนทีม่คีวามรู ้โดย
การไม่เลอืกพวกที่หวงัคดโกงเขา้มาด ารงต าแหน่งทางการเมอืง นอกจากน้ีความโปร่งใสขององค์การบรหิาร
สว่นจงัหวดัตรงันัน้ ยงัสามารถแสดงไดโ้ดยการใชส้ื่อขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตรงัเอง ไม่ว่าจะเป็นเวบ็
ไซดข์ององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตรงัทีป่ระกาศชื่อผูเ้ขา้ประมลูและผูช้นะเลศิการประมลูต่างๆ และวารสาร 
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัตรงัที่บอกประชาชนถงึการใชง้บประมาณในด้านต่างๆ ขององค์การบรหิารส่วน
จงัหวดัตรงัอยา่งตรงไปตรงมา 

การปฏิบตัิและด าเนินงานเกี่ยวกบัธรรมาภิบาลในการบรหิารจดัการภายในเทศบาลต าบลนา
ประดู่ อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี โดยใช้หลกัการมีส่วนร่วม ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อยที่สุด เมื่อ
พจิารณารายข้อพบว่า หลกัธรรมาภิบาลในด้านหลกัการมสี่วนร่วมที่มกีารบรหิารจดัการสูงที่สุด คือ เปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ทัง้น้ีเป็นเพราะว่ากฎหมายได้ก าหนดให้องค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ตอ้งสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชน ในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม พทิยา สุนทร
วภิาค14 ตามพระราชบญัญตักิ าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
พ.ศ.2542 ในมาตรา 16(16) ก าหนดใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นต าบลสง่เสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการพฒันา
ทอ้งถิน่การจดัท าแผนพฒันา ทัง้แผนพฒันา 5 ปี และแผนพฒันาประจ าปี เน่ืองจากแผนพฒันาเป็นเครื่องชีท้ศิ
ทางการพฒันาทอ้งถิน่และเป็นตวัก าหนดแนวทางการจดัสรรทรพัยากรรวมทัง้งบประมาณเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชน โดยใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมในการคดิและก าหนดจดัท าแผนพฒันา โดยการร่วม
เสนอปัญหาความต้องการ และร่วมเสนอโครงการกจิกรรมเพื่อการพฒันา ในรูปแบบกระบวนการประชาคม 

                                                 
13 สทิธ ิ หลกีภยั, อย่าปล่อยให้ถงุพลาสติกครองเมือง, สาระสงัเขปออนไลน์ สบืคน้เมือ่วนัที ่10 ตุลาคม 2561 

จากเวป็ไซต ์http://dit.dru.ac.th/home /005 Excellent/Benjawn _saraban.doc.2552) 
14 พทิยา สนุทรวภิาต. ธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน, วารสารด ารงราชานุภาพ, 3(1) 2545, หน้า 

23-28 

http://dit.dru.ac.th/home%20/005%20Excellent/Benjawn%20_saraban.doc.2552
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และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของสาทติย์ บุญมี15 ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง การบรหิารจดัการองค์การบรหิารส่วน
ต าบลภายใต้หลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอฝาง จงัหวดั
เชยีงใหมพ่บว่า การบรหิารจดัการองคก์ารบรหิารสว่นต าบลภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล 6 ดา้น โดยภาพรวมทุก
ด้านอยู่ในระดบัมากหลกัธรรมาภิบาลที่มกีารบรหิารจดัการสูงที่สุด คือ การมสี่วนร่วม รองลงมาคือ หลกั
คุณธรรม แสดงใหเ้หน็วา่การบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลในเขตพืน้ทีอ่ าเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม ่
มปีระสทิธภิาพ ซึง่เป็นไปตามบทบาทหน้าทีต่ามพระราชบญัญตัสิภาต าบลและองคก์ารบรหิารสว่นต าบล พ.ศ.
2537 โดยองค์การบรหิารส่วนต าบล เป็นกลไกที่ส าคญัในการกระจายอ านาจการพฒันาสู่ทอ้งถิน่ การที่การ
บรหิารจดัการองคก์ารบรหิารสว่นต าบลภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลใน
เขตพืน้ที่อ าเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม่ภายใต้หลกัธรรมาภบิาล 6 หลกั โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดบัมาก 
อาจเป็นผลสบืเน่ืองมาจากการที่สมาชกิองค์การบรหิารส่วนต าบลไดร้บัการฝึกอบรม เรยีนรูเ้พิม่เตมิ พฒันา
ตนเองเกดิความช านาญในการบรหิารการพฒันา ในการบรหิารการพฒันาภาวะความเป็นผูน้ าทอ้งถิน่ และการ
ไดร้บัการพฒันาศกัยภาพของสมาชกิใหเ้อือ้ต่อการเป็นผูน้ าและการบรหิารงาน 

การปฏิบตัิและด าเนินงานเกี่ยวกบัธรรมาภิบาลในการบรหิารจดัการภายในเทศบาลต าบลนา
ประดู่ อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี โดยใช้หลกัความรบัผิดชอบ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อ
พจิารณารายข้อพบว่า หลกัธรรมาภิบาลในด้านหลกัความรบัผิดชอบที่มีการบรหิารจดัการสูงที่สุด คือ มี
กระบวนการใหบ้รกิารที่เหมาะสมและรวดเรว็ ม ีทัง้น้ีเพราะเทศบาลต าบลนาประดู่ได้ตระหนักถงึหน้าที่ที่
จะต้องปฏบิตัติ่อประชาชนมีความใส่ใจต่อปัญหาของชุมชน และมคีวามกระตอืรอืรน้ในการแก้ปัญหาความ
เดอืดรอ้นของประชาชนใหบ้รรลุผล ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วาสนา  ธรรมจกัร16 ไดศ้กึษาสภาพและ
ปัญหาการปฏิบตัิงานตามหลกัธรรมาภิบาลของข้าราชการประจ าองค์การบริหารส่วนต าบล จงัหวดัแพร ่
ผลการวจิยัพบว่าสภาพการปฏบิตังิานตามหลกั ธรรมาภบิาล 6 ดา้น คอื หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกั
ความโปร่งใส หลกัการมสีว่นร่วม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณารายได้พบว่า หลกัความโปร่งใส เป็นล าดบัแรก รองลงมาคอื หลกัความรบัผดิชอบ หลกันิตธิ รรม 
หลกัคุณธรรม หลกัการมสีว่นรว่ม และหลกัความคุม้คา่ ตามล าดบั 

การปฏิบตัิและด าเนินงานเกี่ยวกบัธรรมาภิบาลในการบรหิารจดัการภายในเทศบาลต าบลนา
ประดู่ อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี โดยใชห้ลกัความคุม้ค่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบวา่ หลกัธรรมาภบิาลในดา้นหลกัความคุม้คา่ทีม่กีารบรหิารจดัการสงูทีส่ดุ คอื คอืการประเมนิผลงาน
ของบุคลากรมคีวามเป็นธรรมและพจิารณาจากผลงานและคุณภาพของงานที่รบัผดิชอบ ทัง้น้ีเน่ืองจากการ
บรหิารงานไดย้ดึหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่หีรอืหลกัธรรมาภบิาล อนัเป็นยุทธศาสตรท์ีม่ ีความส าคญั
สงูสุด มาใช้ในการก าหนดนโยบายการพฒันาตามภารกจิและบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะและพฒันา

                                                 
15 อา้งองิแลว้, กรบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนต าบลภายใต้หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลในเขตพืน้ท่ีอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่, วทิยานิพนธร์ฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย, 
2553 

16 อา้งองิแลว้, การศึกษาสภาพและปัยหาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของข้าราชการประจ าองคก์าร
บริหารส่วนต าบลจงัหวดัแพร่, การศกึษาคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการบรหิารและพฒันาประชาคม
เมอืงและชนบท มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ์, 2551), หน้า บทคดัยอ่ 
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ทอ้งถิน่ใหน่้าอยู ่เพือ่ตอบสนองความตอ้งการประชาชนใหป้ระชาชนไดร้บัประโยชน์สงูสดุมคีุณภาพชวีติทีด่ ีมี
ความมัน่คงปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ ซึ่งปัจจยัส าคญัยิง่ต่อการบรรลุผลส าเรจ็ต่างๆ ไดแ้ก่ ความร่วมมอื
ร่วมใจของทุกฝ่ายภายในหน่วยงาน โดยเฉพาะความร่วมมอืจากประชาชนในเขตเทศบาลต าบล ที่ได้มสี่วน
ร่วมคดิ ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมตรวจสอบและป้องกนัการทุจรติ ประพฤตมิชิอบ ซึ่งการผนึกก าลงั
ความร่วมมอื ย่อมน าไปสู่การปฏิรูปให้เกิดระบบการบรหิารจดัการที่ด ีเน่ืองจากมกีารกระจายอ านาจการ
ตดัสนิใจ และรบัผดิชอบร่วมกนันับเป็นกลไกในการตรวจสอบ รวมทัง้ถ่วงดุลการบรหิารงานของภาคราชการ
ใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิความโปร่งใส ประชาชนสามารถตรวจสอบได ้น าไปสู่การมสี่วนช่วยสนับสนุนการ
บรหิารจดัการที่ดทีุกระดบั ดงัก าหนดในยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาเทศบาลในช่วงระยะเวลา 5 ปี 
ตัง้แต่ปี 2553 เป็นต้นมา ท าให้เทศบาลได้รบัรางวลัธรรมาภิบาลจากคณะกรรมการธรรมาภิบาล จงัหวดั
ปัตตานี และมผีลงานดเีด่นตามหลกัธรรมาภบิาล เรื่อง การอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่มาตดิต่อ
ราชการประจ าปี 2555 ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ รหสั แสงผ่อง17 ได้ศกึษากระบวนการบรหิารการ
พฒันาท้องถิน่ตามหลกัธรรมาภบิาลของกรรมการบรหิารและสมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนต าบลจงัหวดั
จนัทบุร ีผลการศกึษาพบว่า กรรมการบรหิารและสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนต าบลจงัหวดัจนัทบุร ีและมี
กระบวนการบรหิารการพฒันาท้องถิน่ตามหลกัธรรมาภบิาลอยู่ในระดบัมาก โดยมกีระบวนการบรหิารการ
พฒันาท้องถิน่ตามหลกัคุณธรรม มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คอื กระบวนการบรหิารการพฒันาท้องถิน่ตาม
หลกัความคุ้มค่า ส าหรบัค่าเฉลี่ยที่มีค่าต ่าสุดคือ กระบวนการบริหารการพฒันาท้ องถิ่นตามหลักความ
รบัผดิชอบกรรมการบรหิารและสมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนต าบลจงัหวดัจนัทบุรทีีม่เีพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้แตกต่างกนัมกีระบวนการบรหิารการพฒันาท้องถิน่ตามหลกัธรร
มาภบิาลแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ กรรมการบรหิารและสมาชกิสภาองค์การบรหิารสว่นต าบล
จงัหวดัจนัทบุร ีทีม่ตี าแหน่งของกรรมการบรหิารและสมาชกิสภา จ านวนครัง้ทีเ่ขา้มาด ารงต าแหน่งในองคก์าร
บรหิารสว่นต าบลจงัหวดัจนัทบุรแีละระดบัชัน้ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลแตกต่างกนัมกีระบวนการบรหิาร
การพฒันาทอ้งถิน่ตามหลกัธรรมาภบิาลแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ

การเปรยีบเทยีบธรรมาภบิาลภายในเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี โดย
จ าแนกตาม เพศ  อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน กอง/หน่วยงานทีส่งักดั และระยะเวลาในการท างาน ตาม
การวจิยัพบว่าสมาชกิภายในเทศบาลต าบลนาประดู่ทีม่ตี าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างานที่ต่างกนั มี
ผลการปฏบิตัแิละด าเนินงานของสมาชกิภายในเทศบาลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี ไม่แตกต่าง
กนั ส่วนสมาชกิภายในเทศบาลต าบลนาประดู่อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี ที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
และกอง/หน่วยงานที่สงักดั ที่แตกต่างกนัมผีลการปฏบิตัแิละด าเนินงานของสมาชกิภายในเทศบาลนาประดู ่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นพพล สุรนัคครนิทร์18      
ได้ท าการศึกษาวิจยัเรื่องการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรบัใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทศันะของ

                                                 
17 อา้งองิแลว้, กระบวนการบริหารการพฒันาท้องถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลของกรรมการบริหารและสมาชิก

สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัจนัทบรีุ, วทิยานิพนธค์รศุาสตรมหาบณัฑติ สาขาการบรหิารการศกกึษา คณะ
ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี, 2547, หน้า บทคดัยอ่ 

18 นพพล  สรุนคัครนิทร,์ การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรบัใช้ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามทศันะของ
ประชาชนจงัหวดัเชียงใหม,่ วทิยานิพนธร์ฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, 2547 : บทคดัยอ่ 
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ประชาชนจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า การน าหลกัธรรมาภบิาลมาปรบัใชใ้นองค์การบรหิารส่วนต าบลตามทศันะ
ของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในเชิงบวก เมื่อเปรียบเทียบตามปัจจยัด้านบุคคล พบว่า 
ประชาชนทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษาต่างกนั มทีศันะต่อการน าหลกัธรรมาภบิาลมาปรบัใชใ้นองคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลแตกต่างกนัเมือ่เปรยีบเทยีบตามปัจจยัดา้นขนาดองคก์ารบรหิารสว่นต าบลและการมสีว่นรว่มในการ
ด าเนินการองค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า ประชาชนที่มีทัศนะต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรบัใช ้
องคก์ารบรหืารสว่นต าบลไมแ่ตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาวจิยัเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง

สามารถน าขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารจดัการ
ของหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ดงัน้ี 

1. จากการศกึษาการบรหิารจดัการของเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี พบวา่ 
หลกัธรรมาภิบาลที่มีการบริหารจดัการน้อยที่สุด คือ หลกัการมีส่วนร่วม ดงันัน้เทศบาลควรพฒันาการ
ด าเนินงานในดา้นน้ีใหม้ากขึน้ เช่น  เน้นการมสีว่นรว่มของประชาชน ใหร้ว่มคดิ รว่มท า รว่มแกไ้ขปัญหา ซึง่
การแกไ้ขปัญหานัน้จ าเป็นตอ้งมคีวามรว่มมอืท าพรอ้มๆ กนัของบุคลากรในทุกระดบั เพื่อเสรมิสรา้งหน่วยงาน
ให้มคีวามเขม้แขง็ สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ดว้ยตนเอง ซึ่งการมสี่วนร่วมจะก่อให้เกดิกระบวนการ
ตรวจสอบ และเรยีกรอ้งในกรณีทีเ่กดิความสงสยัในกระบวนการด าเนินงานของรฐัไดเ้ป็นอยา่งด ี 

2. บุคลากรภายในเทศบาลต าบลนาประดูท่ีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา และกอง/หน่วยงานทีส่งักดั ที่
แตกต่างกนัมผีลการปฏบิตัแิละด าเนินงานของสมาชกิภายในเทศบาลนาประดู่ แตกต่างกนั ดงันัน้เทศบาลควร
น าธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารใหม้ากขึน้ เพื่อใหห้น่วยงานมคีวามน่าเชื่อถอืและได้รบัการยอมรบัจาก
สงัคม ประชาชนเกดิความเชื่อถอืศรทัธาวา่ปัญหาต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการทุจรติ คอรปัชัน่ลดลง ซึง่สิง่ทีจ่ าเป็นใน
การบรหิารงานของหน่วยงานในภาครฐั 
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