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บทคดัย่อ 
           การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาหาแนวทางการสง่เสรมิการประชาสมัพนัธ ์ใหก้บัชุมชน
แกะสลกัไมบ้า้นหลุก  ต าบลนาครวั อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง เพื่อประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วโดยชุมชน
และเพื่อประชาสมัพนัธเ์ป็นช่องทางในการจ าหน่ายสนิคา้และศกึษาภูมปัิญญาทอ้งถิน่ของชุมชนแกะสลกัไม้
บา้นหลุก เป็นการวจิยัเชงิปฎบิตักิารแบบมสีว่นร่วม กลุ่มตวัอย่างคอื นกัท่องเทีย่วจ านวน 200 คน ประชาชน
ในชุมชนบ้านหลุก จ านวน 200 คน และผู้น าชุมชน สล่าแกะสลกัไมจ้ านวน 10 คน โดยใช้วธิกีารศกึษาเชงิ
ปรมิาณและการสมัภาษณ์เชงิลกึ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคอืแบบสอบถามความพงึพอใจและการมสี่วนร่วม
ของประชาชน การสมัภาษณ์กลุ่มของผูน้ าชุมชนและสล่า น ามาวเิคราะหห์าค่าเฉลีย่และการวเิคราะหข์อ้มูล
แนวทางการสง่เสรมิการประชาสมัพนัธโ์ดยการมสีว่นร่วมของชุมชนแกะสลกัไมบ้า้นหลุก 
           ผลการศึกษา  พบว่ า  ชุ มชนแกะสลัก ไม้บ้ านห ลุก  มีสภาพทัว่ ไปที่ อุ ดมสมบู ร ณ์ด้ว ย
ทรพัยากรธรรมชาต ิความรู้ ภูมปัิญญาการแกะสลกัไมท้ีง่ดงามเหมาะที่จะเป็นทีจ่ าหน่ายผลงาน สนิคา้การ
แกะสลักไม้ที่มีคุณภาพและแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาการแกะสลักไม้ เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชน เพราะมี
สิง่แวดล้อมที่งดงามทัง้แม่น ้าจาง วดับ้านหลุก ลานแสดงสนิค้าการแกะสลกัไม้ ขวัไม้มุง และประชาชนใน
ชุมชนมคีวามเป็นกนัเอง มคีวามรู ้ความสามารถแต่ยงัขาดทกัษะในเรื่องการประชาสมัพนัธแ์ละการตลาด 
            ชุมชนแกะสลกัไมบ้า้นหลุก ต าบลนาครวั อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง มคีวามพร้อมในการพฒันา
แหล่งท่องเทีย่วและสง่เสรมิการประชาสมัพนัธใ์หก้ารท่องเทีย่วภายในชุมชนกลบัมาคกึคกัอกีครัง้แต่ควรมกีาร
สนับสนุนจากภาคส่วนต่างๆ ทัง้หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ในการใหค้วามส าคญัของการท่องเที่ยวและ
ผลิตสื่อประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวยงัชุมชน
แกะสลกัไม้บ้านหลุกมากขึน้ในด้านความสะดวกในการเดนิทางควรมป้ีายบอกทางชดัเจนตัง้แต่ในตวัเมอืง
ล าปาง ตลอดจนถงึชุมชนแกะสลกัไมบ้า้นหลุกและการจดัสายไฟใหอ้ยู่ในระดบัทีค่วามสงูของรถทวัรเ์ขา้ถงึได ้
และควรพฒันาเสน้ทางการท่องเทีย่วใหส้ามารถเชื่อมโยงกบัสถานทีท่่องเทีย่วอื่นๆ ทีใ่กลเ้คยีงอื่นๆ ได ้

                                                           
 อาจารยส์าขาวชิาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว คณะพาณชิยศาสตรแ์ละอุตสาหกรรมบรกิาร  

วทิยาลยัอนิเตอรเ์ทคล าปาง 
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ค าส าคญั: การสง่เสรมิการประชาสมัพนัธ,์ การท่องเทีย่ว, ชุมชนแกะสลกัไมบ้า้นหลุก  
 

ABSTRACT 
 This research study aimed: To find the ways to promote public relations Ban Look 
community Na Krua district carved wooden homes, Lampang Province. To promote tourism in Ban 
Look Na Krua district community. To promote the way how to sell Ban Look Woodcarving. And to 
study the local wisdom of Ban Look community. The participatory action research sample was 200 
tourists, 200 people in the community, and 10 community leaders Salah woodcarving, by means of 
quantitative and in-depth interviews. The instruments used in the study were the satisfaction 
questionnaire and public participation, then interviews with community leaders and experts. To 
analyze the average, the data analysis and guidelines for promoting public relations through Ban 
Look community involvement in woodcarving.  
 The results found that Ban Look Woodcarving community carved wooden‘s natural in 
generally conditions were abundant resources, the knowledge of local wisdom about wood carving 
suitable to be distributor of good quality wood carving products and good learning resources. Also 
there were spectacular, beautiful environment that tourists could come to learn the wisdom of Ban 
Look woodcarving, community’s life, Yard carved wooden and also people in the community were 
very friendly, but they lack skills in public relations and marketing. 
         Ban Look Woodcarving community was ready to develop and publicity to promote 
tourism within the community reopened again. If we wanted to increase more tourists visited Wood 
Carvings Ban Look, Na Krua Sub-district, Mae Tha District, Lampang Province, it must be the 
support from various sectors including government agencies, the private importance tourism sectors 
and the materials promotional product to attract tourism. In terms to ease of travel, there should be 
facilities in the Ban Look Woodcarving community such as produced media to promote tourism and 
attracted tourists to the community, the high-speed cable, clear signs in Lampang city to Ban Look, 
Na Krua Sub-district and travel routes should be linked to the other nearby tourist attractions.  
 
Keywords: Promoting Public Relations, Tourism, Ban Look Woodcarving Community.  
 

บทน า 
การสง่เสรมิการท่องเทีย่วภายในประเทศเป็นเครื่องหมายทางนโยบายเศรษฐกจิและสงัคมของรฐั ที่

จะท าให้เงินตราหมุนเวียนอยู่ภายในประเทศ อีกทัง้ยังเป็นตัวกระตุ้นส าคญัให้เกิดการขยายตัวทัง้ด้าน
เศรษฐกจิ และการพฒันาประเทศอกีดว้ย อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมทีม่กีารขยายตวัสงู มี
บทบาทความส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคญั 
น ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมภิาค นอกจากนี้ ยงัมีส่วน
ส าคญัในการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการค้าและการลงทุน เมื่อ
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ประเทศประสบภาวะวกิฤตทางเศรษฐกจิ การท่องเทีย่วมบีทบาทส าคญัในการสรา้งรายได ้และสามารถช่วย
ใหเ้ศรษฐกจิฟ้ืนตวัไดใ้นเวลาทีร่วดเรว็กว่าภาคผลติและบรกิารอื่นๆ แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาตฉิบบันี้ 
มุง้เน้นการป้องกนัแกไ้ขผลกระทบ ดา้นการท่องเทีย่วใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาต ิฉบบัที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) และวสิยัทศัน์ประเทศไทยสู่ปี 2570 โดยน้อมน าแนวคิด “เศรษฐกจิ
พอเพยีง” และคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา มาใชใ้นการจดัท าแผน เพื่อให้เกดิการพฒันาการท่องเทีย่ว
แบบองค์รวมที่สร้างทัง้รายได้และกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมและยัง่ยืน การส่งเสริมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศเป็นเครื่องหมายทางนโยบายเศรษฐกิจและสงัคมของรฐั ที่จ ะท าให้เงินตราหมุนเวียนอยู่
ภายในประเทศ อกีทัง้ยงัเป็นตวักระตุน้ส าคญัใหเ้กดิการขยายตวัทัง้ดา้นเศรษฐกจิ และการพฒันาประเทศอกี
ดว้ย เนื่องจากการท่องเที่ยวภายในประเทศ จะก่อใหเ้กดิการจา้งงาน เกดิอาชพีภายในท้องถิ่นและเป็นการ
กระจายรายได ้ไปสูภู่มภิาคเพราะกจิกรรมการท่องเทีย่ว ท าใหเ้กดิการผลติในสาขาธุรกจิอื่นๆ การท่องเทีย่ว
ภายในประเทศจงึถอืเป็นการบรกิารและสวสัดกิารทางสงัคม ทีร่ฐัพงึส่งเสรมิและจดัใหป้ระชาชน ซึ่งถ้าได้มี
การด าเนินการโดยเหมาะสมแล้ว กจ็ะเป็นรูปแบบของการศกึษาที่ช่วยพฒันาโลกทศัน์ ยกระดบัความคิด 
จติส านึก ความรบัผดิชอบต่อแผ่นดนิเกดิ และยงัสรา้งความภูมใิจ ความรกั ความหวงแหนในทรพัยากร ภูมิ
ปัญญา และสมบตัทิางวฒันธรรม ปัจจุบนัภาครฐัจงึมคีวามพยายาม ทีจ่ะส่งเสรมิใหน้ักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย
และชาวต่างประเทศ ท่องเทีย่วในประเทศใหม้ากขึน้โดยเฉพาะ การท่องเทีย่วภายในประเทศของคนไทย โดย
การสนบัสนุนและร่วมมอืกบัธุรกจิภาคเอกชนและหน่วยงานของรฐัภายในจงัหวดัและทอ้งถิน่ ในการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวและกจิกรรมทางการท่องเทีย่วต่างๆ เพื่อสรา้งการรบัรู้จากกลุ่มคนหรอืสงัคม
ภายนอกและดงึดดูใจใหม้กีารเดนิทางท่องเทีย่วภายในประเทศอย่างต่อเนื่องตลอดทัง้ปี1  
 จงัหวดัล าปางมปีระวตัศิาสตร์ความเป็นมาอนัยาวนานกว่า 1,300 ปี มคีวามเจรญิรุ่งเรอืงมาตัง้แต่
อดตี มกีารท าป่าไมแ้ละมกีารขนส่ง คา้ขายทางน ้า ดงัจะเหน็ไดจ้ากอาคารเรอืนไมจ้ากสถาปัตยกรรมทีย่ ังคง
อยู่ จากอารยะธรรมและวถิชีวีติทีม่คีวามสขุแบบเรยีบง่าย ทีผู่อ้ยู่อาศยัมคีวามสขุใจ ภูมใิจกบัความเป็นเมอืงที่
เก่าแก่ และมีรากฐานวฒันธรรมที่ส่งผลมาถึงปัจจุบนัพร้อมกบัการรบัสิง่ใหม่ๆ อย่างสมดุล ดงันัน้จงัหวดั
ล าปางจงึมโีครงการล าปางแบรนด์ “นครแห่งความสุข ทีไ่ม่หมุนไปตามกาลเวลา” ซึง่เน้นการพฒันาคุณภาพ
ชวีติของประชาชนทัง้ดา้นการศกึษา สาธารณสุขและโครงสรา้งพืน้ฐาน ส่งเสรมิเศรษฐกจิพอเพยีงพึง่ตนเอง 
ดูแลรกัษาสิง่แวดล้อมควบคู่กนัไป โดยยดึหลกับรหิารแบบหลกัธรรมาภิบาลทีม่เีป้าหมายจะประชาสมัพนัธ์
ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วของจงัหวดัล าปางมากขึน้ ทัง้นี้เพื่อเพิม่ช่องทางการตลาดดา้นการท่องเทีย่วของแต่
ละอ าเภอของจงัหวดัล าปาง ซึง่จะก่อเกดิการสรา้งสรรคธ์ุรกจิทีม่เีอกลกัษณ์ และสง่ผลต่อกระแสการท่องเทีย่ว
โดยชุมชนในจงัหวดัล าปางมากขึน้ ทัง้นี้เพื่อเพิม่ช่องทางการตลาดดา้นการท่องเทีย่ว และนักท่องเทีย่วทัง้ใน
และต่างประเทศ รวมถงึภูมภิาคอาเซยีนเพิม่มากขึน้และเกดิการขบัเคลื่อนทางเศรษฐกจิและสามารถแข่งขนัสู่
สากลต่อไปได้2  
 ชุมชนแกะสลกัไม้บ้านหลุกประกอบไปด้วย 3 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 6 หมู่ที่ 11 และ หมู่ที่ 12                  
ต าบลนาครวั อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง เป็นหนึ่งหมู่บ้าน OTOP เพื่อการท่องเที่ยวของจงัหวดัล าปาง 
ส าหรบัค าว่า “หลุก” ทีเ่ป็นชื่อหมู่บา้นในปัจจุบนั มคี าเรยีกทีเ่พีย้นมาจาก ค าว่า “หลุบ” ซึง่มลีกัษณะคลา้ย
                                                           

1 กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา, 2559 :ออนไลน์ จากhttp://www.mots.go.th/ewt_dl_link.php?nid=7114, สบืคน้
เมือ่ 22สงิหาคม 2559 

2 ศนูยก์ารท่องเทีย่วจงัหวดัล าปาง, 2559 : ออนไลน์ จากhttp://www.lampang.go.th/travel/travel1.htm,สบืคน้เมือ่ 
22 สงิหาคม 2559 



103 

 

กงัหนัน ้าในปัจจุบนั เนื่องจากแต่เดมิลกัษณะภูมปิระเทศของหมู่บา้น เป็นทีร่าบสงู มแีม่น ้าอยู่ต ่ากว่าหมู่บา้น 
การจะน าน ้ามาใช้จงึเป็นการยากล าบาก จงึมกีารคิดน าหลุบมาใช้ส าหรบัวดิน ้ามาใช้ในชวีติประจ าวนัของ
ชาวบา้น บา้นหลุก เป็นหมู่บา้นหตัถกรรมดา้นการแกะสลกัไมท้ีม่ชีื่อเสยีงของจงัหวดัล าปาง ซึง่คนในหมู่บา้น
สวนใหญ่มอีาชพีแกะสลกั ชาวบา้นหลุกมกีารด าเนินวถิชีวีติแบบพอเพยีง ท าการเกษตร และแกะสลกัไม ้เป็น
อาชพีหลกั จนไดช้ื่อว่าเป็นหมู่บา้นหตัถกรรมลา้นนาดา้นการแกะสลกัไม ้ส าหรบัการแกะสลกัไมข้องบา้นหลุก
ใต้ ได้สบืทอดมาจากภูมปัิญญาของ พ่อสล่าจนัด ีแกว้ชุ่ม ไดพ้บเหน็การแกะสลกัไม้เป็นรูป ช้าง มา้ ขายที่
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย นายจนัด ีจงึไดซ้ือ้มาเป็นแบบในการแกะสลกั ปรากฏว่าสามารถท าไดเ้หมอืน 
จึงได้สบืทอดให้แก่คนในหมู่บ้านจนหมู่บ้านกลายเป็นบ้านหตัถกรรมด้านการแกะสลกัไม้ ผลิตภัณฑ์ไม้
แกะสลกัทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และไดร้บัความนิยมอยู่หลายอย่าง โดยมผีลติภณัฑห์ลกัและผลติภณัฑท์ี่ขายด ีคอื 
ไมแ้กะสลกัเป็นรปูหวัชา้ง ไมแ้กะสลกัเป็นรปูกวางหมอบ ไมแ้กะสลกัเป็นรูปสงิโต และไมแ้กะสลกัเป็นรูปชา้ง 
นอกจากนัน้ทีบ่า้นหลุกแห่งนี้ยงัมผีลติภณัฑอ์ื่นๆ อกีไดแ้ก่ ครกไม ้โมบายไมแ้กะสลกัเป็นรูปนก ไมแ้กะสลกั
เป็นรูปอนิเดยีนแดงและคาวบอย ไมแ้กะสลกัเป็นรูปสตัวต่์างๆ เช่น มา้ ววั ควาย แรด และชา้ง ไมแ้กะสลกั
เป็นรปูหวัสตัว ์เช่น หวักวาง หวัมา้ และหวัสงิโต และไมแ้กะสลกัเป็นรปูดอกไม ้เช่น ดอกชบา และดอกทวิลปิ 
นอกจากนี้มแีกนน าของชุมชนทัง้ ก านัน ผูใ้หญ่บา้นและหน่วยงานราชการใหค้วามสนับสนุน ส่งเสรมิบา้นห
ลุกเป็นหมู่บา้นท่องเทีย่วทีเ่ปิดใหน้ักท่องเทีย่วเขา้มาเทีย่วชม  สมัผสับรรยากาศ วถิชีวีติของชุมชน มโีฮมเส
ตยบ์รกิารนกัท่องเทีย่ว รวมไปถงึการจดัโปรแกรมใหน้กัท่องเทีย่วมาเรยีนรู ้ร่วมลงมอืในการแกะสลกัชิน้งาน
ต่างๆดว้ย และยงัเป็นแหล่งเรยีนรูส้ าคญัแก่นกัเรยีน นกัศกึษา หรอืคณะทศันศกึษาทีเ่ขา้มาศกึษาเรยีนรู้3  
 ปัจจุบนัเป็นทีน่่าเสยีดายทีม่นีกัท่องเทีย่วเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วและทศันศกึษาในหมู่บา้นหลุกนัน้
มจี านวนน้อยลง การจ าหน่ายสนิค้ามแีนวโน้มลดลง ประกอบกบัขอ้มูลเกีย่วกบับ้านหลุกทีเ่ผยแพร่ผ่านสื่อ
ต่างๆ ทัง้จากหน่วยงานต่างๆ เป็นข้อมูลที่ช้าและล้าหลงั ไม่มีการกระจายข้อมูลและประกอบกบัสภาวะ
เศรษฐกจิของประเทศในปัจจุบนั ความนิยมของนกัท่องเทีย่วเปลีย่นไป ซึง่อาจเป็นส่วนหนึ่งทีท่ าใหบ้า้นหลุก 
ไม่เป็นที่นิยม หรอืรู้จกัของนักท่องเที่ยวเท่าไรนัก จงึเป็นที่มาของประเด็นปัญหาทีผู่้วจิยัมคีวามสนใจ ที่จะ
ศึกษาการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ บ้านหลุกหมู่บ้านแกะสลักไม้โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที่ยว ทัง้นี้ เพื่อหาแนวทางการมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวบ้านหลุกและเกดิการเขา้มาท่องเที่ยวในบ้านหลุกเพิม่มากขึน้ด้วยและเป็นการสร้างรายได้เสริม
ใหก้บัประชาชนในชุมชนไดอ้กีดว้ย 
 
วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
          1. เพื่อหาแนวทางการสง่เสรมิการประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วและการจ าหน่ายสนิคา้ชุมชนแกะสลกั
ไมบ้า้นหลุก ต าบลนาครวั อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง 
          2. เพื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วโดยชุมชนแกะสลกัไม้บา้นหลุก ให้นักท่องเที่ยวได้รู้จกัมากขึน้
  
วิธีด าเนินการวิจยั   
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีว่นร่วมโดยมขีัน้ตอนการด าเนินการวจิยั ดงันี้  

                                                           
3 ขอ้มลูหมูบ่า้นหลุกหมูบ่า้นแกะสลกัไม ้ต าบลนาครวั อ าเภอแมท่ะ จงัหวดัล าปาง

http://banlooklampang.myreadyweb.com/article, สบืคน้เมือ่ 22 สงิหาคม 2559 
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 1. ศกึษาและวเิคราะหศ์กัยภาพการสง่เสรมิการประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วโดยการมสีว่นร่วมของ
ชุมชน กรณีศกึษา ชุมชนแกะสลกัไมบ้า้นหลุก ต าบลนาครวั อ าเภอแม่ทะจงัหวดัล าปาง 
 2. ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับศักยภาพด้านการส่งเสริมการ
ประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วโดยการมสีว่นร่วมของชุมชน กรณีศกึษา ชุมชนแกะสลกัไมบ้า้นหลุก ต าบลนา
ครัว อ าเภอแม่ทะจังหวัดล าปางด้านการท่องเที่ยวตามแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องรวมถึงงานวิจัยที่
เกีย่วขอ้งและขอ้มลูทัว่ไปของพืน้ที ่โดยมขีัน้ตอนส าคญัดงันี้ 1) รวบรวมขอ้มลูเบือ้งต้น 2) สรา้งแบบสอบถาม 
3) เกบ็รวบรวมขอ้มลู 4) วเิคราะหข์อ้มลูและสรุปผล 5) จดัท าและน าเสนอรายงาน 
 วิธีการศึกษา  ผูท้ าวจิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการเกบ็แบบสอบถาม นกัท่องเทีย่วและ
ประชาชนในพืน้ทีร่วมกนัจ านวน 400 คน ในช่วงเดอืนมนีาคมถงึเดอืนสงิหาคม 2560 เพื่อวเิคราะหศ์กัยภาพ
ดา้นการสง่เสรมิการประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วโดยการมสี่วนร่วมของชุมชน กรณีศกึษา: ชุมชนแกะสลกั
ไมบ้า้นหลุก ต าบลนาครวั อ าเภอแม่ทะจงัหวดัล าปาง และแหล่งท่องเทีย่วชุมชน และการสมัภาษณ์ประชาชน
ในชุมชนและชุมชนใกลเ้คยีงและผูน้ าชุมชน ปราชญ์ทอ้งถิ่น สล่าแกะสลกัไม ้พระสงฆ ์ก านัน นายกเทศบาล
ต าบลนาครวัและสมาชกิเทศบาลต าบลนาครวั จ านวน 10 คนเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึและนโยบายต่างๆของ
ศกัยภาพและแนวทางการจดัการส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
หลงัจากนัน้จดัเวทเีสวนาโดยประชาชน ผูน้ าชุมชน ผูน้ าองคก์รภาครฐัและภาคเอกชน รวมถงึผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยีในการจดัการท่องเที่ยวเพื่อท าการสมัภาษณ์และแลกเปลี่ยนข้อคดิเหน็แบบมีส่วนร่วมประเมนิผลการ
ด าเนินงานตามทีไ่ดป้ฏบิตัแิละวดัผลการด าเนินงานจากตวัชี้วดัดว้ยก าหนด เป้าหมายและผลการวเิคราะห์
ศกัยภาพต่อสง่เสรมิการประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วโดยการมสีว่นร่วมของชุมชน การจดัการท่องเทีย่วโดย
ชุมชน เพื่อการจดักรโดยชุมชนมสีว่นร่วมอย่างเขม้แขง็และยัง่ยนื  
 เครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษา   
           เครื่องมอืวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม พรอ้ม
ทัง้มกีารหาคุณภาพของเครื่องมอืดว้ยการหาค่า IQC โดยผูท้รงคุณวุฒดิา้นการท่องเทีย่วและแบบสมัภาษณ์
เชงิลกึ (In-depth Interview) สมัภาษณ์ผูน้ าชุมชน ปราชญ์ทอ้งถิน่ ผูม้สี่วนไดเ้สยีทัง้หน่วยงานภาครฐัและ
เอกชนโดยใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยมี
ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) เป็นผู้คอยจุดประเด็นในการสนทนา ในแต่ละกลุ่มเพื่อเป็นการ
เสนอแนะทางการสง่เสรมิการประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วโดยการมสี่วนร่วมของชุมชน กรณีศกึษา ชุมชน
แกะสลกัไมบ้า้นหลุก ต าบลนาครวั อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง 
 การวิเคราะหข์้อมูล   
 ผู้วิจยัได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ด้วยสถิติ
พรรณนาโดยการแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละและใช้แบบสมัภาษณ์ใช้การวเิคราะหเ์นื้อหาและน าเสนอในรูป
ความเรยีงโดยน ามาจดัประชุมในรูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะ และน าผล
ทางการสง่เสรมิการประชาสมัพนัธแ์หล่งทอ่งเทีย่วโดยการมสีว่นร่วมของชุมชน กรณีศกึษา ชุมชนแกะสลกัไม้
บา้นหลุก ต าบลนาครวั อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปางต่อไป 
 
ผลการวิจยั   
           การศกึษาเรื่องแนวทางการส่งเสรมิการประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วโดยการมสี่วนร่วมของชุมชน 
กรณีศกึษาชุมชนแกะสลกัไม้บา้นหลุก ต าบลนาครวั อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปางซึ่งได้ท าการศกึษาทัง้การ
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สมัภาษณ์กลุ่ม การส ารวจแบบสอบถามจากประชาชนในชุมชนแกะสลกัไมบ้า้นหลุก หมู่ที ่6 บา้นหลุก, หมู่ที ่
11 บา้นหลุกแพะ และหมู่ที ่12 บา้นหลุกใต ้ผูศ้กึษาวจิยัไดร้วบรวมขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูได ้ดงันี้ 
 1. ความน่าสนใจและประวติัหมู่บ้านชุมชนแกะสลกัไม้บ้านหลุก หมู่บา้นหลุกเป็นหมู่บา้นเลก็ๆ 
ตัง้อยู่ในอ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง เน่ืองจากลกัษณะภูมปิระเทศของหมู่บา้นเป็นทีร่าบสงู มลี าน ้าจางอยู่ต ่า
กว่าหมู่บา้น ชาวบา้นจงึไดใ้ชห้ลุบวดิน ้ามาใชภ้ายในหมู่บา้น ต่อมาค าว่าหลุบไดเ้พีย้นเป็นค าว่า “หลุก” และ
กลายเป็นชื่อหมู่บ้านในที่สุด งานแกะสลกัไม้ในหมู่บ้านหลุกเริ่มขึ้นจากนายจนัทร์ด ีแก้วชุ่ม  ซึ่งได้รบัการ
ถ่ายทอดความรูก้ารแกะสลกัไมม้าจากบรรพบุรุษตัง้แต่ปี พ.ศ.2498 ต่อมาประมาณปี พ.ศ.2506 สล่าจนัทรด์ี
ไดเ้ดนิทางไปทีอ่ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย ไดเ้หน็งานไมแ้กะสลกัเป็นรปูชา้งและมา้วางขายอยู่ทีต่ลาดแม่
สาย สล่าจนัทร์ดจีงึซื้อช้างและม้าแกะสลกัมาอย่างละหนึ่งตวั เพื่อน ามาเป็นแบบในการแกะสลกั ได้ทดลอง
แกะสลกัไม้จามจุรหีรอืไม้ฉ าฉาเป็นรูปช้างและม้าตามตวัอย่าง หลงัจากที่ลองผดิลองถูกอยู่ช่วงหนึ่ง เขาก็
สามารถแกะสลกัไมท้ีส่วยงามไดใ้นทีส่ดุ ต่อมาสล่าจนัทรด์กีไ็ดท้ดลองแกะสลกัรปูหวัเกง้ หวักวาง และสตัวอ์ื่น 
ๆ จนสามารถแกะสลกัไมเ้ป็นรูปสตัว์ได้หลายชนิดผลงานของสล่าจนัทร์ดมีคีวามสวยงาม จงึเป็นทีช่ื่นชอบ
ของผูท้ีพ่บเหน็และเริม่มคี าสัง่ซือ้เขา้มาเรื่อยๆ จนสล่าจนัทรด์ไีม่สามารถแกะสลกัไมไ้ดท้นัตามความต้องการ 
นับว่าเป็นจุดเริม่ต้นของการแพร่ขยายการท าไมแ้กะสลกัในหมู่บา้นหลุกสล่าจนัทรด์ไีดช้วนใหค้นในหมู่บา้น
มาหดัแกะสลกัเป็นสล่าแกะสลกัไม้ในหมู่บา้นได้เพิม่ขึน้ ได้สอนขัน้ตอนการแกะสลกัไม้อย่างละเอยีดให้กบั
ชาวบ้านทีม่าศกึษาโดยเริม่จากการแกะสลกัไม้เป็นรูปสตัว์ทีม่ขีนาดเลก็ไปจนถงึขนาดใหญ่ ทัง้สล่าจนัทร์ดี
และชาวบา้นทีม่าเรยีนแกะสลกัต่างกไ็ดผ้ลติผลงานไมแ้กะสลกัออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง ทัง้ยงัไดร้บัแกะสลกั
ตามแบบหรอืตามความต้องการของลูกค้า ต่อมาช่างแกะสลกัแต่ละคนกไ็ดไ้ปถ่ายทอดความรู้การแกะสลกั
ใหก้บับุคคลในครอบครวัและเพื่อนบา้น จนสมาชกิส่วนใหญ่ของหมู่บา้นหลุกไดท้ างานแกะสลกัไมเ้ป็นอาชพี
เสรมิ4  

ขวัไม้มุงสะพานธรรมจริยคณุราษฏ์อนุสรณ์ สะพานไมเ้ก่าที่
ทอดยาวข้ามฝัง่แม่น ้าจางหรือคือสะพานธรรมจริยคุณราษฏ์
อนุสรณ์แต่ชาวบ้านนิยมเรียกว่า “ขวัไม้มุง” โดยท่านพระครู
ธรรมจริยคุณ หรือตุ๊เจ้าค าปันท่านได้มีแนวคิดสร้างสะพาน
ขึน้มาเพื่อใหช้าวบา้นไดเ้ดนิทางไปมาระหว่างสองฝัง่ไดส้ะดวก
จงึไดข้อความร่วมมอืกบัชาวบา้นสรา้งสะพานไมไ้ผ่ขึน้มาแต่พอ

ถึงช่วงน ้าหลากสะพานไม้ไผ่กพ็งัเสยีหายไปถึงสองครัง้ แต่ท่านกย็งัไม่ท้อที่จะสร้างใหม่ขึน้มาอกีและต้อง
แขง็แรงมากขึน้เมื่อในปี  พ.ศ. 2518 จงึมกีารสร้างขึน้ใหม่อกีครัง้โดยการสรา้งสะพานโดยสคอนกรตีขนาด
ใหญ่จ านวน 12 ต้นเป็นฐานรองรบัซึ่งการก่อสรา้งครัง้นี้ไม่มวีศิวกรหรอืสถาปนิกแต่อย่างใดเป็นภูมปัิญญา
ชาวบา้นแบบแทจ้รงิซึง่มคีวามแขง็แรงและคงทนมาจนถงึทุกวนัน้ี 

วดับ้านหลุก  วัดบ้านหลุกเป็นศาสนสถานที่มีศิลปะเก่าแก่ 
สรา้งขึน้ตัง้แต่ปี พ.ศ.2488 ทัง้ยงัเป็นวดัทีใ่ชใ้นการท ากจิกรรม
ทางศาสนาของชุมชน ผู้ที่มาเที่ยวชมจงึสามารถสมัผสักบัวิถี
ชีวิตและการท าบุญตามแบบพื้นบ้าน ภายในวัดบ้านหลุกมี
อาคารเสนาสนะทีเ่ก่าแก่ ไดแ้ก่ กุฏไิมส้กั ซึง่เป็นสถาปัตยกรรม

                                                           
4 ผูใ้หญ่สมพงษ์ ใจจา, ผูใ้หญ่บา้น หมูท่ี ่6 บา้นหลุก ต าบลบา้นหลุก อ าเภอแมท่ะ จงัหวดัล าปาง 
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แบบพืน้บา้นตามแบบภาคเหนือ สรา้งจากไมส้กัทัง้หลงั ภายในกุฏมิงีานศลิปกรรมเก่าแก่ คอื ซุม้ประตูหางวนั
ซึง่เป็นซุม้ประตูหอ้งทางทศิตะวนัออก ตวัซุม้ท าจากไมแ้กะสลกัลงรกัปิดทองประดบัแกว้จนีและมลีายดอกบวั
บาน ซุม้ประตูหางหงส ์เป็นซุม้ประตูหอ้งทางทศิตะวนัตก ท าจากไมแ้กะสลกัลงรกัเขยีนส ีมลีวดลายเป็นพญา
ลวง ซึ่งเป็นสตัว์คล้ายมงักรมเีขาและมีปีก ล าตัวของพญาลวงนัน้เกี้ยวกนัอยู่ แ ต่ในปัจจุบนัได้มกีารสร้าง
เพดานปิดบงัซุม้หางวนั และซุม้ประตูหางหงส ์คงเหลอืใหเ้หน็แต่เพยีงเสารบัซุม้หรอืเสาขอมเท่านัน้  ภายใน
วดับา้นหลุกยงัมอีาคารเสนาสนะทีส่ าคญัอกีแห่งหนึ่งคอืหอธรรม หรอือาคารเรยีนโรงเรยีนปรยิตัธิรรมเก่า หอ
ธรรมนี้ถูกสรา้งขึน้ในปี พ.ศ. 2493 ในการก่อสรา้งนัน้ไดม้กีารขนกอ้นหนิปนูจากบนดอยลงมาป่นเพื่อใชก้่ออฐิ
และใชฉ้าบ ในอดตีไดใ้ชห้อธรรมแห่งนี้ถูกใชเ้ป็นทีศ่กึษาพระธรรมของพระและเณร แต่ในปัจจุบนัไดเ้ปลีย่นมา
ใชเ้ป็นทีเ่กบ็ของของวดั 

พระธาตดุอยผาปูน (พระธาตุอุโมงค ์เสตงัฆมณี) พระธาตุ
ดอยผาปูนเป็นศาสนสถานศักดิส์ ิทธ์ส าคัญคู่ชุมชนที่อยู่ใน
ความดูแลของวดับ้านหลุก สถานทีแ่ห่งนี้สร้างขึน้เมื่อปี พ.ศ.
2504 และแล้วเสร็จในปี พ.ศ.2505 โดยมพีระธาตุเก่าแก่ที่
ชาวบ้านถือว่าเป็นพระธาตุศกัดิส์ทิธิค์ู่หมู่บ้านประดษิฐานอยู่
บนยอดดอยผาปูน ที่ดอยผาปูนแห่งนี้ยงัมรีอยพระบาทข้าง
ซ้ายเหยียบก้อนหินผาอีกด้วย ในเดือนเมษายนของทุกปีที่

หมู่บา้นจะมปีระเพณีสกัการะพระธาตุและพธิสีรงน ้ารอยพระบาท เพื่อใหช้าวบา้นและผูท้ีศ่รทัธาไดม้าสกัการะ
ภายในถ ้าดอยผาปนูแห่งนี้ยงัมจีุดชมววิทีส่วยงาม สามารถมองเหน็อ าเภอแม่ทะไดใ้นมุมกวา้ง โดยเฉพาะใน
ตอนเยน็เมื่อพระอาทติย์ตกดนิ นอกจากนี้ที่ดอยผาปูนยงัมธีรรมชาติทีอุ่ดมสมบูรณ์และสวยงามรอคอยให้
นกัท่องเทีย่วเขา้มาสมัผสั ไม่ว่าจะเป็นหน้าผา ถ ้า 9 แห่ง บ่อน ้าสามพีน้่อง และภูผาทีม่สีณัฐานรปูสตัวต่์างๆ  

ป๋างหตัถกรรม (ลานหตัถกรรม)  ป๋างงานหตัถกรรม (ป๋าง 
เป็นภาษาถิ่น แปลว่า ลาน) เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
หตัถกรรมท้องถิ่นทีเ่ป็นวถิีชวีติของชาวบ้านหลุกที่สบืทอด
ต่อกนัมายาวนาน ซึ่งป๋างงานหตัถกรรมนี้จะเป็นสถานที่ที่
ชาวบ้านมารวมตวักนัท างานหตัถกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
การแกะสลกั การสานตะกร้า และการท าดอกไม้ โดยป๋าง
งานหัตถกรรมนี้ จะกระจายอยู่ทัว่ ไปภายในหมู่บ้าน 
นักท่องเที่ยวจึงสามารถเดินหรือปัน่จกัรยานเที่ยวชมการ

ท างานหตัถกรรมของแต่ละป๋างได้ นอกจากนัน้นักท่องเที่ยวที่สนใจยงัสามารถทดลองแกะสลกัไม้หรอืท า
หตัถกรรมอื่นๆ ได ้

2. วิถีชีวิตของชุมชนแกะสลกัไม้บ้านหลุก 
ชาวบ้านหลุกแต่ละคนจะประกอบอาชพีแตกต่างกนัไปส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเกษตรกรรม ส่วน

หนึ่งไดย้ดึการท างานหตัถกรรมเป็นอาชพีหลกั อกีส่วนหนึ่งกจ็ะประกอบอาชพีเกษตรกรรมควบคู่ไปกบัการ
ท างานอื่นในยามว่าง เช่น การแกะสลกัไม้ การท าตะกร้า การท าดอกไม้จากเศษไม้ และการท าไม้เสยีบ
ธนบตัร เมื่อถงึฤดทู านาช่างแกะสลกับางคนกจ็ะพกังานแกะสลกัและไปปลูกขา้วเพยีงอย่างเดยีว แต่บางคนก็
ยงัคงท างานแกะสลกัควบคู่ไปด้วย โดยจะปลูกข้าวในตอนกลางวนัและท างานแกะสลักในตอนกลางคืน
ชาวบา้นหลุกสว่นใหญ่จะตื่นไปตลาดสดภายในหมู่บา้นเพื่อหาซือ้ของมาท าอาหาร ตัง้แต่ต ี4–ต ี5 หลงัจากที่
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รบัประทานอาหารเชา้และท าธุระส่วนตวัเสรจ็แล้วกจ็ะแยกยา้ยกนัไปท างานของตน คนทีท่ าอาชพีแกะสลกั
เป็นอาชพีหลกักจ็ะนัง่ท างานแกะสลกัไมท้ีบ่า้น บางคนกอ็าจจะมาท าทีศ่นูย ์โดยทุกๆ วนัจะมชี่างแกะสลกัเจา้
ประจ ามารบัอุปกรณ์การแกะสลกัไม้จากที่ศูนยเ์พื่อกลบัไปแกะสลกัใหเ้ป็นรูปต่างๆ ตามค าสัง่ซื้อของลูกค้า
ภายในศูนย์แกะสลกันัน้จะมกีารใช้เลื่อยยนต์ตดัไม้ตัง้แต่เช้าจนถึงเวลาประมาณ 9 นาฬิกา เนื่องจากเป็น
ช่วงเวลาที่อากาศยงัไม่ร้อนมากนัก อีกทัง้การใช้เลื่อยยนต์ยงัมีเสยีงดงั หากท าในตอนกลางวนัก็อาจไป
รบกวนสมาธขิองช่างแกะสลกัคนอื่นได ้ช่างแกะสลกัทีม่าท างานทีศู่นยจ์ะนัง่แกะสลกัจนถงึเวลาประมาณ 17
นาฬกิา ส าหรบังานทีต่อ้งใชเ้วลาในการแกะสลกัมาก ท าใหไ้ม่สามารถแกะสลกัเสรจ็ภายในวนัเดยีว ช่างกจ็ะ
กลบัมาท าต่อในวนัรุ่งขึน้หรอื ท าทีบ่า้นของช่างแต่ละท่านโดยใชบ้รเิวณหน้าบา้น ลานขา้งบา้น เป็นตน้ 

นอกจากจะมกีารจดังานตามประเพณีทางศาสนาแลว้ ทีห่มู่บา้นหลุกแห่งนี้ยงัมวีฒันธรรมประเพณี
อื่นที่สบืทอดต่อกนัมาตัง้แต่สมัยบรรพบุรุษ เช่น งานประเพณีตาลไม้ข้าวจี่ข้าวหลาม ซึ่งจะท าทุกเดือน
พฤศจกิายน แต่ละบ้านจะน าขา้วใหม่มาท าขา้วหลามแล้วน าไปรวมกนัที่วดั จากนัน้จะน าเอาไม้จีห่รอืไม้ที่
เหลาหนามออกแล้วมาท าใหม้รีูปทรงคล้ายองค์พระธาตุแลว้น าไปท าพธิเีพื่อเป็นการบูชาขา้วใหม่ และเพื่อ
ขอบคุณสิง่ศกัดิส์ทิธิท์ีท่ าใหส้มาชกิในหมู่บา้นสามารถปลกูขา้วไดส้ าเรจ็ดว้ยด ีทัง้ยงัเป็นการท าบุญขา้วใหมไ่ป
ใหญ้าตพิีน้่องทีล่่วงลบัไปแลว้ดว้ยนอกจากนัน้ยงัมปีระเพณีไหวผ้เีจา้บา้น ซึง่จะมกีารอญัเชญิวญิญาณพ่อบา้น
หรอืวญิญาณบรรพบุรุษผูค้อยปกปักรกัษาหมู่บา้นมาเขา้ทรง สมาชกิในหมู่บา้นกจ็ะเอาของไปเซ่นไหวบ้ชูาให้
พ่อบา้นปกปักรกัษาหมู่บา้นต่อไป 
 

วิเคราะหป์ระเดน็การสมัภาษณ์กลุ่มของผูน้ าชุมชนและสล่า ชุมชนแกะสลกัไม้บ้านหลุก 
       1. สภาพปัญหาการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวชุมชนแกะสลกัไม้บ้านหลุก 
  ป้ายบอกทาง สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในการส่งเสริมการประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเที่ยวชุมชน
แกะสลกัไมบ้า้นหลุก มปัีญหาในเรื่องเสน้ทางของการเดนิทางทีค่บัแคบ และมสีายไฟทีอ่ยู่ในระดบัต ่าส่งผลให้
รถทวัรท์ีเ่ขา้มาเกดิความไม่สะดวก ป้ายบอกทางทีเ่วน้ระยะทางไกลและมมีป้ีายบอกทางในจ านวนน้อย   

การประชาสมัพนัธ์ การอพัเดตขอ้มูลบนระบบอนิเตอรเ์น็ตไม่อพัเดตเป็นปัจจุบนัและ การสบืค้น
ค่อนขา้งยาก การประประชาสมัพนัธแ์ละการน าเสนอขอ้มลูบนหนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร หรอืแผ่นพบัชาวบา้นไม่
มคีวามรูใ้นการจดัท า สือ่เหล่านี้และมเีจา้หน้าทีเ่ขา้มาช่วยเหลอื สนบัสนุนน้อย 

เศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบนันัน้ค่อนขา้งที่จะตกต ่า ท าให้ความต้องการซือ้ผลผลติ สนิค้า
การแกะสลกัไมน้้อยลง รวมไปถึงการส่งผลต่อระบบการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วทีส่ภาพการเงนิไม่คล่อง
ตามสภาวะเศรษฐกจิและและนกัท่องเทีย่วเกดิการเปรยีบในสิน้คา้ซึง่เป็นสนิคา้จากบา้นหลุกไปจ าหน่ายทีเ่ช่น 
บา้นถวาย จงัหวดัเชยีงใหม่ และนกัท่องเทีย่วมองในเสน้ทางการเชื่อมโยงกบัแหล่งท่องเทีย่วอื่น ซึง่บา้นหลุก
ห่างไกลจากแหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ  

ความสามคัคีของชุมชน ในปัจจุบนัชาวบา้นในแต่ละชุมชนมวีถิชีวีติทีต่่างคนต่างอยู่มากขึน้ การ
พึง่พาอาศยักนัน้อยลง รวมไปถงึเรื่องการเมอืงการปกครองท าใหก้ารพฒันา การส่งเสรมิการประชาสมัพนัธ์
การท่องเทีย่วภายในชุมชน ไม่มปีระสทิธภิาพ 

2. การมีส่วนรว่มในการประชาสมัพนัธช์ุมชนแกะสลกัไม้บ้านหลุก 
  การมสีว่นร่วมของประชาชนชุมชนบา้นหลุกนัน้ การมสีว่นร่วมสว่นใหญ่นัน้จะเป็นในเรื่องของการ
ช่วยแนะน าพื้นที ่แนะน าสถานทีท่่องเทีย่วในชุมชน การประชุมและออกความคดิเหน็ในทศิทางการส่งเสรมิ
การท่องเทีย่วในเรื่องการมสีว่นร่วมการสง่เสรมิการประชาสมัพนัธจ์ะมผีูน้ าชุมชนเป็นหลกัในการส่งเสรมิ และ
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ขอความร่วมมือจากส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอแม่ทะ เข้ามาให้ความรู้ เพิ่มทักษะในเรื่องความคิด
สรา้งสรรคใ์นการแกะสลกัผลงานและทีส่ าคญัคอืการใหค้วามรูเ้พิม่ทกัษะเรื่องการตลาดแก่ผูป้ระกอบการและ
ชุมชน 
 3. เสนอแนะแนวทางการประชาสมัพนัธช์ุมชนแกะสลกัไม้บ้านหลุก 
 - จดัท าแผนทีก่ารประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วบา้นหลุกใหม้คีวามทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั 
 - การอบรมฝึกทกัษะการสรา้งผลงานทีส่รา้งสรรคแ์ละแปลกใหม่ตรงตามความตอ้งการของตลาด 
 - มีเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอแม่ทะ หอการค้าจังหวัดล าปาง 
ส านักงานประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วจังหวดั  นักท่องเที่ยว หรอืแมแ้ต่อาสาสมคัรในการท าและพฒันาสื่อ
การประชาสมัพนัธ ์ในรปูแบบต่างๆ และเสนอแนะทางจงัหวดัมสีว่นร่วมช่วยฟ้ืนฟูและประชาสมัพนัธ ์ 
 

สรปุผลการวิจยั 
1. ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการประชาสมัพนัธ์ทัง้ภายนอกและภายใน

ของแหล่งท่องเท่ียวชุมชนแกะสลกัไม้บ้านหลุก ต าบลนาครวั อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนักท่องเทีย่วจ านวน 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 109 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 54.5 มอีายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.00 มสีถานภาพสมรส จ านวน 
123 คดิเป็นรอ้ยละ 61.80 สว่นใหญ่ประกอบอาชพี คา้ขาย / ประกอบธุรกจิสว่นตวัจ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 24.50 มรีะดบัการศกึษาในระดบัประถมศกึษา จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 มรีายไดต่้อเดอืน 
10,001–15,000 บาท จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 มาท่องเทีย่วชุมชนแกะสลกัไมบ้า้นหลุกเป็นกลุ่ม
จ านวน 3–5 คน จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.40 มาท่องเทีย่วเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ จ านวน 135 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 67.50 มาท่องเทีย่วเป็นครอบครวัจ านวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.00 และการทราบขอ้มูลมา
ท่องเทีย่วจากเวบ็ไซตแ์ละอนิเตอรเ์น็ตมากทีส่ดุ จ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.50 ตามล าดบั 

2. ความพึงพอใจ  
นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจต่อการประชาสมัพนัธ์ทัง้ภายนอกและภายในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

แกะสลกัไม้บ้านผลการศึกษาพบว่าระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการ
ประชาสมัพนัธท์ี ่นกัท่องเทีย่วพงึพอใจมากทีส่ดุคอื สิง่อ านวยความสะดวกภายในชุมชนแกะสลกัไม ้กจิกรรม 
ศูนย์แสดงสินค้า แหล่งท่องเที่ยวและสิ่งที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจน้อยที่สุด คือการประชาสัมพันธ์ใน
หนงัสอืพมิพ ์นิยตสาร ตามล าดบัซึง่สอดคลอ้งกบั บุญยศริ ิบุญชู 5 ไดศ้กึษา ความคดิเหน็และความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยต่อประสทิธภิาพของสือ่ประชาสมัพนัธใ์นโบราณสถานเวยีงกุมกาม จากการวจิยัพบว่า
ผูใ้ช้บรกิารชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุต ่ากว่า 20 ปีอยู่ในระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีเป็นนักเรยีน
นักศกึษามรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่า 5,000 บาท ส่วนใหญ่อยู่ในภาคเหนือตอนบนคอื จงัหวดัเชยีงใหม่ 
ล าปางล าพูน เชียงราย ส าหรับด้านสื่อประชาสัมพันธ์พบว่าผู้ใช้บริการชาวไทยมีความพึงพอใจสื่อ
ประชาสมัพนัธจ์ากวทิยากรบรรยายที่สุด ส่วนสื่อประชาสมัพนัธอ์ื่นคอืป้ายบอกทางและสไลด์มนัติวชิ ัน่ พงึ
พอใจระดบัด ีและแผ่นพบัเป็นสือ่ประชาสมัพนัธท์ีไ่ดร้บัความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 

                                                           
5 บุญยศริ ิบุญช,ู ความคิดเหน็และความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการชาวไทยต่อประสิทธิผลของส่ือ

ประชาสมัพนัธ์โบราณสถานเวียงกมุกาม. วทิยานิพนธศ์ลิปศาสตรมหาบณัฑติ, บณัฑติวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่ 
2548. 
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3. แบบสอบถามจากประชาชนท่ีมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว
ชุมชนแกะสลกัไม้บ้านหลุก 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นประชาชนในชุมชนแกะสลกัไมบ้า้นหลุก หมู่ที ่6 , หมู่ที ่11 และหมู่ที ่12 
โดยส่วนใหญ่ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ จ านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.50 อยู่
ในช่วงอายุ 31–40 ปี จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 มสีถานภาพสมรส จ านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
84.50 โดยสว่นใหญ่ประกอบอาชพีรบัจา้งทัว่ไปจ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 มรีะดบัการศกึษาอยู่ใน
ระดบัประถมศกึษา จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38 มรีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่า 5,000 บาท จ านวน 52 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 26 โดยประชาชนมสี่วนร่วมในการส่งเสรมิการประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วแกะสลกัไมบ้า้นหลุก 
ประชาชนสว่นใหญ่มสีว่นร่วมในการประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่ว บอกกล่าว เชญิชวนมาเทีย่ว จ านวน 87 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 43.50 รองลงมาคอืการเขา้ร่วมประชุมออกความคดิเหน็ของชุมชน จ านวน 82 คนคดิเป็นรอ้ย
ละ 41.00 
 4.การมีส่วนรว่มในการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวชุมชนแกะสลกัไม้บ้านหลุก ต าบลนา
ครวั อ าเภอนาครวั จงัหวดัล าปาง พบว่า การมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวชุมชน
แกะสลกัไม้บา้น หลุก ต าบลนาครวั อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปางนัน้ ประชาชนมสี่วนร่วมในระดบัปานกลาง
และมสีว่นร่วมในลกัษณะการแนะน าสถานทีท่่องเทีย่ว ประวตัชิุมชน การช่วยเหลอืดูแลความปลอดภยัใหแ้ก่
นกัท่องเทีย่ว การมสีว่นร่วมในเรื่องการจดัหางบประมาณมาสนบัสนุนกจิกรรมการส่งเสรมิการประชาสมัพนัธ ์
การจดัการน าเทีย่วประชาชนยงัมสีว่นร่วมน้อย 
 5. สภาพปัญหาการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวชุมชนแกะสลกัไม้บ้าน 
หลุกความต้องการของชุมชนเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
สภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
 ป้ายบอกทาง สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในการส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวชุมชน
แกะสลกัไมบ้า้นหลุก มปัีญหาในเรื่องเสน้ทางของการเดนิทางทีค่บัแคบ และมสีายไฟทีอ่ยู่ในระดบัต ่าส่งผลให้
รถทวัรท์ีเ่ขา้มาเกดิความไม่สะดวก ป้ายบอกทางทีเ่วน้ระยะทางไกล และมมีป้ีายบอกทางในจ านวนน้อย  
           การประชาสมัพนัธ์/ ส่ือประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเท่ียว การอพัเดตขอ้มูลดา้นการท่องเทีย่ว
บนระบบอินเตอร์เน็ตไม่อพัเดตเป็นปัจจุบนั และการสบืค้นค่อนข้างยาก การประประชาสมัพนัธ์และการ
น าเสนอข้อมูลบนหนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือแผ่นพบัชาวบ้านไม่มีความรู้ในการจัดท าสื่อเหล่านี้และมี
เจา้หน้าทีเ่ขา้มาช่วยเหลอื สนบัสนุนน้อย และ   
  เศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบนันัน้ค่อนขา้งทีจ่ะตกต ่า ท าใหค้วามต้องการซือ้ผลผลติ สนิค้า
การแกะสลกัไมน้้อยลง รวมไปถึงการส่งผลต่อระบบการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วทีส่ภาพการเงนิไม่คล่อง
ตามสภาวะเศรษฐกจิ และและนักท่องเที่ยวเกดิการเปรยีบในสิน้ค้าซึ่งเป็นสนิค้าจากบา้นหลุกไปจ าหน่ายที่
เช่น บ้านถวาย จงัหวดัเชียงใหม่ และนักท่องเที่ยวมองในเสน้ทางการเชื่อมโยงกบัแหล่งท่องเที่ยวอื่น ซึ่ง
บา้นหลุกห่างไกลจากแหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ  

ความสามคัคีของชุมชน  ในปัจจุบนัชาวบา้นในแต่ละชุมชนมวีถิชีวีติทีต่่างคนต่างอยู่มากขึน้ การ
พึง่พาอาศยักนัน้อยลง รวมไปถงึเรื่องการเมอืงการปกครองท าใหก้ารพฒันา การส่งเสรมิการประชาสมัพนัธ์
การท่องเทีย่วภายในชุมชน ไม่มปีระสทิธภิาพ 
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แนะแนวทางการประชาสมัพนัธช์ุมชนแกะสลกัไม้บ้านหลุก 
 - จดัท าและพฒันาแผนทีก่ารประชาสมัพนัธบ์า้นหลุกจากจงัหวดั 
 - การอบรมฝึกทกัษะการสรา้งผลงานทีส่รา้งสรรคแ์ละแปลกใหม่ตรงตามความตอ้งการของตลาด 
 - มีเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอแม่ทะ หอการค้าจังหวัดล าปาง 
ส านกังานประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วจงัหวดั นกัท่องเทีย่ว หรอืแมแ้ต่อาสาสมคัรในการท าสือ่ประชาสมัพนัธ ์
ใหก้บัชุมชนหรอืเขา้มาอบรมเพิม่ทกัษะใหก้บัเยาวชน ตวัแทน ผูน้ าในชุมชนในการท าสือ่การประชาสมัพนัธ์ 
 - ให้ทางจงัหวดัช่วยฟ้ืนฟูและให้ความส าคญัในการประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเที่ยวให้กบัชุมชุน
แกะสลกัไมบ้า้นหลุกมากขึน้ 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
ผลการศกึษาวจิยัเรื่อง แนวทางการสง่เสรมิการประชาสมัพนัธแ์หล่งทอ่งเทีย่วโดยการมสีว่นร่วมของ

ชุมชน กรณี ชุมชนแกะสลกัไม้บ้านหลุก ต าบลนาครวั อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง ซึ่งได้อภิปรายผลตาม
วตัถุประสงค์ของการศึกษาโดยใช้แนวความคิด ทฤษฏีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องทัง้นี้สามารถอภิปรายผล
การศกึษาได ้ดงันี้ 

การพฒันาการแหล่งท่องเทีย่วชุมชนแกะสลกัไมบ้า้นหลุกพบว่าผูน้ าและประชาชนส่วนใหญ่ต้องการ
ให้หน่วยงานภาครฐั / เอกชน เข้ามาให้ความส าคญัและช่วยเหลือในด้านการประชาสมัพนัธ์ของชุมชน
แกะสลกัไม้บา้นหลุก การพฒันาเสน้ทางเขา้สู่ชุมชนแกะสลกัไม ้หรอืเสน้ทางเชื่อมโยงไปสู่แหล่งท่องเที่ยว
อื่นๆ ที่มรีะยะทางใกลเ้คยีงกนั ส่งเสรมิเพิม่ทกัษะการตลาดและการท าสื่อประชาสมัพนัธใ์ห้กบัคนในชุมชน 
สนบัสนุนงบประมาณและจดัหาทุนเขา้มาช่วยในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว สอดคลอ้งกบั บูฮารสิ (Buhalis)6 
ได้กล่าวถึงกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยว เพื่อพฒันาองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยว ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวต้องมกีารพฒันาปัจจยั 6 ประการ (6As) ซึ่งประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยว 
(Attraction) การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว (Accessibility) สิง่อ านวยความสะดวก (Amenities) โปรแกรมการ
ท่องเทีย่ว (Available Packages) กจิกรรมการท่องเทีย่ว (Activities) กจิกรรมการท่องเทีย่ว (Activities) และ
บรกิารเสรมิ (Ancillary Services) ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) เป็นองค์ประกอบส าคญัในการพฒันาการท่องเทีย่ว เพราะแหล่ง
ท่องเทีย่วตอ้งมสีิง่ดงึดูดความสนใจของนกัท่องเทีย่วอย่างใดอย่างหนึ่งในใหน้ักท่องเทีย่วเดนิทางไปเยีย่มชม 
สิง่ดงึดูดใจด้านการท่องเที่ยวแบ่งได้ 4 ประเภท ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรม ชาตพินัธุ ์และการใหค้วามบนัเทงิ  

2. การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว (Accessibility) เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัมากอกีอย่างหนึ่งในเรื่อง 
การพฒันาการท่องเที่ยวที่ต้องมีเส้นทางหรือเครอืข่ายคมนาคมขนส่งที่สามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวนัน้ 
ตลอดจนสามารถติดต่อเชื่อมโยงกนัระหว่างแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งกบัอีกแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งที่อยู่บริเวณ
ใกลเ้คยีง อกีทัง้ตอ้งมทีีจ่อดรถหรอืสถานีรถไฟหรอืท่าเรอืหรอืท่าอากาศยานเพื่อใหธุ้รกจิการขนสง่สามารถน า
นกัท่องเทีย่วเขา้ไปท่องเทีย่วยงัแหล่งท่องเทีย่วไดอ้ย่างสะดวกและปลอดภยั  

                                                           
6 Buhalis, D. Strategic ues of information technologies in the tourism industry. Tourism  

Management.Essex: Pearson Education, 2000. 
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 3. สิง่อ านวยความสะดวก (Amenities) เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัทีต่้องมสีิง่อ านวยความสะดวกไง้
บริการนักท่องเที่ยวที่เข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวนัน้ให้ได้รับความสะดวกสบายและความประทับใจ เกิด
ความรู้สกึปลอดภยั ท าให้นักท่องเที่ยวอยากจะอยู่ท่องเที่ยวในระยะเวลาที่นานขึน้ เช่น ที่พกั ร้านอาหาร 
ภตัตาคาร โทรศพัท ์แผนที ่รา้นขายของ เป็นตน้  
 4. โปรแกรมการท่องเทีย่ว (Available Packages) เป็นการจดัโปรแกรมการท่องเทีย่วส าเรจ็รูปไว้
ส าหรบันกัท่องเทีย่ว เพื่ออ านวยความสะดวกสบาย ซึง่อาจเป็นการเตรยีมการโดยเจา้ของโรงแรมรสีอรท์ หรอื
โดยหน่วยงานภาครฐัทีอ่าจจดัเป็นโปรโมชัน่สง่เสรมิการท่องเทีย่วใหม้คีวามน่าสนใจต่อการท่องเทีย่วกไ็ด ้ 
 5. กจิกรรมการท่องเทีย่ว (Activities) คอื กจิกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถกระท าได้ในระหว่าง
เดนิทางท่องเทีย่ว โดยมอียู่หลายรปูแบบ นักท่องเทีย่วสามารถเลอืกท าไดต้ามความถนัดและความสนใจ ไม่
ว่าจะเป็นกจิกรรมบนบก กิจกรรมทางน ้า กิจกรรมทางอากาศ หรอืแม้แต่การด าดิ่งลงสู่ ใต้ท้องทะเล เช่น 
กจิกรรมผจญภยั เป็นอกีกจิกรรมทีไ่ดร้บัความนิยมในกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วผูร้กัความทา้ทาย ตอ้งการความแปลก
ใหม่ และทดสอบแรงใจของตนเอง ซึง่กจิกรรมเหล่านี้จ าเป็นต้องมผีูท้กัษะความรูใ้นกจิกรรมนัน้ๆ ดูแลและ
แนะน าในเบือ้งตน้ เช่น การปีนหน้าผาและการโรยตวัจากหน้าผาสงู การกระโดดร่มดิง่พสธุา การยงิปืนบบีกีนั 
การด าน ้าลกึ การพายเรอืคายคั ฯลฯ แต่ถ้าเป็นนักท่องเทีย่วทีร่กัสุขภาพกาย กจิกรรมทีเ่ป็นทีน่ิยม คอื การ
ท าสปา ขดัผิว นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ส่องสตัว์ ดูนก เดินป่า กิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
ประเพณี และวฒันธรรม นัง่เรอืล่องแม่น ้าล าคลอง กจิกรรมในค่ายทหาร และอื่นๆ อกีมากมาย  
 6. บรกิารเสรมิ (Ancillary Services) เป็นบรกิารทีน่อกเหนือจากบรกิารขัน้พืน้ฐานส าหรบัรองรบั
นกัท่องเทีย่ว เช่น ธนาคาร ไปรษณีย ์โรงพยาบาล รา้นอนิเตอรเ์นต เป็นตน้ โดยปกตกิารบรกิารนี้ทางภาครฐั
จะเป็นผู้จดัหาและพฒันาเพื่อบรกิารแก่ประชาชนของตนเอง ซึ่งอาจถือได้ว่าเป็นผลพลอยได้ในการรองรบั
ใหบ้รกิารแก่นกัท่องเทีย่ว 
 เน่ืองจากชุมชนแกะสลกัไมบ้า้นหลุกนัน้ยงัมปัีญหาในเรื่องการประชาสมัพนัธ ์ชุมชนจงึต้องการที่
จะใหห้น่วยงานภาครฐั ภาคเอกชนหรอืหน่วยงานทมีคีวามรู ้มหีน้าทีใ่นการประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วเขา้
มาส่งเสริม สนับสนุนให้ชุมชนมีทักษะความรู้ในการสร้างสรรค์และผลิตทัง้สื่อและสินค้าให้เป็นที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวชุมชนแกะสลักไม้บ้านหลุกสอดคล้องกับ วิรัช ลภิรัตนกุล7 ที่กล่าวถึงสื่อ
ประชาสมัพนัธว์่าเป็นเครื่องมอืและสื่อกลางในการสื่อสารจากองคก์รสู่กลุ่มเป้าหมายการสรา้ง ความสมัพนัธ์
อันใกล้ชิดให้เกิดขึ้นระหว่างองค์กรกับสาธารณชนในปัจจุบัน สื่อในการประชาสัมพันธ์มีมากมายและ
หลากหลาย อนัเป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยีของโลกอย่างไรกต็ามสามารถแบ่งสื่อประชาสมัพนัธ์
หลกัๆ โดยพจิารณาตามลกัษณะของสือ่ไดเ้ป็น 6 ประเภท ดงันี้ 
 1. สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ สื่อบุคคลจดัได้ว่าเป็นสื่อ                      
ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูในการประชาสมัพนัธ ์โดยเฉพาะอย่างยิง่การโน้มน้าวจติใจ เนื่องจากตดิต่อกบัผูร้บัสาร 
โดยตรง ส่วนใหญ่อาศยัการพูดในลกัษณะต่างๆ เช่น การสนทนาพบปะพูดคุย การประชุม การสอน การให้
สมัภาษณ์ การโต้วาท ีการอภปิราย การปาฐกถาและการพดูในโอกาสพเิศษ แต่สื่อบุคคลมขีอ้จ ากดั คอื ใน
กรณีทีเ่นื้อหาเป็นเรื่องซบัซอ้น การใชค้ าพูดอย่างเดยีวอาจไม่สามารถสรา้งความเขา้ใจไดท้นัทแีละเป็นสื่อที่
ไม่ถาวร ยากแก่การตรวจสอบและอา้งองินอกจากจะมผีูบ้นัทกึเสยีงหรอืจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรเอาไว้ 

                                                           
7 วิรชั ลภริตันกุล, การประชาสมัพนัธ์ ส่ือมวลชน การโฆษณา. (ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั: 

กรุงเทพมหานคร, 2548). 
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 2. สื่อมวลชน จากขอ้จ ากดัของสื่อบุคคลที่ไม่สามารถใช้เป็นสื่อกลางถ่ายทอดข่าวสาร เพื่อการ 
ประชาสมัพนัธ์สู่คนจ านวนมากพร้อมกนัในเวลาเดยีวกนัอย่างรวดเร็ว มนุษย์จงึได้พฒันาเทคโนโลยกีาร
สือ่สาร และเกดิเป็นสือ่มวลชนเพื่อมารบัใชภ้ารกจิดงักล่าว สือ่มวลชนอาจแบ่งประเภทตามคุณลกัษณะของสือ่
ได้เป็น 5 ประเภท คือ หนังสอืพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทศัน์และภาพยนตร์ ทัง้นี้ สื่อ
หนงัสอืพมิพแ์ละนิตยสารมคีวามคงทนถาวร สามารถน าขา่วสารมาอ่านใหม่ไดซ้ ้า แต่มขีอ้จ ากดัส าหรบับุคคล
ที่ตาบอดหรืออ่าน หนังสอืไม่ออกส่วนสื่อวิทยุกระจายเสยีงเป็นสื่อที่ส่งไปได้ไกลเพราะใช้คลื่นวิทยุ ไม่มี
ขอ้จ ากดัดา้นการขนสง่ เหมอืนสือ่สิง่พมิพ ์และสามารถรบัฟังในขณะทีท่ าอย่างอื่นไปดว้ยได ้แต่มขีอ้จ ากดั คอื 
ผู้ฟังไม่สามารถย้อนกลบัมาฟังใหม่ได้  ดงันัน้หากมไิด้ตัง้ใจฟังกจ็ะไม่ได้รบัข่าวสารอย่างสมบูรณ์ สื่อวทิยุ
โทรทัศน์ และภาพยนตร์ จัดเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารมากที่สุด เนื่ องจากสามารถเห็น
ภาพเคลื่อนไหวและไดย้นิเสยีงท าให้การรบัรูเ้ป็นไปไดอ้ย่างชดัเจนและมปีระสทิธภิาพสื่อวทิยุโทรทศัน์และ
ภาพยนตรจ์ดัเป็นสือ่ทีม่ปีระสทิธภิาพในการสือ่สารมากทีส่ดุ เนื่องจากสามารถเหน็ภาพเคลื่อนไหวและไดย้นิ
เสยีงท าใหก้ารรบัรูเ้ป็นไปอย่างชดัเจนและมปีระสทิธภิาพ   
 3. สือ่สิง่พมิพ ์เป็นสือ่ในการประชาสมัพนัธท์ีห่น่วยงานเป็นผูผ้ลติและเผยแพร่ไปสู่กลุ่มเป้า หมาย
ดว้ยวตัถุประสงคใ์นการผลติและรูปแบบแตกต่างกนัออกไป เช่น แผ่นปลวิ แผ่นพบั โปสเตอร ์จดหมายข่าว 
วารสาร เอกสารเผยแพร่ หนังสอืในโอกาสพเิศษ รายงานประจ าปี เป็นต้น ปัจจุบนัความนิยม ในการใช้สื่อ 
ประเภทสิง่พมิพเ์พื่อการประชาสมัพนัธน์ี้ มอียู่มากและมรีูปแบบทีห่ลากหลายออกไปอกีมากมาย เช่น ในรูป 
ปฏทินิ รปูลอก สมุดบนัทกึ ซึง่ลว้นแต่เป็นสือ่ทีเ่ขา้ถงึประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มอีายุการใชง้านนาน
แต่มขีอ้จ ากดัในเรื่องการน าเสนอเน้ือหาซึง่ตอ้งใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น แผ่นพบัทีเ่ขยีนดว้ยภาษา 
วชิาการ ถา้สง่ไปใหป้ระชาชนในชนบท อาจจะไมสามารถเขา้ใจเน้ือหาทีต่อ้งการประชาสมัพนัธไ์ดเ้ลย 
 4. สือ่โสตทศัน์ เป็นสือ่ทีผู่ร้บัสามารถรบัไดท้ัง้ภาพ และหรอืเสยีงโดยปกตสิื่อโสตทศัน์แบ่งไดเ้ป็น 
2 ส่วน คอื ส่วนที่เป็นสื่อวสัดุและส่วนที่เป็นสื่ออุปกรณ์ โดยสื่อวสัดุอาจจะสามารถใช้ไดด้้วยตวัเองโดยตรง 
เช่น ภาพวาด แบบจ าลองหรอืของตวัอย่าง หรอือาจตอ้งน าไปใชร้วมกบัสือ่อุปกรณ์ เช่น เทปบนัทกึเสยีง เทป
วดี ีทศัน์ฟิลม์ภาพยนตร ์แผ่นซดีรีอม เป็นตน้  สว่นทีเ่ป็นสื่ออุปกรณ์ ไดแ้ก่ เครื่องเล่นเทปบนัทกึเสยีง เครื่อง
เล่นวดีทีศัน์ เครื่องฉายภาพยนตรแ์ละเครื่องคอมพวิเตอร ์เป็นต้น ในปัจจุบนัคอมพวิเตอรไ์ดเ้ขา้มามอีทิธพิล
อย่างมาก ในการตดิต่อสื่อสารและในงานประชาสมพนัธ์ การประชาสมพนัธ ์โดยใช้สื่อผสม (Multi-media) 
ได้รบัความ นิยมอย่างกว้างขวางเพราะเป็นสื่อที่สามารถดงึดูดความสนใจได้เป็นอย่างดี เนื่องจากให้ทัง้
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสยีงที่สมจรงิเป็นธรรมชาตแิละผู้รบัยงัสามารถมสี่วนร่วมและตอบสนองต่อสื่อ
ดงักล่าวได ้สว่นขอ้จ ากดั คอื มคีวามยุ่งยากในการจดัเตรยีมอุปกรณ์ ผูร้บัต้องมคีวามรูใ้นการใชค้อมพวิเตอร์
พอสมควรและต้องใชไ้ฟฟ้าหรอืแบตเตอร์รีเ่ป็นแหล่งพลงังาน นอกจากนี้ในยุคโลกไรพ้รมแดน การสื่อสาร
ประชาสมัพนัธผ์่านระบบอนิเตอรเ์น็ตยิง่ทวคีวามส าคญัขึน้เรื่อยๆ และจะกลายเป็นส่วนหนึ่งในชวีติประจ าวนั
ของพลโลกในอนาคตอนัใกล้  อนิเตอร์เน็ตมขีอ้ดคีือสามารถเขา้ถงึประชาชนทัว่ทุกมุมโลกไดอ้ย่างรวดเรว็ 
และเป็นการสือ่สารสองทาง ทีผู่ร้บัสามารถโต้ตอบเพื่อซกัถามขอ้มูลเพิม่เตมิหรอืขอ้มูลทีไ่ม่เขา้ใจไดโ้ดยตรง
ผ่านทางระบบจดหมาย อเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) 
 5. สื่อกิจกรรม ปัจจุบนัสื่อนี้มีความหมายขยายขอบเขตกว้างขวางไปถึงกิจกรรมที่สามารถสื่อ
ความรูส้กึนึกคดิ ความรู ้อารมณ์ และเรื่องราวขา่วสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายไดส้ื่อประเภทกจิกรรมมไีดม้ากมาย
หลาย รูปแบบ เช่น การจัดประชุม สมัมนา ฝึกอบรม การแถลงข่าว การสาธิต การจดัริ้วขบวน การจัด
นิทรรศการ การจดัแข่งขนักฬีา การจดัแสดง การจดักจิกรรมทางการศกึษา การจดักจิกรรมเสรมิอาชพี การ
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จดักจิกรรมการกุศล โดยสื่อกจิกรรมนี้สามารถปรบัปรุงดดัแปลงแก้ไขให้ยดืหยุ่นเหมาะสมกบัโอกาสและ
สถานการณ์ไดง้่ายแต่มขีอ้จ ากดัคอื ผูร้บัมจี านวนจ ากดัเฉพาะกลุ่มทีร่่วมกจิกรรมนัน้ๆ เท่านัน้ 
 6. สื่อสมยัใหม่ (Modern Media)  นิยมใชก้นัในยุคสงัคมข่าวสารหรอืยุคสารสนเทศ (Information 
Age)  ประเภทของสือ่สมยัใหม่ทีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ ดาวเทยีม (Sattelite) อนิเตอรเ์น็ต (Internet) 
การ ประชาสมัพนัธท์ีจ่ดัท าขึน้บนอนิเตอรเ์น็ต ซึง่ถอืว่าเป็นสื่อสมยัใหม่ทีน่ ามาใชเ้พื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
เช่นเดยีวกบัสื่ออื่นๆ อนิเตอรเ์น็ตทีใ่ชท้ าการประชาสมัพนัธส์่วนใหญ่ผ่านทาง E-mail  หรอืระบบจดหมาย 
อเิลคทรอนิคสแ์ละระบบขอ้มูลจาก World Wide Web (www.) โดยการจดัท าเป็น Website ของแต่ละแห่งให ้
ประชาชนเขา้ไปตดิตามขอ้มลูของหน่วยงานได ้  
 โดยการจดัท าสื่อโฆษณา และการประชาสมัพนัธ์ เพื่อการส่งเสรมิการขาย เพื่อการส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่ว (Tourism Promotions) หมายถงึ กระบวนการด าเนินกจิกรรมต่างๆทัง้กระบวนการขายโดยบุคคล 
(Personal Promotion) และไม่ใชบุ้คคล (Non-personal Selling) เขา้ไป ตดิต่อลูกคา้เพื่อใหเ้กดิการซือ้ขาย
สนิค้าและบรกิารขึน้ โดยมวีตัถุประสงค์ทีท่ าให้สนิคา้และบรหิาร เคลื่อนย้ายจากผู้ผลติ หรอืจ าหน่ายไปยงั
ผูบ้รโิภคใหม้ากทีส่ดุ รวดเรว็ทีส่ดุ และมผีลก าไรตามทีธุ่รกจิ นัน้ตอ้งการ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
จากการศกึษาวจิยัเรื่อง แนวทางการส่งเสรมิการประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วโดยการมสี่วนร่วม

ของชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนแกะสลักไม้บ้านหลุกต าบนาครัว อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ผู้วิจ ัยจึงมี
ขอ้เสนอแนะที่สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเที่ยวและส่งเสรมิการประชาสมัพนัธ์ให้กบั
ชุมชนแกะสลกัไมบ้า้นหลุก ดงันี้ 

1. พฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วเพื่อการเรยีนรูเ้กีย่วกบัภูมปัิญญาท่องถิน่การแกะสลกัไม ้เพื่อเป็น
การอนุรกัษ์และสบืสานไวใ้หรุ้่นหลงั 

2. ภาครฐั ภาคเอกชน และชุมชนควรมบีทบาทส าคญัในการสรา้งสื่อประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่ว
ใหม้นีักท่องเทีย่วเขา้มาเทีย่วมากขึน้ และมกีารจ าหน่ายสนิคา้โดยการจะเชื่อมโยงชกัชวนชุมชนแกะสลกัไม้
บา้นหลุกเขา้ไปในบรษิัทประชารฐัรกัสามคัค ีจงัหวดัล าปาง ในเรื่องการท่องเทีย่วชุมชน รวมไปถงึการสรา้ง
จติส านึกให้แก่นนักท่องเที่ยวและคนในชุมชนเอง ในการหวงแหน อนุรกัษ์ภูมปัิญญาที่ตนเองมอียู่ให้เป็น
ประโยชน์แกสว่นร่วมและเพื่อตนเองดว้ยในการเลีย้งชพี 

3. ควรมกีารผลติสือ่การประชาสมัพนัธด์า้นการท่องเทีย่วและอพัเดตขอ้มูลการท่องเทีย่วของชุมชน
แกะสลกัไมบ้า้นหลุกทีท่นัสมยัใหแ้ก่ชมุชนและนกัท่องเทีย่ว การจดัสายไฟใหอ้ยู่ในระดบัทีค่วามสงูของรถทวัร์
เขา้ถงึได ้ถงึควรป้ายบอกทางอย่างชดัเจนตัง้แต่ในตวัเมอืงล าปางตลอดจนถงึชุมชนแกะสลกัไมบ้า้นหลุก และ
การพฒันาเสน้ทางใหม้คีวามสะดวกสบายเชื่อมโยงสูส่ถานทีท่่องเทีย่วอื่นในจงัหวดัล าปางไดส้ะดวก 
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