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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method Research) เกี่ยวกับการศึกษา 
ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการงานทะเบยีนและวดัผล มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ในเขต
ภาคเหนือ โดยมวีตัถุประสงคใ์นการวจิยัคอื 1. เพื่อศกึษาสภาพการณ์และปัญหาอุปสรรคของการบรหิาร
จดัการงานทะเบยียและวดัผล ของมหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัในเขตภาคเหนือ 2. เพื่อศกึษา
ประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการงานทะเบยีนและวดัผลในเขตภาคเหนือ และ 3. เพื่อพฒันากลยุทธด์า้น
การบรหิารจดัการงานทะเบยีนและวดัผลของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัในเขตภาคเหนือ  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื การสงัเกตุแบบมสี่วนร่วม (Observations Participant) 
การใช้แบบสอบถามซึ่งได้ด าเนินการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบรหิารงานฝ่าย
ทะเบยีนและวดัผล จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย หวัหน้าฝ่ายทะเบยีนและวดัผล เจา้หน้าที่ฝ่ายทะเบยีนและ
วดัผล และการสมัภาษณ์เชงิลกึ ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นิสติ เจา้หน้าทีห่รอืพนกังานทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง
กบังานดา้นทะเบยีนและวดัผล จ านวน 113 คน  

ผลการวจิยั พบว่า 1. ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการงานทะเบยีนและวดัผล มหาวทิยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวทิยาลยั ในเขตภาคเหนือ ในดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร พบว่าโดยรวมระดบัประสทิธภิาพอยู่ใน
ระดบัดเีน่ืองจากในอดตีการจดัท าใบรบัรองหรอืใบรายงานผลการศกึษา ต้องใชบุ้คลากรในหน่วยงานจดัพมิพ์
ใบรบัรอง หรอืใบรายงานผลการศกึษา ความถูกต้อง และความผดิพลาดอาจเกดิขึน้ได้ และระยะเวลาในการ
จดัท าใชเ้วลาอย่างน้อย 3 วนั หรอื 1 สปัดาห ์ปัจจุบนั ไดน้ าคอมพวิเตอรม์าใชโ้ดยมรีะบบทะเบยีนนักศกึษา 
คอืสามารถเอาขอ้มูลระเบยีนประวตัทิี่ป้อนไว้ โดยก าหนดรูปแบบต่างๆ แล้วน ามาใช้ เช่นโปรแกรมท า

                                                 
 อาจารยม์หาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตแพร่ 
 อาจารยม์หาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตแพร่ 
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ใบรบัรอง และใบรายงานผลการศกึษาซึง่ท าใหส้ะดวกและรวดเรว็ โดยสามารถลดระยะเวลาการจดัท า และลด
ขัน้ตอนการใหบ้รกิารใหส้ัน้ลงได ้

2. ประสทิธิภาพการบริหารจัดการงานทะเบียนและวดัผล มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยั ในเขตภาคเหนือ ในดา้นสถานที่ พบว่า โดยรวมระดบัประสทิธภิาพอยู่ในระดบัด ีเนื่องจากปัจจุบนั
งานทะเบยีนและสถตินิิสติไดพ้ฒันาระบบงานทะเบยีนนักศกึษา มกีารลงทะเบยีนเรยีนทางอนิเตอรเ์น็ต นิสติ
สามารถเขา้ระบบทะเบยีนไดท้ีบ่า้นหรอืตามทีต่่างๆ จงึท าใหน้ิสติส่วนมากไม่มาตดิต่อทีง่านทะเบยีนโดยตรง 
จงึท าใหส้ถานทีท่ีใ่หบ้รกิารเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารนิสติ และงานทะเบยีนและวดัผล มหาวทิยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวทิยาลยั ในเขตภาคเหนือ ไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 5 ส. จงึท าใหส้ถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร มคีวามสะอาด 
เป็นระเบยีบ 

3. ประสทิธิภาพการบริหารจัดการงานทะเบียนและวดัผล มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยั ในเขตภาคเหนือ ในด้านบุคลากรที่ให้บริการ พบว่าโดยรวมระดบัประสทิธภิาพอยู่ในระดบัดี
เจา้หน้าทีม่กีารแต่งกายสะอาด สุภาพ เรยีบรอ้ย เจา้หน้าทีม่คีวามสุภาพ อ่อนโยน ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็น
กนัเอง เตม็ใจและยนิดใีหบ้รกิาร ทัง้นี้เน่ืองจาก บุคคลากรของงานทะเบยีนทุกคนมจีติส านึกทีด่ต่ีอพนัธกจิใน
การใหบ้รกิาร คอื จะต้องใหบ้รกิารดว้ยความมมีติรไมตรี มคีวามเป็นกนัเอง มคีวามรกัใคร่กลมเกลยีวกนั 
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั และสิง่ทีบุ่คลากรทุกคนในงานทะเบยีนและวดัผล จะตอ้งค านึงถงึ คอื จะตอ้งพยายาม
ท าใหน้ิสติมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ หรอืสามารถสนองตอบความต้องการของนิสติมากทีสุ่ด โดยยดึหลกัการ
ในการบรกิารดว้ยความสะดวก รวดเรว็ ถูกตอ้ง เสมอภาค สนองตอบความต้องการ และมคีวามพรอ้มในการ
ใหบ้รกิาร ไม่เลอืกปฏบิตัใินการใหบ้รกิาร 
 
ค าส าคญั: ประสทิธภิาพ, งานทะเบยีนและวดัผล, มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 

ABSTRACT 
This research study was a hybrid (Mix Method Research) on education performance 

management, registration and measurement, Maha Chulalongkorn University College Northern 
Region. The objective of this research were: 1) To study the situation and problems of the 
management and registration of measurement at University of Chulalongkorn University College, 
Northern Region 2) To study the efficiency of the management of registration and evaluation in the 
Northern Region and 3) To develop the managing registration and measurement strategy, University 
of King Chulalongkorn College in North Region 
 The tools used to collect data were empirically participatory, the survey which was 
conducted using random sample of specific stakeholders in the management of registration and 
evaluation consisted of 5 persons, the Chief Registration and Evaluation, Registration and 
Evaluation Officer, then in-depth interviews The sample population of students, staff also employees 
who were related to the registration and evaluation of 113 people. 
 The results showed that 1. Registration and management efficiency measures at Maha 
Chulalongkorn University College, Northern Region in the process of serving found that: the overall 
performance level was good because in the preparation of the report or certificate studied the need 
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for personnel in the agency publishes certificates or the report of the accuracy and errors may occur 
and timing for the preparation took at least three days or one week. The students enroll online then 
data records could be entered. The various forms and used as certificate program, then reported the 
results of the study, which made it convenient and fast. This could reduce the time for preparation 
and the steps of providing would be shorter. 
 2. Performance Management, Registration and Measurement, Maha Chulalongkorn University 
College, Northern Region in its place found that the overall performance level was good. Currently 
students registration and statistics had developed the registration’s students system with enrollment 
on the internet so students  could  register  on  the  system  or  the  other  majority  students didn’t  
contact  registrar  directly . 
Therefore, there were enough places to provide students services. Registration and measurement, 
Maha Chulalongkorn University College, Northern Region was also attended to the Challenged 
Cleaning Project it made the campus place be clean and tidy. 
 3. Registration and management efficiency measured, Maha Chulalongkorn University 
College, Northern Region serviced personnel found that the overall performanced was good and 
clean, the personnels were dressed modestly, the staff also be courteous, smiling and friendly, they 
all be willing and happy to served and worked because, all registration staffs had good conscience 
toward its mission of serviced that provided with hospitality, friendly, affectionate amicable helped 
each other. All staff at the Registration and Evaluation be reckoned with them, tried to make the 
most satisfied students that could meet the needs of most students. The principle of equality had to 
be provided with the convenience needs and was ready to serve. It didn’t discriminate providing in 
services. 
 

Keywords: Efficiency, Registration and Evaluation, Maha Chulalongkorn University.  
 

บทน า  
 มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตแพร่ เป็นสถานศกึษาส าหรบันิสติบรรพชติและ
คฤหสัถ์ ในระดบัปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศึกษา ในการจดัการเรียนการสอนประกอบไปด้วย ระดับ
ปรญิญาตร ี4 หลกัสูตร คอื สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ สาขาวชิาสงัคมศกึษา สาขาวชิารฐัศาสตรแ์ละ
สาขาวชิาพระพุทธศาสนา ส าหรบัระดบับณัฑติศกึษา 2 หลกัสตูร คอื สาขาวชิาพระพุทธศาสนาและสาขาวชิา
รฐัประศาสนศาสตร ์ในการจดัการศกึษามหาวิทยาลยั มนีโยบายในการบรหิารจดัการงบประมาณในการจดั
โครงการ/กจิกรรม และการเรยีนการสอน การจดักจิกรรมวชิาการ ใหก้บันิสติของมหาวทิยาลยัโดยสอดคลอ้ง
กบัพนัธกจิของมหาวทิยาลยั เช่นเดยีวกบัสถานศกึษาหลายๆ แห่ง อย่างทีท่ราบกนัดวี่า ในแต่ละปีรฐับาล
จดัสรรงบประมาณรายจ่ายจ านวนมากเพื่อสนบัสนุนยุทธศาสตรต่์างๆ ในการจดัการศกึษา นอกจากนี้รฐับาล
ยงัไดจ้ดัสรรงบประมาณเพื่อการลงทุนใหก้บัสถานศกึษาของมหาวทิยาลยัภายใต้ปรชัญาของมหาวทิยาลยัว่า 
“จดัการศกึษาพระพุทธศาสนาบูรณาการกบัศาสตรส์มยัใหม่ พฒันาจติใจและสงัคม” เพื่อผลติบณัฑติใหเ้ป็น
ตามคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์9 ประการ คอื มปีฏปิทาน่าเลื่อมใส ใฝ่รูใ้ฝ่คดิ เป็นผูน้ าดา้นจติใจและปัญญา มี
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ความสามารถในการแกปั้ญหา มศีรทัธาอุทศิตนเพื่อพระพุทธศาสนา รูจ้กัเสยีสละเพื่อส่วนรวม รูเ้ท่าทนัความ
เปลีย่นแปลงของสงัคม มโีลกทศัน์ กวา้งไกล มศีกัยภาพทีจ่ะพฒันาตนเอง ใหเ้พยีบพรอ้มดว้ยคุณธรรมและ
จรยิธรรม1  

ในการบรหิารจดัการงานทะเบยีนและวดัผลของมหาวทิยาลยัเพื่อพฒันาการศกึษาของมหาวทิยาลยั
ใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกจิของมหาวทิยาลยั ซึง่การบรหิารจดัการงานทะเบยีนและวดัผลในแต่ละปีการศกึษานัน้
จะต้องประกอบไปด้วยข้อมูลในอดีตและข้อมูลปัจจุบัน ซึ่งจะประกอบด้วย จ านวนนิสติ จ านวนอาจารย ์
จ านวนผู้เขา้รบัการศกึษา และจ านวนผู้ส าเรจ็การศกึษา โดยผู้บรหิารจะใชข้อ้มูลดงักล่าวในการปฏบิตังิาน 
การวางแผนการปฏบิตังิานในอนาคต โดยส่วนใหญ่หน่วยงานจะต้องน าเอาขอ้มูลดงักล่าวมาใชป้ระโยชน์ใน
การบรหิารจดัการงานทะเบยีนและวดัผลใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ การบรหิารจดัการองคก์ารมจีุดมุ่งหมายส าคญั
อยู่ที่ต้องการให้บรรลุจุดประสงค์ ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสทิธภิาพ เกิดประสทิธิผลอยู่เสมอ เช่นเดียวกบั
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ในเขตภาคเหนือ ก็จดัเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ต้องมีการบริหาร
จดัการงานทะเบยีนและวดัผลให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน โดยต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดจากการ
ด าเนินงาน โดยน าเอาขอ้มลูจากการปฏบิตังิานในอดตีจนถงึปัจจุบนัมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการวางแผนงาน 
และด าเนินงานให้เป็นไปตามพนัธกจิของมหาวิทยาลยั ทัง้ 4 ประการ คอื การผลติบณัฑิต การวจิยั การ
บริการวิชาการแก่สงัคมและการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยจะต้องสอดคล้องกบังานประกนัคุณภาพ
การศกึษาของแต่ละหลกัสตูรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ส าหรบังานทะเบยีนและวดัผล ของมหาวทิยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ในเขตภาคเหนือ ทีผ่่านมามกีารบรหิารจดัการงานทะเบยีน ตามขอบเขตภาระงานที่
มหาวทิยาลยัก าหนด ขณะเดยีวกนัการบรหิารจดัการงานทะเบยีนและวดัผลทีผ่่านมา มหาวทิยาลยัไดม้กีาร
ปรบัระบบการท างานของฝ่ายทะเบยีนโดยการใหก้รอกขอ้มูลทางระบบออนไลน์ซึง่เป็นระบบใหม่ทีบุ่คลากร
ทางการศกึษาตอ้งศกึษาการใชง้านมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง และงานบางส่วนยงัมกีารใหบ้รกิารในการยื่นค ารอ้ง 
ในการสอบและติดตามเอกสารต่างๆ โดยได้รบับรกิารจากเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนและวดัผล ซึ่งที่ผ่านยงัมี
ปัญหาอีกหลายอย่างในการให้บริการแบบฟอร์ม  การติดต่อประสานงาน การให้ความชดัเจนในการยื่น
เอกสาร และการขอขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วกบังานฝ่ายทะเบยีน  

ดงันัน้ คณะผู้วิจยั จึงได้สนใจศึกษาประสทิธิภาพการบริหารจดัการงานทะเบียนและวดัผลของ
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัในเขตภาคเหนือ เพื่อจะไดท้ราบปัญหาการใหบ้รกิารจดัการงาน
ทะเบยีนและน าไปพฒันาปรบัปรุงงานใหเ้ป็นระบบและพงึพอใจต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาสภาพการณ์และปัญหาอุปสรรคของการบรหิารจดัการงานทะเบยีนและวดัผลของ
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัในเขตภาคเหนือ 
 2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของการบรหิารจดัการงานทะเบยีนในเขตภาคเหนือ 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

                                                 
1 มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตแพร่, แผนพฒันามหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช

วิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ ระยะท่ี 11 (2555-2559), ส านกังานวทิยาเขตแพร่ 



183 
 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mix Method Research) ดงันัน้จงึมกีลุ่มเป้าหมาย 
คอืเจา้หน้าที ่ทีป่ฏบิตังิานเกีย่วขอ้งกบังานทะเบยีนและวดัผลและนิสติ นักศกึษาซึง่มทีัง้พระ ภกิษุ สามเณร
และฆาราวาส ของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัในเขตภาคเหนือ  

 
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา ในการวจิยัครัง้นี้ 
 การวจิยัครัง้นี้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาของการศกึษาประกอบไปดว้ย สภาพการณ์ของการ

ปฏบิตังิานและปัญหาอุปสรรคเกีย่วกบังานทะเบยีนและวดัผลของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
ในเขตภาคเหนือ  

 
 3. ขอบเขตด้านสถานท่ี 

 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการคดัเลอืกพืน้ทีใ่นการท าวจิยัทีม่ลีกัษณะปัญหาทีใ่กลเ้คยีงกนั เพื่อ
จะได้ผลของการวจิยัที่ชดัเจน ซึง่ได้คดัเลอืก มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ในเขตภาคเหนือ 
จ านวน 2 แห่ง ประกอบดว้ย วทิยาเขตแพร่ และวทิยาลยัสงฆน์ครน่าน  
 
กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 การศกึษาศกึษาประสทิธภิาพการบรหิารจดัการงานทะเบยีนและวดัผลของมหาวทิยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวทิยาลยัในเขตภาคเหนือ 
 

 
 

 
 
 

นิยามศพัทใ์นการวิจยั 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกดิผลความพงึพอใจในการบรหิารจดัการงาน
ทะเบยีนและวดัผลเป็นไปตามวตัถุประสงค ์นโยบายของมหาวทิยาลยัทีไ่ดก้ าหนดไว้ 
 งานทะเบียนและวดัผล หมายถึง งานที่เกี่ยวข้องกบัข้อมูลทะเบียนและงานวดัผลประเมินผล
การศกึษา  
 การบริหารจดัการงานทะเบียนและวดัผล หมายถึง การสัง่การ การปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนและ
วดัผลใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัในเขตภาคเหนือ หมายถึง วิทยาเขตแพร่ และ
วทิยาลยัสงฆน์ครน่าน 
 
 
 
 

 
ฝ่ายทะเบียนและวดัผล 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ง านทะ เ บี ย นแล ะ วัดผลขอ ง
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยัในเขตภาคเหนือ  
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วิธีด าเนินการวิจยั 

แบบสอบถาม 
1. ศกึษาจากหนงัสอื เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. ก าหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามตามลกัษณะของเนื้อหาที่ต้องการทราบ ผู้วจิยัได้

ท าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อก าหนดในการสรา้งแบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณ์ โดยใชก้ระบวนการประเมนิผลการบรหิารจดัการงานทะเบยีนและวดัผล จดัท าแบบสอบถามและ
แบบสมัภาษณ์ขึน้มา 1 ชุด ฉบบัร่างแลว้น าไปใหผู้ท้รงคุณวุฒติรวจสอบ ความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท์ีว่จิยั
แล้วน าไปปรบัปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะด าเนินการรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
สอบถามและแบบสมัภาษณ์ดงันี้ 
 3. เครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลู จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 
  3.1 แบบสอบถามความคดิเหน็ต่อการการบรหิารงานจดัการงานฝ่ายทะเบยีนและวดัผล มหาวทิยาลยั
จุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ในเขตภาคเหนือ 

 
แบบสมัภาษณ์ 
การวิเคราะหข์้อมูล 
โดยใชก้ระบวนการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 วิธีการรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเองในเขตภาคเหนือซึง่ม ี2 แหง่ คอืมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยั วทิยาเขตแพร่ และวทิยาลยัสงฆน์ครน่านฯ 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์ น าขอ้มลูมาเรยีบเรยีง 
2. วเิคราะหด์ว้ยสถติสิงัคมศาสตร ์หาค่า เฉลีย่และ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method Research) เกี่ยวกับการศึกษา 

ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการงานทะเบยีนและวดัผล มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ในเขต
ภาคเหนือ โดยมวีตัถุประสงค์ในการวจิยัคอื 1. เพื่อศกึษาสภาพการณ์และปัญหาอุปสรรคของการบรหิาร
จดัการงานทะเบยียและวดัผล ของมหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัในเขตภาคเหนือ  2. เพื่อศกึษา
ประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการงานทะเบยีนและวดัผลในเขตภาคเหนือ และ 3. เพื่อพฒันากลยุทธด์า้น
การบรหิารจดัการงานทะเบยีนและวดัผลของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัในเขตภาคเหนือ  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื การสงัเกตุแบบมสี่วนร่วม (Observations Participant) 
การใช้แบบสอบถามซึ่งได้ด าเนินการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบรหิารงานฝ่าย
ทะเบยีนและวดัผล จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย หวัหน้าฝ่ายทะเบยีนและวดัผล เจา้หน้าที่ฝ่ายทะเบยีนและ
วดัผล และการสมัภาษณ์เชงิลกึ ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นิสติ เจา้หน้าทีห่รอืพนกังานทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง
กบังานดา้นทะเบยีนและวดัผล จ านวน 113 คน  
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ผลการวจิยั พบว่า 1. ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการงานทะเบยีนและวดัผล มหาวทิยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวทิยาลยั ในเขตภาคเหนือ ในดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร พบว่าโดยรวมระดบัประสทิธภิาพอยู่ใน
ระดบัดเีน่ืองจากในอดตีการจดัท าใบรบัรองหรอืใบรายงานผลการศกึษา ต้องใชบุ้คลากรในหน่วยงานจดัพมิพ์
ใบรบัรอง หรอืใบรายงานผลการศกึษา ความถูกต้อง และความผดิพลาดอาจเกดิขึน้ได้ และระยะเวลาในการ
จดัท าใชเ้วลาอย่างน้อย 3 วนั หรอื 1 สปัดาห ์ปัจจุบนั ไดน้ าคอมพวิเตอรม์าใชโ้ดยมรีะบบทะเบยีนนักศกึษา 
คอืสามารถเอาขอ้มูลระเบยีนประวตัทิี่ป้อนไว้ โดยก าหนดรูปแบบต่างๆ แล้วน ามาใช้ เช่นโปรแกรมท า
ใบรบัรอง และใบรายงานผลการศกึษาซึง่ท าใหส้ะดวกและรวดเรว็ โดยสามารถลดระยะเวลาการจดัท า และลด
ขัน้ตอนการใหบ้รกิารใหส้ัน้ลงได ้

2. ประสทิธิภาพการบริหารจัดการงานทะเบียนและวดัผล มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยั ในเขตภาคเหนือ ในดา้นสถานที่ พบว่า โดยรวมระดบัประสทิธภิาพอยู่ในระดบัดี เนื่องจากปัจจุบนั
งานทะเบยีนและสถตินิิสติไดพ้ฒันาระบบงานทะเบยีนนักศกึษา มกีารลงทะเบยีนเรยีนทางอนิเตอรเ์น็ต นิสติ
สามารถเขา้ระบบทะเบยีนไดท้ีบ่า้นหรอืตามทีต่่างๆ จงึท าใหน้ิสติส่วนมากไม่มาตดิต่อทีง่านทะเบยีนโดยตรง 
จงึท าใหส้ถานทีท่ีใ่หบ้รกิารเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารนิสติ และงานทะเบยีนและวดัผล มหาวทิยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวทิยาลยั ในเขตภาคเหนือ ไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 5 ส. จงึท าใหส้ถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร มคีวามสะอาด 
เป็นระเบยีบ 

3. ประสทิธิภาพการบริหารจัดการงานทะเบียนและวดัผล มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยั ในเขตภาคเหนือ ในด้านบุคลากรที่ให้บริการ พบว่า โดยรวมระดบัประสทิธิภาพอยู่ในระดบัดี
เจา้หน้าทีม่กีารแต่งกายสะอาด สุภาพ เรยีบรอ้ย เจา้หน้าทีม่คีวามสุภาพ อ่อนโยน ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็น
กนัเอง เตม็ใจและยนิดใีหบ้รกิาร ทัง้นี้เน่ืองจาก บุคคลากรของงานทะเบยีนทุกคนมจีติส านึกทีด่ต่ีอพนัธกจิใน
การใหบ้รกิาร คอื จะต้องใหบ้รกิารดว้ยความมมีติรไมตรี มคีวามเป็นกนัเอง มคีวามรกัใคร่กลมเกลยีวกนั 
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั และสิง่ทีบุ่คลากรทุกคนในงานทะเบยีนและวดัผล จะตอ้งค านึงถงึ คอื จะตอ้งพยายาม
ท าใหน้ิสติมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ หรอืสามารถสนองตอบความต้องการของนิสติมากทีสุ่ด โดยยดึหลกัการ
ในการบรกิารดว้ยความสะดวก รวดเรว็ ถูกตอ้ง เสมอภาค สนองตอบความต้องการ และมคีวามพรอ้มในการ
ใหบ้รกิาร ไม่เลอืกปฏบิตัใินการใหบ้รกิาร 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 ควรศกึษาประเมนิประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการงานทะเบยีนและวดัผล เพื่อจะไดร้บัทราบระดบั
การบรหิารว่ามปีระสทิธภิาพมาก หรอื น้อยเพยีงใด เพื่อจะไดน้ าผลมาพฒันาการบรหิารใหม้ปีระสทิธภิาพให้
ครบทุกที ่
 

เอกสารอ้างอิง 
 
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตแพร่. แผนพฒันามหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
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