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บทคดัย่อ 
ระบบราชการไทยมกี าเนิดมาเมื่อใดเป็นเรื่องที่ยากจะก าหนด นับตัง้แต่มกีารปกครองประเทศมาถึงปัจจุบนั 

ระบบราชการได้เป็นกลไกหน่ึงในการปกป้องอธปิไตย ปกป้องสถานะอ านาจของผู้น า เผชญิภยัคุกคามจากภายนอก 
รกัษาความสงบเรยีบร้อยภายในประเทศ จดัระเบียบสงัคม และรเิริม่ผลกัดนัให้เกดิการพฒันาประเทศอย่างต่อเน่ือง 
ถึงแม้พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัเป็นองค์อธปัิตย์ เป็นผู้มีอ านาจสูงสุดพระองค์เดยีวกต็าม ใช่ว่าการ
ปฏริูประบบราชการจะเป็นไปโดยสะดวกง่ายดายเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงการปกครองแผ่นดนิ ระบบราชการไทยซึ่งเป็น
เครื่องมอืการปกครองส่วนพระองคข์องพระมหากษตัรยิไ์ดก้ลายมาเป็นเครื่องมอืสาธารณะ นบัตัง้แต่ พ.ศ.2475 เป็นต้น
มา ระบบราชการไทยได้ขยายตวัจนเป็นระบบที่มขีนาดใหญ่ มกี าลงัคนประมาณสองล้านคน และมหีน่วยงานระดบั
ต่างๆจ านวนมากมายกระจายอยู่ทัว่ไป ระบบราชการไทยมีบทบาทและภารกจิครอบคลุมพื้นที่ทัง้หมดของประเทศ 
บทบาทและภารกิจของระบบราชการไทยตัง้แต่อดีตจนถึงการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อ มทางการเมือง 
เศรษฐกจิและสงัคม 

 
ค าส าคญั: พุทธธรรม, ระบบราชการ 
 

Abstract 
When politics in Thailand began cannot be stated accurately. So far, politics has been what protects 

sovereignty and authority’s power, saves the country from external threats, maintains peace and discipline in 
the society, and overcomes all the challenges. Moreover, political force is also the key which helps the 
country develop continually. Before the revolution of 1932, Thai kingdom was under absolute rule of the 
monarch at that time, Phrabat Somdet Phra Poramentharamaha Mongkut or Phra Chom Klao Chao Yu Hua 
(Rama IV). However, after the democratic revolution in 1932, the country officially became under a 
constitutional monarchy with a prime ministry as the head of the government. From time to time, the changes 
in the political system’s role have taken place many times due to political environment and economics. 
Nowadays, there are more than two million officials in Thai political system working throughout the country. 
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 อาจารยว์ทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง 

https://en.wikipedia.org/wiki/Mongkut


บทน า 
 การบรหิารราชการและระบบราชการมคีวามส าคญัต่อชวีติและความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศต่าง ๆ 
อย่างมาก เน่ืองจากมบีทบาทต่อการก าหนดกฎเกณฑต่์าง ๆ ในการด ารงชวีติของพลเมอืง ในรปูของการออกกฎหมาย 
และการบงัคบัใชก้ฎหมาย ซึ่งมอียู่มาก ครอบคลุมกจิกรรม ที่ส าคญัและจ าเป็นในชวีติของประชาชนตัง้แต่เกดิจนตาย 
นอกจากนัน้อาจด าเนินการในรปูของนโยบาย ซึง่อาจก่อให้เกดิผลกระทบต่อประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ทัง้ด้านบวกและดา้น
ลบ หรอือกีนยัหน่ึง คอื ทุกนโยบายมกัมผีูไ้ดร้บัผลประโยชน์และผูเ้สยีผลประโยชน์มากบ้างน้อยบ้างในเวลาเดยีวกนั 
 ความส าคญัของการบรหิารราชการและระบบราชการอาจแตกต่างและเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะทางสงัคม 
และสภาพแวดล้อมหรอืสถานการณ์ทางด้านการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม ในบางเวลาหรอืในบางสงัคมการบรหิาร
ราชการอาจเขา้ไปมบีทบาทในการทางภารกจิหรอืการท าบรกิารสาธารณะค่อนขา้งสงู ในสภาวะเช่นนัน้ ระบบราชการก็
จะมบีทบาทและอ านาจในสงัคมสงู แต่ในบางประเทศหรอืบางเวลา บางสถานการณ์ รฐัหรอืระบบราชการไดล้ดบทบาท
ในการท า ภารกจิหรอืบรกิารสาธารณะลงตามความจ าเป็น เช่น อาจเน่ืองจากข้อจ ากดัของงบประมาณแผ่นดิน แรง
กดดนัจากภาคเอกชน ประชาชน หรอืสถาบนัการเงนิระหว่างประเทศซึ่งเป็นแหล่งเงนิกูข้องรฐั ใหม้กีารถ่ายโอนภารกจิ
ไปใหก้บัภาคเอกชนในรปูของกลไกตลาดมากขึน้ เมื่อนัน้รฐัหรอืระบบราชการกจ็ะลดบทบาทและความส าคญัลง 
 ตุลา ยถา ปคฺคหติา 
 สมทณฺฑา สุธารติา 
 อชฺฌฏิโฐ น วถิมฺเปยฺย 
 ส ราชวสต ึวเส.1 
 ผูใ้ดเมื่อใดรบัเชญิใหต้ดัสนิความ 
 พงึเทีย่งตรงไม่ล าเอยีง 
 ดุจดงัตราชทูมีคีนัชัง่เทีย่งตรงอนับุคคลถอืประคองดแีลว้ 
 ผูน้ัน้ซึง่ควรรบัราชการเป็นขา้ราชการส านึกได้ 
 เป็นขา้ราชการไดสุ้จรติต่อหน้าทีต่้องมคีวามเทีย่งตรงไม่ฉ้อโกงต่อหน้าทีข่องตวัเองมคีวามซือ้สตัยต่์อหน้าที่
และการท างานของตวัเอง 
 
การพฒันาระบบราชการ 

ระบบราชการ อาจแยกพจิารณาไดเ้ป็น 2 แบบ 
1.  Bureaucracy ในฐานะที่เป็นสถาบนัทางสงัคม สถาบนัหน่ึง นัน่คอื เป็นสถาบันการบรหิาร/การปกครอง

ของรฐั2 
             1.1 ถอืเป็นสถาบนัหน่ึงของกระบวนการในการปกครองประเทศ 
 1.2 เป็นสถาบนัทีม่หีน้าที ่ต้องปกป้อง ดแูล รกัษาผลประโยชน์บ้านเมอืง อกีแห่งหน่ึง 
 1.3 ต้องการอสิระในการท างาน  เป็นสถาบนัทีม่ ัน่คง ยากต่อการเปลีย่นแปลง แกไ้ข 

2.  bureaucracy ในฐานะทีเ่ป็น รปูแบบหน่ึงของการจดัองคก์าร ในแง่น้ี bureaucracy 
            2.1  ระบบการบรหิาร หรอืระบบการท างานระบบหน่ึง 
 2.2  มโีครงสรา้งแบบทีเ่รยีกว่า “Weberian Bureaucracy” 

                                                             
1ราชบณัฑติยสถาน,ราชนีติ-ธรรมนีติ, (กรุงเทพมหานคร: บรษิทัสหมติรจ ากดั, 2535), หน้า 614. 
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103-107 



 2.3  เป็นสิ่งที่สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงให้ ตามความเหมาะสมกบัสภาพการณ์ ต่างๆ ระบบราชการ  
(Bureaucracy) 
           Max Weberไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัการจดัองคก์ารแบบ ระบบราชการ หรอื Bureaucracy ขึน้มา 
           ขอ้สมมตฐิาน องคก์ารแบบระบบราชการเป็นองคก์ารที่ดทีีสุ่ด และมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และประหยดั
ทีสุ่ดเหตุผล  

1. ยดึหลกัการบรหิารทีอ่าศยัความมเีหตุมผีล และ ความถูกต้องตามกฎหมายในการปฏบิตังิาน 
2. มกีารแบ่งงานกนัท าอย่างเป็นทางการตามตวับทกฎหมาย 
3. อาศยัหลกัความรูค้วามสามารถ (ระบบคุณธรรม)   เป็นเกณฑใ์นการบรหิารงานบุคคล 
4. สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมหรอือปรากฎการณ์ได้ 

            ระบบราชการ (bureaucracy) เป็นรูปแบบโครงสร้างของการจดัองค์การขนาดใหญ่ที่สามารถน าไปใช้เป็น
วธิกีารใน การจดัองคก์ารไดท้ัง้ในภาครฐัและเอกชน ไม่ใช่ระบบการบรหิารที่ใชใ้นองค์การภาครฐัเท่านัน้ แต่ในองคก์าร
ภาคเอกชนขนาดใหญ่กน็ าไปใชด้้วย Bureaucracy  จงึเป็นระบบการบรหิารระบบหน่ึงที่นิยมน าไปใชใ้นองค์การขนาด
ใหญ่ทีม่คีนจ านวนมาก มภีารกจิทีต่้องท ามาก 
            กลไกการบรหิาร (administrative apparatus) เป็นกลไกการควบคุม และท าหน้าที่เป็นตวัเชื่อมระหว่าง ผู้น า
และกลุ่มชนทีถู่กปกครอง กลไกการบรหิาร ต้องมรีปูแบบทีเ่หมาะสมกบัรปูแบบแห่งอ านาจทีผู่น้ าในสงัคมนัน้ใชอ้ยู่ 

รปูแบบแห่งการใชอ้ านาจในการปกครองบงัคบับญัชา ตามแนวคดิของ Max Weber แบ่งเป็น 3 รปูแบบ 
            - Charismatic Domination รูปแบบการใช้อ านาจเฉพาะตัวแบบอาศัยบารมี กลไกลการบริหารที่ใช้คือ  
Dictatorship, communal 
            - Traditional domination รปูแบบการใชอ้ านาจแบบประเพณีนิยม 
            - Feudal/Patrimonial (ระบบศกัดนิา/เจา้ขุนมลูนาย) รปูแบบการใชอ้ านาจตามกฎหมาย (Legal domination) 
            จะท าหน้าทีเ่ป็นกลไกการบรหิารของกลุ่มชน โดยผูน้ าจะใช้อ านาจที่มอียู่ตามกฎหมายปกครอง บงัคบับญัชา
โดยผ่านระบบราชการ 

องคก์ารแบบระบบราชการตามแนวคดิของ Max Weber จะประกอบดว้ยโครงสรา้งพืน้ฐานทีส่ าคญั 7 ประการ
ดงัน้ี 

1. หลกัล าดบัขัน้  
2. หลกัความรบัผดิชอบ  

            3. หลกัแห่งความสมเหตุสมผล             
4. การมุ่งสู่ผลส าเรจ็  

            5. หลกัการท าใหเ้กดิความแตกต่างหรอืความช านาญเฉพาะดา้น              
6. หลกัระเบยีบวนิยั  
7. ความเป็นวชิาชพี 

 หลกัธรรมที ่Max Weber ใชใ้นการพฒันาราชการ คอื 
 

ธรรมาภิบาล   
การจดัการปกครอง การบรหิารปกครอง การบรหิารกจิการบ้านเมอืง การควบคุมดแูลกจิการ การก ากบัดแูลที่

ด ีอนัเป็นเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการ และระบบ ซึง่องคก์ารหรอืสงัคมไดม้กีารปฏบิตัหิรอืด าเนินการ  
ธรรมาภบิาล  ครอบคลุมประเดน็ ดงัน้ี 
      - การมสี่วนร่วมของประชาชน(Participation) 
      - นิตธิรรม (Rule of Law) 



      - ความโปร่งใส ( Transparency) 
     - การตอบสนอง (Responsiveness) 
      - การแสวงหาฉนัทามต ิ(Consensus oriented) 
      - ความถูกต้อง ความเสมอภาค ยุตธิรรม เทีย่งธรรม (Equity) 
      - ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ (Effectiveness & Efficiency) 
           - ภาระรบัผดิชอบ (Accountability) 
 
อคติ 4 กบัราชการไทย 

ขา้ราชการเจ้าหน้าที่ทุกคนจะต้องมไีว้ในตวัเอง นัน้คอื การมคุีณธรรมและจรยิธรรม  ใช้ศลีเป็นเครื่องมอืให้
เกดิสมาธ ิ และใชส้มาธก่ิอให้เกดิปัญญา  การเป็นผู้ให้  เป็นผูม้คีวามประพฤตเิรยีบรอ้ยดงีาม ทัง้กาย วาจา และจติใจ 
มกีารเสยีสละหรอืบรจิาคสิง่ของต่างๆ มคีวามซื่อตรง คอืความซื่อสตัย์ ปฏิบตัิภารกจิหน้าที่โดยสุจรติ มีความจรงิใจ มี
อธัยาศยัไมตร ีอ่อนโยน ไม่เย่อหยิง่ในตน และในงานนัน้ เป็นผู้ที่มคีวามหนักแน่นคอืการแผดเผากเิลสตณัหามใิหเ้ข้า
มาครอบง าจติใจ ระงบัยบัยัง้ข่มใจ รูจ้กัความรู้สกึผดิชอบชัว่ด ีโดยการใช้เมตตาธรรม คอืความไม่โกรธ ไม่เบียดเบียน 
การใหอ้ภยับุคคลอื่น เป็นผู้ที่มคีวามอดทนในการปฏิบตัหิน้าที่การงาน และอดทนต่อการกล่าวว่าติเตียนของผู้อื่นและ
คนรอบขา้ง ซึง่จะเหน็ว่าการประพฤตปิฏบิตัตินเป็นคนดนีัน้กระท าไดย้ากเน่ืองจากสภาพแวดล้อมสิง่จงูใจทัง้หลายทีอ่ยู่
รอบตวัเราเป็นตวัแปรทีส่ าคญั สงัคมมุ่งเน้นความเจรญิทางดา้นวตัถุมากกว่าจติใจ และสาเหตุของการกระท าความผดิ
ต่างๆ นัน้เกดิจากการทีบุ่คคลนัน้ขาดคุณธรรมหรอืจรยิธรรม 

ในการปรบัเปลี่ยนระบบบรหิารภาครฐัของไทยเพื่อรองรบักระแสโลกาภิวตัน์ ในช่วงของรฐับาลชุด พ.ต.ท. 
ทกัษิณ ชนิวตัร เริม่ปรากฎเป็นรูปธรรมเมื่อได้มกีารประกาศใช้พระราชบัญญตัิระ เบียบบรหิารราชการแผ่นดนิ เมื่อ
เดือนตุลาคม 2545 ซึ่งท าให้มีการปรบัโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการใหม่จาก 14 กระทรวง 1 ทบวง มาเป็น 20 
กระทรวง และได้มีการก าหนดให้มี คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยให้มสี านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานขบัเคลื่อนการปฏริปูระบบราชการ โดยการปฏริปูระบบราชการ
ในยุคน้ีจงึเรยีกว่า “การพฒันาระบบราชการ” เครื่องมอืทีส่ าคญัคอื 

1. แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550) 
2. พระราชกฤษฎกีา ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 ซึ่งออกตามมาตรา 

3/1 และมาตรา 71/10(5) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545 

3. ระเบยีบส านกันายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการมอบอ านาจ พ.ศ. 2546 
4. โครงการพฒันาผูน้ าการบรหิารการเปลีย่นแปลง ซึง่เป็นการจดัการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิ(Action Learning 

Program) เพื่อพฒันาผู้ว่าราชการจงัหวดัและผู้บรหิารของกระทรวงน าร่องในการบรหิารการเปลีย่นแปลงตามหลกัการ
และแนวทางในการพฒันาระบบราชการ ส าหรบัสาระส าคญัของการพฒันาระบบราชการซึ่งขบัเคลื่อนด้วยเครื่องมือ
ต่างๆ ตามที่กล่าวมาน้ี หากพิจารณาจากมุมมองทางด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงก็จะเห็นว่าการพฒันาระบบ
ราชการในครัง้น้ี เป็นการน าหลกัการและเครื่องมอืในการพฒันาองค์การ และองค์การที่เรยีนรู ้มาประยุกต์ใช้ นัน่เอง 
กล่าวคอื3 
 อคต ิความล าเอยีงม ี4 คอื 

ค าว่า "อคต"ิ แปลว่า ทางทีไ่ม่ควรด าเนินไป, ไม่ใช่ทางที่จะเดนิต่อไป หรอืไม่ควรประพฤติปฏบิตั.ิค าว่า อคต ิ
ในภาษาไทยหมายถงึ ความล าเอยีง, ความไม่เทีย่งธรรม, ความไม่ยุตธิรรม ฯลฯ 
                                                             

3คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย, (กรุงเทพมหานคร: ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546), หน้า 58 - 59. 



"อคติ" เป็นธรรมชาตขิองมนุษยท์ี่ยงัมกีเิลส ซึ่งจะต้องมอียู่ดว้ยกนัทุกคน เพราะปกติคนเราจะท าอะไรกต็าม 
มกัจะคิดถึงประโยชน์ของตนเอง ญาติพี่น้อง หรอืพวกพ้องก่อนเสมอ ซึ่งการกระท าในลกัษณะเช่นน้ี เป็นสาเหตุให้
ความถูกใจอยู่เหนือความถูกต้อง ความผดิอยู่เหนือความถูก หรอืผดิเป็นชอบ 

"อคต"ิ ม ี4 คอื 
1. ฉนัทาคต ิแปลว่า ล าเอยีงเพราะรกั หรอืเพราะความพอใจ 
2. โทสาคต ิแปลว่า ล าเอยีงเพราะโกรธหรอืเกลยีด 
3. โมหาคต ิแปลว่า ล าเอยีงเพราะความเขลา โดยไม่พจิารณาให้ถ่องแท้ว่าอะไรถูก, อะไรผดิ, อะไรควร, หรอื

อะไรไม่ควร 
4. ภยาคต ิแปลว่า ล าเอยีงเพราะกลวัหรอืเพราะเกรงใจ 

 ความล าเอียงทัง้ 4 ประการน้ี เป็นอนัตรายอย่างมาก ทุกยุคทุกสมยัทีบุ่คคลที่เป็นผู้ใหญ่มหีน้าที่เกีย่วข้องใน
การปกครองบงัคบับญัชาบุคคลอื่นด้วยแล้ว มคีวามล าเอียง (อคติ) อยู่เพยีงข้อใดข้อหน่ึงเท่านัน้ กจ็ะท าให้เกดิความ
สญูเสยีความยุตธิรรม 

โดยปกติคนเราชอบความซื่อสตัย์ ความยุติธรรม และเกลยีดความล าเอียง การที่เราจะสร้างความซื่อสตัย ์
ความยุตธิรรม และหลกีเลีย่งความล าเอยีงไดน้ัน้ ค่อนข้างยาก วธิเีดยีวทีท่ าได ้คอื ฝึกฝนจติใจ โดยถือหลกั เอาใจเขา
มาใส่ใจเรา เราเกลยีดความอยุติธรรม ความไม่ชอบธรรมอย่างไร คนอื่นกเ็ช่นเดยีวกบัเรา เกลยีดความล าเอียงรกัความ
ยุตธิรรมเหมอืนกนั 

อย่างไรกต็าม ในเมื่อเรายงัเป็นปุถุชนอยู่ กย็่อมมีความล าเอียงอยู่เป็นธรรมดาไม่มากกน้็อย แต่เรากค็วร
พยายามสร้างความยุติธรรมให้มากด้วยการพยายามละความล าเอยีงลง แม้เพยีงเลก็น้อยกย็งัดผีู้ทีจ่ะละอคติทัง้ ๔ ได้
อย่างเดด็ขาดคอื พระสกทาคามผิลขึน้ไปเท่านัน้ 

 
ความยติุธรรมของข้าราชการไทย 
 อุปนิสยัของขา้ราชการไทยที่เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศและการปฏิรูประบบราชการ ซึ่งมอีย่างน้อย 
10 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. การยดึถอืระบบอุปถมัภ์ เป็นอุปนิสยัของขา้ราชการทีนิ่ยมชมชอบและน าระบบอุปถมัภ์มาใช้ ระบบน้ีมสี่วน
ท าใหข้า้ราชการมพีฤตกิรรมไปในแนวทางทีม่ขีา้กบัเจา้ บ่าวกบันาย ผูใ้หญ่กบัผูน้้อย ผูน้ ากบัผูต้าม 

2.การปกป้องผูใ้ต้บงัคบับญัชาในทางทีผ่ดิการปกป้องผู้ใต้บงัคบับญัชาในทางทีถู่กทีค่วรและสุจรตินัน้เป็นสิง่ด ี
เพราะการแสดงถงึการรกัและไม่ทอดทิง้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามสี่วนท าให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามขีวญัก าลงัใจและผูบ้งัคบับญัชา
ไดร้บัการเคารพยกย่องมากขึน้ 

3. การท าตวัเป็นนายประชาชน หมายถึงการที่ขา้ราชการมอุีปนิสยัที่เป็นผู้ออกค าสัง่หรอืผูป้กครองประชาชน
และมีความคิดว่ารู้ดีกว่าประชาชน คือรู้ดีกว่าประชาชนมีความต้องการอ ะไรและเป็นผู้จดัหาให้ รวมทัง้ชี้แนะให้
ประชาชนปฏบิตัติามความต้องการของตนหรอืของรฐับาลเป็นหลกัมากกว่าปฏบิตังิานความต้องการของประชาชนเป็น
หลกั 

4. การมลีกัษณะตวัใครตวัมนั เป็นลกัษณะอุปนิสยัของข้าราชการทีเ่รยีกว่า"ปัจเจกชนนิยม" คอื ไม่สนใจทีจ่ะ
ใหค้วามร่วมมอืในการพฒันาประเทศหรอืปฏริปูระบบราชการพรอ้มกบัหน่วยงานอื่น ๆ 

5. การท าผกัชโีรยหน้า หมายถงึการทีข่า้ราชการมอุีปนิสยัทีนิ่ยมชมชอบกบัการปฏบิตัิงานอย่างฉาบฉวย ผวิ
เผนิ และตบตาโดยไม่ค านึงถงึความคงทนถาวร แต่มวีตัถุประสงคเ์พื่อให้งานนัน้เสรจ็ทนัการประกวด การมาตรวจงาน 
หรอืการมาตรวจเยีย่มของผูม้อี านาจทีส่ามารถใหคุ้ณใหโ้ทษแก่ขา้ราชการผูป้ฏบิตังิานนัน้ ๆ  



6. การปัดความรบัผิดชอบ ลกัษณะอุปนิสยัที่ชอบปัดความรบัผิดชอบของข้าราชการสงัเกตได้จากการ
วางอ านาจท าตวัเป็นทองไม่รูร้อ้น และมกีารโยนงานกนัโดยต่างฝ่ายต่างอ้างว่าอกีฝ่ายหน่ึงเป็นผู้ท าใหช้กัชา้4 

7. การไม่ใฝ่หาความรู้เพิม่เติม เป็นอุปนิสยัของข้าราชการที่พอใจความรู้ความสามารถเท่าที่มอียู่ หรอืแม้ไม่
พอใจแต่กไ็ม่ต้องการทีจ่ะเสาะแสวงหาความรูเ้พิม่เติม ไม่อยากที่จะรบัรูห้รอืยอมรบัเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั สาเหตุส่วน
หน่ึงมาจากความคดิทีว่่าถ้ามคีวามรูเ้พิม่ขึน้แลว้ 

8. การท าตวัเป็นคนบุญหนกัศกัดิใ์หญ่ ข้าราชการบางส่วนเป็นชนชัน้ที่มเีชื้อสายของขุนนางเก่า และแต่เดมิ
ถือกนัว่าการรบัราชการเป็นการรบัใช้พระเจ้าแผ่นดิน ข้าราชการจึงมีฐานะทางสงัคมสูง แต่ถ้าพิจารณาให้ดีแล้ว
ขา้ราชการจดัไดว้่าเป็นพวกชนชัน้ปกครอง 

9. การชอบสมัมนาและฝึกอบรม การสมัมนาและฝึกอบรมนบัเป็นกจิกรรมทีเ่สรมิความรู ้ความสามารถ ความ
ช านาญ และประสบการณ์ให้แก่ข้าราชการ จึงจดัให้มีขึ้นเป็นประจ า โดยได้รบังบประมาณจากรัฐบาลหรือจาก
หน่วยงานเอกชนทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

10. คอร์รปัชัน่ หรอืการฉ้อราษฎร์บังหลวง หมายถึงการที่ข้าราชการมคีวามมุ่งหวงัและมอุีปนิสยัทัว่ไปที่มุ่ง
แสวงหาอ านาจ ความมัง่คัง่และเกยีรตยิศจากระบบราชการ เป็นอุปนิสยัที่ข้าราชการแสวงหาอ านาจและผลประโยชน์
จากการปฏิบตัิราชการในทางมชิอบ การคอรร์ปัชัน่ท าใหป้ระชาชนไดร้บัความทุกขม์าก เดอืดร้อนอย่างแสนสาหสัทีจ่ะ
ทนทานและท าใหร้ฐัไดร้บัความเสยีหายอย่างสุดคณานบั 

ความยุตธิรรม เป็นสิง่ทีเ่ราแสวงหาและต้องการความยุตธิรรม  
ความยุตธิรรม คอือะไร อนัน้ีตอบยาก  
ความยุตธิรรมกบัความเสมอภาค ไม่เหมอืนกนั  
ความยุตธิรรม ต้องให้คนได้รบัสิง่ทีเ่ขาควรจะไดร้บั ถ้าเขาควรได้รบัรางวลักใ็หร้างวลั ถ้าเขาควรไดร้บัโทษ ก็

ใหไ้ดร้บัโทษ น่ีเรยีกว่าความยุตธิรรม  
ความยุตธิรรมจรงิๆนัน้คอือะไร ส่วนมากใครที่ได้รบัผลประโยชน์ คนนัน้กว็่ายุติธรรม คนเสยีประโยชน์เขาก็

ว่าไม่ยุติธรรม ถ้าอย่างนัน้ ความยุติธรรมจรงิๆคอือะไร บอกไปนิดหน่ึงแลว้ว่า ในภาคปฏบิตั ิต้องใหเ้ขาได้รบัสิง่ที่ควร
ไดร้บั ถ้าเขาควรไดร้บัรางวลักใ็หเ้ขารบัรางวลั ถ้าเขาควรไดร้บัโทษ ต้องใหเ้ขาไดร้บัโทษ  

บางคนบอกว่าความยุตธิรรมจรงิๆไม่ม ีหรอืม ีแต่ไม่รูอ้ะไร ความยุตธิรรมเป็นสากล เป็นจรงิในตวัเอง หรอืว่า
ไม่เป็นสากล ไม่เป็นจรงิในตวัเอง หรอืว่าเป็นสิง่ประดษิฐ ์มนัเป็นสิง่ทีแ่ลว้แต่ใครเป็นคนตดัสนิ  

มนุษยเ์ราโดยปกต ิโดยทัว่ไปมอีคต ิเขา้ขา้งตวัเองบ้าง เข้าข้างพวกพอ้งของตวัเองบ้าง ทัง้ยงัเกลยีดชงัผูอ้ื่น
และพวกอื่น 

ความยุตธิรรม หมายถงึ มคีวามเทีย่งธรรม เสมอภาคในคนทุกประเภท ไม่แบ่งแยกพวกเขาพวกเรา ไม่มอีคต ิ
คอื ความล าเอียง ซึ่งความล าเอียงน้ี สมเดจ็พระสมัมาสมัพุทธเจา้ตรสัไว ้4 อย่าง คอื ล าเอียงเพราะความรกั ล าเอียง
เพราะความโกรธ ล าเอียงเพราะความกลวั และล าเอียงเพราะความหลง การพจิารณาเลื่อนต าแหน่งกพ็ิจารณาจาก
ความรู ้ความสามารถและคุณธรรมความด ีผูน้ าทีป่ฏบิตัิไดด้งัน้ีย่อมเป็นทีร่กัของหมู่ชน ไดค้นที่มคีวามรู ้ความสามารถ 
มคุีณธรรมความด ีมาเป็นบรวิารอยู่เสมอ 

 
ธรรมาภิบาลในการบริหารราชการ 

ธรรมาภิบาล หรอืในกฎหมายใช้ว่า การบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีหรอืศพัท์บญัญตัิราชบณัฑิตยสถานว่า 
วธิกีารปกครองที่ดี (องักฤษ: good governance) เป็นค าซึ่งความหมายนัน้ยงัไม่แน่ไม่นอน ปรากฏใช้ในวรรณกรรม
ทางการพฒันาระหว่างประเทศเพื่อพรรณนาวธิีการที่ส านักราชการบ้านเมืองจะด าเนินกจิการบ้านเมอืงและบริหาร
ทรพัยากรบ้านเมอืงไปในทางทีร่บัประกนัว่าสทิธมินุษยชนจะบงัเกดิผลจรงิไดเ้ช่นไร 
                                                             

4 ดวงจนัทร์ ทพิยป์รชีา, ข้าราชไทยในปัจจบุนั, (กรุงเทพมหานคร: พ.ีเอ. ลฟีวิง่, 2548), หน้า 89 – 91. 



ค าว่า "อภิบาล" ใน "ธรรมาภิบาล" นัน้ หมายถึง "กระบวนการท าค าวนิิจฉัย และกระบวนการเพื่อบังคบัใช ้
(หรืองดเว้นจากการบังคบัใช้) ซึ่งค าวินิจฉัยนัน้" และยังใช้แก่องค์กรใดก็ได้ ไม่ว่า บริษัทห้างร้าน หน่วยงานการ
ปกครองระดบัทอ้งถิน่ ระดบัประเทศ หรอืระดบัระหว่างประเทศ ตลอดจนถงึปฏสิมัพนัธร์ะหว่างภาคส่วนอื่น ๆ ในสงัคม 

แนวความคดิเรื่อง "ธรรมาภิบาล" นัน้มกัปรากฏว่าใช้เป็นแบบแผนเปรยีบเทยีบหน่วยงานทางการเมอืงและ
เศรษฐกจิที่กา้วหน้ากบัทีไ่รป้ระสทิธภิาพ แต่ที่ความหมายของค า "ธรรมาภบิาล" ยงัสรุปมไิด้นัน้ กเ็น่ืองจากในโลกร่วม
สมยัน้ี รฐัประชาธปิไตยแบบเสรนิียม โดยเฉพาะในยุโรปและอเมรกิา มกีารปกครองที่ "ประสบผลส าเรจ็" เป็นอนัมาก 
สถาบนัต่างๆ ในรฐัเหล่าน้ีจงึมกัก าหนดมาตรฐานไว้เปรยีบเทยีบข้อดขี้อเสยีของตนกบัของสถาบันในรฐัรปูแบบอื่นๆ 
ต่างๆ กนัไป นอกจากน้ี ยงัเป็นเพราะว่า ค า "ธรรมาภิบาล" นัน้จะมุ่งหมายถึงบุคคลใดในการปกครองกไ็ด้ องค์การ
ดา้นความช่วยเหลอืกบัทัง้เจ้าหน้าที่บ้านเมอืงในประเทศที่เจรญิแล้วจงึมกันิยามค านัน้ต่างๆ กนัไปแล้วแต่บรบิท เพื่อ
วางขอ้ก าหนดและขอ้เรยีกรอ้งต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัระเบยีบวาระและอุดมการณ์ของตน 

ระบบการบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ด ีหรอืหลกัธรรมาภิบาล หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง แนวทางในการจดั
ระเบียบเพื่อให้สงัคมของประเทศทัง้ภาครฐั ภาคธุรกจิ เอกชนและภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกนัได้อย่างสงบสุข 
และตัง้อยู่ใน ความถูกต้องเป็นธรรม ตามหลกัพืน้ฐานการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ตีามแผนภาพ ดงัน้ี 

1. หลกันิติธรรม หมายถงึ การปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัต่าง ๆ โดยถือว่าเป็นการปกครอง
ภายใต้กฎหมายมใิช่ตามอ าเภอใจ หรอือ านาจของ ตวับุคคล จะต้องค านึงถงึความเป็นธรรม และความยุตธิรรม รวมทัง้
มคีวามรดักุมและ รวดเรว็ดว้ย 

2. หลกัคุณธรรม หมายถงึ การยดึมัน่ในความถูกต้อง ดงีาม การส่งเสรมิ ใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง ไปพร้อม
กนั เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามซื่อสตัย ์จรงิใจ ขยนั อดทน มรีะเบยีบ วนิยั ประกอบอาชพีสุจรติ เป็นนิสยั ประจ าชาติ 

3. หลกัความโปร่งใส หมายถงึ ความโปร่งใส พอเทยีบไดว้่ามคีวามหมาย ตรงขา้ม หรอืเกอืบตรงขา้ม กบัการ
ทุจรติ คอรร์ปัชัน่ โดยที่เรื่องทุจรติ คอร์รปัชัน่ ใหม้ ีความหมายในเชงิลบ และความน่าสะพรงึกลวัแฝงอยู่ ความโปร่งใส
เป็นค าศพัท์ทีใ่หแ้ง่มุมในเชงิบวก และใหค้วามสนใจในเชงิสงบสุข ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ไดส้ะดวกและเข้าใจ
ง่าย และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องอย่างชดัเจนในการน้ี เพื่อเป็น สิริมงคลแก่บุคลากรที่
ปฏิบตัิงานให้มคีวามโปร่งใส ขออญัเชญิพระราชกระแสรบัสัง่ในองค์พระบาทสมเดจ็ พระเจ้าอยู่หวั ภูมพิลอดุลยเดช
มหาราช ที่ไดท้รงมพีระราชกระแสรบัสัง่ ได้แก่ ผู้ที่มคีวามสุจรติ และบรสิุทธิใ์จ แม้จะมคีวามรูน้้อยกย็่อมท าประโยชน์
ใหแ้ก่ส่วนรวมไดม้ากกว่าผูท้ีม่คีวามรูม้าก แต่ไม่มคีวามสุจรติ ไม่มคีวามบรสิุทธิใ์จ 

4. หลกัการมสี่วนร่วม หมายถึง การให้โอกาสให้บุคลากรหรอืผู้ม ีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมทางการ 
บรหิารจดัการเกีย่วกบัการตดัสนิใจในเรื่องต่าง ๆ เช่น เป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และหรอื คณะท างานโดย
ใหข้อ้มลู ความคดิเหน็ แนะน า ปรกึษา ร่วมวางแผนและร่วมปฏบิตัิ 

5. หลกัความรบัผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธแิละหน้าที่ ความส านึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
การใส่ใจปัญหาการบรหิารจดัการ การกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหา และเคารพในความคดิเหน็ที่แตกต่าง รวมทัง้ความ
กลา้ทีจ่ะยอมรบัผลดแีละผลเสยีจากกระท าของตนเอง 

6. หลกัความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใช้ทรพัยากรที่มีจ ากดั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หบุ้คลากรมคีวามประหยดั ใชว้สัดุอุปกรณ์อย่างคุ้มค่า และรกัษาทรพัยากรธรรมชาตใิหส้มบูรณ์
ยัง่ยนื 
 
บทสรปุ 
 การบรหิารราชการและระบบราชการมคีวามส าคญัต่อชวีติและความเป็นอยู่ของประชาชน การบรหิารราชการ
อาจเขา้ไปมบีทบาทในการทางภารกจิหรอืการท าบรกิารสาธารณะค่อนข้างสูง และจะเป็นกรอบทศิทางทีจ่ะก าหนด กล
ยุทธ ์และมาตรการใหร้ะบบราชการไทยพร้อมรบัการขบัเคลื่อนประเทศ ใหบ้รรลุเป้าหมาย และด าเนินงานไปในทศิทาง



เดียวกนั มกีารปรบัสมดุลในการท างานร่วมกบัภาคส่วนอื่นอย่างมีคุณภาพ มีการท างานแบบบูรณาการด้วยการใช้
ยุทธศาสตร์ประเทศเป็นตัวน ามี ภูมิคุ้มกนัที่ดี สามารถปรบัตัวเข้ากบัสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในทุกๆ สถานการณ์ โดยม ีเป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตรใ์นการ สรา้งความเชื่อถือ
ไวว้างใจ พฒันาสุข ภาวะ และมุ่งสู่ความยัง่ยนื โดยการน าหลกัพุทธรรมเขา้มามบีทบาทในการบรกิารราช เช่น หลกันิติ
ธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมสี่วนร่วม หลกัความรบัผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า กลา่วโดยสรุปก็คือ 
หลกัธรรมาภบิาล นัน้เอง 
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