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บทคดัย่อ  
 อตัลกัษณ์การสื่อสารทีป่รากฏในพระไตรปิฎก มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาแนวคดิและความ
เป็นมาของหลกัการสือ่สารในพระไตรปิฎก 2) เพื่อศกึษาอตัลกัษณ์การสือ่สารในพระไตรปิฎก ซึง่การวจิยัครัง้
นี้เป็นการวจิยัเชงิเอกสาร โดยการศกึษาคน้คว้าจากเอกสารขัน้ปฐมภูมแิละขัน้ทุตยิภูมแิล้วน าขอ้มูลที่ไดม้า
วเิคราะห์น าไปสู่กระบวนการสงัเคราะหใ์หเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์เพื่อใหท้ราบถงึแนวคดิและความเป็นมา
หลกัการสือ่สารในพระไตรปิฎกและอตัลกัษณ์การสื่อสารในพระไตรปิฎก ผลการศกึษาอตัลกัษณ์การสื่อสารที่
ปรากฏในพระไตรปิฎก พบว่า การสื่อสาร ตรงกบัค าว่า “นิเทศ” แนวคดิการสื่อสารในพระไตรปิฎก ม ี3 
ลกัษณะ คอื (1) การสือ่สารเพื่อประสานประโยชน์ (2) การสื่อสารเพื่อตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล (3) 
การสื่อสารเพื่อสงัคมและวฒันธรรม การสื่อสารในพระไตรปิฎก จ าแนกออกได้ 2 ระดบั คอื (1) ในระดบั
หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา (2) ในระดบักระบวนการทางพระพุทธศาสนา หลกัการสื่อสาร ม ี4 ประการ 
คอื (1) การสื่อสารต่อบุคคล (2) การสื่อสารต่อการบรหิารปกครองรฐั (3) การสื่อสารต่อลทัธศิาสนาอื่น (4) 
การสื่อสารต่อกลุ่มชนชัน้ในสงัคม ในด้านอตัลกัษณ์กระบวนการสื่อสารในพระไตรปิฎก จ าแนกออกตาม
หลกัการสื่อสาร ได้ 4 ประการ ดงันี้ (1) อตัลกัษณ์ของสาร ประกอบดว้ย สารภายใต้บรบิทด้านสงัคม ด้าน
วฒันธรรม และด้านการเมอืงการปกครอง (2) อตัลกัษณ์ของผูส้่งสาร 5 ประการ คอื คุณสมบตัิผูส้อน หลกั
ทัว่ไปในการสอน ลีลาการสอน 4 อย่าง วิธีสอนแบบต่าง ๆ 4 วิธี กลวิธีและอุบายประกอบการสอน 10 
ประการ (3) อตัลกัษณ์ของผูร้บัสาร 5 ประการ คอื ไม่นึกดูหมิน่ในเรื่องทีเ่ขาพูด ไม่นึกหมิน่ผูพู้ด ไม่นึกหมิน่
ตวัเอง ใจไม่ฟุ้งซ่าน และ มนสกิารโดยแยบคาย หรอืโยนิโสมนสกิาร  (4) อตัลกัษณ์ของช่องทางสื่อสาร มอียู่ 
3 ช่องทาง คอื ช่องทางสื่อสารทีเ่ป็นสื่อบุคคลในแบบมุขปาฐะช่องทางสื่อสารที่เป็นสื่อสงัคมวฒันธรรม และ 
ช่องทางสือ่สารทีเ่ป็นสือ่การเมอืงการปกครอง 
 
ค าส าคญั: หลกัการสือ่สารในพระไตรปิฎก, อตัลกัษณ์การสือ่สาร 
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ABSTRACT   
 This thermatic paper intends 1) To study the concept, history, and principle of communication in 
the Tipitaka, 2) To study the identity of communication in Tipitaka. It is based on the documentary 
research. The communication is compatibility to “supervision”. The main concept of communication is as 
followings: 1) A communication for the benefit sharing; 2) A communication for personal needs (3) A 
communication for society and culture. The communication in Tipitaka is classified in to two levels. 1) The 
level of communication with in the principle of Buddhism 2) The level of communication found in process 
of preaching Buddhism. There is fourfold principle of communication: 1) A communication with the 
individual; 2) A communication with government; 3) A communication with other religions; 4) A 
communication with the social class groups. On the identity of communication in Tipitaka, it is classified in 
to 4 items according to the communication theory. There are (1) The message identity is composed of the 
message undergoing the social, cultural and political contexts, (2) The messenger identity is a composed 
of at least 5 qualities; the instructor's qualifications, a principle of teaching, the 4 technics of teaching, the 
4 styles of teaching and 10 strategies and tricks in teaching. (3) The receiver identity is composed of 5 
qualities; they are the recipients should not look down on what he said, should not underestimate   the 
speaker, should not be a self-insult, should not be distracted minded and should rationally consideration, 
(4) The chanel identity is composed of three channels: the orally personal communication chanel, a social 
and cultural media communication channels, and the political administrative communication chanel. 
 
Keywords: communication in Tripitaka, the identity of communication 

 
1. บทน า 

การสื่อสารเป็นกระบวนการขบัเคลื่อนทีส่ าคญัของสงัคมมนุษย ์และเป็นกระบวนการทีส่มัพนัธ์กบั
ชวีติในหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะในการด าเนินชวีติประจ าวนั และการท างานของมนุษยด์ว้ยมนุษยจ์ าเป็นต้อง
ตดิต่อสื่อสาร เพื่อท าความเขา้ใจระหว่างกนั ซึง่ยงัประโยชน์ต่าง ๆ ใหเ้กดิขึน้ทัง้แก่ตนเองและผูอ้ื่น ในสมยั
พุทธกาล พระพุทธเจา้ทรงใชว้ธิกีารสื่อสารและการเผยแพร่พระพุทธศาสนาเชงิรุก เสดจ็จารกิไปแสดงธรรม
แก่พุทธศาสนิกชนทุกระดบัชัน้ดว้ยพระองคเ์อง ทรงมทีัง้หลกัการและหลกัปฏบิตัแิตกต่างกนัไปตามกาลเทศะ
ของบุคคลทีจ่ะทรงโปรด การพจิารณาการสือ่สารและวธิกีารเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระองค ์จะเริม่ตัง้แต่
คุณสมบตัิของผู้สอน ลลีาการสอนและหลกัการสอนในรูปแบบต่าง ๆ จนท าให้พระพุทธศาสนาเกดิการแผ่
หลายไปทัว่ชมพทูวปี การก าหนดทศิทางยุทธวธิี1  คอื ความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นและก าหนดแผน
ยุทธวธิใีหม่ เพื่อที่จะไปสู่ทศิทางที่ได้ก าหนดไว้ในอนาคต วตัถุประสงค์ของการสื่อสารตลอดถงึหลกัทฤษฏี
และองค์ประกอบของการสื่อสาร ซึ่งมอีงค์ประกอบของผู้ส่งสาร สาร สื่อและผู้รบัสาร กระบวนการของการ

                                                           
1 ทรงวทิย ์แกว้ศร,ี “การศกึษาวเิคราะหย์ุทธวธิใีนการประกาศศาสนาของพระพุทธเจา้”, วิทยานิพนธ์พทุธศาสตร

ดษุฎีบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั: มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2550), หน้า 68. 
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สือ่สารและผลของการสือ่สาร2 ศกึษาถงึจุดมุ่งหมายในการสอนของพระพุทธเจา้จงึกลายเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะ
ของบุคคลเป็นต้นแบบในการเผยเผยแผ่พระพุทธศาสนาจนถงึปัจจุบนั เพราะฉะนัน้ ก่อนที่จะประกาศพระ
ศาสนา พระองคจ์งึต้องทรงคดิวางแผนก่อน โดยการวเิคราะหถ์งึสภาพของสงัคม ทรงก าหนดเป้าหมายและ
วธิดี าเนินการแลว้ทรงปฏบิตักิารไปตามแผนจนกว่าจะบรรลุถงึสมัฤทธผิล คอืการประดษิฐานพระพุทธศาสนา
ไดส้ าเรจ็ การทีต่อ้งทรงคดิวางแผนก่อนกเ็พราะว่า โครงสรา้งของสงัคมอนิเดยีในสมยัพุทธกาลนัน้ เป็นสงัคม
ทีถู่กผกูมดั พวกพราหมณ์ในสมยันัน้ไวว้่า “พราหมณ์มใิช่ผูถ้อือาวุธ และไม่มอีาชพีในทางหาทรพัย ์แต่ผูถ้อื
อาวุธ คอืกษตัรยิ ์และผูม้ทีรพัย ์คอืไวศยะ ต้องอุปการะแก่พราหมณ์อยู่เป็นนิจ ตราบใดทีส่งัคมอรยิะยงักลวั
เทวดา และต้องคอยเอาใจเทวดาเพราะความกลวั สงัคมนัน้กต็้องกลวัพราหมณ์และอุปการะพราหมณ์อยู่
ตลอดเวลา พระราชาของอรยิะอนัเป็นประมุขแห่งอยู่กบัระบบวรรณะสี ่คอื กษตัรยิ์ พราหมณ์ แพศย ์ศูทร 
โดยมพีวกพราหมณ์เป็นผูก้ าหนดสงัคม และเป็นหวัหน้าสถาบนัการปกครองนัน้ ต้องใชพ้ราหมณ์ท าการบูชา
ยัญ และท าพิธีกรรมต่างๆ เพื่อสงัคมอยู่เสมอ ซึ่งคงจะต้องหมดเปลืองแก่สงัคม และเป็นประโยชน์แก่
พราหมณ์มาก3     

อัตลักษณ์ เป็นหัวข้อหนึ่งที่ได้รับความสนใจศึกษาในแวดวงวิชาการในปัจจุบัน โดยเฉพาะ
นักวชิาการยุคหลงัสมยัใหม่ อตัลกัษณ์เป็นการอธบิายถึง “กระบวนการกลายเป็นตวัตน” ของบุคคลที่ถูก
ประกอบสรา้งจากสงัคมภายหลงั อตัลกัษณ์ไม่ไดเ้กดิขึน้มาพรอ้มกบัคนคนนัน้ แต่เป็นการใหค้วามหมายจาก
การเขา้ไปมปีฏสิมัพนัธ ์หรอืสื่อสารกบับุคคลอื่น ๆ ดงันัน้การศกึษาอตัลกัษณ์ จงึมุ่งตอบค าถามทีว่่า “เราคอื
ใครและเราต่างจากคนอื่นอย่างไร” ดว้ยเหตุนี้ อตัลกัษณ์จงึเป็นปฏสิมัพนัธท์ีเ่รารูส้กึว่าเป็นพวกเดยีวกนั และ
คนอื่นกต็อ้งรูส้กึเช่นเดยีวกบัเราดว้ย แมว้่าจะเป็นเรื่องการสือ่สารการประกาศศาสนาหรอืการเผยแผ่ กย็ากที่
จะแยกออกจากองคก์รพระพุทธศาสนาได ้โดยเฉพาะในสมยัพุทธกาล การประกาศศาสนาเป็นหวัใจของการ
สื่อสารองคก์รพระพุทธศาสนาเลยทเีดยีว ผดิกบัในปัจจุบนัซึ่งใหค้วามส าคญักบัการสื่อสารองคก์รในแง่ของ
การปกครองคณะสงฆม์ากกว่าการประกาศ หรอืเผยแผ่พระพุทธศาสนา ดว้ยพุทธวธิกีารสรา้งอตัลกัษณ์อนั
ชาญฉลาด จงึทรงสามารถตัง้พุทธศาสนจกัรขึน้ ท่ามกลางศาสดาเจา้ลทัธทิัง้หลายในสมยันัน้ ซึง่ลว้นต่อต้าน
และเป็นปฏปัิกษ์ต่อค าสอนของพระองคเ์สมอืนดอกบวัโผล่ขึน้ท่ามกลางหนามและโคลนตม แต่กท็รงสามารถ
หมุนธรรมจกัรอนัประเสรฐิสู่ดวงใจของมนุษยน์ิกร ใหไ้ดร้สพระธรรมเป็นทีย่อมรบักนัทัว่หน้าว่า ค าสอนของ
พระองคเ์ป็นสิง่อ านวยสขุใหจ้รงิ ตัง้แต่บดันัน้จนกระทัง่บดัน้ี4  

ในมุมมองทางพุทธศาสนาแล้ว “การสื่อสาร” เป็นเพยีงเรื่องราวหรอืเป็นหมวดหมู่ที่เกี่ยวกบัการ
สือ่สารทีมุ่่งสือ่สารกนัและกนั เพื่อเขา้ถงึความจรงิของชวีติ และวธิดี าเนินชวีติทีถู่กต้อง ดงีามในธรรมเท่านัน้ 
ซึง่แตกต่างจากการสือ่สารในปัจจุบนั ถงึอย่างไรกต็าม พฤตกิรรมการสื่อสารกเ็ป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัมนุษยท์ุก
ยุคทุกสมยัเสมอ ส าหรบัพุทธศาสนาแล้ว การสื่อสารที่มปีรากฏในรูปของหลกัธรรม และเนื้อหาเรื่องราวที่
หลากหลาย เช่น อยู่ในเรื่องของวาจาสภุาษติ ปิยะวาจา สจัจะวาจา (ศลี 5) หรอืสมัมาวาจา หรอืไปปรากฏอยู่
ในกถาวตัถุ หรอืในอรณวภิงัคสตูร เป็นต้น ซึง่มคีวามหลากหลาย ดงัค าปรารภที่ว่า “พระพุทธเจา้ทรงสอน

                                                           
2 พระมหาสุภวชิญ์ ปภสฺสโร, “หลกัค าสอนเชงินิเทศศาสตรท์ีป่รากฏในพระไตรปิฎก”, สารนิพนธ์พทุธศาสตร

บณัฑติ, (บณัฑติวทิยาลยั: มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2560), หน้า 183. 
3 หมอ่มราชวงศค์กึฤทธิ ์ปราโมช, ธรรมแห่งอริยะ, (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพส์ยามรฐั, 2537), หน้า 38-39. 
4 วศนิ อนิทสระ, พทุธวิธีในการสอน, พมิพค์รัง้ที ่4, (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพธ์รรมดา, 2545), หน้า 15. 
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หลกัธรรมไว้มากมาย และบางทเีราก็เรยีนกนัมากมาย แต่ในชวีติที่เป็นจรงินี้ไม่รู้จะจบัอนัไหนมาท ามาใช้” 
และ “อยากจะใหม้หีลกัทีก่ะทดัรดัชดัเจน และหลกันัน้จะม ี2 หมวด คอื หลกัความเชื่อแลว้กห็ลกัปฏบิตัใิหรู้ก้นั
ว่า ถา้เป็นชาวพุทธแลว้ จะตอ้งมกีารกระท าอนัน้ีชดัออกมาเลย”5 ซึง่การสือ่สาร ในทางพุทธศาสนาระหว่างกนั
นัน้จ าเป็นตอ้งระบุประเภทใหช้ดัเจน เพื่อใหท้ราบอย่างชดัเจนว่า นี้เป็นเพยีงหลกัการ นี้เป็นหลกัปฏบิตัทิีเ่ป็น
การสือ่สารเชงิพุทธโดยการศกึษาเกีย่วกบัอตัลกัษณ์เกดิขึน้ไม่นาน ถอืเป็นการเริม่ใหอ้ านาจแก่มนุษยใ์นการ
นิยามตวัตน โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่มคนทีไ่รอ้ านาจ ใหม้ตีวัตนหรอืมอี านาจเชงิสงัคมขึน้มา โดยทัว่ไปเมื่อเรา
กล่าวถึงค าว่า อตัลกัษณ์ หรือ Identity แล้ว เรามกัจะรู้สกึว่าข้องเกี่ยวกบั อตัลกัษณ์ของใครหรืออะไร
บางอย่าง ทีห่มายถงึคุณสมบตัทิีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลหรอืสิง่นัน้ ค าว่า “Identity” เป็นคุณสมบตัขิอง
คนหรอืสิง่หนึ่ง และมนียัขยายต่อไปวา่เป็นคุณสมบตัเิฉพาะของสิง่นัน้ทีท่ าใหส้ิง่นัน้โดดเด่นขึน้มาหรอืต่างจาก
สิง่อื่น การแปลความหมายของ “Identity” ว่า “เอกลกัษณ์” ตามมุมมองด้านคุณสมบตัขิองบุคคล หรอืสิง่
เหล่านัน้ที่มองเพียงจุดเดียวหรือด้านเดียวเท่ านั ้น แม้รัฐบาลไทยส่งพระธรรมทูตออกไปประกาศ
พระพุทธศาสนาในอินเดยีและองักฤษช่วงแรก มไิด้มเีป้าหมายเพียงประกาศศาสนาอย่างเดยีว แต่ให้ไป
ประดษิฐานพระพุทธศาสนา จดัองค์กรและบรหิารพระพุทธศาสนา จดังบประมาณในการจดัหาสถานทีแ่ละ
ก่อสร้างวดัให้ดว้ย ดงันัน้งานวจิยัของผู้เขยีน จงึหมายรวมกระบวนการเบด็เสรจ็ไว้ในค าว่า “อตัลกัษณ์การ
สื่อสาร” อนึ่ง อตัลกัษณ์ที่พระพุทธเจ้าทรงใช้นัน้และปรากฏในพระไตรปิฎก มทีฤษฎีและแนวความคดิที่
เกี่ยวขอ้งกบัอะไรบ้าง ทฤษฎีและแนวคดินัน้  ๆ อธิบายอย่างไร เทียบเคียงกบัทฤษฎีด้านอตัลกัษณ์ และ
กระบวนการสื่อสารสมัยใหม่เป็นอย่างไร และแนวความคิดเกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์ต่าง  ๆ นัน้ 
พระพุทธเจ้าทรงใช้หลักธรรมหมวดใด หรือข้อใดเป็นฐานความคิดหรือกรอบความคิดที่ปรากฏขึ้นใน
พระไตรปิฎก  

การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต มนุษย์จ าเป็นต้องติดต่อสื่อสารกันอยู่ตลอดเวลา 
นอกเหนือจากปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชวีติของมนุษย์ การสื่อสารมบีทบาทส าคญัต่อการด าเนินชวีติของ
มนุษย ์ซึง่ไดช้ื่อว่าเป็นยุคของขอ้มลูขา่วสาร การสือ่สารมปีระโยชน์ทัง้ในแง่บุคคลและสงัคม การสื่อสารท าให้
คนมคีวามรู้และโลกทศัน์ที่กว้างขวางขึน้ การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ท า ให้สงัคมเจรญิก้าวหน้าอย่างไม่
หยุดยัง้ ท าใหม้นุษยส์ามารถสบืทอดพฒันา เรยีนรู ้และรบัรูว้ฒันธรรมของตนเองและสงัคมได ้การสือ่สารเป็น
ปัจจยัส าคญัในการพฒันาประเทศ สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าแก่ชุมชน และสงัคมในทุกด้าน สงัคม
ปัจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลง เนื่องจากผลของความกา้วหน้าทางเทคโนโลยกีารสือ่สาร ท าใหเ้หตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
ณ จุดหนึ่งจุดใด จะส่งผลกระทบแพร่กระจายไปยงัส่วนอื่นไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะความเสื่อมโทรมดา้น
จริยธรรมของสงัคมที่มาจากสาเหตุของการยึดติดวตัถุมากกว่าความด ีการแข่งขนัเพื่อเอาชนะแทนการ
ร่วมมอื การมองคนอื่นเป็นคู่แขง่มากกว่าเป็นพนัธมติร  

จากปัญหาดงักล่าวผู้วจิยัจงึมแีนวทางศกึษาการสื่อสารระหว่างบุคคลอื่นในสงัคม ภายใต้แนวคดิ
ดา้นอตัลกัษณ์การสื่อสาร และการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห์ทฤษฎอีตัลกัษณ์การสื่อสารแนวพุทธไดอ้ย่างเป็น
รปูธรรมชดัเจน จะเป็นแบบอย่างในการแกปั้ญหาและพฒันาอตัลกัษณ์การสื่อสารพระพุทธศาสนาในปัจจุบนั

                                                           
5 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), สยามสามไตร, พมิพค์รัง้ที ่3, (กรุงเทพมหานคร: พมิพส์วย, 2552), หน้า 

143-144.   
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ได้อย่างมปีระสทิธผิล จะเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ให้เกิดประสทิธผิลสูงสุดในการศกึษาวจิยัในเรื่อง    
“อตัลกัษณ์การสือ่สารทีป่รากฏในพระไตรปิฎก” ต่อไป 

 
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

2.1 เพื่อศกึษาแนวคดิและความเป็นมาหลกัการสือ่สารในพระไตรปิฎก 
2.2 เพื่อศกึษาอตัลกัษณ์การสือ่สารในพระไตรปิฎก 

 
3. วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการศกึษา ดงันี้ 

3.1 รปูแบบการวิวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) ดว้ยการวเิคราะห์เพื่อใหไ้ดว้จิยัทีม่ ี

ความครอบคลุม ลุ่มลกึ และชดัเจน โดยศกึษาหลกัการสื่อสารที่ปรากฏในพระไตรปิฏกของพระพุทธเจา้ใน
พระพุทธศาสนาเป็นหลกัส าคญั  

  3.1.1 ขอบเขตด้านเอกสาร  
  ผูศ้กึษาวจิยัใชห้ลกัฐานขอ้มูลปฐมภูมใินพระไตรปิฎก ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

2539 และการศกึษาวเิคราะหก์ระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์การสือ่สาร ตามนยัและกรอบของการวจิยั เพื่อใหไ้ด้
เน้ือหาทีม่คีวามชดัเจนและสมบรูณ์ทีส่ดุ   

  3.1.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ผูศ้กึษาวจิยัเจาะจงเลอืกศกึษา เฉพาะประเดน็เนื้อหาดงันี้ แนวคดิและหลกัการสื่อสาร และ

กระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์การสือ่สารทีป่รากฏในพระไตรปิฏก จากแหล่งขอ้มูลทุตยิภูมต่ิาง ๆ เช่น หนังสอื 
บทความ วทิยานิพนธ ์สารนิพนธ ์เอกสารทีไ่ม่ไดต้พีมิพเ์ผยแพร่ สือ่สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิค (ออนไลน์)  
  การลงพื้นที่ (Field work) เพื่อศึกษาบริบทการสร้างอัตลักษณ์การสื่อสารตามแนว
พระพุทธศาสนาในจังหวัดล าปางเพื่อเป็นแบบอย่างในการแก้ปัญหาและพัฒนาอัตลักษณ์การสื่อสาร
พระพุทธศาสนา 

3.2 พืน้ท่ีการวิจยั  
ผูว้จิยัใชพ้ืน้ทีใ่นเขตต าบล  3 แห่ง ไดแ้ก่ 1) ต าบลศาลา อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง 2) ต าบลใหม่

พฒันา อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง และ 3) ต าบลไหล่หนิ อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง เป็นการศกึษา
กระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์การสือ่สารในพระพุทธศาสนา  

3.3 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั  
ผูว้จิยัมุ่งศกึษาเกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ พระ

เถระ พระนักเผยแผ่ เครือข่ายธรรมะ พระธรรมจาริก เอกชน นักวิชาการ ส านักงานพระพุทธศาสนา 
พุทธศาสนิกชน คณาจารยใ์นสถานศกึษา เยาวชน จ านวน 20 รปู/คน ดงันี้ 

  1) กลุ่มพุทธศาสนิกชน จ านวน 10 คน 
  2) พระเถระ พระนกัเผยแผ่ เครอืขา่ยธรรมะ พระธรรมจารกิจ านวน 5 รปู 
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  3) กลุ่มนักวิชาการทางพระพุทธศาสนา นักวชิาการส านักงานพระพุทธศาสนา เยาวชน 
คณาจารยใ์นสถานศกึษา จ านวน 5 คน รวมทัง้สิน้ 20 รปู/คน 

3.4 เครือ่งมือการวิจยั  
คณะผูว้จิยัไดแ้บ่งออกตามรปูแบบการวจิยั ดงันี้  
 1) ศึกษาเอกสาร (Documents) การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง 

รวมถงึบรบิทหลกัการสือ่สารเพื่อน าไปสูก่ารศกึษาวเิคราะหก์ารศกึษาอตัลกัษณ์การสือ่สารในพระไตรปิฎก 
 2) วจิยัภาคสนาม (Field Research) โดยผูว้จิยัไดท้ าการลงพืน้ทีภ่าคสนามเพื่อสมัภาษณ์

เจาะลกึ (In-depth Interview) และท าการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion)  
 2.1) การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ พระเถระ พระนัก

เผยแผ่ เครอืขา่ยธรรมะ พระธรรมจารกิ เอกชน นกัวชิาการ ส านกังานพระพุทธศาสนา เยาวชน คณาจารยใ์น
สถานศกึษา พุทธศาสนิกชน  

 2.2) การสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) คณาจารย์ในสถานศกึษา 
พุทธศาสนิกชน เยาวชน  

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
โดยมขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูวจิยั ดงันี้ 
 ข ัน้ตอนที่ 1. ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลโดยใชว้จิยัเชงิเอกสาร จากพระไตรปิฎก ฉบบัมหาจุฬาลงกรณ

ราชวทิยาลยั 2539 และการศกึษาวเิคราะหก์ระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์การสื่อสาร ตามนัยและกรอบของการ
วจิยั เพื่อใหไ้ดเ้น้ือหาทีม่คีวามชดัเจนและสมบรูณ์ทีส่ดุ    

 ขัน้ตอนที ่2. การคดัเลอืกเป้าหมายแต่ละพืน้ที่เพื่อเตรยีมการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัดว้ยการลงพืน้ทีส่มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 20 รปู/คน 

 ขัน้ตอนที่ 3. ติดต่อขอหนังสอืจากมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาลยัสงฆ์
นครล าปาง เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมอืทีจ่ะเขา้สมัภาษณ์ 

 ขัน้ตอนที่ 4. ผู้วิจยัได้ท าการน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลอย่าง
ละเอยีดและลกึในหวัขอ้เฉพาะทีต่้องการเป็นการสื่อสารโดยตรง สามารถท าความเขา้ใจในขอ้มูลระหว่างกนั
และกนัได้ดจีากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 20 รูป/คน มาท าการวเิคราะหเ์พื่อหา เพื่อศกึษาแนวคดิและความ
เป็นมาหลกัการสื่อสารในทางพระพุทธศาสนาทีเ่หมาะสม ดว้ยการน าขอ้มูลที่เกบ็รวบรวมไดม้าจ าแนกเพื่อ
ตอบประเดน็ปัญหาวจิยัโดยใชว้ธิกีารสรุปความเพื่อเชื่อมโยงความรูจ้ากพระไตรปิฎก 

 ขัน้ตอนที่ 5 ผู้วิจ ัยได้ท าการสังเคราะห์ตามหลักการสื่อสารในทางพระพุทธศาสนา
พระพุทธศาสนาเพื่อหาอตัลกัษณ์การสือ่สารในพระไตรปิฎก เพื่อตอบค าถามตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัใน
แต่ละประเดน็เพื่อการสรุปองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้นี้ 

3.6 การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้จิยัไดม้กีารวเิคราะหข์อ้มูลมเีป้าหมายเพื่อจดัระบบของขอ้มูล ความสมัพนัธ ์ความเชื่อมโยงของ

ขอ้มลู การตคีวาม และหาขอ้สรุป โดยมลี าดบัขัน้ตอนของการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 1) ขอ้มูลที่ได้จากการศกึษาเชงิเอกสาร ผู้วจิยัใช้วธิกีารวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิเนื้อหา (Content 

Analysis) น าเสนอขอ้มลูแบบพรรณนาวเิคราะห ์(Descriptive Analysis) 
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 2) ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ (Interview), การสงัเกต (Observation) และขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
สนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group Discussion) ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหโ์ดยใชก้ารวเิคราะหจ์าก
การจดบนัทกึ (Note-based Analysis) การวเิคราะหจ์ากการถอดค าบนัทกึเสยีง (Tape-based Analysis) และ
การวเิคราะหจ์ากความจ า (Memory-based Analysis) เทยีบเคยีง และวเิคราะห์เพื่อใหบ้รรลุถงึเป้าหมายโดย
ใชห้ลกัการวเิคราะหเ์ชงิพุทธเพื่อศกึษาอตัลกัษณ์การสือ่สารในทางพระพุทธศาสนา  
 
4. ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัมกีารน าเสนอเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 1) แนวคดิการสือ่สารในพระไตรปิฏก และ         
2) อตัลกัษณ์การสือ่สารในพระไตรปิฏก มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

4.1 แนวคิดและความเป็นมาหลกัการส่ือสารในพระไตรปิฏก 
ในการศกึษาแนวคดิและความเป็นมาหลกัการสื่อสารในพระไตรปิฏก พบว่า ความหมายของการ

สือ่สารในพระไตรปิฏก มคีวามหมายตรงกบัค าว่า นิเทศ หมายถงึ นิเทศ เป็นค านาม ค าแสดง ค าจ าแนกออก 
สว่นค ากริยิา หมายถงึ ชีแ้จง แสดง จ าแนก ดงันัน้ ความหมายของการสื่อสารในพระไตรปิฏกจงึสามารถจดั
จ าแนกได้ 2 ประการคอื (1) ความหมายของการสื่อสารในฐานะหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนามเีนื้อหาสาร
ระดบัปรมตัสจัที่เป็นแก่นแกนของพระพุทธศาสนาซึ่งไม่เคยมีศาสดาหรอืเจ้าลทัธิใดเคยเสนอมาก่อน (2) 
ความหมายของการสื่อสารในฐานะกระบวนการทางพระพุทธศาสนา มลีกัษณะเป็นกระบวนการสื่อสารตาม
หลกัเบญจขนัธแ์ละหลกัอายตนะภายนอกและอายตนะภายใน 

  4.1.1 ความส าคญัของการสือ่สารในพระไตรปิฏก มคีวามส าคญัต่อมนุษย ์4 ประการ คอื  
   1) ความส าคัญของการสื่อสารต่อกลุ่มบุคคล ประกอบด้วย 1) ผู้ร ับสารที่มีปัญญา

ความรู้มาก 2) ผู้รบัสารที่เป็นผูน้ าหรอืผู้ปกครอง 3) ผู้รบัสารทีเ่ป็นสาวกของลทัธอิื่น 4) ผู้รบัสารที่เป็นคน
ชัน้สงู สามารถจ าแนกออกเป็นประเภทของผูร้บัสารกลุ่มย่อยอกี ไดแ้ก่ (1) ผูมุ้่งแสวงหาธรรมสงูสุดหรอืความ
หลุดพน้ (2) ผูต้อ้งการพน้ไปจากทุกข ์(3) ผูท้ีเ่คยกระท าผดิ (4) ผูร้บัสารทัว่ไป 

  4.1.2 ความส าคญัของการสือ่สารต่อการบรหิารปกครองรฐั เนื้อหาสารปรากฏในราชสงัคห
วตัถุ จกักวตัตสิูตร ทศพธิราชธรรม และราชอปรหิานิยธรรม กล่าวโดยภาพรวม เนื้อหาสารทีพ่ระพุทธองค์
ทรงสือ่สารกบัผูร้บัสารกลุ่มผูน้ าผูป้กครอง แบ่งได ้2 ประเภทใหญ่ คอื  

   1) เนื้อหาประเภทที่แสดงหลกัในการประพฤติปฏบิตัิตนของผู้น าผู้ปกครองและการ
บรหิารปกครอง ในด้านต่าง ๆ เพื่อประโยชน์สุขแก่ชนจ านวนมากในปกครอง ทัง้การปกครองในลกัษณะ
อตัตาธปิไตย และโลกาธปิไตย และ 

    2) เนื้อหาประเภทที่ยังผู้น าผู้ปกครองให้เลื่อมใสศรัทธาในหลักธรรมค าสอนของ
พระพุทธศาสนาซึ่งก็จะเป็นแบบอย่างให้กับประชาชนท าให้ประชาชนเกิดความเลื่อมใส ศรัทธาใน
พระพุทธศาสนา รบัเอาวธิคีดิ และแนวทางปฏบิตัิในพระพุทธศาสนาไปใช้ในชวีติประจ าวนั ก่อให้เกดิการ
เปลี่ยนแปลงในระดับสงัคม และส่งผลให้พระพุทธศาสนาแพร่กระจายไปอย่างกว้างขวางและตัง้มัน่ใน
อาณาจกัรนัน้ ๆ ได ้

  4.1.3 ความส าคญัของการสื่อสารต่อลทัธิศาสนาอื่น หลกัการสื่อสารต่อลทัธิศาสนาอื่น 
เน่ืองจากในสมยัพุทธกาลนัน้ สงัคมอนิเดยีเป็นสงัคมทีม่ผีูใ้ฝ่ใจในการประพฤตปิฏบิตัเิพื่อความพน้ทุกข ์เพื่อ
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การบรรลุธรรมกนัเป็นจ านวนมาก เช่น ปัญจวคัคยี ์ชฏลิ 3 พีน้่องและศษิยท์ัง้ 1,000 คน ปรพิาชก นกับวชซึง่
เป็นศษิยส์ านกัลกัทธขิองครทูัง้ 6 เช่น สหีเสนาบด ีอุบาลคีหบด ี 
เจา้วปัปศากยะ  

  4.1.4 ความส าคญัของการสื่อสารต่อกลุ่มชนชัน้ในสงัคม หลกัการสื่อสารต่อกลุ่มชนชัน้ใน
สงัคม เน้ือหาเหล่านี้มทีัง้ทีแ่สดงแก่บุคคลคนเดยีว หรอืแสดงแก่บุคคลหลายคน ครัง้เดยีว หรอืหลายครัง้ การ
สือ่สารกบับุคคลทีเ่ป็นตวัอย่างของเน้ือหาสารเหล่านี้ เช่น การบชูาทศิทัง้ 6/ สงิคาลก คหบดบีุตร การบูชายญั
ของพราหมณ์กฏูทนัตะ วรรณะ 4 กบัความเท่าเทยีมกนัของบุคคลของสามเณรวาเสฏฐะและสามเณรภารทวา
ชะ  

  4.1.5 แนวคดิการสือ่สารในพระไตรปิฏก สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คอื  
   1. แนวคดิการสื่อสารเพื่อประสานประโยชน์ ตามหลกัพุทธปรชัญาเถรวาทได้แสดง

ประเภทของประโยชน์ไว ้คอื ประโยชน์ 3  ซึง่ในความหมายหนึ่งไดแ้ก่ (1) ทฏิฐธมัมกิตัถ คอืประโยชน์โลกนี้ 
(2) สมัปรายกิตัถ คอืประโยชน์ในโลกหน้า และ (3) ปรมตัถ ไดแ้ก่ ประโยชน์สงูสุดคอืนิพพานประโยชน์ 3 ใน
อกีความหมายหนึ่งไดแ้ก่ (1) ประโยชน์เพื่อตน (2) ประโยชน์เพื่อผูอ้ื่น และ (3) ประโยชน์ทัง้สองฝ่าย 

   2. แนวคดิการสือ่สารเพื่อตอบสนองความตอ้งการสว่นบุคคล มแีนวคดิดงันี้ การสื่อสาร
เพื่อช่วยผู้ที่ได้อบรมจิตมาแล้วได้บรรลุธรรม การสื่อสารเพื่อแก้ทิฎฐิที่เห็นผิด หรือความเข้าใจผิด เกี่ยว
กบัทฏิฐ ิ62 เรื่องทางไปสู่ความเป็นผู้อยู่ร่วมกบัพรหม เรื่องปาฏหิารยิ์ การสื่อสารเพื่อเปลื้องขอ้สงสยัหรือ
ปัญหาต่าง ๆ การสือ่สารเพื่อแกไ้ขหรอืใหเ้ขา้ใจในธรรมเนียมหรอืวตัรปฏบิตั ิ 

   3. แนวคดิการสื่อสารเพื่อสงัคมและวฒันธรรม โดยการสื่อสารภายใต้บรบิททางสงัคม
และวฒันธรรม เน่ืองจากบรบิทในภาพรวม สงัคมอนิเดยีเป็นสงัคมพราหมณ์มาแต่เดมิ สงัคมแห่งการแสวงหา
ความรู ้สงัคมทีม่กีษตัรยิเ์ป็นผูป้กครองสงูสดุ และบรบิทย่อยหรอืเฉพาะกรณี คอื บรบิทในการสื่อสารในระดบั
ปัจเจก เช่น เหตุการณ์ววิาทบาดหมางของภกิษุในกรุงโกสมัพ ีกรณีของยสกุลบุตร นางปฏาจารา เป็นตน้ 

4.2 อตัลกัษณ์การส่ือสารในพระไตรปิฏก มี 4 ประการ คือ 
 1) อตัลกัษณ์ของสาร มลีกัษณะส าคญั คอื (1) การสื่อสารเชงิวจันะ ประกอบดว้ย การสื่อสาร

เชงิวจันะในฐานะที่เป็นการแสดงวจีกรรม การตัง้ใจฟังด้วยดี ทศิทางของการสื่อสาร และ (๒) การสื่อสาร
เชงิอวจันะ ประกอบดว้ย ภาษาท่าทาง กายภาพภาษา อวจันภาษาทีเ่กีย่วดว้ยวตัถุหรอืสิง่ของ  

 2) อตัลกัษณ์ของผู้ส่งสาร มลีกัษณะส าคญัคอื (1) ผู้ส่งสารที่มวีตัถุประสงค์หลกั เป็นไปเพื่อ
ก่อใหเ้กดิ ศลี สมาธ ิและปัญญา และ (2) ผู้ส่งสารที่มวีตัถุประสงค์เฉพาะ เป็นไปเพื่อสื่อสารกบัผู้รบัสารคน
อื่นๆ เป็นการเฉพาะบุคคล  

 3) อตัลกัษณ์ของผูร้บัสาร มลีกัษณะส าคญัคอื (1) ผูร้บัสารทีม่ปัีญญาความรูม้าก (2) ผูร้บัสาร
ที่เป็นผู้น าหรอืผู้ปกครอง (3) ผู้รบัสารที่เป็นสาวกของลทัธอิื่น และ (4 ผู้รบัสารที่เป็นชนชัน้ต่าง ๆ 4. อตั
ลกัษณ์ของช่องทางสือ่สาร มลีกัษณะส าคญัคอื (1) ช่องทางสือ่สารทีส่มัพนัธก์บัผูร้บัสาร (2) ช่องทางสื่อสารที่
สมัพนัธก์บัวตัถุประสงคใ์นการสือ่สาร และ (3) ช่องทางสือ่สารทีส่มัพนัธก์บับรบิทในการสือ่สาร  

 4) อตัลกัษณ์การสือ่สารในพระไตรปิฏก 
   จากการศกึษาอตัลกัษณ์การสือ่สารในพระไตรปิฏก พบว่า 
  1) อตัลกัษณ์ของสาร ประกอบด้วย (1) สารภายใต้บรบิทด้านสงัคม (2) สารภายใต้

บรบิทดา้นวฒันธรรม (3) สารภายใตบ้รบิทดา้นการเมอืงการปกครอง 
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   2) อตัลกัษณ์ของผูส้ง่สาร สามารถสรุปประเด็นต่าง ๆ ได ้5 ประการ คอื 1) คุณสมบตัิ
ผู้สอน 2) หลกัทัว่ไปในการสอน 3) ลลีาการสอน 4 อย่าง 4) วธิสีอนแบบต่าง ๆ 4 วธิ ี5) กลวธิแีละอุบาย
ประกอบการสอน 10 ประการ 

   3) อัตลักษณ์ของผู้ร ับสาร กล่าวถึงประโยชน์ของการฟังในสิ่งที่ดีมีประโยชน์หรือ
อานิสงสใ์นการฟังธรรม และหลกัในการฟังธรรม 5 ประการ คอื 1) ไม่นึกหมิน่ในเรื่องทีเ่ขาพูด 2) ไม่นึกหมิน่
ผูพ้ดู 3) ไม่นึกหมิน่ตวัเอง 4) ใจไม่ฟุ้งซ่าน ฟังโดยมจีติหนึ่งเดยีว และ 5) มนสกิารโดยแยบคาย หรอืโยนิโส
มนสกิาร   

   ดงันัน้ ในการสือ่สาร ผูส้ง่สารและผูร้บัสาร จะสือ่สารไดม้ปีระสทิธภิาพ จะตอ้งมทีศันคติ
ทีด่ต่ีอตนเอง ต่อคู่สือ่สาร และต่อเนื้อหาสาร 

   4) อตัลกัษณ์ของช่องทางสื่อสาร มีอยู่ 3 ช่องทาง คือ (1) ช่องทางสื่อสารที่เป็นสื่อ
บุคคลในแบบมุขปาฐะ (2) ช่องทางสือ่สารทีเ่ป็นสือ่สงัคมวฒันธรรม และ (3) ช่องทางสือ่สารทีเ่ป็นสือ่การเมอืง
การปกครอง 

ดงันัน้ การสื่อสารจะต้องสื่อใหเ้หมาะสมกบัระดบัปัญญาทีแ่ตกต่างกนัของผูร้บัสาร โดยใช้เทคนิค
วธิกีารสือ่สารทีเ่หมาะสมกบัผูร้บัสาร ค าสัง่สอนของพระพุทธองคว์่าดว้ยการสือ่สารในดา้นกระบวนการสื่อสาร 
หลกัการพูด การฟัง การเลอืกเชื่อ การวเิคราะหบ์ุคคล ดงัทีก่ล่าวมาลว้นเป็นหลกัการทีล่ ้าลกึทีส่รา้งสรรคใ์ห้
การสือ่สารมปีระสทิธภิาพหลกัค าสัง่สอนว่าดว้ยการสือ่สารของพระองคย์งัครอบคลุมถงึหลกัจรรยาบรรณและ
จรยิธรรมของการสื่อสารอกีดว้ย เป็นหลกัการสื่อสารทีช่่วยใหบุ้คคลมคีวามสุข มคีวามสมัพนัธท์ีด่แีละยัง่ยนื
กบับุคคลอื่น ๆ และเป็นหลกัการสือ่สารทีช่่วยใหส้งัคมทุกระดบัทัง้ในระดบัครอบครวัชุมชน ประเทศชาต ิและ
โลกคงไวซ้ึง่สนัตสิขุเชื่อกนัว่าเป็นความจรงิทีเ่ป็นแก่นแกนของปัจเจกบุคคล 
 
5. อภิปรายผลการวิจยั 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง “อตัลกัษณ์การสื่อสารที่ปรากฏในพระไตรปิฎก” สามารถอภิปลายผลตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 
 ตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 เพื่อศกึษาแนวคดิและความเป็นมาหลกัการสื่อสารในพระไตรปิฎก พบว่า
ความหมายของการสือ่สารในพระไตรปิฏก มคีวามหมายตรงกบัค าว่า นิเทศ หมายถงึ นิเทศ เป็นค านาม ค า
แสดง ค าจ าแนกออก ส่วนค ากริยิา หมายถงึ ชีแ้จง แสดง จ าแนก ดงันัน้ ความหมายของการสื่อสารในพระ
ไตรปิฏกจึงสามารถจัดจ าแนกได้ 2 ประการคือ (1) ความหมายของการสื่อสารในฐานะหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามเีน้ือหาสารระดบัปรมตัสจัทีเ่ป็นแก่นแกนของพระพุทธศาสนาซึง่ไม่เคยมศีาสดาหรอืเจา้ลทัธิ
ใดเคยเสนอมาก่อน (2) ความหมายของการสื่อสารในฐานะกระบวนการทางพระพุทธศาสนา มลีกัษณะเป็น
กระบวนการสื่อสารตามหลกัเบญจขนัธแ์ละหลกัอายตนะภายนอกและอายตนะภายใน และมคีวามส าคญัต่อ
มนุษยส์ือ่สารต่อกลุ่มบุคคล ส าคญัต่อการบรหิารปกครองรฐั ส าคญัการสื่อสารต่อลทัธศิาสนาอื่น ความส าคญั
ของการสื่อสารต่อกลุ่มชนชัน้ในสงัคม โดยจะแบ่งแนวคดิการสื่อสารในพระไตรปิฏก สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 
ลกัษณะ คอื 1. แนวคดิการสือ่สารเพื่อประสานประโยชน์ ตามหลกัพุทธปรชัญาเถรวาทไดแ้สดงประเภทของ
ประโยชน์ไว ้คอื ประโยชน์ 3  ซึง่ในความหมายหนึ่งไดแ้ก่ (1) ทฏิฐธมัมกิตัถ คอืประโยชน์โลกนี้ (2) สมัปรายิ
กัตถ คือประโยชน์ในโลกหน้า และ (3) ปรมัตถ ได้แก่ ประโยชน์สูงสุดคือนิพพานประโยชน์ 3 ในอีก
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ความหมายหนึ่งได้แก่ (1) ประโยชน์เพื่อตน (2) ประโยชน์เพื่อผู้อื่น และ (3) ประโยชน์ทัง้สองฝ่าย  ซึ่ง
สอดคล้องกับ พระมหาสุภวิชญ์ ปภสฺสโร6 ท าการศึกษาเรื่อง “หลกัค าสอนเชิงนิเทศศาสตร์ที่ปรากฏใน
พระไตรปิฎก” พบว่า ค าสอนเชงินิเทศศาสตรท์ีป่รากฏในพระไตรปิฎก ซึง่เป็นวธิกีารทีพ่ระพุทธองคใ์ชใ้นการ
ประกาศพระพุทธศาสนาในการประกาศหลกัค าสอนของพระองค์ หลกัการสื่อสารตามหลกันิเทศศาสตร์
ถงึแมว้่าจะเป็นศพัทใ์หม่ทางดา้นวิชาการทีเ่ราไดบ้ญัญตัเิรยีกกต็าม วธิกีารนิเทศบางส่วนที่พระพุทธองคใ์ช้
เผยแผ่ค าสอนซึ่งปรากฏในพระไตรปิฎกว่าจะสื่อสารตามหลกันิเทศศาสตรท์ี่สามารถเขา้ใจความหมายของ
การสื่อสาร วัตถุประสงค์ของการสื่อสารตลอดถึงหลักทฤษฏีและองค์ประกอบของการสื่อสาร ซึ่งมี
องคป์ระกอบของ ผูส้ง่สาร สาร สือ่ และผูร้บัสาร กระบวนการของการสื่อสารและผลของการสื่อสาร ศกึษาถงึ
จุดมุ่งหมายในการสอนของพระพุทธเจา้ หลกัค าเชงินิเทศศาสตรใ์นพระไตรปิฎกไดก้ล่าวถงึศาสตรแ์ห่งการ
สื่อสารที่พระพุทธเจ้าใช้นิเทศค าสอนของพระองคโ์ดยวธิกีารตลอดกระบวนการหลายรูปแบบ หลกัเบื้องต้น
หลงัจากทีพ่ระองคไ์ดต้รสัรูจ้ากการเริม่ประกาศพระพุทธศาสนาโดยสง่สาวก 60 องคโ์ดยบอกถงึจุดประสงคท์ี่
จะเผยแผ่พระศาสนาจงจารกิไปยงัชนบทเพื่อประโยชน์และความสุขแก่มหาชนเถิด ระยะทีส่องพระองคเ์ริม่
นิเทศค าสอนทีต่รสัอุดมการณ์ 4 หลกัการ 3 และวธิกีาร 6 และระยะเริม่จดัระเบยีบสงัคมพระภกิษุสงฆเ์พื่อ
บญัญตัหิลกัการใหค้ณะไดถ้อืเป็นแนวปฏบิตั ิวธิกีารสอนของพระพุทธเจา้ มหีลากหลายวธิทีีท่รงใช ้ทีเ่รยีกว่า
รูปแบบวธิกีารนัน้ เช่น การใชว้ธิสีนทนา หรอืเรยีกว่าธรรมสากจัฉา ใชส้ าหรบัพบปะบุคคลทีจ่ะทรงสอนคน
เดยีวหรอืกลุ่มคนไม่มาก, การบรรยาย ใชส้ าหรบัการสอนคนเป็นจ านวนมาก, การตอบปัญหา ใชส้ าหรบัสอน
คนทีเ่ขา้มาถามปัญหาหรอืโตต้อบปัญหา, และการวางกฎขอ้บงัคบักเ็ป็นอกีวธิกีารหนึ่งทีท่รงใชส้ าหรบับงัคบั
ควบคุม หรอืสอนบุคคลทีไ่ม่มรีะเบยีบวนิยั 
 ตามวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 เพื่อศกึษาอตัลกัษณ์การสื่อสารในพระไตรปิฎก พบว่า ในด้านอตัลกัษณ์
กระบวนการสื่อสารในพระไตรปิฎก จ าแนกออกตามหลกัการสื่อสาร ได ้4 ประการ ดงันี้  (1) อตัลกัษณ์ของ
สาร ประกอบดว้ย สารภายใต้บรบิทดา้นสงัคม ดา้นวฒันธรรม และดา้นการเมอืงการปกครอง (2) อตัลกัษณ์
ของผูส้ง่สาร 5 ประการ คอื คุณสมบตัผิูส้อน หลกัทัว่ไปในการสอน ลลีาการสอน 4 อย่าง วธิสีอนแบบต่าง ๆ 
4 วธิ ีกลวธิแีละอุบายประกอบการสอน 10 ประการ (3) อตัลกัษณ์ของผูร้บัสาร 5 ประการ คอื ไม่นึกดูหมิน่ใน
เรื่องทีเ่ขาพดู ไม่นึกหมิน่ผูพ้ดู ไม่นึกหมิน่ตวัเอง ใจไม่ฟุ้งซ่าน และ มนสกิารโดยแยบคาย หรอืโยนิโสมนสกิาร  
(4) อัตลักษณ์ของช่องทางสื่อสาร มีอยู่ 3 ช่องทาง คือ ช่องทางสื่อสารที่เป็นสื่อบุคคลในแบบมุขปาฐะ  
ช่องทางสือ่สารทีเ่ป็นสือ่สงัคมวฒันธรรม และ ช่องทางสือ่สารทีเ่ป็นสื่อการเมอืงการปกครอง ซึง่สอดคลอ้งกบั
เธียรชัย อิศรเดช7 ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “อัตลักษณ์กับสื่อ: ตัวตนการสื่อสาร” พบว่า อัตลักษณ์ตาม
พจนานุกรมภาษาองักฤษ-ไทย ค าว่า Identity คือค าว่า อัตลักษณ์ ซึ่งตรงกบัความหมายของค านี้ใน
พจนานุกรมภาษาอังกฤษ นัน่ก็คือ สิ่งที่เป็นคุณสมบัติของคนหรือสิ่งหนึ่ง และมีนัยขยายต่อไปว่าเป็น
คุณสมบตัเิฉพาะของคนหรอืสิง่นัน้ทีท่ าใหส้ิง่นัน้โดดเด่นขึน้มาหรอืแตกต่าง จากสิง่อื่นรวมทัง้สิ่งที่เชื่อกันว่า

                                                           
6 พระมหาสุภวชิญ์ ปภสฺสโร, หลกัค าสอนเชงินิเทศศาสตรท์ีป่รากฏในพระไตรปิฎก, สารนิพนธ์พทุธศาสตรบณัฑิต

, (บณัฑติวทิยาลยั: มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2560), หน้า 192. 
7 เธยีรชยั อศิรเดช, “อตัลกัษณ์กบัสือ่: ตวัตนการสือ่สาร”, บทความวิชาการ, นิเทศศาสตรปรทิศัน์ (ปีที ่13 ฉบบัที ่1 

มหาวทิยาลยัรงัสติ, 2552): หน้า 26. 
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เป็นความจรงิทีเ่ป็น แก่นแกน ของปัจเจกบุคคล และสอดคลอ้งกบั บุญเลศิ โอฐส และคณะ8 ศกึษาวจิยัเรื่อง
การใชส้ื่อและอุปกรณ์ในการสื่อสารของพระพุทธเจ้าผลการวจิยั พบว่า การใช้สื่อและอุปกรณ์ในการสื่อสาร
ของพระพุทธเจ้าที่ปรากฏในพระไตรปิฎก คือการที่พระพุทธเจ้าทรงมีพุทธกิจ 5 ในการสื่อสารใน
ชวีติประจ าวนั ไดแ้ก่ เวลาเชา้เสดจ็ออกบณิฑบาตเวลาเยน็ทรงแสดงธรรม เวลาย ่าค ่าประทานโอวาทแก่เหล่า
ภกิษุ เวลาเทีย่งคนืตอบปัญหาเทวดา เวลาใกลรุ้่งทรงพจิารณาบุคคลทีจ่ะแสดงธรรมโปรด สารคอืหลกัธรรมที่
พระพุทธองค์ทรงสื่อออกไปเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาคอืความทุกข์ของสรรพสตัว์ ส่วนประเภทของสื่อและ
อุปกรณ์ทีพ่ระพุทธเจา้ทรงใชใ้นการสื่อสาร ไดแ้ก่ (1) สื่อบุคคล (2) สื่อธรรม (3) สื่อสงัคมและวฒันธรรม (4) 
สือ่ธรรมชาตสิิง่แวดลอ้ม (5) สือ่ภาษา (6) สือ่อุปมาอุปมยั และ (7) สือ่นิทาน ชาดก   
 วิธีการสื่อสารเพื่อให้เกิดประสทิธิผลของพระพุทธเจ้า เริ่มจากการที่พระองค์มีจุดมุ่งหมายและ
จุดประสงคใ์นการสือ่สาร ประกอบดว้ยทรงมเีทคนิคในการใชส้ื่อและอุปกรณ์ เช่น สื่อบุคคล อย่างกรณีทีท่รง
ใช้กบัองคุลิมาล เป็นต้น ส่วนสื่อธรรมชาติสิง่แวดล้อม อย่างกรณีใบไม้ประดู่ลายที่ทรงใช้เป็นสื่อกบัภิกษุ
ทัง้หลาย ภาชนะน ้าอนัว่างเปล่าใชก้บัสามเณรราหุล เป็นตน้ ผลส าเรจ็ท าใหท้่านเหล่านัน้ไดบ้รรลุธรรมในทีส่ดุ 
การบรูณาการใชส้ือ่และอุปกรณ์ในการสือ่สารของพระพุทธเจา้กบัการเรยีนการสอนรายวชิาพุทธวธิกีารสือ่สาร 
สามารถท าได้ด้วยการน าเอาการใช้สื่อและอุปกรณ์ประเภทต่างๆ มาบูรณาการกบัทักษะ 5  ด้าน ได้แก่       
(1) ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม โดยน าหลกัคุณธรรม เช่น พระมหากรุณาธคิุณ เป็นต้น ไปบูรณาการกบัการเรยีน
การสอนเน้นใหน้ิสติมคีวามกรุณาต่อเพื่อนนิสติ (2) ดา้นความรู ้เช่น อาทติตปรยิายสตูรไปช่วยแกปั้ญหาทฏิฐ ิ
ใหเ้กดิเจตคตแิละทศันคตใินตวันิสติ (3) ดา้นทกัษะทางปัญญา บูรณาการกบัการทีน่ิสติสามารถคดิวเิคราะห์
อย่างเป็นระบบ (4) ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ บูรณาการกบัทกัษะในการสรา้ง
สมัพันธภาพระหว่างผู้เรียนด้วยกันด้วยการท างานเป็นทีม และเคารพสิทธิรบัฟังความคิดเห็นของผู้อื่น         
(5) ดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ น าไปบูรณาการกบัทกัษะ
ในการสื่อสารดา้นการพูด การอ่าน การฟัง การเขียน การน าเสนอ และการสื่อสารกบักลุ่มบุคคลต่าง ๆ ใน
รปูแบบทีเ่หมาะสม จะเหน็ไดว้่าสือ่สารเพื่อใหเ้กดิประสทิธผิลของพระพุทธเจา้ท าใหเ้กดิอตัลกัษณ์การสื่อสาร
ทีเ่ป็นคุณลกัษณะเฉพาะตวั ทีบ่่งบอกหรอืมคีวามชีช้ดัของตวับุคล 
 ดงันัน้ การสื่อสารจงึเป็นสิง่ที่ไม่อาจปฏเิสธได้ว่าเป็นกระบวนการส าคญัในการบอกเล่าและต่อรอง
ใหอ้ตัลกัษณ์นัน้ ๆ แสดงออกและด ารงอยู่ กล่าวไดว้่าสือ่เป็นทัง้เครื่องมอืและถูกใชเ้ป็นเครื่องมอืหรอืช่องทาง
ในการแสดงออกซึ่งอตัลกัษณ์ที่ว่านัน้ อตัลกัษณ์ในการสื่อสารของพระพุทธเจ้าที่ผู้วิจยัได้สบืค้นจากพระ
ไตรปิฏกและการวจิยัภาคสนามกเ็ป็นทีป่ระจกัษ์แล้วว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลอื่นในสงัคมภายใต้แนวคดิ
ดา้นอตัลกัษณ์การสื่อสาร และการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห์ทฤษฎอีตัลกัษณ์การสื่อสารแนวพุทธไดอ้ย่างเป็น
รปูธรรมชดัเจน จะเป็นแบบอย่างในการแกปั้ญหาและพฒันาอตัลกัษณ์การสือ่สารพระพุทธศาสนา 
 
 
 

                                                           
8 บุญเลศิ โอฐส และคณะ, การใชส้ือ่และอุปกรณ์ในการสือ่สารของพระพุทธเจา้, วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน์ 

มจร,  (ปีที ่6 ฉบบัที ่2 (เมษายน-มถุินายน 2561): หน้า 585. 
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6. องคค์วามรู้ใหม่ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 1: กระบวนทศัน์ใหม่ในอตัลกัษณ์การสือ่สารตามแนวพระพุทธศาสนา 
 

กระบวนทศัน์ใหม่ในอตัลกัษณ์การสือ่สารตามตามแนวพระพุทธศาสนาในความหมายของการสือ่สาร
ในพระไตรปิฏก มคีวามหมายตรงกบัค าว่า นิเทศ ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร (Source) สาร (Message) ช่อง
ทางการสื่อสาร (Channel) และผู้รบัสาร (Receiver) สารภายใต้บรบิทด้านสงัคม ด้านวฒันธรรม และด้าน
การเมอืงการปกครอง และคุณสมบตัขิองผูส้ง่สารและรบัสาร เป็นต้น หลกัค าเชงินิเทศศาสตรใ์นพระไตรปิฎก
ได้กล่าวถึงศาสตร์แห่งการสื่อสารที่พระพุทธเจ้าใช้นิเทศค าสอนของพระองค์โดยวธิกีารตลอดกระบวนการ
หลายรปูแบบ เช่น สือ่บุคคล สือ่ธรรม สือ่สงัคมและวฒันธรรม สือ่ธรรมชาตสิิง่แวดลอ้ม สือ่ภาษา สื่ออุปมาอุป
มยั และ สือ่นิทาน ชาดก หรอืการสอนทีต่รสัอุดมการณ์ 4 หลกัการ 3 และวธิกีาร 6 มหีลากหลายวธิทีีท่รงใช ้
ทีเ่รยีกว่ารปูแบบวธิกีารนัน้ เช่น การใชว้ธิสีนทนา หรอืเรยีกว่าธรรมสากจัฉา ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึอตัลกัษณ์การ
สือ่สารและเป็นเครื่องมอืและถูกใชเ้ป็นเครื่องมอืหรอืช่องทางในการแสดงออกซึง่อตัลกัษณ์ในการสือ่สารนัน้ ๆ  
 
 

อตัลกัษณ์ 
การส่ือสาร 

ในพระไตรปิฎก 

- มคีุณสมบตัผิูส้อน 
- หลกัทัว่ไปในการสอน 
- วธิกีารสอน 
- กลวธิอีุบาย 
  การสอน 
 

- บรบิทสงัคม 
- วฒันธรรม 
- การเมอืง 

- การปกครอง 
 

- ไม่ดหูมิน่ใน 
  เรื่องทีพ่ดู 
- ไม่หมิน่ตนเอง 
คดิแบบโยนิโสมนสกิาร 
 

 
- สือ่บุคคล 
(มุขปาฐะ) 

- สือ่สงัคม/วฒันธรรม 
- สือ่การเมอืง/การปกครอง 
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6. ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วจิยัได้เหน็คุณค่า และขอ้ค้นพบใหม่ ๆ จากงานวจิยัในครัง้นี้ จงึมขีอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ 
เพื่อศึกษา แนวคิด และความเป็นมา หลกัการสื่อสารในพระไตรปิฎก และศึกษาอตัลกัษณ์การสื่อสารใน
พระไตรปิฎก เพื่อน าไปปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ หรอืน าไปใชใ้นหน่วยงาน หรอืสถานศกึษาต่าง ๆ ไดใ้น
อนาคต ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะเพื่อการปฏบิตัแิละการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 

6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 6.1.1. การศกึษาเรื่องอตัลกัษณ์การสื่อสารที่ปรากฏในพระไตรปิฎกนี้ เป็นการศกึษาในภาพ

กวา้ง ยงัไม่ไดม้กีารศกึษาทีเ่ฉพาะเจาะจงแต่ลกึลงไปในรายละเอยีดบางประเดน็ จะท าใหก้ารศกึษามคีวามลุ่ม
ลกึและครอบคลุมมากขึน้  

 6.1.2. ควรมกีารศกึษาในประเดน็เกีย่วกบัลกัษณะแบบแผนของวธิกีารสื่อสารในสถานการณ์
หรอืบรบิทต่างๆ ในลกัษณะของการวเิคราะหเ์น้ือหาสาร (content analysis) ทีพ่ระพุทธศาสนาสามารถน าใช้
สือ่สารในสงัคมยุคปัจจุบนั 

 6.1.3. ควรมีการศึกษาการสื่อสารวิเคราะห์เทียบเคียงการสื่อสารของนิกายมหายานหรือ
ศาสนาอื่น ๆ 

6.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยั 
 6.2.1. ควรมกีารน าผลจากการศกึษาไปใชใ้นชวีติประจ าวนั และในวงการวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การสือ่สาร  
 6.2.2. ควรน าผลการศกึษาไปใชใ้นการสื่อสารพระพุทธศาสนาในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อพฒันาการสือ่สารของคณะสงฆใ์หม้คีวามทนัสมยัมากขึน้ 
 6.2.3 ควรมกีารวจิยัเพื่อศึกษาการพฒันาเพื่อส่งเสริมคุณลกัษณะที่ดีของนักสื่อสารต้นแบบ 

ดว้ยบรูณาการพุทธดา้นอื่น ๆ  
 6.2.4 ควรจดัท าแผนการจดัการเรยีนรูท้ ัง้ในและนอกหอ้งเรยีนในเรื่องการสรา้งอตัลกัษณ์เพื่อ

ค้นหาความความจริงที่เป็นแก่นแกนของบุคคลนัน้ ๆ เพื่อน ามาประกอบการวิจยัในครัง้ต่อไปได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
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