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บทคดัย่อ  

บทความวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการในการพฒันาทุนมนุษย์ของบริษัทแปรรูป
อาหารแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัปทุมธานี และเพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาทุนมนุษยใ์นบรษิทัแปรรปูอาหารแห่ง
หนึ่งในจงัหวดัปทุมธานี การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมพีืน้ทีศ่กึษาในบรษิทัแปรรูปอาหารแห่งหนึ่ง 
ในจงัหวดัปทุมธานี ผูว้จิยัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษิทั
แปรรูปอาหารแห่งหนึ่งในจงัหวดัปทุมธานี ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีในการพฒันาทุนมนุษย์ จ านวน  
7 คน เครื่องมอืวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์ เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึ่งโครงสร้าง  
โดยใช้แบบบนัทกึการสมัภาษณ์ และวเิคราะหข์อ้มูลเชงิเนื้อหา ผลการวจิยัพบว่า 1) ความต้องการในการ
พฒันาทุนมนุษยข์องบรษิทัแปรรูปอาหารแห่งหนึ่งในจงัหวดัปทุมธานี พบว่ากระบวนการสรา้งทุนมนุษยใ์ห้
เป็นทุนมนุษย์ จึงต้องอาศัยวิธีด าเนินการอย่างเป็นระบบด้วยการวิเคราะห์เจาะลึกถึงคุณสมบัติ
สมรรถนะ (Competency) อนัประกอบไปดว้ย ความรู ้ทกัษะ และพฤตกิรรมทีจ่ าเป็นต่อการสรา้งความส าเรจ็
ใหก้บัองคก์ร และ 2) แนวทางการพฒันาทุนมนุษยใ์นบรษิทัแปรรปูอาหารแห่งหนึ่งในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า
การพฒันาทุนมนุษย์ควรมีการก าหนดนโยบาย วิธีการปฏิบตัิการจัดสรรงบประมาณที่จ ากัดในด้วยการ
ฝึกอบรม,การศกึษาและการพฒันาเพื่อการรองรบัสถานการณ์ทีเ่ขา้มาในอนาคต 
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ค าส าคญั : การพฒันาทุนมนุษย,์บรษิทัแปรรปูอาหาร 
 
ABSTRACT   

This research paper aims to study the need for human capital development of a food 
processing company in Pathum Thani Province and to present guidelines for human capital 
development in a food processing company in Pathum Thani Province. This research is a qualitative 
research with a study area in a food processing company in Pathum Thani Province. The 
researchers who provided specific key information consisted of executives and employees of a food 
processing company in Pathum Thani Province which are stakeholders in human capital 
development 7 people. The research tool was an interview format, the data was collected using a 
semi-structured in-depth interview method, using the interview recording form and content analysis. 
The results of the research were as follows: 1) The need for human capital development of a food 
processing company in Pathum Thani province. found that the process of creating human capital 
into human capital Therefore, it requires a systematic approach with an in-depth analysis of 
competency, which consists of knowledge, skills and behaviors necessary for organizational 
success, and 2Human capital development guidelines in a food processing company in Pathum 
Thani Province found that human capital development should have policies limited budget allocation 
practices with training, education and development to support future situations . 
 
Keywords: Human Capital Development, Food Processing Company. 
 

1. บทน า 
ทุนมนุษยม์บีทบาทส าคญัเน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ขององคก์ารและเป็นแหล่ง

ในการสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัทีส่ าคญัขององคก์าร ทุนมนุษยข์ององคก์ารเป็นพนักงานทีม่ทีกัษะสงู  
มคีวามคิดสร้างสรรค์ มแีรงจูงใจ มีพลงัความร่วมมือ และเป็นบุคคลที่รอบรู้ซึ่งเขา้ใจถึงกลไกของสภาวะ
แวดล้อมในการด าเนินงานขององค์การและน าองค์การไปสู่การแข่งขนัได้ นอกจากนัน้ทุนมนุษยย์งัมคีวาม
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ที่สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ มีการสร้างคุณค่าเพื่อสนับสนุนการแข่งขนัขององค์การ 1  
ใหบ้รรลุจุดประสงค ์ทัง้นี้จะตอ้งมกีารเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง มกีารแบ่งปัน การบูรณาการและการใช้
ความรูท้ ัง้ในระดบัของส่วนบุคคลและในกลุ่มผูร้่วมงานเพื่อสรา้งศกัยภาพในการแข่งขนัขององคก์าร ซึง่เป็น
จุดเริม่ตน้ของการสรา้งนวตักรรมทางการพฒันาทุนมนุษย ์และกระบวนการในการด าเนินกจิการทีร่วดเรว็และ
เชงิรุกโดยมเีป้าหมายอยู่ที่ความส าเรจ็ขององคก์ารทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต รวมทัง้มกีารศกึษาจ านวนมาก 
ทีพ่บว่ามคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกระหว่างความสามารถในการปฏบิตังิานของคนในองคก์ารกบัผลปฏบิตังิานของ
                                                           

1 พะยอม วงศส์ารศร,ี การบริหารทรพัยากรมนุษย.์ (กรุงเทพมหานคร: คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนดุสติ, 2550), หน้า 18  
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องค์การ สร้างการพฒันาขดีความสามารถในแต่ละคนให้เพิ่มมากขึ้นอย่างหลากหลาย รวดเร็ว มีการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้กนัในองค์การและระหว่างบุคคลเพื่อต่อยอดความรู้และประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั
อย่างสม ่าเสมอจะผลกัดนัใหอ้งคก์ารนัน้สามารถแขง่ขนัไดแ้ละเกดิความคุม้ค่าในการลงทุน  

ในปัจจุบนัองคก์ารสมยัใหม่ไดม้แีนวคดิว่าทุนมนุษยเ์ป็นเสมอืนหนึ่งทรพัยส์นิ (Asset) ทีต่้องมกีาร
ดูแลและเพิม่พูนใหม้มีูลค่าทีส่งูขึน้ ซึง่น ามาสู่แนวคดิเกีย่วกบั “ทุนมนุษย”์ (Human Capital) การสรา้งเสรมิ
ความรู้ทางทฤษฏีทุนมนุษย์จะเป็นแนวทางการพฒันาศกัยภาพของมนุษย์เพื่อเพิม่ทุนมนุษย์ น าไปสู่การ
พัฒนาองค์การและสังคม จากสภาพสังคมเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
กระบวนการท างานพัฒนาขึ้นไปอย่างกะทนัหัน ทุนมนุษย์จึงต้องเร่งต่อการพัฒนาตัวเองให้ตอบสนอง
สภาพแวดล้อมและวธิกีารท างานใหท้นัต่อสถานการณ์ ทีผ่่านมา “คน” เป็นเพยีงปัจจยัการผลติทีต่อบสนอง
ความต้องการของตลาดแรงงาน และในความหมายของการพฒันาคนอย่างแทจ้รงิโดยเฉพาะการพฒันาคน
เพื่อเพิม่ศกัยภาพทีค่รอบคลุมทุกดา้น ทัง้นี้กระบวนการในการพฒันาจะต้องเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและ
ครอบคลุมทุกด้าน และต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดขององค์การ การพฒันาทุนมนุษย์ (Human Capital 
Development) เพื่อสรา้งศกัยภาพดา้นทุนมนุษย ์(Human Capital) ใหเ้กดิขึน้ในทุกๆ ระดบัของสงัคม ถอืได้
ว่ามนุษยเ์ป็นหวัใจและกลไกส าคญัของกระบวนการพฒันา ดงันัน้การพฒันาคน (Human Development) หรอื
การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Development) จะต้องไดร้บัการพฒันาจากองคก์ร โดยการ
พฒันาใหม้คีุณภาพมศีกัยภาพ2 มคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามเชีย่วชาญเพื่อพฒันาธุรกจิใหย้ัง่ยนืท่ามกลาง 
การเปลี่ยนแปลง บนฐานคิดว่าทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพก่อให้เกิดทุนมนุษย์ที่มีศกัยภาพ  การพัฒนา 
ทุนมนุษยถ์อืเป็นเครื่องมอืส าคญัทีจ่ะน าไปสูค่วามส าเรจ็ของการพฒันาธุรกจิ โดยทีอ่งคก์รจะต้องมกีรอบแนว
ทางการพฒันาทัง้ความรู ้ทกัษะ ทศันคตทิีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องทีต่อ้งการใหเ้กดิการเรยีนรู ้และน าไปสูก่ารปฏบิตัิ
โดยตอ้งมกีระบวนการส าคญัในการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคต ิเพื่อสรา้งจติส านึกในการมี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน การพัฒนาทุนมนุษย์จะต้องท าอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการ 
พฒันาทีต่่อเนื่อง เพราะสภาพแวดลอ้มและปัจจยัภายนอกมกีารพลวตัตลอดเวลา  

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นผูว้จิยัจงึเหน็ถงึความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งในการศกึษาวธิกีารพฒันาทุน
มนุษย์ในบรษิัทแปรรูปอาหารแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัปทุมธานี เพื่อน าขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห์และก าหนดเป็น
แนวทางในการพฒันาทุนมนุษย์ในการขบัเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
ต่อไป 
 
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

2.1 เพื่อศกึษาความต้องการในการพฒันาทุนมนุษย์ของบรษิัทแปรรูปอาหารแห่งหนึ่งในจงัหวดั
ปทุมธานี   

2.2 เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาทุนมนุษยใ์นบรษิทัแปรรปูอาหารแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัปทุมธานี 
 
 

                                                           
2 Baron, Angela & Armstrong, Michael., Human capital management: achieving added value through 

people. (London: Philadelphia: Kogan Page Ltd., 2007), pp.16-17. 
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3. วิธีด าเนินการวิจยั 
3.1 รปูแบบการวิวิจยั 
การศกึษาเรื่องแนวทางการพฒันาทุนมนุษย์ในบรษิัทแปรรูปอาหารแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัปทุมธานี   

ไดท้ าการศกึษาในเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 
3.2 พืน้ท่ีในการวิจยั 
บรษิทัแปรรปูอาหารแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัปทุมธานี  
3.3 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั 

 ผู้วิจยัท าการเลือกผู้ให้ขอ้มูลส าคญั แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ประกอบด้วย 
ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทัแปรรปูอาหารแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัปทุมธานี ซึง่เป็นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในการ
พฒันาทุนมนุษย์ จ านวน 7 คน โดยมเีกณฑ์ในการคดัเลอืกผู้ให้ขอ้มูลส าคญัที่มคีุณสมบตัิเป็นผู้บรหิาร
ระดบัสงู และพนักงานของบรษิทัแปรรูปอาหารแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 2 คน และพนักงาน
จ านวน 5 คน ทีม่อีายุงาน 2 ปี ขึน้ไป 
 3.4 เครือ่งมือการวิจยั 
 การวิจยัครัง้นี้เครื่องมือวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยพฒันามาจากการศึกษาค้นคว้า
เอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาทุนมนุษย์เพื่อให้เกดิความรู้ทางศาสตร์ โดยการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 7 ท่าน 
 3.5 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาครัง้นี้ ประกอบด้วยการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ผูว้จิยัไดม้กีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภูม ิดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ
แบบกึง่โครงสรา้งโดยใชแ้บบบนัทกึการสมัภาษณ์ ซึง่เป็นการสมัภาษณ์แบบเปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็
ไดอ้ย่างเสร ีภายใต้รูปแบบการสนทนาแบบกึง่ทางการ และการรวบรวมขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) 
ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาทุนมนุษย ์และขอ้มลูเกีย่วกบัการพฒันาทุนมนุษยข์อง
องคก์ร จากการศกึษาคน้ควา้ รวบรวมเอกสาร หนังสอื วทิยานิพนธ ์ผลงานวจิยั รวมถงึการศกึษาขอ้มูลจาก
สือ่ทางอนิเทอรเ์น็ต เพื่อน ามาประกอบการวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์ 

3.6 การวิเคราะหข์้อมูล 
   ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถามน ามาวเิคราะห์อ่านบทสมัภาษณ์/บนัทกึหลายๆ รอบ  โดย 
มองหาประเดน็ร่วม จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น ผู้ให้สมัภาษณ์หลายคน เอกสารหลายฉบบั และจดบนัทกึ
ประเดน็ แนวคดิ แบบแผน แลว้น ามาพรรณนาความ 
            3.7 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวความคดิในการวจิยัโดยปรบัปรุงจากแนวคดิการวจิยัมาใช้
เป็นแนวทางการพฒันาทุนมนุษยใ์นบรษิทัแปรรปูอาหารแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัปทมุธานี ดงันี้ 
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ภาพประกอบท่ี 1: กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

4. ผลการวิจยั 
4.1 ความต้องการในการพฒันาทุนมนุษย์ของบรษิัทแปรรูปอาหารแห่งหนึ่งในจงัหวดัปทุมธานี  

พบว่าเมื่อเกดิกระแสการเปลีย่นแปลงของโลกในปัจจบุนัทีเ่ปิดโอกาสใหค้นทัว่โลกตดิต่อคา้ขายกนัไดอ้ย่างเสร ี
การแขง่ขนักนัเป็นผูน้ าในตลาดส่งผลกระทบใหอ้งคก์รต่าง ๆ ต้องมุ่งเน้นการพฒันาทรพัยากรทีม่คีุณค่าและ 
มศีกัยภาพใหเ้ป็นปัจจยัสรา้งความส าเรจ็ ซึ่งปัจจยันัน้กค็อืทุนมนุษย์ ที่มจี าเป็นต้องเขา้สู่กระบวนการสรา้ง
ทรพัยากรมนุษย์ให้เป็นทุนมนุษย์ จงึต้องอาศยัวธิดี าเนินการอย่างเป็นระบบด้วยการวิเคราะห์เจาะลึกถึง
คุณสมบตัสิมรรถนะ (Competency) อนัประกอบไปดว้ย ความรู ้ทกัษะ และพฤตกิรรม ทีจ่ าเป็นต่อการสรา้ง
ความส าเรจ็ใหก้บัองคก์ร และบรหิารจดัการบ่มเพาะใหม้กีารปลูกฝังลงไปในทรพัยากรบุคคลขององคก์รผ่าน
กระบวนการจดัท าแผนที่น าทางการฝึกอบรม (Training Roadmap) ให้บุคลากรสามารถใชป้ระโยชน์จาก
ความรูแ้ละทกัษะไดอ้ย่างเชีย่วชาญเพื่อ การสรา้งผลการปฏบิตัิงานในระดบัทีค่าดหวงัไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล 
โดยในปัจจุบนัองคก์รธุรกจิต่าง ๆ ได้ตระหนักถึงความส าคญัของทุนมนุษย์ว่าเป็นปัจจยัแห่งความส าเรจ็ 
ทีส่ าคญัในการด าเนินธุรกจิ องคก์รต่างๆมคีวามต้องการจะดูแลรกัษา พฒันาและใชป้ระโยชน์จากทรพัยากร
บุคคลใหเ้ตม็ศกัยภาพโดยรปูแบบหนึ่งของการเพิม่พนูความสามารถของพนกังานทีอ่งคก์รต่าง ๆ นิยมปฏบิตัิ
ได้แก่ การฝึกอบรมทัง้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร โดยคาดหวังว่าพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรม 
จะสามารถน าความรู้ที่ได้รบัการอบรมมาประยุกต์ใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อองค์กร และตวัพนักงานกจ็ะได้รบั
โอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานจากความรูข้องตนเองทีเ่พิม่ขึน้ 

4.2 แนวทางการพฒันาทุนมนุษยใ์นบรษิทัแปรรปูอาหารแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัปทุมธานี 
การพฒันาทุนมนุษย์ควรมีการก าหนดนโยบาย วิธีการปฏิบตัิการจดัสรรงบประมาณที่จ ากดัใน

สดัสว่น โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
4.2.1) การฝึกอบรมควรจดัส่งบุคลากรเพื่อเขา้อบรมกบัหน่วยงานฝึกอบรมภายนอกโดย

ค านึงค านึงถงึความสอดคลอ้งของเนื้อหากบับรบิททางธุรกจิขององค์กรและประโยชน์ทีอ่งคก์รจะได้รบัจาก
การอบรมนัน้ หรอืการใหโ้อกาสบุคลากรไดเ้สนอขอเขา้รบัการฝึกอบรมในหลกัสตูรที่บุคลากรสนใจเป็นการ
สว่นตวั และเพิม่ระบบการตดิตามและประเมนิผลการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการวดัประเมนิผลในการ
พจิารณาถงึประโยชน์ทีอ่งคก์รจะไดร้บัทัง้ในรปูของตวัเงนิและประโยชน์ทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิ รวมไปถงึการทีอ่งคก์ร
ไม่ไดม้แีผนงานรองรบัเพื่อใหบุ้คลากรไดน้ าความรูท้ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรมมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ร  

แนวทางการพฒันาทุนมนุษยใ์นบรษิทัแปร

รปูอาหารแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัปทุมธานี 

 

การพฒันาทุนมนุษย ์
1. การฝึกอบรม 
2. การศกึษา 
3. การพฒันา 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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4.2.2) การศึกษาควรขยายผลสู่การใช้ประโยชน์เพื่อการบริหารทุนมนุษย์ เพื่อการ
พิจารณาปรับเลื่อนต าแหน่งงานให้กับพนักงานให้ด ารงต าแหน่งงานที่สูงขึ้น หรือการมอบหมายงาน
รบัผดิชอบที่ต้องใช้ความรู้ทกัษะความสามารถที่สูงขึน้ หรอืการหมุนเวยีนปรบัเปลี่ยนงานให้เหมาะสมกบั
ความรูค้วามสามารถ เพื่อเพิม่ประสทิธผิลการด าเนินงานใหก้บัองคก์รและยกระดบัขวญัก าลงัใจของพนกังาน 
  4.2.3) การพัฒนา ควรพิจารณาส่งพนักงานให้เรียนเพื่อทราบถึงวิธีการสร้างการ
เปลีย่นแปลง (Change) เพื่อการรองรบัสถานการณ์ทีเ่ขา้มาในอนาคต 
 

5. อภิปรายผลการวิจยั 
5.1) ความต้องการในการพฒันาทุนมนุษย์ของบรษิัทแปรรูปอาหารแห่งหนึ่งในจงัหวดัปทุมธานี 

พบว่าอย่างไรกต็ามนอกเหนือจากวธิกีารอบรมให้กบัพนักงานไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของการจดัฝึกอบรม
ให้กบัพนักงานแบบภายใน (In-house Training) หรอืการจดัส่งบุคลากรไปอบรมภายนอกองค์กร (Public 
Training) ยงัคงทางเลอืกอื่น ๆ ทีจ่ะเสรมิและพฒันาความสามารถและศกัยภาพของพนักงานให้ดขีึน้ เช่น 
วิธีการฝึกอบรมและพฒันาด้วยการสอนงาน (Coaching) และการฝึกปฏิบัติหน้างาน (On the Job 
Training)  ซึง่การก าหนดรปูแบบของการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมส าหรบัแต่ละหวัขอ้ความรู ้ทกัษะและพฤตนิิสยั
เพื่อให้การพฒันาบุคลากรเกดิประสทิธผิลสงูสุดสอดคลอ้งกบับรบิทขององคก์ร การใช้ความรู้และทกัษะที่
คาดหวงัตามต าแหน่งงานและสายงาน อาชพีเป็นแนวทางในการออกแบบหวัข้อการฝึกอบรมและพฒันา 
กรอบหลกัการดงักล่าวนี้องค์กรจะสามารถระบุได้ถึงหวัขอ้ความรู้และประเภทของทกัษะที่จ าเป็นส าหรบั
บุคลากรในแต่ละต าแหน่งงาน และเมื่อประเมนิช่องว่างของความรู้และทกัษะความสามารถทีค่าดหวงัตาม
ต าแหน่งงานกบับุคลากรผูท้รงต าแหน่ง กจ็ะสามารถบ่งระบุไดถ้งึจุดแขง็และโอกาสในการปรบัปรุงและพฒันา
ของผู้ทรงต าแหน่งแต่ละคน ซึง่จะ น าไปสู่แผนการฝึกอบรมรายบุคคลต่อไป ยุทธชยั ฮารบีนิ3 ที่ศกึษาการ
พฒันาทุนมนุษย์ด้านกลยุทธ์ของผู้ประกอบการเชงินวตักรรมพบว่าการพฒันาทุนมนุษย์ด้านกลยุทธ์ของ
ผูป้ระกอบการเชงินวตักรรมนับว่าเป็นความสามารถเชงิกลยุทธข์อง องคก์ารในรูปแบบหนึ่งทีม่คีวามส าคญั
อย่างยิ่งต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจเนื่องจากทุกองค์การต้องมีการพฒันากลยุทธ์ให้ทันต่อ
เหตุการณ์และการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง ดงันัน้ เพื่อเป็นพื้นฐานของการพฒันา การมุ่งเน้นความเป็น
ผูป้ระกอบการเชงินวตักรรม การจดัการห่วงโซ่คุณค่าแบบพลวตั การบรหิารจดัการ ขอ้มูลและสารสนเทศ 
การยกระดบัรูปแบบการแข่งขนัของธุรกจิ และการสร้างเครอืข่ายธุรกจิ เป็นต้น โดยมกีาร มองกลยุทธเ์ป็น
กระบวนการการเรยีนรูเ้ชงิกลยุทธแ์ละการบูรณาการทรพัยากรภายในใหส้อดคลอ้งกบัความทา้ทายของการ
เปลีย่นแปลงของโลก 

5.2) แนวทางการพฒันาทุนมนุษย์ในบรษิัทแปรรูปอาหารแห่งหนึ่งในจงัหวดัปทุมธานี การให้
ผู้ช านาญการในองค์กรเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) การให้ค าปรกึษาแนะน า (Consulting) โครงการพเิศษเพื่อ
ปลูกฝังทักษะความรู้บางอย่าง (Project and Assignment) รวมทัง้การสบัเปลี่ยนหมุนเวียนงาน  

                                                           
3 ยุทธชยั ฮารบีนิ, การพฒันาทุนมนุษย์ดา้นกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการเชงินวตักรรม. วารสารเศรษฐศาสตรแ์ละ

กลยทุธ์การจดัการ. ปีที ่7 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถุินายน 2563  

https://www.entraining.net/course/
https://www.entraining.net/course/
https://www.entraining.net/public-course/
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(Job Rotation) เป็นต้น  สอดคลอ้งกบัประภสัสร ไตรลาภวฒิ ิ,บุษกร วฒันบุตร และนันทนา ชวศริกิุลฑล4  
ทีศ่กึษาแนวทางการพฒันาทุนมนุษยใ์นการขบัเคลื่อนองคก์รสูค่วามส าเรจ็ พบว่าบรษิทั ตอ้งการใหพ้ฒันาทุน
มนุษย ์ดา้นความเขา้ใจในธรุกจิและเป้าหมายขององคก์ร ความร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตังิาน การเรยีนรูแ้ละ
พฒันาตนเองอยู่เสมอ ความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิานที่ รบัผดิชอบ ความมุ่งมัน่ในการท างานใหบ้รรลุผล
ส าเรจ็ การคดิวเิคราะหอ์ย่างเป็นระบบ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและตดัสนิใจ คุณธรรมจรยิธรรม 
ในการปฏบิตังิาน และ แนว ทางการพฒันาทุนมนุษยใ์นการขบัเคลื่อนองคก์รสู่ความส าเรจ็พบว่าบรษิทัควร
สรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอ การพฒันาทุนมนุษย ์ก าหนดแผนการพฒันาทุนมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบันโยบายองคก์ร
และบรหิาร จดัการกระบวนการพฒันาทุนมนุษยใ์หม้ปีระสทิธภิาพ 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การตดิตามผลการจดัโปรแกรมหรอืหลกัสตูรการฝึกอบรมทุนมนุษย ์ที่เป็นการตดิตามผลภายหลงั

จากการจดัโครงการก่อนทีห่ลกัสูตรการอบรมจะสิน้สุดลง เพื่อส ารวจผลการจดัอบรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเนื้อหา 
การฝึกอบรมและองคป์ระกอบของโปรแกรมการอบรม 

6.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยั 
การจดัท าแผนการฝึกอบรมและพฒันาตามแนวทางความรูก้ลยุทธแ์ละความสามารถตามต าแหน่ง

งาน ในหวัข้อความรู้ ทกัษะและความสามารถอาจจะเกิดขึ้นได้หากขาดการวิเคราะห์ข้อมูลด้านองค์กร 
ลกัษณะงานและดา้นทุนมนุษย ์ 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 
งานสารนิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็ลงได้ด้วยด ีเนื่องจากได้รบัความกรุณาอย่างสูงจากอาจารย์ที่ปรกึษา

งานวจิยั ทีก่รุณาใหค้ าแนะน าปรกึษา ตลอดจนปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่อย่างดยีิง่ 
ผูจ้ดัท าตระหนกัถงึความตัง้ใจจรงิและความทุ่มเทของอาจารยแ์ละขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว้ ณ ทีน่ี้ 
ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒทิี่ให้ความอนุเคราะหต์รวจสอบคุณภาพเครื่องมอื วจิยัรวมถึงขอขอบพระคุณ
ผู้บริหารองค์กรทุกท่านที่ให้การอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลที่เอื้อต่อการท างานสารนิพนธ์ ตลอดจน
ผูส้นบัสนุนทุกท่านทีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสมัภาษณ์ จนท าใหง้านสารนิพนธน์ี้ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยดี 
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