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บทคดัย่อ 
  การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความคดิเหน็ ความพงึพอใจ และปัญหาของนโยบายกระตุ้น
เศรษฐกจิในประเทศ มาตรการ "ชมิช้อปใช้" ทัง้ในส่วนของการเขา้ถึง ประโยชน์ที่ได้รบั และปัญหาของ
มาตรการน้ี โดยเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ประชาชนทัว่ไปทีม่อีายุ 18 ปีขึน้ไป ทีพ่กัอาศยัหรอืท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่เกบ็โดยการสุม่โดยบงัเอญิ สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ความเบีย่งเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าท ีและการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 18-35 ปี มากกว่าครึง่มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีและประกอบอาชพีในบรษิทัเอกชน/ ท าธุรกจิส่วนตวั มรีายได้เฉลี่ยอยู่ในช่วง 10,000 -30,000 
บาท/เดอืน โดยเกอืบครึ่งอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร/ ปรมิณฑล   ในส่วนของความคดิเหน็ทางการเมอืง 
กลุ่มตวัอย่างเกอืบครึง่ชื่นชอบและเลอืกพรรคฝ่ายคา้นมากที่สดุ ในสว่นของการไดร้บัสทิธมิาตรการ  “ชมิชอ้ป
ใช”้ พบว่ามากกว่ารอ้ยละ 62.1 ไดร้บัสทิธิแ์ละเขา้ร่วมโครงการ ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างในแต่ละปัจจยั
พบว่า เพศ อายุ อาชพี รายได ้ภูมลิ าเนา และความชื่นชอบพรรคการเมอืงทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อขอ้คดิเหน็
ดา้นปัญหาของมาตรการ “ชมิช้อปใช”้ ที่แตกต่างกนั โดยในส่วนของความพงึพอใจพบว่า เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายได ้ภูมลิ าเนา และความชื่นชอบพรรคการเมอืงทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจใน
ระบบการลงทะเบยีนขอรบัสทิธิท์ี่แตกต่างกนั ในดา้นของความพงึพอต่อการใชส้ทิธปิระโยชน์จากโครงการ
พบว่า อายุ อาชพี ภูมลิ าเนา และพรรคการเมอืงแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จากผลการศกึษาพบว่าการเขา้ถงึสทิธิ ์และการไดร้บัสทิธิย์งัมอุีปสรรคต่อกลุ่มผูส้งูอายุ 
และกลุ่มที่ไม่สามารถใชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์โทรศพัทท์ีเ่ป็นสมารท์โฟนเพื่อลงทะเบยีนรบัสทิธิไ์ด ้จงึเป็น
สาเหตุให้กลุ่มผู้ที่ควรได้รบัสิทธิไ์ม่ได้รับสิทธิต์ามจริง ท าให้นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจน้ี ไม่ได้ถูกใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายที่ถูกต้อง ผู้วจิยัจงึมขีอ้เสนอแนะให้ภาครฐัสนับสนุนการศกึษาวจิยัด้านปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
กระตุน้เศรษฐกจิในแต่ละกลุ่มอายุเพื่อใหน้โยบายของภาครฐัมปีระสทิธภิาพสงูทีส่ดุ 
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ABSTRACT  
The purposes of this research were to study viewpoints and satisfactions of the population 

towards the country's economic stimulus policy, "Chim Shop Chai" Measure, involving parts of the 
measure's accessibilities, gaining benefits, and incurring problems. This study used the Quantitative 
Research Method. The instrument used to collect data was a questionnaire. The data was collected 
from accidental samples aged over 18 years and either lived or worked in Bangkok Metropolitan and 
surrounding area. The statistical techniques used are percentage, means, standard deviation (SD), t-
test, and one way analysis of valiance (ANOVA). 

The majority samples consisted of females aged between 18-35 years. More than half of 
them had undergraduate education, occupation in private company or self-employed business, and 
had average income between 10,000-30,000 Baht per month. Almost half of them live in Bangkok or 
surrounding area. In part of political viewpoints found that almost half of the samples admired and 
went most for the opposition party. In part of accessibility for a right of "Chim Shop Chai" Measure 
founded that more than 62.1% received the right and participated this project. Analytical outcomes of 
the differential in each factor founded that the differences of sex, age, occupation, income, domicile, 
and admiration in political party affected their opinion towards different problems of the "Chim Shop 
Chai" Measure. In part of satisfaction founded that the differences of sex, age, occupation, income, 
domicile, and admiration in political party affected their satisfaction towards different satisfactory 
levels of the registration system to receive the right. Findings on the satisfaction towards using 
benefits from this project founded that the differences of age, occupation, domicile, and political 
party had different satisfaction significantly at the statistical level of 0.05. The findings of this 
research found that accessibility and entitlement to the right had still been the obstacles for the 
groups of older persons and persons who disabled access to electronic devices or smart phones in 
order to register their right with. This caused the deserved targets of the right disabled in receiving 
their right in reality and made this economic stimulus policy be misused with the aimed group of 
targets based on the major findings, I would recommend the government sector to support 
researching studies in impactful factors of economic stimulation with each population age range for 
the highest effectiveness of the government policy. 
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1. บทน า 
  ตัง้แต่เดอืนสงิหาคม ปี 2562 ประเทศไทยประสบปัญหาการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ รฐับาลได้มี
มาตรการทัง้ดา้นการคลงัและการเงนิเพื่อรบัมอืกบัเศรษฐกจิขาลง จงึตอ้งการกระตุน้เศรษฐกจิ และทีส่ าคญัคอื
ให้ประชาชนมีก าลงัซื้อสนิค้าและบริการมากยิง่ขึ้น ปัจจุบนัเป็นที่ยอมรบักนัโดยทัว่ไปว่าเมื่อเกิดภาวะ
เศรษฐกจิทีไ่ม่ปกต ิโดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อเกดิภาวะเศรษฐกจิตกต ่า ซึง่จะหมายถงึภาวะทีม่กีารผลติต ่ากว่าที่
ควรจะเป็น มปัีญหาการว่างงานโดยไม่สมคัรใจ มกีารใชอ้ตัราการใชก้ าลงัการผลติ (Capacity Utilization) ต ่า 
ซึง่จะสง่ผลใหม้รีายไดป้ระชาตทิีแ่ทจ้รงิลดลง จะเป็นหน้าทีข่องรฐับาลในการด าเนินการแกไ้ข โดยภาครฐัเขา้
มา “กระตุน้เศรษฐกจิ” ดว้ยการสรา้งความตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีผ่ลติในประเทศใหเ้พิม่มากขึน้1 และยงัมี
ทฤษฎี “เศรษฐศาสตรข์องเคนส์” (Keynesian Economics) ทีส่่งผลต่อแนวคดิต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหา
เศรษฐกจิทีม่กีารใชจ้นมาถึงในปัจจุบนันี้ โดยแนวคดิดงักล่าวส่งผลใหม้คีวามเชื่อในเรื่องบทบาทของรฐับาล
ทางเศรษฐกจิ โดยเฉพาะการใชน้โยบายการคลงัแบบขยายตวัหรอืแบบขาดดุลเพื่อกระตุน้เศรษฐกจิ2 วนัที ่20 
สงิหาคม 2562 รฐับาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา จึงได้มมีติเห็นชอบมาตรการกระตุ้นเศรษฐกจิโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อกระตุ้นเศรษฐกจิและบรรเทาภาระค่าครองชพีให้แก่ประชาชนผู้มรีายไดน้้อยและเกษตรกร
รายย่อยให้สามารถด ารงชีพได้ในภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว รวมถึงส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชนเพื่อ
สนับสนุนการขยายตวัทางเศรษฐกจิในช่วงทีเ่หลอืของปี 2562 โดยหนึ่งในมาตรการกระตุ้นเศรษฐกจิของ
รฐับาลคอื มาตรการ “ชมิช้อปใช้” ซึ่งเป็นการกระตุ้นเศรษฐกจิโดยส่งเสรมิการท่องเที่ยวในประเทศ3 และ
สนบัสนุนการใชจ้่ายผ่านระบบการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสภ์าครฐั (G-Wallet) โดยผูท้ีผ่่านการลงทะเบยีน
จะไดร้บัสทิธปิระโยชน์ 2 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) รฐับาลสนับสนุนวงเงนิจ านวน 1,000 บาท ต่อคน เพื่อเป็น
สทิธิใ์นการซือ้สนิคา้และบรกิารจากผูป้ระกอบการทีเ่ขา้ร่วมมาตรการโดยไม่สามารถถอนหรอืแลกเป็นเงนิสด
ได ้และ 2) หากผูล้งทะเบยีนเตมิเงนิเพิม่เตมิเพื่อใชจ้่ายค่าอาหารและเครื่องดื่ม ค่าทีพ่กั หรอืค่าสนิคา้ทอ้งถิน่ 
จากผูป้ระกอบการทีเ่ขา้ร่วมมาตรการ รฐับาลจะสนบัสนุนวงเงนิชดเชยเป็นจ านวนเท่ากบัรอ้ยละ 15 ของยอด
ช าระเงนิที่จ่ายจรงิ แต่ไม่เกนิ 4,500 บาทต่อคน (วงเงนิใช้จ่ายไม่เกนิ 30,000 บาท ต่อคน) เพื่อเป็นการ
กระจายรายไดสู้ชุ่มชน ทัง้นี้ ในการซือ้สนิคา้และบรกิารดงักล่าวจะต้องเป็นการใชจ้่ายเพื่อการท่องเทีย่วผ่าน
แอปพลเิคชนั “เป๋าตงั” เพื่อซือ้สนิคา้และบรกิารจากผูป้ระกอบการทีร่บัช าระเงนิดว้ยแอปพลเิคชนั “ถุงเงนิ”   
  ทว่ามาตรการ “ชมิชอ้ปใช”้ ของรฐับาลถูกวพิากษ์วจิารณ์จากหลายฝ่ายว่ามาตรการนี้เป็นการแจก
เงนิฟรเีขา้กระเป๋าประชาชนโดยไม่เลอืกว่าเป็นใคร เป็นมาตรการช่วงสัน้ ๆ ในด้านเศรษฐกจิคงไม่เหน็ผล
ชดัเจน ไดเ้งนิแลว้ใชไ้ปสิน้ไปและอาจมหีนี้เพิม่ และทีร่ฐัหวงัจะเป็นการเร่งใหเ้ศรษฐกจิฟ้ืนตวัเรว็คงเป็นเรื่อง

                                                      
                

1 สุชาต ิธาดาธ ารงเวช, จะฟ้ืนเศรษฐกจิตกต ่าไดอ้ย่างไร, วารสารการคลงั, ปีที1่9 ฉบบัที ่58 (สงิหาคม - ธนัวาคม 
2549): 12-27  
              2 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, แนวคิดนักเศรษฐศาสตรส์ านักเคนส์, [ออนไลน์] แหล่งทีม่า: 
https://www.stou.ac.th/Schools/Sec/Services/e-Learning2/02-01.html [10 ธนัวาคม 2563]. 
              3 กระทรวงการคลงั, แถลงข่าวความคืบหน้ามาตรการส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศ ‚ชิมช้อปใช้‛ และหน้ี
ครวัเรือนของประเทศไทย, [ออนไลน์] แหล่งทีม่า: https://www.mof.go.th/th/detail/1543205599/2019-09-04-17-21-19 [10 
ธนัวาคม 2563]. 

https://www.stou.ac.th/Schools/Sec/Services/e-Learning2/02-01.html
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ยากเพราะทัง้โลกรวมถงึไทยเศรษฐกจิอยู่ในสภาพซมึและในระยะยาวคงต้องออกมาตรการอื่น ๆ มาอกี4 และ
บางสว่นกม็องว่าโครงการกระตุน้เศรษฐกจิแต่ละส่วนต้องใชเ้วลาถงึจะเริม่เหน็ผล ถ้ามองว่าการจบัจ่ายยงัไม่
พอท าใหเ้ศรษฐกจิกระเตือ้งรฐัตอ้งเร่งลงทุนเอง และใชจ้่ายไปกบัโครงการทีท่ าใหส้รา้งงานสรา้งรายไดม้ากขึน้  
5หรือจากการที่มาตรการ “ชิมช้อปใช้” ถูกออกแบบมาเพื่อตอบสนองหลายวตัถุประสงค์พร้อมกนัท าให้มี
ขอ้จ ากดัในการประสบผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์หากรฐับาลจะผลกัดนัโครงการนี้อย่างต่อเนื่องในแต่ละเฟส
ในอนาคต ควรมกีารพจิารณาว่าวตัถุประสงคใ์นแต่ละเฟสคอือะไร เพื่อออกแบบมาตรการใหบ้รรลุเป้าหมาย
ทีต่ัง้ไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้6 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึต้องการศกึษามาตรการนี้เพื่อศกึษาความคดิเหน็ ความ
พงึพอใจ และปัญหาของนโยบายกระตุน้เศรษฐกจิในประเทศ “ชมิชอ้ปใช”้ ในดา้นต่าง ๆ เพื่อขอ้เสนอแนะให้
รฐัน าไปใชใ้นการปรบัการออกแบบมาตรการในอนาคตใหม้คีวามเหมาะสมต่อคนกลุ่มต่าง ๆ ทีเ่ป็นเป้าหมาย
ของมาตรการต่อไป 
 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

2.1 เพื่อศกึษาความคดิเหน็และความพงึพอใจของประชาชนต่อนโยบายกระตุน้เศรษฐกจิในประเทศ 
มาตรการ "ชมิชอ้ปใช"้ ทัง้ในสว่นของการเขา้ถงึและประโยชน์ทีไ่ดร้บั 

2.2 เพื่อศกึษาปัญหาของนโยบายกระตุน้เศรษฐกจิในประเทศ มาตรการ "ชมิชอ้ปใช"้ ในดา้นต่าง ๆ  
 

3. สมมติฐานการวิจยั 

3.1 ผูท้ีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั มคีวามเหน็ดา้นประโยชน์มาตรการ “ชมิชอ้ป
ใช”้ แตกต่างกนั 

3.2 ผู้ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อมาตรการ “ชิมช้อปใช้” 
แตกต่างกนั 

3.3 ผูท้ีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มคีวามเหน็ดา้นปัญหาและขอ้กงัวลต่อมาตรการ 
“ชมิชอ้ปใช”้ แตกต่างกนั 

 
4. วิธีการด าเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัและการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ประชาชนทีม่อีายุ 18 ปีขึน้ไป ทีพ่กัอาศยัหรอืท างานในเขต
กรุงเทพฯ ชัน้ในไดแ้ก่ เขตพระนคร ป้อมปราบศตัรูพ่าย สมัพนัธวงศ ์ปทุมวนั บางรกั ยานนาวา สาทร บาง
คอแหลม ดุสิต บางซื่อ พญาไท ราชเทวี ห้วยขวาง คลองเตย จตุจักร ธนบุรี คลองสาน บางกอกน้อย 

                                                      
              4 พพีทีวี ีออนไลน์, นักวิชาการทีดีอารไ์อ วิเคราะหม์าตรการ ‘ชิมช้อปใช้’ กระตุ้นศก.จริงหรือ..., [ออนไลน์] 
แหล่งทีม่า:https://www.pptvhd36.com/news/ประเดน็รอ้น/116616 [6 ธนัวาคม 2563]. 
              5 ThaPBS News, นักเศรษฐศาสตรค้์านใช้ "ชิมช้อปใช้" กระตุ้นเศรษฐกิจ, [ออนไลน์] แหล่งทีม่า: 
//news.thaipbs.or.th/content/286071 [12 ธนัวาคม 2563]. 
              6 ยุทธนา เศรษฐปราโมทย์, ผลของมาตรการชิมช้อปใช้ ต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจมหภาค, [ออนไลน์] 
แหล่งทีม่า: https://www.posttoday.com/finance-stock/columnist/605385[10 ธนัวาคม 2563] 

https://www.pptvhd36.com/news/ประเด็นร้อน/116616
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บางกอกใหญ่ ดินแดง และวัฒนา ส าหรบัการก าหนดขนาดตัวอย่างในการศึกษานี้ เนื่องจากขนาดของ
ประชากรตวัอย่างมมีากกว่า 100,000 คน จงึใชค้ าแนะน าจากตาราง7 โดยยนิยอมใหม้คีวามคลาดเคลื่อนได้
รอ้ยละ 5 จงึไดจ้ านวนตวัอย่างทัง้สิน้ 425 คน 

การสุ่มตวัอย่าง 
  การศกึษานี้ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยเลอืกใชว้ธิกีารสุ่มแบบ
บงัเอญิ (Accidental Sampling) คอื การเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากการพบเจอ และท าการขออนุญาตสมัภาษณ์ 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  ผู้วิจ ัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัข้อคิดเห็นในเรื่อง
ประโยชน์ของมาตรการ “ชมิช้อปใช”้ ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อมาตรการ “ชมิชอ้ปใช้” 
และสว่นที ่4 เป็นค าถามเกีย่วกบัปัญหาและขอ้กงัวลต่อมาตรการ “ชมิชอ้ปใช”้ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหส์มมติฐาน 
  การทดสอบสมมตฐิานจะใชส้ถติ ิt-Test และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way 
ANOVA) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัที ่0.05 ดงันี้ 
  1. ผูต้อบแบบสอบถามทีม่เีพศทีต่่างกนั มคีวามเหน็ ความพงึพอใจ และมขีอ้คดิเหน็ดา้นปัญหาต่อ
มาตรการ “ชมิชอ้ปใช”้ ทีแ่ตกต่างกนั ทดสอบโดยใช ้t-Test 
  2. ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั มคีวามเหน็ ความพงึพอใจ และมขีอ้คดิเหน็ดา้นปัญหา
ต่อมาตรการ “ชมิชอ้ปใช”้ ทีแ่ตกต่างกนั ทดสอบโดยใช ้One-way ANOVA 
  3. ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามเหน็ ความพงึพอใจ และมขีอ้คดิเห็น
ดา้นปัญหาต่อมาตรการ “ชมิชอ้ปใช”้ ทีแ่ตกต่างกนั ทดสอบโดยใช ้One-way ANOVA  
  4. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชพีที่แตกต่างกนั มคีวามเห็น ความพึงพอใจ และมขี้อคดิเห็นด้าน
ปัญหาต่อมาตรการ “ชมิชอ้ปใช”้ ทีแ่ตกต่างกนั ทดสอบโดยใช ้One-way ANOVA  
  5. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดบัรายไดท้ี่แตกต่างกนั มคีวามเหน็ ความพงึพอใจ และมขีอ้คดิเหน็
ดา้นปัญหาต่อมาตรการ “ชมิชอ้ปใช”้ ทีแ่ตกต่างกนั ทดสอบโดยใช ้One-way ANOVA 
  6. ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ภีูมลิ าเนาแตกต่างกนั มคีวามเหน็ ความพงึพอใจ และมขีอ้คดิเหน็ด้าน
ปัญหาต่อมาตรการ “ชมิชอ้ปใช”้ ทีแ่ตกต่างกนั ทดสอบโดยใช ้One-way ANOVA  
  7. ผูต้อบแบบสอบถามทีม่คีวามชอบต่อพรรคการเมอืงแตกต่างกนั  มคีวามเหน็ ความพงึพอใจ และ
มขีอ้คดิเหน็ดา้นปัญหาต่อ มาตรการ “ชมิชอ้ปใช”้ ทีแ่ตกต่างกนั ทดสอบโดยใช ้One-way ANOVA 
 
 
 
 
 
 

                                                      
               

7
 Yamane Taro. (1967). Statistics: An Introductory Analysis. XF2006177555. 
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5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 

                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. สรปุผลการวิจยั  

ข้อมูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
การส ารวจขอ้มลูจ านวน 425 คน พบว่ากลุ่มท าการทีส่ ารวจส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิ โดยมจี านวน 262 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.6 และเพศชาย 163 คน หรอืรอ้ยละ 38.4 
ในด้านอายุพบว่ากลุ่มอายุทีต่อบแบบสอบถามมากทีสุ่ดคอืกลุ่มอายุ 18-35 ปี จ านวน 176 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 41.4 รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 26-50 ปี มจี านวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.1 และสุดทา้ยคอื
กลุ่มอายุมากกว่า 50 ปีขึน้ไป มจี านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 

ความเหน็ด้านประโยชน์มาตรการ 
‚ชิมช้อปใช้‛ 

- ประโยชน์ดา้นการชว่ยกระตุน้เศรษฐกจิ 
- ประโยชน์ดา้นการกระตุน้เศรษฐกจิฐานราก 
- ประโยชน์ดา้นการเพิม่รายได ้
- ประโยชน์ดา้นการกระจายรายได ้
- ประโยชน์ดา้นการท่องเทีย่ว 
- ประโยชน์ดา้น “สงัคมไรเ้งนิสด” 

- อายุ 
- เพศ  
- ระดบัการศกึษา  
- อาชพี  
- ระดบัรายได ้ 
- ภมูลิ าเนาเดมิ  
- การเลอืกพรรค
การเมอืง 

ความพึงพอใจมาตรการ ‚ชิมช้อปใช้‛ 
- ความพงึพอใจในระบบการลงทะเบยีน 
- ความพงึพอใจต่อจ านวนผูไ้ดร้บัสทิธ ิ       
ประโยชน์ 
- ความพงึพอใจต่อเงือ่นไขการใชส้ทิธ ิ

   - ความพงึพอใจรา้นคา้ทีเ่ขา้ร่วมโครงการ 
   - ความพงึพอใจโดยรวมต่อมาตรการ  
    “ชมิชอ้ปใช”้ 

ความเหน็ด้านปัญหาและข้อกงัวลต่อมาตรการ 
‚ชิมช้อปใช้‛ 
- ปัญหาดา้นการใชง้บประมาณ  
- ปัญหาดา้นความทัว่ถงึ  

    - ปัญหาดา้นจ านวนเงนิทีช่่วยเหลอื  
   - ปัญหาดา้นผลประโยชน์ทีต่กต่อรา้นคา้ 
     ขนาดเลก็   

- ปัญหาการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกจิแบบยัง่ยนื 
- ปัญหาการช่วยเหลอืเหลอืเกษตรกร  
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ด้านการศึกษา กลุ่มของระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนมากที่สุดคือระดับ
ปรญิญาตร ีมจี านวน 282 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 66.4 รองลงคอืกลุ่มสงูกว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 87 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 20.5 ต่อมาคอืกลุ่มต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ีมจี านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 และสุดทา้ยคอืกลุ่ม
ประถมศกึษามจี านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.6  

ด้านอาชีพ ผู้ที่ตอบแบบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ท างานเอกชนหรอืประกอบกิจการส่วนตวั จ านวน 
227 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.4 รองลงมาคอืกลุ่มนักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.4 ต่อมา
คอืกลุ่มราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.9 และกลุ่มอื่น ๆ และไม่มงีานท า จ านวน 31 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 

ด้านรายได้ ผู้ตอบแบบสอบแยกตามกลุ่มรายได้ พบว่า กลุ่มรายได้ที่มจี านวนมากที่สุดคอื กลุ่ม
รายได้ 10,000-30,000 บาท   มจี านวน 207 คน คดิเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมาได้แก่กลุ่มรายได้ต ่ากว่า 
10,000 บาท มจี านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.1 ต่อมาคอืกลุ่มรายได ้30,001-50,000 บาท มจี านวน 71 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.7 และสุดทา้ยคอืกลุ่มรายได ้มากกว่า 50,000 บาท มจี านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
15.5 

ด้านภมิูล าเนา พบว่ามผีู้ตอบแบบสอบถามที่ภูมลิ าเนาในกรุงเทพฯ/ปรมิณฑล มากที่สุดจ านวน 
182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.8 รองลงมาคอื ภาคกลางและตะวนัออก มจี านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 
ภาคเหนือ มจี านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มจี านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10.4 และภาคใต ้มจี านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.1 ตามล าดบั 

ส าหรบัในด้านการเลือกพรรคการเมือง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท้ีเ่ลอืกพรรคในฝัง่ทีเ่ป็น
ฝ่ายคา้นมากทีส่ดุ โดยมจี านวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 รองลงมาคอืกลุ่มผูเ้ลอืกพรรคทีเ่ป็นฝ่ายรฐับาล 
จ านวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.6 สดุทา้ยคอืกลุ่มอื่น ๆ ทีร่วมถงึผูท้ีไ่ม่ไดเ้ลอืกตัง้ หรอืเขา้ร่วมการเลอืกแต่
ไม่ไดเ้ลอืกใคร รวมถึงผูท้ีเ่ลอืกพรรคการเมอืงทีผู่ส้มคัรไม่ไดร้บัการคดัเลอืก จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.9 

ผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้ประโยชน์ ความคิดเหน็ ความพึงพอใจ และปัญหาของ
มาตรการ ‚ชิมช้อปใช้‛ 

ด้านการลงทะเบียนและพฤติกรรมการใช้สิทธ์ิตามมาตรการ ‚ชิมช้อปใช้‛ พบว่าจากจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 425 คน มผีูไ้ดร้บัสทิธิจ์ านวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.1 ในขณะทีม่ผีูไ้ม่ได้
ลงทะเบยีนขอรบัสทิธิม์จี านวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 27.8 และมผีู้พยายามลงทะเบยีนแต่ไม่สามารถ
ลงทะเบยีนไดส้ าเรจ็จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.1 

ด้านการใช้สิทธ์ิ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทีไ่ดร้บัสทิธิจ์ านวน 264 คน มจี านวน 143 คนทีม่กีาร
ใชส้ทิธิท์ ัง้ในส่วนที ่1 วงเงนิใชจ้่าย และส่วนที ่2 เงนิคนื คดิเป็นรอ้ยละ 54.2 ในขณะทีม่ผีูไ้ดร้บัสทิธิจ์ านวน
มากถงึ 121 คนหรอืรอ้ยละ 45.8 ทีใ่ช้สทิธิเ์พยีงส่วนแรกเท่านัน้ ส าหรบัในดา้นการใชส้ทิธิพ์บว่า ผูท้ีไ่ดร้บั
สทิธิม์คีวามนิยมในการใชส้ทิธิใ์นรา้นอาหารและใชจ้่ายในการการซือ้สนิคา้เป็นจ านวนทีใ่กลเ้คยีงกนัทีจ่ านวน 
196 คน และ 196 คน ตามล าดบั โดยมกีารใชส้ทิธิส์ าหรบัการซือ้บรกิารเพยีงจ านวน 98 คน 

ด้านชนิดของร้านค้าทีผู่ต้อบแบบสอบถามเขา้ไปใชส้ิทธิ ์พบว่า มผีูเ้ขา้ไปใชส้ทิธิใ์นรา้นคา้ขนาด
เลก็และขนาดกลางมากทีส่ดุ จ านวน 190 คน รองลงมาไดแ้ก่ หา้งคา้ปลกี คา้ส่ง ขนาดใหญ่ จ านวน 174 คน 
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ต่อมาคอืรา้นคา้ทีต่ัง้ในหา้งสรรพสนิคา้จ านวน 93 คน และยงัพบว่ามผีูไ้ม่ไดใ้ชส้ทิธิใ์นการซือ้สนิคา้ จ านวน 
18 คน 

ในด้านการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นหนึ่งในวตัถุประสงคห์ลกัอกีประการหนึ่งของมาตรการ “ชมิชอ้ปใช้” 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมกีารใชส้ทิธิด์า้นการท่องเทีย่วในจงัหวดัห่างไกลและมกีารค้างแรม จ านวน 115 
คน ในขณะทีม่ผีูต้อบแบบสอบถามจ านวน 61 คน ทีม่กีารท่องเทีย่วเพยีงระยะสัน้ในจงัหวดัใกล้เคยีงโดยไม่มี
การคา้งแรม และยงัพบว่ามจี านวนผูท้ีไ่ม่มกีารเดนิทางไปท่องเทีย่วตามวตัถุประสงคข์องโครงการ เป็นเพยีง
การเดนิทางไปซื้อสนิค้าและบรกิารในจงัหวดัใกล้เคยีงหรอืในภูมลิ าเนาเดมิตามเงื่อนไขของการมาตรการ
เท่านัน้  

ผลการส ารวจความคิดเหน็และความพึงพอใจของมาตรการ ‚ชิมช้อปใช้‛ 
ความเหน็ด้านประโยชน์ของมาตรการ ‚ชิมช้อปใช้‛ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่า ประเดน็

ทีเ่ป็นประโยชน์ใน “ระดบัมาก” ของมาตรการ “ชมิชอ้ปใช้” คอื การกระตุ้นใหเ้กดิการบรโิภค ทีม่คี่าเฉลีย่ที ่
3.64 และการส่งเสรมิสงัคมไร้เงนิสด ทีม่คี่าเฉลีย่ที่ 3.56 ในขณะที่ประโยชน์ด้านอื่น ๆ ของมาตรการฯ นี้ 
ไดแ้ก่ การกระตุ้นเศรษฐกจิฐานราก การส่งเสรมิการท่องเทีย่ว การเพิม่รายไดข้องประชาชน การกระจาย
รายได้ เป็นประโยชน์เพียงใน “ระดบัปานกลาง” เท่านัน้ โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.43, 3.41, 3.42 และ 3.37 
ตามล าดบั  

ความพึงพอใจต่อมาตรการ ‚ชิมช้อปใช้‛ แบ่งความพงึพอใจเป็น 2 ดา้นใหญ่ ไดแ้ก่ ความพงึ
พอใจต่อระบบ/วิธีการในการลงทะเบยีนขอรบัสทิธิ ์และความพึงพอใจต่อสทิธิประโยชน์และเงื่อนไขของ
มาตรการ  

(1) ความพึงพอใจต่อระบบ/วิธีการในการลงทะเบียนขอรับสิทธิ ์ในภาพรวม พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อระบบการลงทะเบยีนรวม ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ที ่2.87 ในขณะที่
ในประเดน็ย่อยของระบบการลงเบยีนใน 4 ดา้น พบว่ามคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลางเช่นเดยีวกนั โดยมี
ล าดบัค่าเฉลีย่ความพงึพอใจเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื ความพงึพอใจต่อความยากง่ายในการขอรบัสทิธิ ์
(ค่าเฉลี่ย 2.93)  ความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการขอรบัสิทธิ ์(ค่าเฉลี่ย 2.89) ความพึงพอใจต่อการ
ลงทะเบยีนผ่านอนิเตอรเ์น็ต (ค่าเฉลีย่ 2.83) และ ความพงึพอใจต่อความยากง่ายในการขอรบัสทิธิ ์(ค่าเฉลีย่ 
2.67) 

(2) ความพงึพอใจต่อสทิธิป์ระโยชน์และเงื่อนไขของมาตรการ ในภาพรวม พบว่ามคีวามพงึพอใจต่อ
ระบบการลงทะเบยีนขอรบัสทิธิโ์ดยรวมในระดบัปานกลาง โดยมค่ีาเฉลีย่ที ่3.12 ส าหรบัในประเดน็ย่อย 4 
ประเดน็ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลางในทุกประเดน็ โดยมคี่าเฉลีย่เรยีงล าดบัจาก
มากไปน้อย คอื ความพงึพอใจต่อจ านวนผู้ได้รบัสทิธิแ์ละความพงึพอใจต่อความพงึพอใจจ านวน/ประเภท
รา้นคา้ทีส่ามารถใชส้ทิธิ ์(ค่าเฉลีย่เท่ากนัที ่30.4) ความพงึพอใจต่อจ านวนเงนิทีไ่ดร้บั (ค่าเฉลีย่ 3.02) และ
ความพงึพอใจต่อเงื่อนไขการใชส้ทิธิ ์(ค่าเฉลีย่ 2.98) 

ความเหน็เก่ียวกบัปัญหาหรือความกงัวลใจในประเดน็ต่าง ๆ ในการใช้มาตรการ ‚ชิมช้อป
ใช้‛  

จากประเดน็ทีท่ าการศกึษาจ านวน 8 ประเดน็ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็หรอืมขีอ้กงัวลว่ามาตรการ 
“ชมิชอ้ปใช”้ เป็นปัญหาในระดบัสงูทุกประเดน็ โดยสามารถเรยีงล าดบัประเดน็ทีเ่หน็ว่าเป็นปัญหาจากมากไป
น้อย ไดด้งันี้ 1) เหน็ว่ามาตรการฯ เป็นการแกไ้ขปัญหาชัว่คราวในระยะสัน้ (ค่าเฉลีย่ 4.21) 2) ปัญหาการ
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เขา้ถงึของประชาชน (ค่าเฉลีย่ 4.19) 3) ปัญหาความยากล าบากในการลงทะเบยีน (ค่าเฉลีย่ 4.11) 4) ปัญหา
ดา้นความทัว่ถงึของผูไ้ดร้บัสทิธิ ์(ค่าเฉลีย่ 4.08) 5) ไม่มกีารช่วยเหลอืเกษตรกร (ค่าเฉลีย่ 4.01) 6) ปัญหา
การใชง้บประมาณจ านวนมาก (ค่าเฉลีย่ 3.96) 7) ปัญหาการใหป้ระโยชน์ต่อรา้นขนาดเลก็ (ค่าเฉลีย่ 3.92) 
และ 8) ปัญหาดา้นความเพยีงพอของวงเงนิทีไ่ดร้บั (ค่าเฉลีย่ 3.67) 
ในสว่นของการทดสอบสมมตฐิานสามารถสรุปไดต้ามตาราง 1 
   
ตารางท่ี 1: แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ปัจจยั เพศ อายุ 
ระดบั
การ 
ศึกษา 

อาชีพ 
ราย 
ได้ 

ภมิู 
ล าเนา 

พรรค
การ 
เมือง 

ความเหน็ ความพึงพอใจ และข้อคิดเหน็ด้านปัญหา 
1. การกระตุน้ใหเ้กดิการบรโิภค ✗ ✓ ✗ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. การกระตุน้เศรษฐกจิฐานราก ✗ ✓ ✗ ✗ ✓ ✗ ✓ 

3. การเพิม่รายไดข้องประชาชน ✗ ✓ ✗ ✓ ✓ ✗ ✗ 

4. การกระจายรายได ้ ✗ ✓ ✗ ✓ ✓ ✗ ✓ 

5. การส่งเสรมิการท่องเทีย่ว ✗ ✓ ✗ ✗ ✓ ✗ ✓ 

6. การส่งเสรมิสงัคมไรเ้งนิสด ✗ ✓ ✗ ✓ ✗ ✗ ✗ 

7. การลงทะเบยีนผ่านอนิเตอรเ์น็ต ✓ ✓ ✗ ✓ ✓ ✓ ✓ 

8. ความยากงา่ยในการขอรบัสทิธิ ์ ✓ ✓ ✗ ✗ ✗ ✗ ✓ 

9. การสามารถในการเขา้ถงึของ
ประชาชน 

✓ ✓ ✗ ✓ ✓ ✗ ✓ 

10. ระยะเวลาในการขอรบัสทิธิ ์ ✓ ✓ ✗ ✓ ✓ ✗ ✓ 

ความพึงพอใจต่อระบบการลงทะเบียนขอรบัสิทธ์ิโดยรวม 
1. จ านวนเงนิทีไ่ดร้บั ✗ ✗ ✓ ✗ ✗ ✓ ✓ 

2. จ านวนผูไ้ดร้บัสทิธิ ์ ✓ ✓ ✗ ✗ ✓ ✗ ✓ 

3. เงือ่นไขการใชส้ทิธิ ์ ✓ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✓ 

4. จ านวน/ประเภทรา้นคา้ทีส่ามารถใช้
สทิธิ ์

✗ ✗ ✗ ✓ ✗ ✗ ✗ 

ความพึงพอใจต่อสิทธิประโยชน์โดยรวม 
1. การใชง้บประมาณจ านวนมาก ✗ ✓ ✗ ✗ ✗ ✗ ✓ 

2. ความทัว่ถงึของผูไ้ดร้บัสทิธิ ์ ✗ ✓ ✗ ✓ ✗ ✗ ✓ 

3. ความเพยีงพอของวงเงนิทีไ่ดร้บั ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✓ ✓ 

4. ประโยชน์ต่อรา้นขนาดเลก็ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✓ 

5. เป็นการแกไ้ขปัญหาชัว่คราวในระยะ
สัน้ 

✗ ✓ ✗ ✗ ✗ ✗ ✓ 

6. ไมม่กีารช่วยเหลอืเกษตรกร ✗ ✗ ✗ ✓ ✗ ✗ ✓ 

7. ความยากล าบากในการลงทะเบยีน ✗ ✓ ✗ ✗ ✗ ✗ ✓ 

8. ปัญหาความเขา้ถงึของประชาชน ✗ ✓ ✗ ✓ ✗ ✗ ✓ 
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หมายเหตุ:  เครือ่งหมาย ✓ หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานรอง H1 (มคีวามแตกต่างกนั) 
 เครือ่งหมาย ✗ หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานหลกั H0 (ไมม่คีวามแตกต่างกนั) 
 

7. อภิปรายผลการศึกษา 
ในสว่นของผลของตวัแปรต่าง ๆ ต่อความพงึพอใจ จะมกีารพจิารณาเฉพาะ 2 ดา้นใหญ่คอื 1) ความ

พงึพอใจต่อระบบการลงทะเบยีนขอรบัสทิธิ ์และ 2) ความพงึพอใจต่อสทิธปิระโยชน์ โดยมผีลการศกึษาที่
ส าคญั ดงันี้ 

เพศ มผีลต่อความพงึพอใจต่อระบบการลงทะเบยีนขอรบัสทิธิ ์ โดยเพศหญงิมคีวามพงึพอใจเฉลีย่ที ่
2.75 ซึง่ต ่ากว่าความพงึพอใจของเพศชายทีม่คี่าเฉลีย่ 3.04 และเมื่อพจิารณาในแต่ละประเดน็ย่อยของการ
ลงทะเบียน พบว่าเพศหญิงมีความพึงพอใจต ่ ากว่าเพศชายในทุกด้าน ทัง้ในด้านการลงทะเบียนผ่าน
อนิเตอรเ์น็ต ความยากง่ายในการขอรบัสทิธิ ์การสามารถในการเขา้ถงึของประชาชน ซึง่ส่วนหน่ึงสะทอ้นให้
เหน็ว่าผู้หญิงอาจมคีวามยากล าบากในด้านต่างที่เกี่ยวขอ้งกบัการลงทะเบียน ซึ่งมคีวามซบัซ้อนและเกิด
ปัญหาจากจ านวนผูล้งทะเบยีนที่มากเกนิไปท าให้ระบบล่ม และการเรยีนรู้การใชง้านระบบแอปพลเิคชนัใน
การใชจ้่าย ซึง่หากต้องการใหม้คีวามพงึพอใจในดา้นการลงทะเบยีนเพิม่ขึน้ในอนาคตอาจจ าเป็นต้องท าให้
ระบบการลงทะเบยีนใหม้คีวามซบัซอ้นน้อยลง โดยในการปรบัปรุงระบบอาจใหค้วามส าคญัในการสอบถาม
จากกลุ่มผูห้ญงิทีป่ระสบปัญหามากกว่า ส าหรบัในดา้นความพงึพอใจในดา้นสทิธปิระโยชน์โดยรวมไม่พบว่ามี
ความแตกต่างระหว่างเพศ มเีพยีงประเดน็เรื่อง จ านวนผู้ได้รบัสทิธิ ์และเงื่อนไขการใชส้ทิธิ ์ที่เพศชายจะมี
ความพงึพอใจสงูกว่า 

ส าหรบัในดา้นอื่น ๆ ไดแ้ก่ความเหน็ดา้นประโยชน์และความเหน็ดา้นปัญหา ไม่พบว่าความแตกต่าง
ระหว่างเพศในทุกประเดน็ ดงันัน้ หากต้องการหาแนวทางในการสรา้งความพงึพอใจอาจไม่จ าเป็นต้องมกีาร
เน้นทีก่ลุ่มเพศใดเป็นพเิศษ 

ในด้านของอายุต่อความพงึพอใจ ส าหรบักลุ่มอายุที่แตกแตกต่างกนั ไม่พบว่าความพงึพอใจต่อ
ระบบการลงทะเบยีนขอรบัสทิธิโ์ดยรวมมคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มรายรายไดต่้าง ๆ (อย่างไรกต็ามเมื่อ
พจิารณาในประเดน็ย่อย ไดแ้ก่ ความพงึพอใจการลงทะเบยีนผ่านอนิเตอรเ์น็ต ความยากง่ายในการขอรบัสทิธิ ์
ความสามารถในการเขา้ถงึของประชาชน และระยะเวลาในการขอรบัสทิธิ ์พบว่ามคีวามเหน็แตกต่างระหว่าง
กลุ่มรายได)้ ต่อมาเมื่อพจิารณาความพงึพอใจต่อสทิธปิระโยชน์โดยรวม พบว่า ความพงึพอใจต่อสทิธปิระโยน์
ของกลุ่มผูม้อีายุน้อยมแีนวโน้มทีต่ ่ากวา่ผูม้อีายุมากกว่า โดยกลุ่มอายุ 18-35 ปีมคี่าเฉลีย่ที ่2.88 ต ่ากว่าความ
พงึใจของกลุ่มอายุ 36-50 ปีทีม่คี่าเฉลี่ยที่ 3.24 และความพงึพอใจของกลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป ทีม่คี่าเฉลีย่ที ่
3.38 (อย่างไรกต็ามเมื่อพจิารณาลงในประเดน็ย่อย พบว่ามเีพยีงความพงึพอใจในเรื่อง จ านวนผูไ้ดร้บัสทิธิท์ีม่ ี
ความแตกต่างอย่างชดัเจน ประเดน็ทีเ่หลอืไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญั) ดงันัน้ ในการแกไ้ขปรบัปรุง
นโยบายเพื่อเพิม่ความพงึพอใจในด้านการลงทะเบยีนอาจไม่จ าเป็นต้องให้ความส าคญัต่อกลุ่มอายุใดเป็น
พเิศษ (อย่างไรก็ตาม ในแต่ละประเด็นย่อย ในด้านต่าง ๆ สามารถน ามาใช้ในการพิจารณาปรบัปรุงการ
ด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหร้ะบบมปีระสทิธภิาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการไดม้ากขึน้) ในขณะ
ทีก่ารปรบัปรุงความพงึพอใจดา้นสทิธปิระโยชน์ภาครฐัควรใหค้วามส าคญัต่อกลุ่มทีพ่งึพอใจน้อย ได้แก่ ผู้มี
อายุน้อยก่อน  
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ในดา้นความเหน็ดา้นประโยชน์ของโครงการ พบว่าแต่ละกลุ่มมคีวามพงึพอใจในระดบัทีต่่างกนัทุก
ดา้น ในขณะทีค่วามเหน็ดา้นปัญหาแต่ละกลุ่มอายุมคีวามเหน็แตกต่างกนั เฉพาะในเรื่องการใชง้บประมาณ
จ านวนมาก ความทัว่ถึงของผู้ได้รบัสทิธิ ์เป็นการแก้ไขปัญหาชัว่คราวในระยะสัน้ ความยากล าบากในการ
ลงทะเบยีน และปัญหาการเขา้ถงึของประชาชน ในขณะทีอ่กีสามประเดน็คอื ความเพยีงพอของวงเงนิทีไ่ดร้บั
ประโยชน์ต่อรา้นขนาดเลก็ และไม่มกีารช่วยเหลอืเกษตรกร ไม่พบความแตกต่าง 

ด้านระดบัการศกึษากบัความพงึพอใจ พบว่าผู้จบการศกึษาในระดบัที่ต่างกนัมคีวามพึงพอใจที่
แตกต่างกนั ทัง้ในดา้นความพงึพอใจต่อระบบการลงทะเบยีนขอรบัสทิธิโ์ดยรวม และความพงึพอใจต่อสทิธิ
ประโยชน์โดยรวม โดยในดา้นความพงึพอใจในภาพรวมพบว่าผู้ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่ามแีนวโน้มที่จะมี
ความพงึพอใจต่อการลงทะเบยีนทีต่ ่ากว่า โดยพบว่าทีผู่จ้บการศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ีมรีะดบัความพงึ
พอใจทีต่ ่ากว่าผู้จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยไม่พบว่ามใีนประเดน็ย่อยใด
ของการลงทะเบยีน ไดแ้ก่ การลงทะเบยีนผ่านอนิเตอรเ์น็ต ความยากง่ายในการขอรบัสทิธิ ์ความสามารถใน
การเขา้ถงึของประชาชน และระยะเวลาในการขอรบัสทิธิม์คีวามแตกต่างกนั ส าหรบัในดา้นความพงึพอใจต่อ
สทิธปิระโยชน์ พบระดบัความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนัชดัเจนระหว่างกลุ่มผูจ้บประถมศกึษาและผูจ้บปรญิญาตร ี
และระหว่างกลุ่มผูม้กีารศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรกีบัผูจ้บการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยเมื่อพจิารณา
ถงึประเดน็ย่อยพบว่า ประเดน็ย่อยของสทิธปิระโยชน์ไม่มคีวามแตกกนัระหว่างกลุ่มผู้จบการศกึษาต่างกนั 
ยกเว้นในเรื่องของจ านวนเงินที่ได้รบั ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะผู้ที่จบการศึกษาระดบัต ่า มีแนวโน้มที่มี
รายไดต้ ่า และมคีวามตอ้งการในการใชส้ทิธปิระโยชน์ของมาตรการน้ีมากกว่า รวมทัง้ไม่เขา้ใจปัญหาของการ
ใชง้บประมาณ ท าใหต้อ้งการทีใ่หภ้าครฐัใหส้ทิธปิระโยชน์ในดา้นตวัเงนิมากขึน้ 

ในดา้นความเหน็ดา้นประโยชน์และปัญหา/ขอ้กงัวล ไม่พบว่าผูท้ีจ่บการศกึษาในระดบัทีแ่ตกต่างกนั
มคีวามเหน็ต่อประโยชน์ของมาตรการในดา้นต่าง ๆ รวมถงึมคีวามเหน็ดา้นปัญหาหรอืขอ้กงัวลทีแ่ตกต่างกนั 
ดงันัน้ในการปรบัปรุงประโยชน์ของมาตรการหรอืแกไ้ขปัญหาขอ้กงัวลของโครงการในอนาคต สามารถท าใน
ภาพรวมของผูจ้บการศกึษาต่างกนัได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบักลุ่มใดเป็นพเิศษ  

ส าหรบัอาชพีของผูเ้ขา้ร่วมกบัความพงึใจ พบว่าแมอ้าชพีของผูเ้ขา้ร่วมจะแตกต่างกนั แต่มคีวามพงึ
พอใจต่อการลงทะเบยีนโดยรวมไม่แตกต่างกนั (อย่างไรกต็ามมคีวามเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในประเดน็ย่อยไดแ้ก่ 
การลงทะเบยีนผ่านอนิเตอร์เน็ต ความสามารถในการเขา้ถงึของประชาชน และระยะเวลาในการขอรบัสทิธิ)์ 
ส าหรบัความแตกต่างของอาชพีต่อความพงึพอใจต่อสทิธปิระโยชน์โดยรวม พบว่า ความพงึพอใจต่อสทิธิ
ประโยชน์โดยรวมของกลุ่มขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ ทีม่คี่าเฉลีย่ที ่ 3.63 สงูกว่าความพงึพอใจของกลุ่มอาชพี
เอกชน/สว่นตวั ทีม่คี่าเฉลีย่ 3.05 ความพงึพอใจของนักเรยีน/นักศกึษา ทีม่คี่าเฉลีย่ 2.92 และความพงึพอใจ
ของกลุ่มอื่น ๆ ทีม่คี่าเฉลี่ย 2.96 ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะในช่วงที่เกดิภาวะเศรษฐกจิตกต ่า กลุ่มราชการ/
รฐัวสิาหกจิ เป็นกลุ่มทีไ่ดร้บัผลกระทบน้อย การไดม้าซึง่ผลประโยชน์เพิม่เตมิแมว้่าอาจเป็นจ านวนไม่มากนัก
กส็ามารถท าใหก้ลุ่มนี้พงึพอใจได ้ต่างจากกลุ่มเอกชนทีไ่ดร้บัผลกระทบทีอ่าจรูส้กึว่าสทิธปิระโยชน์ทีไ่ดร้บัอาจ
ไม่เพยีงพอในการช่วยเหลอื  

ในดา้นความเหน็ดา้นประโยชน์พบว่า ผูม้อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามเหน็ทีแ่ตกต่างใน 4  เรื่อง ไดแ้ก่ 
การกระตุน้ใหเ้กดิการบรโิภค การเพิม่รายไดข้องประชาชน การกระจายราย และการส่งเสรมิสงัคมไรเ้งนิสด 
ในขณะทีใ่นดา้นปัญหาพบว่า มคีวามแตกต่างในดา้นความเหน็ใน 3 เรื่อง ไดแ้ก่ ความทัว่ถงึของผูไ้ดร้บัสทิธิ ์
ไม่มกีารช่วยเหลอืเกษตรกร และปัญหาการเขา้ถงึของประชาชน  
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จากผลขา้งต้นท าใหเ้หน็ไดช้ดัเจนว่ากลุ่มผูท้ีไ่ม่ใช่ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิเป็นกลุ่มทีน่โยบายในการ
กระตุ้นเศรษฐกจิควรให้ความส าคญัเป็นพเิศษ โดยการออกแบบมาตรการ ควรออกแบบให้มคีวามเพียง
พอทีจ่ะบรรเทาปัญหาของผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบทางเศรษฐกจิโดยตรง ซึง่ไดแ้ก่ ภาคเอกชน นักเรยีน/นักศกึษา 
หรอือื่น ๆ ซึง่รวมถงึผูไ้ม่มรีายได ้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเพยีงพอ 

ในดา้นของรายได ้พบว่า ไม่พบความแตกต่างระหว่างระดบัรายได้ต่อความพงึพอใจต่อระบบการ
ลงทะเบยีนขอรบัสทิธิ ์(แต่มีความแตกต่างในความพงึพอใจย่อย ได้แก่ การลงทะเบียนผ่านอินเตอร์เน็ต 
ความสามารถในการเขา้ถงึของประชาชน และระยะเวลาในการขอรบัสทิธิ)์ ส าหรบัในดา้นความพงึพอใจต่อ
สทิธปิระโยชน์โดยรวม พบว่ากลุ่มทีม่รีายไดต้ ่าสุดคอื กลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 10,000 ทีม่คีวามพงึพอใจเฉลีย่ที ่
2.74 มคีวามพงึพอใจต ่ากว่าความพงึใจของกลุ่มทีร่ายไดส้งูกว่า คอื กลุ่มรายได ้10,001-30,000 บาท กลุ่ม
รายได ้30,001-50,000 บาท และกลุ่มรายได ้มากกว่า 50,000 บาท ทีม่คี่าความพงึพอใจเฉลีย่ที ่3.15 3.30 
และ 3.12 ตามล าดบั ดงันัน้ ในการปรบัปรุงนโยบายในดา้นสทิธปิระโยชน์ในอนาคตควรใหค้วามส าคญักบั
กลุ่มผูท้ีร่ายไดต้ ่าหรอืกลุ่มผูไ้ม่มรีายไดม้ากทีส่ดุ  

ส าหรบัในดา้นประโยชน์ทีม่กีารสอบถามใน 6 ดา้นพบว่าผูท้ีม่รีะดบัรายไดต่้างกนั มคีวามเหน็ต่างใน
เกอืบทุกดา้น ยกเวน้ การสง่เสรมิสงัคมไรเ้งนิสด ทีไ่ม่แตกต่างกนั ส าหรบัในดา้นปัญหา/ขอ้กงัวล ไม่พบว่ามี
ความแตกต่างในดา้นความเหน็ในกลุ่มรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั  

ส าหรบัภูมลิ าเนา พบว่า ไม่พบความสมัพนัธร์ะหว่างผูท้ีม่ภีูมเินาแตกต่างกนักบัความพงึพอใจต่อ
มาตรการ ชมิ ชอ้ป ใช ้ทัง้ในดา้นความพงึพอใจต่อระบบการลงทะเบยีนขอรบัสทิธิโ์ดยรวม และความพงึพอใจ
ต่อสทิธปิระโยชน์โดยรวม ดงันัน้ในการวางแผนปรบัปรุงมาตรการกระตุ้นเศรษฐกจิต่าง ๆ ในอนาคต อาจไม่
น าปัจจยัในดา้นภูมภิาคหรอืภูมลิ าเนามาพจิารณา  

ส าหรบัในดา้นความเหน็ดา้นประโยชน์และความเหน็เกีย่วปัญหา พบว่าประเดน็ทีท่ าการศกึษาส่วน
ใหญ่ไม่พบว่ามคีวามเหน็ทีแ่ตกต่างกนัจากคนทีม่าจากทอ้งถิน่ทีแ่ตกต่างกนั  

สดุทา้ยคอืความคดิเหน็ดา้นการเมอืงต่อความพงึพอใจ พบว่าผูท้ีเ่ลอืกพรรครฐับาลมแีนวโน้มทีจ่ะพงึ
พอใจต่อมาตรการ “ชมิชอ้ปใช”้ มากกว่ากลุ่มอื่น ๆ  โดยในดา้นความพงึพอใจต่อระบบการลงทะเบยีนขอรบั
สทิธิโ์ดยรวม ผูท้ีเ่ลอืกพรรครฐับาลมรีะดบัความพงึพอใจเฉลีย่ที ่3.11 สงูกว่าผูเ้ลอืกพรรคฝ่ายคา้น และกลุ่ม
อื่น ๆ (ผู้เลือกผู้สมคัรจากพรรคอื่น ๆ ผู้ไม่เลอืกตัง้และผู้ไม่เลอืกพรรคใด) ที่มีค่าเฉลี่ยที่ 2.77 และ 2.61 
ตามล าดบั และในดา้นความพงึพอใจต่อสทิธปิระโยชน์โดยรวม ผูเ้ลอืกพรรครฐัที่มคี่าเฉลีย่ความพงึพอใจที ่
3.38 สงูกว่าความพงึพอใจของผูท้ีเ่ลอืกพรรคฝ่ายคา้น หรอืกลุ่มอื่น ทีม่คี่าเฉลีย่ที ่2.97 และ 2.94 ตามล าดบั 

ส าหรบัในดา้นความเหน็ต่อประโยชน์และความเหน็ดา้นปัญหาและขอ้กงัวลของมาตรการ “ชมิชอ้ป
ใช”้ พบว่ากลุ่มผูเ้ลอืกพรรคการเมอืงทีแ่ตกต่างกนัมคีวามเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในเกอืบทุกประเดน็ย่อย 

กล่าวโดยสรุป ในการศกึษาครัง้นี้พบว่า อายุ มผีลต่อความคดิเหน็ และความพงึพอใจต่อปัญหาที่
เกดิขึน้มากทีส่ดุ ในขณะทีค่วามชอบ/ความคดิเหน็ต่อพรรคการเมอืงกลบัมผีลต่อความคดิเหน็ ความพงึพอใจ
ต่อระบบการลงทะเบยีนขอรบัสิทธิ ์และสทิธปิระโยชน์ที่ได้รบัมากที่สุด ขอ้ค้นพบน้ีสะท้อนให้เหน็ว่าความ
คดิเหน็ทางการเมอืง มผีลต่อระดบัความพงึพอใจและการออกนโยบายเพือ่แกปั้ญหาดา้นเศรษฐกจิของรฐับาล
ในปัจจุบนั ดงันัน้ การท าการส ารวจหรอืการศกึษาความพงึพอใจและความเหน็ต่าง ๆ ควรระมดัระวงัในการ
สุม่ผูใ้หข้อ้มลูโดยตอ้งค านึงถงึการกระจายตวัของกลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามคดิเหน็ทางการเมอืงทีแ่ตกต่างกนัให้
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สอดคล้องกบัลกัษณะการกระจายตวัของประชากรในแต่ละพื้นที่ เพื่อให้ผลการศกึษามคีวามเที่ยงตรงและ
สามารถน าไปใชป้ระโชน์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 
8. ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาในครัง้น้ีพบว่า ผูล้งทะเบยีนยงัมอุีปสรรคในดา้นของการลงทะเบยีนรบัสทิธิ ์ซึง่ภาครฐั
ควรน าปัญหาและอุปสรรคในดา้นการลงทะเบยีนไปปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชทุ้กกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่ม
ผูส้งูอายุ เพื่อเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึสทิธต่ิาง ๆ ของผูส้งูอายุ ทีค่วรจะไดร้บัอย่างแทจ้รงิ 

นอกจากนี้ภาครฐัควรมกีารสนบัสนุนใหม้รีายงานการศกึษาในเรื่องปัจจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อการด าเนิน
นโยบายต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เมื่อมมีาตรการใหม ่ๆ นอกจากจากจะตอ้งมกีารศกึษาถงึผลประโยชน์แลว้ ควร
มกีารประเมนิผลไดผ้ลเสยีของมาตรการทีค่รบถ้วน โดยใช้เครื่องมอื เช่น การประเมนิผลตอบแทนทางสงัคม 
(Social Return on Investment: SROI) ทีจ่ะสามารถท าใหเ้กดิความเขา้ใจผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ทัง้หมด ทัง้ที่
เป็นตวัเงนิทางเศรษฐกจิ ทางสงัคม และสิง่แวดล้อมต่าง ๆ เปรยีบเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป เพื่อท าใหท้ราบว่า
งบประมาณที่ใช้จ่ายไปนัน้มีความคุ้มค่าหรือไม่ โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนค่าเสียโอกาส 
(Opportunity Cost) ในการน าเอางบประมาณเหล่านัน้ไปพฒันาเศรษฐกจิและความสามารถในการแข่งขนั ซึง่
จะส่งผลให้เกดิการพฒันาเศรษฐกจิให้ประเทศสามารถเติบโตได้อย่างยัง่ยนื นอกจากนี้ควรมกีารศกึษาถึง
ปัจจยัต่าง ๆ รวมถงึปัจจยัทางประชากร ทีม่ผีลต่อความเหน็หรอืความพงึพอใจ ต่อการออกนโยบายต่าง ๆ 
เพื่อใชข้อ้มลูดงักล่าวในการวางแผนในการออกมาตรการในลกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกนัในอนาคตใหม้ปีระสทิธภิาพ
และสามารถสนองความตอ้งการของประชาชนไดม้ากขึน้ 
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