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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาองคประกอบการพัฒนาศักยภาพ ผูบริหาร

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 2) พัฒนารูปแบบศักยภาพผูบริหาร

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 และ 3) จัดทําคูมือการพัฒนาศักยภาพ

ผูบริหารอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 การดําเนินการวิจัยเปนแบบ

ผสมผสานทั้งเชงิคณุภาพและเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึกโดยผูทรงคุณวุฒิ 

สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามผูบริหารโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสราง โดยมี

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 433 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติอางอิงและการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงสํารวจ ผลการวิจัยพบวาองคประกอบการพัฒนาศกัยภาพผูบริหารอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสราง

เพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ประกอบดวยองคประกอบหลัก  3 องคประกอบและองคประกอบยอย  

10 องคประกอบดังนี้องคประกอบหลักดานความรูระบบอุตสาหกรรม 4.0 ประกอบดวย 3  

องคประกอบยอย คือ 1) ความรูในเร่ืองอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่งขอมูลขนาดใหญระบบไซเบอร-

กายภาพการแสดงผลขอมูล ปญญาประดิษฐ และการประมวลผลระบบคลาวด 2) ความรูในแนว

ทางการประเมินอุตสาหกรรม 4.0 และ 3) ความรูในการนําระบบดิจิทัลมาพัฒนาการสื่อสารในองคกร 
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องคประกอบหลักดานทักษะการจัดการโรงงานและนวัตกรรม  ประกอบดวย   4  องคประกอบยอย 

1) ความสามารถในการมอบหมายงานและพัฒนาพนักงานในองคกร 2) ความสามารถในการผลิตและ

บํารุงรักษาเคร่ืองจักร 3) ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลและออกแบบผลิตภัณฑดวยเทคโนโลยี

อัจฉริยะ และ 4) ความสามารถในการปฏิบัติตามแนวทางปองกันภัยคุกคามบนโลกไซเบอร 

องคประกอบหลักดานคุณลักษณะผูนํา ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย 1) กลาคิด กลาทํากลา

เปลี่ยนแปลงอยางสรางสรรค 2) ความพรอมในการกาวทันการเปลี่ยนแปลง และ 3) ความสามารถใน

การทํางานเปนทีม จากนั้นองคประกอบหลักและยอยเหลาน้ีถูกนําไปพัฒนารูปแบบศักยภาพผูบริหาร

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 นอกจากน้ีผลการประเมินโดย

ผูทรงคุณวุฒิพบวารูปแบบการพัฒนาศักยภาพมีความเหมาะสมรอยละ 86 และคูมือการพัฒนา

ศักยภาพประกอบดวยแนวปฏิบัติตามองคประกอบในแตละดาน ทายที่สุดตัวชี้วัดความสําเร็จมีความ

เหมาะสมเพ่ือนําไปใชงานในระดับเห็นดวยมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.8 จากคะแนนเต็ม 5 

 

คําสําคัญ: การพัฒนารูปแบบศักยภาพผูบริหาร; อตุสาหกรรมผลติภัณฑกอสราง; อุตสาหกรรม 4.0  

 

Abstract 

This research’s purposes were 1) to study the components of competency 

development of managers in the building-material industry for Industry 4.0,             

2) to develop the competency model of managers in the building-material industry 

for Industry 4.0, and 3) to create the manual for the competency model of managers 

in the building-material industry for Industry 4.0. The methodology of the research 

was the integration of qualitative and quantitative methods. The qualitative research 

was conducted by in-depth interviews. The quantitative research was conducted with 

managers, who were responsible for managing the plants in the building-material 

industry. There were 433 research respondents. The data analysis used inference 

statistics and exploratory factor analysis. The research results showed that the 

components of the competency model of managers in the building-material industry 

for Industry 4.0 consisted of three core components and ten sub-components: the 

first core component of knowledge for Industry 4.0 comprised three sub-

components:  1) Knowledge of Internet of thing, Big Data, Cyber-Physical Systems, 

Data Visualization, Artificial Intelligence, and Cloud Computing, 2) Knowledge of 
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Industry 4.0 assessment criteria, and 3) Knowledge of digital system for organizational 

communication development. The second core component of factory and 

innovation management skills comprised four sub-components: 1) competency of 

assigning and developing employees in an organization, 2) competency of machine 

production and maintenance, 3) competency of data analysis and product design 

with smart technology, and 4) competency of cybersecurity compliance guide. The 

third core component of leadership comprised three sub-components: 1) dare to 

think, dare to do, and dare to change creatively, 2) preparing for change, and 3) 

competency of teamwork. Then these core components and sub-components were 

used for the competency model of managers in the building-material industry for 

Industry 4.0. Moreover, expert assessment showed that the competency model 

development’s appropriateness was 86%. For the manual for the model, it consisted 

of guide to each component. Finally, success indicators reached the “most agreed 

level of appropriateness for the actual use, with the average score at 4.8 out of 5. 

 

Keywords: Manager’s competency model development; Building-material industry; 

Industry 4.0. 

 

บทนํา 

 โรงงานอุตสาหกรรมผลิต ผลิตภัณฑกอสรางถือเปนอุตสาหกรรมตนนํ้าของธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย ที่มีความจําเปนในการปรับตัวอยางเรงดวน โดยการสรางสินคานวัตกรรม เพื่อให

สามารถใชแรงงานในการกอสรางนอยที่สดุรวมทั้งในกระบวนการผลิตสินคาก็ตองเรงพัฒนาเคร่ืองจักร

ที่ไมตองใชแรงงานคนเพ่ือเสริมศักยภาพในการแขงขันเพ่ือใหสามารถอยูรอดในสถานการณแหงโลก 

ที่มีความผันผวน ความไมแนนอน ความสลับซับซอน และความคลุมเครือ (VUCA World) เพื่อที่จะ

ลดผลกระทบจากปจจัยดงักลาวโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑกอสราง จึงมีความจําเปนอยางเรงดวน

เพ่ือการลดงานที่ไมเกิดประโยชนตอลูกคา (Lean) พรอมทั้งนําระบบอุตสาหกรรม 4.0 เรียกวา   

Lean and Industry 4.0 ที่สามารถคิดวิเคราะหตัดสินใจลวงหนาที่ถูกตองและเหมาะสมเขามาเรง

ปฏิรูปโรงงานผลิตฯ เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) เพ่ิมโอกาสสําหรับการคนหาความสูญเสียที่ไม

สามารถตรวจจับไดดวยเทคโนโลยีแบบดั้งเดิมพรอมทั้งการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตใหตอบสนอง

ความตองการของลูกคาที่เปนลักษณะเฉพาะกลุมบุคคล (Mass Customization) ซ่ึงตองอาศัยการ
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พัฒนาสมองกลเชื่อมโยงการทํางานกับหุนยนต กลไกของเคร่ืองจักร เพ่ือใหสามารถปรับเปลี่ยนระบบ

การทํางานเพ่ือปรับเปลี่ยนการผลิตสินคาไดอยางอัตโนมัติ รวมทั้งการคาดการณและการตัดสินใจตอ

สภาวะเงื่อนไขการทํางานไดเอง (Marknual, 2019) การพัฒนาปญญาประดิษฐ (AI. : Artificial 

Intelligence) สําหรับอุตสาหกรรมการผลิต ถือเปนเทคโนโลยทีี่สําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 

โดยใชในการพยากรณวิเคราะหเงื่อนไขตางๆที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดานตาง ๆ ดังน้ี 

1. พยากรณความเสียหายที่จะเกิดขึน้กับเคร่ืองจักร เพื่อใหสามารถเตรียมการวางแผนไดอยาง

ถูกตองเพ่ือใหเคร่ืองจักรสามารถทํางานไดอยางตอเน่ือง (ML. : Machine Reliability) เรียกวา   

“AI.-enhanced predictive maintenance” 

2. สรางแบบจําลองดานขอมูลของกระบวนการผลิตกับการผลิตจริงแบบคูขนานโดยการเก็บ

ขอมูลแบบ Real time ผานระบบ Internet of thing และ Cloud เพ่ือวิเคราะหและพยากรณ

กระบวนการผลิตใหมีสมรรถนะที่ดีตลอดเวลา (Process Stability) เรียกวา “Digital Twin” 

3. การนํา AI. มาใชในการวางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ วัสดุที่เก่ียวของกับการผลิต รวมทั้ง

ชิ้นสวนอะไหล โดยการปรับเพิ่มลดตามอัตราการใชในกระบวนการผลิตที่มีการเปลี่ยนแปลงตามการ

วางแผนการผลิตสินคาแตละชนิด และปรับแผนการผลิตเม่ือความตองการสินคาที่มีการเปลี่ยนแปลง

ไปจากประมาณการความตองการสินคาของลูกคา ทําใหลดการจัดเก็บสินคาคงคลังและวัตถุดิบคง

คลัง เรียกวา “AI.-enhanced supply chain” 

4. การนํา AI. มาใชในการควบคุม หุนยนตที่ใชในระบวนการผลิต เพ่ือปรับเปลี่ยนการทํางาน

ในการผลิตตามเงือ่นไขเพ่ือใหกระบวนการผลิตเกิดความยดืหยุนสามารถปรับเปลี่ยนสายการผลิตเพ่ือ

ผลิตสินคาที่ไมเหมือนกันไดโดยไมสูญเสียเวลาในการปรับแตงกระบวนการผลิต เรียกวา “human-

robot collaboration” โรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางจึงมีความจําเปนในการปรับตัวโดย

การสรางนวัตกรรม ที่ตองผลิตสนิคาที่ใหสามารถใชแรงงานคนนอยลง และมีการลงทุนเคร่ืองจักรที่ไม

ตองใชแรงงานคนใชเทคโนโลยีอัตโนมัติโดยการลดงานที่ไมกอใหเกิดประโยชนพรอมทั้งนําระบบ

อุตสาหกรรม 4.0 ที่สามารถคิดวิเคราะหและตัดสนิใจเขามาเรงปฏรูิปโรงงานผลิตเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพให

สูงขึ้น เน่ืองจากเปนโรงงานผลิตที่ทํางานตอเน่ืองตลอด 24 ชั่วโมง เนนการใชเคร่ืองจักรเปนหลัก

สามารถที่จะพัฒนาตอยอดเพ่ือลดการใชคนในการเฝาติดตามการทํางานของเคร่ืองจักรได 

(Pantaweesak, 2019) โรงงานอุตสาหกรรมที่ตองการเปลี่ยนไปสูการผลิตอัจฉริยะไดนํากรอบ

อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งรวมถึงการไหลทางกายภาพ (Material Flow) การไหลของขอมูล (Information 

Flow) และการไหลของผูคน (People Flow) เชื่อมตอกันดวย Internet Of Things (IOT) เรียกวา

ระบบไซเบอรกายภาพ (Physical Cyber System) เพ่ือรวมมือกันระหวางเคร่ืองจักรควบคุม

กระบวนการผลิตและผูบริหารเพ่ือการตัดสินใจที่ถูกตอง โดยปญญาประดิษฐดําเนินการตรวจสอบ
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สมรรถนะของเคร่ืองจักร และความสามารถในกระบวนการผลิต (Zhong, Xu, Klotz, and    

Newman, 2017) ในสวนของความสามารถของผูบริหารดําเนินการเรงลดงานที่ไมเกิดผลประโยชน 

เพ่ือที่จะทําใหไดชั่วโมงการทํางานที่วางของพนักงานนําไปสูการพัฒนาเพ่ิมทักษะที่จําเปนขององคกร

เพ่ือใหเกิดผลประโยชนที่สูงขึ้นแบบกาวกระโดดทํานอยไดมากในตนทุนที่ลดลงมีความพรอมในการ

ทํางานรวมกับปญญาประดิษฐโดยการพยากรณประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรเพ่ือทีจ่ะกําหนดโปรแกรม

การบํารุงรักษากอนที่จะเกิดปญหาเคร่ืองจักรขัดของกระทันหัน ลดการเตรียมทรัพยากรดานคน 

อะไหล และเคร่ืองจักร ทําใหสามารถลดตนทุนการผลิต ลดจํานวนการจัดเก็บสินคาคงคลัง ลดตนทุน

คงที่ สามารถนําชั่วโมงการทํางานของพนักงานออกไปหาคุณประโยชนเพ่ิมเพ่ือใหรายไดสูงขึ้น 

เรียกวาโรงงานอัจฉริยะ (Lee, Bagheri, and Kao, 2015) 

  แนวทางดังกลาวจึงเปนความทาทายตอผูบริหารที่จะตองบริหารงานรายวันใหประสบ

ความสําเร็จโดยการทําให ระบบการทํางานของเคร่ืองจักร ระบบสมองกลอัตโนมัติ AI. (Artificial- 

Intelligence) ระบบการเรียนรูของสมองกล ML. (Machine Learning) สามารถที่จะทํางานรวมกัน

ไดอยางราบร่ืนพนักงานสามารถพัฒนาระบบการทํางานรวมกันของหุนยนต ปญญาประดิษฐ ไดอยาง

ตอเน่ืองเพ่ือใหโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางพัฒนาไดอยางยั่งยืนโดยเพ่ิมผลิตภาพและลด

ตนทุนเพื่อใหสามารถแขงขันได แตดวยวัฒนธรรม ระบบงาน ความรู ทักษะ คุณลักษณะแบบดั้งเดิม

ทําใหผูบริหารที่กําลังเผชิญกับปญหาดังกลาวไมมีคูมือ ไมมีการเรียนรูมากอนจึงทําใหการดําเนินการ

เกิดผลกระทบดานลบทําใหเกิดปญหาเคร่ืองจักรมากขึ้นผลผลิตเกิดของเสียมากขึ้นผลการดําเนินงาน

ถดถอย พนักงานขาดกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ดวยประเด็นดังที่กลาวมา ผูวิจัยมองเห็นวาเปนปญหาที่สาํคญัที่จะเกิดขึ้นกบัประเทศไทย จึงได

ตัดสินใจเพ่ือที่จะทําการศึกษาดานการพัฒนารูปแบบศักยภาพผูบริหารอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ

กอสรางเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 เพ่ือใหผูบริหารไดมีความรู ความสามารถ คุณลักษณะ ในการ

เรงปฏิรูปการทํางานแบบดัง้เดิมเปนโรงงานอัจฉริยะ ที่มีความทันสมัย ตนทุนการผลิตต่ํา พนักงานทุก

คนในองคกรสามารถทํางานรวมกับปญญาประดิษฐได สามารถพัฒนาระบบเคร่ืองจักรการเรียนรูดวย

ตนเอง ผานการพัฒนาศักยภาพผูบริหารเพื่อนําไปสูการพัฒนาทักษะใหม ๆ ที่จําเปนของพนักงาน 

ดวยความรูสึกที่ดีและพนักงานสามารถดํารงอยูไดอยางมีความสุขและยั่งยืนตองอาศัยเทคโนโลยีที่มี

อยูในอุตสาหกรรม 4.0 ที่มีความอัจฉริยะเพ่ือใหมนุษยไดมีความสามารถในการตัดสินใจลวงหนาได

อยางถูกตอง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
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1. ศึกษาองคประกอบการพัฒนาศักยภาพผูบริหารอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางเพ่ือรองรับ

อุตสาหกรรม 4.0  

2. พัฒนารูปแบบศักยภาพผูบริหารอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 

4.0  

3. จัดทําคู มือการพัฒนาศักยภาพผูบริหารอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางเพ่ือรองรับ

อุตสาหกรรม 4.0  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการอุตสาหกรรม 4.0 ของ

สถาบัน Franhofer IFF ประเทศเยอรมัน ทฤษฎีดานสมรรถนะ (KSA) แนวคิดการบริหารดวยวงจร

ของเดมม่ิง (PDCA) เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

          ขั้นตอนที่ 2 จัดทําแบบสัมภาษณเชิงลึก โดยใหผูเชี่ยวชาญดานอุตสาหกรรมการผลิต       

ดานทรัพยากรมนุษย จํานวน 5 คน ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาในแบบสัมภาษณและนําไป

สัมภาษณเชิงลึกกับผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารโรงงานอุตสาหกรรม ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

ผูตรวจประเมินอุตสาหกรรม 4.0 ผูทรงคุณวฒิุดานวิชาการ และ กึ่งวิชาการ จํานวน 10 คน 

ขั้นตอนที่ 3 สรางแบบสอบถาม โดยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก นํามาวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) รวมกับการวิเคราะหขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี  งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือ

สรางเค ร่ืองมือสําหรับงานวิจัย แตงตั้งผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน เพ่ือหาความตรงของเน้ือหา

(Content Validity) โดยการประเมิน IOC (Index of Item Objective Congruence) ใชผลลัพธ

มากกวา 0.8 จัดทําแบบสอบถาม จากน้ันนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงดานเน้ือหา 

ทดลองใชกับผูบริหารอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสราง ที่ไมไดอยูในกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือ

วิเคราะหความเที่ยง (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาค (Cronbach Alpha’s 

Coefficient)  ผลการทดลองใชพบวาไดคาความเที่ยงเทากับ 0.988 

ขั้นตอนที่ 4 ประชากรและกลุมตัวอยาง ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผูบริหารที่ทําหนาที่

บริหารจัดการโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสราง ทั้งหมด 14 ประเภท ที่เปนโรงงานขนาดกลาง

และขนาดใหญ เปนโรงงานผลิตภัณฑกอสราง ที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท มีจํานวน 

1,090 โรงงาน ผูบริหารที่ปฏิบัติงานในโรงงานทั้งหมด 16,875 คน  กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม

คือ หัวหนางาน หัวหนาแผนก วิศวกรโรงงาน ผูจัดการแผนก ผูจัดการสวน ผูอํานวยการ วิศวกร

อาวุโส ของโรงงานผลิตภัณฑกอสรางขนาดกลางและโรงงานขนาดใหญ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยาง

สําหรับการวิเคราะหเชิงสถติ ิอยางนอย 392 ตัวอยาง ตามตารางของทาโร ยามาเน (Yamane,1973) 
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ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 คาความคลาดเคลือ่น (e) ที่ยอมใหเกิดขึ้นไดไมเกินรอยละ 5  สําหรับ

การใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบในการวิจัย โดยผูวิจัยสามารถเก็บแบบสอบถามไดทั้งสิ้น      

433 ตัวอยาง  

ขั้นตอนที่ 5 นําขอมูลจากแบบสอบถามมาประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติคาความถี่  (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) การวิเคราะหขอมูลองคประกอบศักยภาพผูบริหารอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางเพ่ือ

รองรับอุตสาหกรรม 4.0 ใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามใชสถิติอางอิง คือ การวิเคราะหองคประกอบเชิง

สํารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยมีเงื่อนไขการวิเคราะห คือ ตัวแปรที่นํามาวิเคราะหมี

ความสัมพันธกันมากพอซึ่งตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาสถิติ KMO ของไกเซอร-ไม

เยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) การสกัดองคประกอบ

โดยวิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) และทําการหมุนแกน

องคประกอบแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธแีวริแมกซ (Varimax) ซ่ึงเปนวิธีหมุนแกน

ที่ทําใหองคประกอบมีจํานวนตัวแปรนอยที่สุด โดยมีคาน้ําหนักของแตละองคประกอบอยูในระดับสูง

ทําใหองคประกอบแยกจากกันชัดเจน จากน้ันพิจารณาองคประกอบที่สกัดไดจากคาไอเกน 

(Eigenvalue) ที่มีคามากกวา 1 ตามเกณฑของ Kaiser (Kaiser’s Criteria) และพิจารณาตัวแปร

สมาชิกขององคประกอบที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดใหจัดอยูในองคประกอบนั้น 

ขั้นตอนที่ 6 จัดทําโครงรางรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูบริหารอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ

กอสรางเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 และ โครงรางหัวขอของคูมือการพัฒนาศักยภาพผูบริหาร

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0  

ขั้นตอนที่ 7 จัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เพื่อตรวจสอบประเมิน

พิจารณาความเหมาะสมของ รางรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูบริหารอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสราง

เพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 และ รางคูมือการพัฒนาศักยภาพผูบริหารอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ

กอสรางเพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ฉบับราง ประกอบดวยนักวิชาการ ผูบริหาร ผูจัดการองคกร

ธุรกิจ ดานการผลิต ซอมบํารุงเคร่ืองจักร นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย จํานวน 14 คน  

    ขั้นตอนที่ 8 เขียนคูมือ การพัฒนาศักยภาพผูบริหารอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางเพ่ือ

รองรับอุตสาหกรรม 4.0 เสร็จแลวสงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเน้ือหามีความเหมาะสมในการนําไปใช

งานประกอบดวย ผูจัดการสวนผลิต 1 คน ผูจัดการสวนพัฒนาทรัพยากรมนุษย 1 คน ผูบริหารที่

เชี่ยวชาญเฉพาะดานสายงานอุตสาหกรรม 4.0 1 คน อาจารยฝายวิชาการ 2 คน รวมทั้งหมด 5 คน 
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ผลการวิจัย 

วัตถุประสงคที่ 1 ศึกษาองคประกอบการพัฒนาศักยภาพผูบริหารอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ

กอสรางเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0  

องคประกอบ

(Factor) 

คาไอเกน

(Eigenvalues) 

รอยละความ

แปรปรวน 

(% of Variance) 

รอยละสะสมความแปรปรวน

(Cumulative %) 

1 9.46 24.26 24.26 

2 7.13 18.28 42.54 

3 6.31 16.18 58.72 

4 4.06 10.40 69.12 

ตารางที่ 1 ผลการสกัดองคประกอบภายหลงัหมุนแกน (Rotation Sums of Squared Loadings) 

ดานสมรรถนะของผูบริหาร 

องคประกอบ

(Factor) 

คาไอเกน

(Eigenvalues) 

รอยละความ

แปรปรวน 

(% of Variance) 

รอยละสะสมความแปรปรวน

(Cumulative %) 

5 9.04 37.67 37.67 

6 7.91 32.96 70.63 

ตารางที่ 2 ผลการสกัดองคประกอบภายหลงัหมุนแกน (Rotation Sums of Squared Loadings) 

ดานการบริหารดวยวงจรของเดมม่ิง (PDCA) 

องคประกอบ

(Factor) 

คาไอเกน

(Eigenvalues) 

รอยละความ

แปรปรวน 

(% of Variance) 

รอยละสะสมความแปรปรวน

(Cumulative %) 

7 5.81 21.52 21.52 

8 4.87 18.03 39.55 

9 4.15 15.37 54.92 

10 2.88 10.66 65.58 

ตารางที่ 3 ผลการสกัดองคประกอบภายหลงัหมุนแกน (Rotation Sums of Squared Loadings) 

ดานการจัดการอตุสาหกรรม 4.0 
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 ผลการวิจัยพบวา  องคประกอบดานสมรรถนะของผูบริหาร ประกอบดวย 4 องคประกอบ 

องคประกอบดานการบริหารดวยวงจรของเดมมิ่ง  (PDCA) ประกอบดวย 2 องคประกอบ 

องคประกอบดานการจัดการอุตสาหกรรม 4.0 ประกอบดวย 4 องคประกอบ 

วัตถุประสงคที่ 2 พัฒนารูปแบบศักยภาพผูบริหารอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางเพ่ือรองรับ

อุตสาหกรรม 4.0 ผูวิจัยไดนําผลการสกัดองคประกอบตามตารางที่ 1,2,3 มาจัดกลุมและตั้งชื่อ

องคประกอบหลักพรอมจัดทํารางรูปแบบการพัฒนาศกัยภาพผูบริหารอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสราง 

เพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 รวมการประชุมสนทนากลุม (Focus Group Discussion) จํานวน       

14 คนไดพิจารณาลงมติเห็นชอบไดองคประกอบและ รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูบริหาร

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ตามตารางที่ 4 

ชื่อองคประกอบ องคประกอบที่ไดจากการวิเคราะห 

องคประกอบหลักดาน ความรูระบบอุตสาหกรรม 4.0 

องคประกอบยอยที่ 1 ความรูในเร่ืองอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง, ขอมลูขนาดใหญ, ระบบไซเบอร-

กายภาพ, การแสดงผลขอมูล, ปญญาประดษิฐ, และการประมวลผล

ระบบคลาวด 

องคประกอบยอยที่ 2 ความรูในแนวทางการประเมินอุตสาหกรรม 4.0 

องคประกอบยอยที่ 3 ความรูในการนําระบบดิจิทัลมาพัฒนาการสื่อสารในองคกร 

องคประกอบหลักดาน ทกัษะการจัดการโรงงานและนวตักรรม 

องคประกอบยอยที่ 4 ความสามารถในการมอบหมายงานและพัฒนาพนักงานในองคกร 

องคประกอบยอยที่ 5 ความสามารถในการผลติและบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 

องคประกอบยอยที่ 6 ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลและออกแบบผลติภัณฑดวย

เทคโนโลยีอัจฉริยะ 

องคประกอบยอยที่ 7 ความสามารถในการปฏิบตัติามแนวทางปองกันภยัคกุคามบนโลกไซเบอร 

องคประกอบหลักดาน คุณลักษณะผูนํา 

องคประกอบยอยที่ 8 กลาคดิ กลาทํา กลาเปลีย่นแปลงอยางสรางสรรค 

องคประกอบยอยที่ 9 ความพรอมในการกาวทันการเปลีย่นแปลง 

องคประกอบยอยที่ 10 ความสามารถในการทํางานเปนทมี 

ตารางที่ 4  สรุปชื่อองคประกอบเพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูบริหารอุตสาหกรรม

ผลติภัณฑกอสรางเพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 
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วัตถุประสงคที่ 3 จัดทําคูมือการพัฒนาศักยภาพผูบริหารอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางเพ่ือ

รองรับอุตสาหกรรม 4.0 ผลการประเมินคูมือ โดยผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความเหมาะสมสําหรับ

นําไปใชงานจริงดัง ตารางที่ 5  

รายการประเมินความเหมาะสมนําคูมือไปใชจริง �ഥ  S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

1. เน้ือหาของคูมือสอดคลองตามวัตถปุระสงค 4.8 0.45 มากที่สดุ 

2. เนื้อหาของคูมอืครอบคลุมตามวัตถุประสงค 5.0 0.00 มากที่สดุ 

3. การใชคําอธิบายในคูมือ เขาใจงาย ไมซับซอน  4.4 0.55 มาก 

4. รูปแบบของการจัดทําคูมือมีความถูกตองเหมาะสม 4.8 0.45 มากที่สดุ 

5. คูมือสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนาบคุคลากรไดจริง 4.8 0.45 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.8 มากที่สุด 

ตารางที่ 5 ผลการประเมินระดับความเหมาะสมสําหรับการนําคูมือการพัฒนาศักยภาพผูบริหาร 

อุตสาหกรรมผลติภัณฑกอสรางเพ่ือรองรับอตุสาหกรรม 4.0 ไปใชงาน 

ผลการประเมินความเหมาะสมเพ่ือนําไปใชงานในระดับเห็นดวยมากทีส่ดุ คาเฉลีย่ 4.8 

 

องคความรูใหม 

 
รูปภาพที่ 1 รูปแบบศกัยภาพผูบริหารอุตสาหกรรมผลติภัณฑกอสราง 

เพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 

  

 รูปแบบศักยภาพผูบริหารอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0  

ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 ดาน มี 10 องคประกอบยอย องคประกอบหลักที่ 1 ความรูระบบ
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อุตสาหกรรม 4.0 1) ความรูในเร่ืองอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง ขอมูลขนาดใหญ ระบบไซเบอร -

กายภาพ การแสดงผลขอมูล ปญญาประดิษฐ และการประมวลผลระบบคลาวด  2) ความรูในแนว

ทางการประเมินอุตสาหกรรม 4.0 3) ความรูในการนําระบบดิจิทัลมาพัฒนาการสื่อสารในองคกร 

องคประกอบหลักที่ 2 ทักษะการจัดการโรงงานและนวัตกรรม 1) ความสามารถในการมอบหมายงาน

และพัฒนาพนักงานในองคกร 2) ความสามารถในการผลิตและบํารุง รักษาเค ร่ืองจักร 3) 

ความสามารถในการวเิคราะหขอมูลและออกแบบผลิตภัณฑดวยเทคโนโลยีอัจฉริยะ 4) ความสามารถ

ในการปฏิบัติตามแนวทางปองกันภัยคุกคามบนโลกไซเบอร องคประกอบหลักที่ 3 คุณลักษณะผูนํา 

1) กลาคิด กลาทํา กลาเปลี่ยนแปลงอยางสรางสรรค 2) ความพรอมในการกาวทันการเปลี่ยนแปลง 

3) ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การพัฒนาศักยภาพผูบริหารอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางเพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 

ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 องคประกอบดังน้ี  

 1. องคประกอบหลักที่ 1 ความรูระบบอุตสาหกรรม 4.0 ประกอบดวยองคประกอบยอย 3 

องคประกอบ  

1.1  องคประกอบยอยที่ 1 ความรูในเร่ืองอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง ขอมูลขนาดใหญ 

ระบบไซเบอร-กายภาพ การแสดงผลขอมูล ปญญาประดิษฐ และการประมวลผลระบบคลาวด ได

จํานวนตัวแปร 6 ตัวแปร คือ 1) มีความรูระบบ Cyber-Physical System 2) มีความรูเทคโนโลยี

แสดงผลเสมือนจริง (Visualization) 3) มีความรู Big-Data Analysis 4) มีความรู Internet of 

Thing 5) มีความเขาใจเคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 6) มีความเขาใจระบบชวยการทํางานของ

มนุษย สอดคลองกับ Saucedo-Martinez et al. (2018), Wagner, Herrmann, and Thiede 

(2017), Pereira, and Romeo (2017), Dopico at al. (2016), Alcacer, and Cruz-Machado 

(2019), Vaidya, Ambad, and Bhosle (2018) ที่กลาวถึงเทคโนโลยีของอุตสาหกรรม 4.0 

ประกอบดวย 1) Internet of Thing คืออุปกรณทุกสิ่งสามารถแบงปนขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต  

2) Big-Data คือเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลทั้งหมดภายในองคโดยการจัดเก็บ การประมวลผลขอมูล 

และการวิเคราะหขอมูล 3) Cloud Computing คือบริการเพ่ือใชในการประมวลผลขอมูลการจัดเก็บ

ขอมูลการดูแลรักษาขอมูลดวยระบบออนไลน 4) Cyber-Physical Systems คือระบบที่บูรณาการ

โลกของกายภาพเขากับโลกไซเบอร 5) Cyber Security คือความปลอดภัยทางไซเบอร 6) 

Augmented คือการผสมผสานโลกของกายภาพกับโลกของไซเบอร 7) Autonomous Robot คือ

หุนยนตที่สามารถทํางานไดดวยตนเองปรับตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงได 8) Simulation คือ
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การจําลองเหตุการณตามเงื่อนไขที่คาดวาเกิดขึ้นในอนาคต 9) Additive Manufacturing คือการ

ผลิตแบบเติมเนื้อเพ่ือสรางชิ้นงานหรือสินคาตามที่ตองการ 

1.2  องคประกอบยอยที่ 2 ความรูในแนวทางการประเมินอุตสาหกรรม 4.0 ไดจํานวนตัว

แปร 11 ตัวแปร คือ 1) มีการประเมินประโยชนจาก Big-Data Analysis 2) มีการกําหนดเปาหมาย

ดานอุตสาหกรรม 4.0 3) มีการประเมินประโยชนจาก Internet Of Thing 4) มีการจัดตั้งทีมงาน

จัดทําแผนงานรวมดานดิจิทัลเทคโนโลยี 5) มีการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินการดาน Digital 

and Automation 6) มีการประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการใชระบบดิจิทัล 7) มีการนําขอมูล

จากระบบฐานขอมูลมาตรวจสอบสถานะการทํางานได 8) มีการจัดทําระบบการควบคุมดูแล

กระบวนการทํางานได 9) มีการทํางานรวมกับผูอื่นทั้งภายในและภายนอกองคกร 10) มีการ

ประเมินผลลัพธที่เปนประโยชนขององคกร 11) มีการวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ สอดคลองกับ 

Thailand Productivity Institute (2019) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของผูประเมินความพรอมดาน

อุตสาหกรรม 4.0 เพียงพอที่ทําใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง แกไข ชัดเจน และนาเชื่อถือ และมี

ความสอดคลองกับ Pecas et al. (2021) ตองอาศัยผูบริหารดําเนินการตั้งแตการตรวจสอบ การ

กําหนดตัววัดเปาหมายการสรางเงื่อนไขเพ่ือเปรียบเทียบพรอมทั้งการประเมินเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ

ประโยชนที่ไดรับ พรอมทั้ง Dacher, and Schmid (2017) ที่ไดกลาวถึงเทคโนโลยีที่จําเปนตองใชใน

การวิเคราะหขอมูล คือ Big-Data, Internet of Thing Udomtanateera (2016) ไดกลาวถึง

ประโยชนของ Big-Data เพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน 

1.3 องคประกอบยอยที่ 3 ความรูในการนําระบบดิจิทัลมาพัฒนาการสื่อสารในองคกรได

จํานวนตัวแปร 9 ตัวแปร คือ 1) มีการใชเทคโนโลยีใหเคร่ืองจักรสื่อสารระหวางกันได 2 มีการควบ

รวมระบบการผลิตอัตโนมัติกับระบบทํางานเดิม 3) มีทีมงานรองรับการสั่งงานโดยเคร่ืองจักรอัจฉริยะ 

4) มีการปรับปรุงเคร่ืองมือติดตามกระบวนการผลิต 5) มีการปรับปรุงระบบตรวจติดตามการทํางาน

ของเคร่ืองจักร 6) มีการใชเทคโนโลยี จําลองการทํางานเสมือนจริง 7) มีการใชระบบติดตามการใช

พลังงานแบบเรียลไทม 8) มีการใชงานระบบติดตามการใชตนทุนผลิตแบบเรียลไทม 9) มีการเลือกใช

โปรแกรมติดตามการทํางานอัตโนมัติ ซ่ึงสอดคลองกับ Magdalena, and Wyrwicka (2017) ได

กลาวถึงการผลิตแบบลีน (Lean Production) และการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง สามารถนํามาใช

ควบคูกับอุตสาหกรรม 4.0 ไดดวยการแบงเปน 3 สวนคือ 1) ระบบการสื่อสาร (Communication 

System) ใหใชเทคโนโลยี Internet of Thing และ ระบบ Cyber-Physical System 2) หลักการ 

(Concept) ใชแนวคิดโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) 3 โซลูชั่น (Solution) ใชเปนการแสดงผล 

(Virtuallization)  และ  การเชื่อมตอ  (Intergration)  และ  Delen, and Ram (2018) ไดกลาวถึง 

4 เฟสของประโยชนในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือสื่อสารเหตุการณตาง ๆ ใหผูเกี่ยวของทราบ  ดังน้ี 1) 
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การแจงเตือนวาเกิดอะไรขึ้น 2) การแจงเตือนวาทําไมจึงเกิดขึ้น 3) การแจงเตือนวาอะไรจะเกิดขึ้น 4) 

การแจงเตือนเพ่ือใหดําเนินการกับสิ่งที่เกิดขึ้น 

 2. องคประกอบหลักที่  2 ทักษะการจัดการโรงงานและนวัตกรรม ประกอบดวย 4 

องคประกอบยอย ดังน้ี 

   2.1 องคประกอบยอยที่ 1 ความสามารถในการมอบหมายงานและพัฒนาศักยภาพ

พนักงานในองคกร ไดจํานวนตัวแปร 10 ตัวแปร คือ 1) ความสามารถมอบหมายทีมงานจัดทําระบบ

รายงานผลขอมูลอัตโนมัติ 2) ความสามารถมอบหมายทีมงานจัดทําระบบจัดเก็บขอมูลอัตโนมัติ      

3) ความสามารถใชเคร่ืองมือจําลองการทํางานเสมือนจริง 4) ความสามารถเลือกใชระบบดิจิทัลเพ่ือ

ชวยการทํางาน 5) ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงในการลงทุนเก่ียวกับอุตสาหกรรม 4.0   

6) ความสามารถใช Mobile Device เพ่ือการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 7) มีการกําหนดแผนการ

พัฒนาพนักงานดานดิจิทัลในระยะยาว 8) พัฒนาทีมงานใหสามารถใชงานและพัฒนาระบบดิจิทัล    

9) ความเขาใจเชื่อมโยงขอมูลที่เก่ียวของเปนอนุกรมและใชประโยชนได  10) ความสามารถอธิบาย

ความเชื่อมโยงของกระบวนการผลิตสินคาสอดคลองกับ Schallock, Rybski, Jochemb, and Kohl 

(2018) ไดกลาวถึงการพัฒนาพนักงานในอุตสาหกรรม  4.0 มีความสําคัญยิ่งกวาการนําเทคโนโลยีมา

ใชโดยจําเปนตองพัฒนาทกัษะใหครอบคลมุทั้ง 2 ดานคือ  1) ดานเทคนิค (Technical Skill) เปนการ

ติดตั้งอุปกรณ IoT. ดานการใชงานระบบ IT. ดานการควบคุม AGV. ดานติดตั้ง RFID 2) ดานการ

ปรับเปลี่ยนทักษะ (Transformation Skill) โดยการเปลี่ยนแปลงจากการควบคุมเคร่ืองจักรแบบเดิม 

ๆ เปนการควบคุมเคร่ืองจักรที่ผานการลีนและการควบคุมเค ร่ืองจักรที่เปนอุตสาหกรรม 4.0 

Mongkol (2019) ไดกลาวถึงการสรางความสามารถในการแขงขันองคกรตองมีการจัดทําแผนพัฒนา

บุคคลากรภายในใหมีความสามารถดานการวิเคราะหขอมูล แทนการจางบุคคลภายนอกที่ มี

ความสามารถเขามาทํางาน 

 2.2  องคประกอบยอยที่ 2 ความสามารถในการผลิตและบํารุงรักษาเคร่ืองจักร ไดจํานวน

ตัวแปร 3 ตัวแปร คือ 1) มีความเขาใจวิธีการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 2) มีความเขาใจวิธีการควบคุม

กระบวนการผลิตสินคา 3) มีความเขาใจแนวทางกําจัดความสูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางาน 

สอดคลองกับ Office of the Civil Service Commission (2010) ที่กลาวถึง ความเชี่ยวชาญในงาน

ถือเปนสมรรถนะหลัก (Core Competency) เกิดขึ้นมาจากความสนใจ ใฝรู สามารถปฏิบัติหนาที่ 

คนควาเพ่ิมความรู พัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองจนสัมฤทธิ์ผลพรอมทั้งบูรณาการความรู ความสามารถ

สูวิสัยทัศนเพ่ือผลลพัธในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับ Delen, and Ram (2018) ไดกลาวถึงความทาทาย

ของผูบริหารที่สามารถปรับเปลีย่นขอมูล (Big Data) ที่ไดไปสูการตัดสนิใจเพ่ือปฏิบตัิงานเพ่ือยกระดับ

กระบวนการผลิตถือเปนผูเชี่ยวชาญ (Substantive Expertise) 
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 2.3  องคประกอบยอยที่ 3 ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลและออกแบบผลิตภณัฑดวย

เทคโนโลยีอัจฉริยะ ไดจํานวนตัวแปร 5 ตัวแปร คือ 1) มีการจัดเก็บขอมูลแบบเรียลไทม 2) มีระบบ

การสั่งงานอัตโนมัติจากเคร่ืองจักร 3) มีการควบคุมเคร่ืองจักรดวยระบบควบคุมสวนกลาง 4) มีการ

จัดเก็บขอมูลอยูบนฐานขอมูลเดียวกัน 5) มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานตามความ

เหมาะสมตลอดเวลา สอดคลองกับ Davies, Coole, and Smith (2017) ไดใหขอพิจารณาเพ่ือ

ทบทวนผลประโยชนที่ไดจากการนําอุตสาหกรรม 4.0 มาใชในทางปฏิบัติทาํใหเกิดความสาํเร็จทั้งหมด 

5 ดาน ที่มากกวาการดําเนินการบริหารแบบลีนและการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง 1) คัมบัง

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Kanban) เพ่ือใชเปนระบบในการควบคุมระดับสินคาคงคลังอัตโนมัติ    

2) การเฝาติดตามผลการผลิต(Production Surveillance) ผลผลิต อัตราการผลิต อัตราเคร่ืองจักร

ขัดของ 3) การบํารุงรักษาทวีผล(Total Productive Maintenance) เพื่อทราบสุขภาพของอุปกรณ 

4)การวิเคราะหขอมูล(Data Analysis)เปนวิเคราะหขอมูลเพ่ือการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องและ

วิเคราะหเพ่ือทํานายอายุเคร่ืองจักรและกระบวนการผลิต 5)การแสดงใหเห็นผังการไหลแหงคุณคา 

(Virtual Value Stream Mapping) เพ่ือทําใหเห็นกระบวนการที่ไมเกิดประโยชนกับกระบวนการที่

เปนประโยชน  

 2.4  องคประกอบยอยที่ 4 ความสามารถในการปฏิบัติตามแนวทางปองกันภัยคุกคามบน

โลกไซเบอร ได จํานวนตัวแปร คือ 1) มีระบบดูแลความปลอดภัยของขอมูล 2) มีระบบ Cyber-

Physical Production System 3) มีหนวยงานดาน Information Technology ในองคกร 

สอดคลองกับ Matey, Danquah, Koi-Akrofi, and Asampana (2021) ไดกลาวถึงรูปแบบการ

โจมตีบนโลกไซเบอรมีหลากหลายรูปแบบ Kanchanakongka (2021) ที่กลาวถึงความเชื่อม่ันของ

ลูกคา การปรับตัวทางธุรกิจและการใหความสําคัญตอความเสี่ยงความม่ันคงทางไซเบอรที่จะเกิดขึ้นมี

ความสําคัญพอ ๆ กัน 

 3. องคประกอบหลักที่ 3 ดานคุณลักษณะผูนํา ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย ดังน้ี  

    3.1 องคประกอบยอยที่ 1 กลาคิด กลาทํา กลาเปลี่ยนแปลงอยางสรางสรรค ไดจํานวน

ตัวแปร 15 ตัวแปร คือ 1) มีความกลาคิดกลาทําสิ่งใหม ๆ 2) มีความยินดีที่จะรวมงานกับผูอ่ืนเพ่ือ

ประโยชนสูงสุดขององคกร  3) มีจิตสํานึกความเปนเจาของกิจการ  4) มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง    

5) มีแนวคิดลูกคาเปนศนูยกลาง6)มีแนวคดิในการตัดสนิใจจากผลการวิเคราะหขอมูล 7)มีคุณลักษณะ

การทํางานที่มีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว  8) รักการเรียนรูสิ่งใหม ๆ   ที่เปนประโยชนตอองคกร  

9) แสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค 10) มีระบบความคิดเชิงระบบ  11) มีความคิดสรางสรรคเชิง

นวัตกรรม 12) มีความกลาเสี่ยงไมกลัวความลมเหลว 13) มองเห็นโอกาสจากพฤติกรรมผูบริโภคดาน

สิ่งแวดลอม 14) มองเห็นโอกาส เศรษฐกิจสีเขียว 15) มีความตระหนักรูเทาทันประโยชนของ
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อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งมีความสอดคลองกับ Sirichan (2015) ไดกลาวถึงกรอบการพัฒนาคุณลักษณะ

ผูนํา คือ กลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจ รูเทาทันสารสนเทศ รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง สามารถสราง

ความสัมพันธกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีเจตคติที่ดีและจิตสํานึกสาธารณะ มีความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรม ยอมรับความเสี่ยง พรอมรับการเปลี่ยนแปลง สามารถกําหนดทิศทางมี

วิสัยทัศนกาวไกล มีความยึดม่ันผูกพันในการทํางานเพ่ือความกาวหนา การสรางแรงจูงใจในการ

ทํางาน ความมุงมั่นแนวแนตอองคการ การสรางความรวมมือ  

 3.2 องคประกอบยอยที่ 2  ความพรอมในการกาวทันการเปลี่ยนแปลง ไดจํานวนตัวแปร 

12 ตัวแปร  คือ 1) มีความสามารถเขาถึงแหลงขอมูลเพ่ือประเมินความตองการสินคาของลูกคา   

2) มีความสามารถใชประโยชนจากนโยบายสนับสนุนการลงทุนดานอุตสาหกรรม4.0 3) มีทักษะ

อธิบายองคประกอบที่สําคัญของธุรกิจ 4) มีทักษะแกไขปญหาที่สลับซับซอน 5) มีทักษะการเปนโคช 

6) มีทักษะในการบริหารการเปลี่ยนแปลง   7) มีทักษะใชระบบติดตามตนทุนการผลิตตลอดเวลา    

8) มีทักษะใชขอมูลที่มีการเชื่อมโยงกันในแตละเคร่ืองจักรตามสายการผลิตตลอดหวงโซอุปทาน9) มี

ทักษะวิเคราะหขอมูลการพยากรณอายุเคร่ืองจักรแบบเรียลไทม 10) มีทักษะใชขอมูลเพ่ือนํามา

แสดงผลเสมือนจริง 11) มีทักษะในการบริหารเพ่ือลดความสูญเสียในกระบวนการทํางาน12) มีทักษะ

การประสานงาน สอดคลองกับ Makhasiranon, and OngInsee (2004) ความสามารถดานการ

ปรับตัวถือเปนหนึ่งใน 12 สมรรถนะของผูนํา ที่เชื่อมโยงกับความฉลาดทางอารมณและสังคม 

เกี่ยวของกับความยดืหยุนตอการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมตนเองใหดขีึน้ไดสามารถ

ดํารงอยูกับความคลุมเครือและความไมแนนอนได 

 3.3  องคประกอบยอยที่ 3 ความสามารถในการทํางานเปนทีม ไดจํานวนตัวแปร 7 ตัวแปร 

8 คือ 1) ทักษะสรางบรรยากาศใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองและแชรความรูรวมกับผูอ่ืน  2) เปนแบบ 

อยางที่ดีในการพัฒนาตนเองดานดิจิทัล3) สงเสริมใหทุกคนทํางานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 4) มี

ความสามารถบริหารงานรวมกับหนวยงานอ่ืนเพ่ือแกไขปญหาโดยอิสระไมตองรอคําสั่ง 5) มี

ความสามารถบริหารงานแบบปรับเปลี่ยนไดรวดเร็ว 6) สามารถเตรียมความพรอมใหสามารถทํางาน

ไดทุกที่ ทุกเวลา 7) สามารถกําหนดแนวทางใหพนักงานสามารถตัดสินใจในความรับผิดชอบของ

ตนเอง สอดคลองกับ Schallock, Rybski, Jochemb, and Kohl (2018) ไดกลาวถึงการพัฒนา

พนักงานในอุตสาหกรรม 4.0 มีความสําคัญยิ่งกวาการนําเทคโนโลยีมาใชโดยจําเปนตองพัฒนาทักษะ 

ดานสังคม (Social Skill) เปนทักษะการอยูรวมกัน การทํางานรวมกัน การแชรความรูระหวางกัน   

การคนหาความรู เปนตน Keawchaoon (2017) การพัฒนาใหมีการทํางานเปนทีมอยางตอเน่ืองจะ

ทําใหองคกลบรรลุเปาหมายกลยุทธที่กําหนดไวได 
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สรุป  

 จากปญหาที่โรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสราง มีความจําเปนในการปรับตัวโดยการ

สรางนวัตกรรมที่ตองผลติสินคาที่ใหสามารถใชแรงงานคนนอยลง และลงทุนเคร่ืองจักรระบบอัตโนมัติ 

ลงทุนหุนยนตเพ่ือทดแทนแรงงานคนที่ขาดแคลน มีการนําระบบปญญาประดิษฐเขามาทดแทนการ

ตัดสินใจของพนักงานในองคกรตามแนวทางการดําเนินการอุตสาหกรรม 4.0 ซ่ึงสงผลใหการ

บริหารงานแบบดั้งเดิมไมสามารถปองกันการเกิดการหยุดชะงักของเคร่ืองจักรและกระบวนการผลิต

ได รวมทั้งยังมีการดําเนินการที่ไมกอใหเกิดประโยชนไมสามารถใชเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 จึงเปน

ที่มาของปญหาและความสําคัญในการทํางานวิจัยในคร้ังนี้ การวิจัยเปนแบบผสมเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ ใชการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเพ่ือสรางแบบสอบถาม ใชการสํารวจความคิดเห็นจากผูที่ทํา

หนาที่ในการบริหารโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสราง ใชการประชุมสนทนากลุม (Focus 

Group Discussion) ใหความเห็นชอบเกี่ยวกับองคประกอบและรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูบริหาร

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางเพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ผลการวิจัยไดรูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพผูบริหารอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ประกอบดวย

องคประกอบหลัก 3 ดาน มี 10 องคประกอบยอย คือ องคประกอบหลักที่ 1 ความรูระบบ

อุตสาหกรรม 4.0 1) ความรูในเร่ืองอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง ขอมูลขนาดใหญ ระบบไซเบอร-

กายภาพ การแสดงผลขอมูล ปญญาประดิษฐ และการประมวลผลระบบคลาวด 2) ความรูในแนว

ทางการประเมินอุตสาหกรรม 4.0 และ 3) ความรูในการนําระบบดิจิทัลมาพัฒนาการสื่อสารในองคกร 

องคประกอบหลักที่ 2 ดานทักษะการจัดการโรงงานและนวัตกรรม ประกอบดวย 4 องคประกอบยอย 

1) ความสามารถในการมอบหมายงานและพัฒนาพนักงานในองคกร 2) ความสามารถในการผลิตและ

บํารุงรักษาเคร่ืองจักร 3) ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลและออกแบบผลิตภัณฑดวยเทคโนโลยี

อัจฉริยะ และ 4) ความสามารถในการปฏิบัติตามแนวทางปองกันภัยคุกคามบนโลกไซเบอร 

องคประกอบหลักที่ 3 ดานคุณลักษณะผูนํา ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย 1) กลาคิด กลาทํา 

กลา เปลี่ยนแปลงอยางสรางสรรค2) ความพรอมในการกาวทันการเปลี่ยนแปลง และ 3) 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังน้ี 

 1.1  ผูบริหารโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางที่อยูในชวงของการปรับเปลี่ยนการ

บริหารเพ่ือใหรองรับอุตสาหกรรม 4.0 เพ่ือที่จะเพิ่มผลิตภาพใหสูงขึ้น เพ่ือลดตนทุนการบํารุงรักษา

เคร่ืองจักรการซอมเคร่ืองจักรปองกนัเคร่ืองจักรเสียหายแบบฉับพลนัทันที หรือมีตนทุนคาจางแรงงาน
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ในองคกรสูงขึ้นทุก ๆ ป ขาดความคลองตัวการบริหารงานจัดหากําลังพลไมทันตอการเปลี่ยนแปลง

ความตองการของลูกคา ควรนําคูมือการพัฒนาศักยภาพผูบริหารอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสราง   

เพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ที่ไดจากงานวิจัยเพ่ือนําไปประยุกตใชงาน 

 1.2  ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสราง ควรนํารูปแบบและ

คูมือการพัฒนาศักยภาพผูบริหารอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0เพ่ือเปน

แนวทางในการพัฒนาผูบริหาร ใหมีศักยภาพในการทํางานในชวงของการเปลี่ยนผานจากการทํางาน

แบบเดิมๆ เปนแนวทางที่จะสามารถรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ไดพรอมทั้งเปนพื้นฐานในการกําหนด 

คุณสมบัติเพ่ือคดัเลือก สรรหา พัฒนาการฝกอบรม พรอมทั้งการพิจารณาเพ่ือการเติบโตกาวหนาของ

พนักงานพรอม ๆ กับการพัฒนาองคกรไปพรอมกัน 

 1.3 ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับตน ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ

กอสราง สามารถนําไปกําหนดเปนนโยบาย การวางแผน การลงทุน   การเตรียมความพรอมของ

บุคลากร เพื่อใหสามารถรองรับอุตสาหกรรม 4.0 เพ่ือที่จะใหมีความไดเปรียบทางการแขงขนั โดยการ

ใชประโยชนจาก Big Data เพื่อคนหาความสูญเสียที่ยังสามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานได

เพ่ิมเติมจากเดิม โดยใชปญญาประดิษฐทําการคนหาความสูญเสียจากขอมูลในกระบวนการผลิต และ

ในกระบวนการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองจักร โดยที่ผูบริหาร พนักงาน สามารถยกระดับคุณคาที่ไดจาก

ขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงงาน และติดตามผลการดําเนินงาน สรางนวัตกรรมใหม ๆ ภายในองคกร 

     2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับองคประกอบดานสมรรถนะ (KSA) ดานการบริหารงานดวยวงจร

ของเดมมิ่ง (PDCA) ดานการประเมินความพรอมอุตสาหกรรม 4.0 ของผูบริหารระดับสูง ระดับ

กรรมการผูจัดการธุรกิจผลิตภณัฑกอสราง เพ่ือใหสามารถนําไปใชไดตลอดหวงโซอุปทาน ตั้งแตผูขาย

วัตถุดิบไปจนถึงลูกคาที่ใชสินคา หรือโซลูชั่นของสินคาในธุรกิจนั้น ๆ เพื่อใหนําผลการวิจัยไปใชงาน

และกอใหเกิดประโยชนในวงการผลิตภัณฑกอสรางที่สามารถพลิกโฉมจากเดิมไดจริง 

 2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบ หรือผลลัพธเชิงธุรกิจของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ

กอสรางที่นําอุตสาหกรรม 4.0 มาใชกับอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสรางที่ยังใชระบบการบริหาร

แบบเดิมสงผลกระทบและผลลัพธในเชิงธุรกิจในดานใดบางตามมุมมองการวัดผลของโอกาสในการ

ปรับปรุงงานการลดตนทุนการหารายไดสวนเพ่ิมจากการบริการและโซลูชั่นใหม ๆ ทั้งในมุมมองของ

ผูบริหารเร่ืองการเติบโตของธุรกิจและในมุมมองของพนักงานเร่ืองของรายไดและความสุขของการ

ทํางาน 

 2.3 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสราง

แบบใหมที่ดําเนินการแบบครบวงจรจนถึงลูกคาที่ใชตึก อาคาร บาน สํานักงาน โดยใชนวัตกรรมและ
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เทคโนโลยีกอสรางที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไมเกิดมลพิษดาน เสียง ฝุน ลดเวลากอสราง ลดตนทุน 

สงเสริมการดําเนินธุรกิจกอสรางสีเขียวไดอยางยั่งยืน 
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