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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 2) เพ่ือศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการศึกษาของนักศึกษา
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสานในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 
3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 กลุ่มประชากรตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะ
สังคมศาสตร์ มหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน จังหวัดขอนแก่น จ านวน 124 คน คณะผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodologies) โดยการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ สถิติในการ
วิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์เนื้อหาจากบทสัมภาษณ์  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. กลุ่มประชากรตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์ จ านวน 124 คน ส่วนมากร้อยละ 71.80 เป็น

เพศหญิง ร้อยละ 28.20 เป็นเพศชาย ร้อยละ 32.30 มีอายุระหว่าง 20-25 ปี ร้อยละ 31.50ศึกษาในระดับ
การศึกษาชั้นปีที่ 1 มีระดับรายได้ของครอบครัวระหว่าง 5,000 -10,000 บาท/เดือน ร้อยละ 79.80  
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2. ระดับขวัญและก าลังใจในการศึกษาของนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตอีสาน ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄= 3.75) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านครอบครัว ( x̄=3.94) ด้านการด าเนินชีวิตในการเรียน (x̄=3.70) 

และด้านการศกึษา (x̄=3.61) 
3. จากการศึกษาเรื่องขวัญและก าลังใจในการศึกษาของนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหา  

มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ คือ  
1. มหาวิทยาลัยควรจะจัดหาอุปกรณ์ที่มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการเรียนระบบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาที่
มีอุปกรณ์ในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ที่ยังไม่พร้อม 2. มหาวิทยาลัยควรจะมีการประชาสัมพันธ์กระบวนการ
เรียนการสอนให้กับครอบครัวของนักศึกษาได้เข้าใจถึงกระบวนการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด
ของเชื้อโควิด 19 เพ่ือสร้างความเข้าใจในวิธีการเรียนการสอน เพราะส่วนมากครอบครัวจะเข้าใจว่า การเรียน
ออนไลน์ไม่ใช่การเรียน 

 
ค ำส ำคัญ: การเรียน; ขวัญและก าลังใจ; นักศึกษา; สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 
 

Abstract 
This study intended for, 1) to examine the personal variables of the Northeast Campus 

students in the Faculty of Social Sciences at Mahamakut Buddhist University, 2) to investigate 
the degree of morale and morale in the faculty of social sciences at the Isan campus of 
Mahamakut Buddhist University in perspective of the COVID-19 pandemic, and 3) to research 
strategies for raising the faculty of social sciences students' morale at the Isan campus of 
Mahamakut Buddhist University. In the COVID-19 outbreak condition.The sample population was 
124 students from the Faculty of Social Sciences, Mahamakut Rajabhat University, Isan Campus, 
Khon Kaen Province. The research team applied the integrated research methodology by using 
questionnaires and interviews. The analytical statistics were percentage, mean and standard 
deviation of the interview content analysis. 

The findings revealed that  
1. The sample population, which comprised of 124 students from the Faculty of Social 

Sciences, was, 71.80% of them are female, which is the majority. 79.80% of the population is 
male,  
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32.30% is between the ages of 20 and 25, 31.5% is in their first year of school, and 31.5% has a 
monthly family income of between 5,000 and 10,000 baht,  

2) The morale and academic morale of the Mahamakut Buddhist University's social 
science faculty students. The COVID-19 outbreak was at a high level generally at the Isan 
campus (x = 3.75). The family component had the highest mean when all other factors were 
considered, followed by the lifestyle of learning element (x=3.70) and the education aspect 
(x=3.61), and 

 3) from the investigation on student morale and morale in the Faculty of Social 
Sciences. The following suggestions are made in view of the COVID-19 outbreak by Mahamakut 
Buddhist University, Isan Campus; For students whose online learning equipment is not yet 
available, universities should: 1) Provide adequate and relevant equipment; 2) Make the 
teaching process known to families. As most families are aware that online learning is not 
learning, it is important that children comprehend the teaching and learning process during the 
COVID-19 outbreak. 
 
Keywords: Studying; Students; Moral Support and Motivation; Covid 19 Pandemic Situation 
 

บทน ำ 
 ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีด้านต่างๆ พัฒนาอย่างรวดเร็วต่อเนื่องไม่หยุดยั้งส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วต่อการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและความก้าวหน้าทาง
วิทยาการ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาการศึกษาให้เหมาะสม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มุ่งเน้นการยกระดับ
คุณภาพทุนมนุษย์ของประเทศ โดยพัฒนาคนให้เหมาะสมตามช่วงวัยและให้ความส าคัญกับการจัดบริการของรัฐที่
มีคุณภาพท้ังด้านการศึกษา เพื่อให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ การหล่อหลอมให้คนไทยมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทาง
สังคม เป็นคนดี มีสุขภาวะที่ดีมีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีจิตส านึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม การพัฒนา
ทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการในตลาดแรงงานและทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของคนในแต่ละช่วงวัย 
การศึกษาจึงมีความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ มีศักยภาพในการใช้ชีวิต ตลอดสู่การพัฒนา
ประเทศ ประเทศท่ีประชาชนมีความรู้ มีการศึกษามีศักยภาพที่ช่วยพัฒนาประเทศให้ก้าวไกลมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการ
พัฒนาการศึกษาจึงถือเป็นเรื่องที่ส าคัญที่จะช่วยให้ประเทศชาติมีการพัฒนาก้าวหน้าต่อไปในอนาคต การศึกษาจึง
เปรียบเสมือนกระบวนการอีกอย่างหนึ่งที่จะช่วยในการพัฒนาประเทศ โดยที่เริ่มจากการพัฒนาคนให้มี คุณภาพ
เต็มความสามารถที่มีอยู่ เพ่ือการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมรวมไปถึงการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพใน
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อนาคต การพัฒนาการศึกษาให้มนุษย์มีทักษะพ้ืนฐานในศตวรรษที่ 21โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การมี
ทักษะในด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ ทักษะทางสังคมและความสัมพันธ์ระหว่างคนในสังคม ถือเป็นทักษะพ้ืนฐาน
ส าคัญ (Chareontham, 1998) พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช เนื่องในวโรกาส
วันเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม พุทธศักราช 2546 ซึ่งกล่าวความตอนหนึ่งว่า "ต้องช่วยกันให้การศึกษาดีขึ้น
โดยเน้นกระบวนการคิด วิธีคิด เพ่ือจะได้มีคนที่มีคุณภาพ ครูต้องพัฒนาวิธีการคิด กระตุ้นให้นักเรียนคิดนักเรียน
เป็นคนอยากรู้อยากเห็น รักการศึกษาค้นคว้า ให้เด็กเกิดความสงสัย ให้ความส าคัญกับแนวคิดที่แตกต่าง ให้เด็ก  
กล้าแสดงความคิด" ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 4 มาตรา 22 และ
มาตรา 24 มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดการศึกษา สรุปได้ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ โดยถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริม
ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ซึ่งได้ก าหนดแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียน
ได้ฝึกทักษะกระบวนการคิด ฝึกปฏิบัติ ให้ท าได้คิดเป็นได้อย่างเหมาะสม การศึกษาจึงจัดเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ทุก
คนมีสิทธิที่จะได้รับโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่รัฐต้องจัดให้อย่า งทั่วถึงและมีคุณภาพ หาก
ประเทศไหนมีการส่งเสริมการศึกษาที่ถูกทิศทาง ตลอดจนวางแผนการผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ ย่อม
ท าให้ประเทศนั้นมีต้นทุนที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพในการร่วมกันสร้างประเทศให้ก้าวไกล นั่นรวมถึง
หน่วยย่อยอย่างองค์กรด้วยที่หากคัดสรรทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพเข้ามาท างานก็ย่อมส่งผลให้องค์กรพัฒนาได้
อย่างก้าวไกลเช่นกัน การพัฒนาทักษะของทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพจึงมีประโยชน์ต่อองค์กรและประเทศชาติ 
(HR NOTE.asia, 2019) ผู้ที่มีทักษะความสามารถและมีศาสตร์องค์ความรู้ในแขนงต่างๆ ก็จะมีโอกาสถูกเลือก
มากกว่าคนที่มีทักษะความสามารถน้อยกว่า ทุกองค์กร ทุกหน่วยงานล้วนต้องการบุคคลที่มีคุณภาพและมีความ
ช านาญเพื่อเข้าไปปฏิบัติงาน จึงต้องมีการคัดสรรบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถมาเข้าไปปฏิบัติงานในระบบต่างๆ 
เช่น ระบบราชการหรือพนักงานบริษัทเอกชนที่มีทั้งรายได้และสวัสดิการที่ดี ยิ่งในต าแหน่งหน้าที่การงานสูงยิ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงรายได้ ความมั่นคงและการได้รับสวัสดิการต่าง ๆ ที่อาจมีความแตกต่างจากกลุ่มประชาชนทั่วไป 
อาทิ สิทธิในการรักษาหรือสิทธิต่างๆ ซึ่งล้วนแต่เป็นความต้องการของบุคคลหลายกลุ่มและเกือบทุกชนชั้น ดังนั้น
การศึกษาจึงเป็นสิ่งที่เรานั้นพึงจะได้รับกันอย่างทั่วถึงทุกคนและเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นมากในชีวิตประจ าวัน 
(Non-Formal Education Center, 2020)  

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ได้มีก่อตั้งขึ้นเป็นวิทยาเขตแห่งแรกในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่จังหวัดขอนแก่น เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2533 ให้ชื่อว่าสภาการศึกษามหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ณ วัดศรีจันทร์ (พระอารามหลวง) อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ต่อมาในปี พ .ศ. 2540 
ภายหลัง มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ จัดตั้งมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยให้ชื่อใหม่ว่า 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน และได้ย้ายไปอยู่ ณ บ้านโนนชัย ถนนราษฎร์คนึง ต าบลใน
เมือง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2542 (Mahamakut Buddhist University Isan 
Campus, 2021) ได้ท าการจัดตั้งขึ้นมาและเปิดท าการสอนทั้งหมด 4 คณะ ได้แก่ คณะศึกษาศาสตร์  
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คณะมนุษยศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และคณะศาสนาและปรัชญา จะมีการศึกษาในศาสตร์วิชาต่างๆที่มีความ
แตกต่างกันออกไปตามสาขาวิชาและหลักสูตร การจัดรูปแบบการเรียนการสอนได้มีการจัดให้มีการศึกษาภาคปกติ
ในเวลาราชการและการศึกษาภาคพิเศษนอกเวลาราชการวันเสาร์และวันอาทิตย์ คณะสังคมศาสตร์เป็นอีกคณะ
หนึ่งในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ที่ได้เปิดการเรียนการสอนทั้งหมด 3 สาขาวิชา ซึ่งมี
สาขาวิชาการปกครอง สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ และสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ที่มุ่งเน้นการบูรณาการ
หลักพระพุทธศาสนาเข้ากับศาสตร์สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับสังคมและความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกภายในสังคม 
รวมทั้งสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ซึ่งเป็นการศึกษาทั้ง เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
สังคมศาสตร์ประกอบด้วยหลายแขนงในสาขาวิชาประกอบด้วย การสื่อสารศึกษา จิตวิทยา นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ สังคมวิทยา และสาขาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นการบูรณาการเรียนรู้และเป็นศาสตร์ประยุกต์สามารถ
ผสมผสานเข้ากับทุกสาขาวิชา ในปัจจุบันสถานะของสังคมศาสตร์ในวงการอุดมศึกษาไทยปัจจุบันค่อนข้างถูก
ละเลยความส าคัญ สาขาวิชาทางด้านสังคมศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาบางแห่งถูกลดสถานะลง หรือได้รับความ
สนใจจากนักศึกษาน้อยลง เนื่องจากเป็นแขนงวิชาที่ถูกมองว่าไม่ตอบสนองโดยตรงต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงานและยังไม่เป็นที่นิยมของกลุ่มคนอีกเป็นจ านวนมากจึงอาจเกิดเสียงสะท้อนและด้วยเหตุปัจจัยต่างๆ 
รวมกันอาจเป็นตัวกระตุ้นต่อความรู้สึกและจิตใจของนักศึกษา จนกลายเป็นความลังเลใจ ความเครียด ความวิตก
กังวล ความท้อแท้สิ้นหวังในการศึกษา  

สถานการณ์ปัจจุบันได้มีการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด19 ซึ่งมีการแพร่ระบาดมาเป็นเวลาที่นานและมี
แนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งยากต่อการควบคุมในการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด19 ด้วยจ านวนของผู้ติดเชื้อมีจ านวน
เพ่ิมข้ึนเป็นจ านวนมาก ท าให้ส่งผลกระทบในทุก ๆ ด้าน ทั้งการประกอบอาชีพทั้งในกลุ่มลูกจ้างและผู้ประกอบการ
ส่งผลให้มีรายได้ลดลง ทั้งกลุ่มผู้ใช้แรงงานและกลุ่มนักศึกษาบางกลุ่มที่ได้มีการย้ายถิ่นฐานไปท างานหรือไปศึกษา
เล่าเรียนในที่ต่างๆ ส่งผลให้การมีปฏิสัมพันธ์กับครอบครัวลดน้อยลง เนื่องจากได้มีมาตรการงดการเดินทางข้าม
จังหวัดเพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด19 จ าเป็นต้องมีการรักษาระยะห่าง และทางด้านการศึกษาได้มี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน จ าเป็นต้องติดต่อผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ท าให้นักศึกษาไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในทั้งกลุ่มเพ่ือนและอาจารย์ นักศึกษาบางรายต้องพัก
อาศัยและมีการท ากิจวัตรต่างๆอยู่ในหอพักเป็นเวลานานทั้งการเรียนและไม่สามารถเดินทางกลับบ้านได้ มีโอกาส
เกิดความฟุ้งซ่านเครียดและกดดันไม่มีพ้ืนที่ให้ระบายออก ท าให้เกิดความวิตกกังวล เกิดความรู้สึกท้อแท้สิ้นหวัง 
ซึ่งอาการเหล่านี้เป็นลักษณะของอาการคิดถึงบ้าน (Homesick) อาการนี้จะท าให้รู้สึกไม่สบายใจซึ่งจะส่งผลต่อ
ระดับขวัญและก าลังใจ หากไม่สามารถจัดการกับความคิดและปรับอารมณ์ ความรู้สึกให้อยู่ในสภาวะปกติได้ก็อาจ
ส่งผลเสียต่อสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิต ดังนั้นในสถานการณ์ต้องเผชิญกับปัญหาที่ส่งผลกระทบกับสภาพจิตใจ
จนก่อให้เกิดความเบื่อหน่าย ท้อแท้หรือพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ บางครั้งอาจน าไปสู่การลาออกซึ่งสาเหตุมาจาก
หลายปัจจัยของแต่ละบุคคล คณะสังคมศาสตร์เมื่อเปรียบเทียบกับคณะอ่ืนๆ ในปัจจุบันอาจจะยังไม่เป็นที่นิยม จึง
อาจเกิดเสียงสะท้อนจนก่อให้เกิดความลังเลใจในการศึกษาต่อของนักศึกษา การท าการวิจัยครั้งนี้ จะสามารถน า
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ผลการวิจัยมาประยุกต์เพ่ือหาแนวทางในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของนักศึกษา คณะสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน หากนักศึกษาได้รับการจัดการกับระบบความคิดสะท้อนจุด
และได้รับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ ก็จะสามารถสร้างความมั่นคงให้กับระดับขวัญและก าลังใจของตัว
นักศึกษาในการศึกษาเล่าเรียนต่อไปได ้

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตอีสาน  
 2. เพ่ือศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการศึกษาของนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสานในสถานการณแ์พร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodologies)  โดยการเก็บข้อมูลกลุ่มประชากร

ตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะสังคมศาสตร์ มหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน จังหวัดขอนแก่น จ านวน 180 คน 
โดยการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง(Semi-structured interview guideline) ซึ่งคณะ
สังคมศาสตร์ในปีการศึกษา พ.ศ.2564 มี 3 สาขา ได้แก่ สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ได้เปิดท าการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2562 
ดังนั้นจึงมีนักศึกษาถึงเพียงแค่ชั้นปีที่ 3 (Mahamakut Buddhist University Isan Campus, 2021) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



58 
 

ชั้นปี สำขำวิชำ จ ำนวนประชำกรนักศึกษำ/คน 

ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 25 
ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการปกครอง 13 
ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 19 
ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 15 
ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการปกครอง 15 
ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 11 
ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 11 
ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการปกครอง 15 
ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 9 
ชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 24 
ชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการปกครอง 23 
 รวม 180 

 
ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลจ านวนนักศึกษา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตอีสาน จังหวัดขอนแก่น ปีการศึกษา 2564 
 

คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาภาคปกติ (คฤหัสถ์) 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน จังหวัดขอนแก่น ปีการศึกษา 2564 จ านวน 180 คน โดยการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ตามวิธีการของยามาเน่ (Yamane,T. 1973) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง        
  (n)      =        180 
                                                          1+180 (0.05) 2 
                                                      =        180 
                 1.45 
       =  124 
       =        124 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและปลายปิด
และแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
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          ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
          ตอนที่ 2 แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าระดับขวัญและก าลังใจในการศึกษาของนักศึกษาคณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 
ประกอบด้วย ด้านการศึกษา,ด้านการด าเนินชีวิตในการเรียนและด้านครอบครัว   
         ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับแนวทางในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิด19 
 เครื่องมือที่ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง(Semi-
structured interview guideline) โดยเน้นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ ภูมิหลัง การด าเนินชีวิต การศึกษา และ
ครอบครัวในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19  
 ส าหรับข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย สถิติในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์(Content Analysis) การสรุปผลการ
ศึกษาวิจัย และการน าเสนอผลการวิจัย (Presentation of the -Research Results) คณะผู้วิจัยได้ท าการสรุปผล
ที่ครอบคลุมปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

ผลกำรวิจัย 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ปีการศึกษา พ.ศ.2564 ผลการวิจัยพบว่า ประชาการตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษา 
จ านวน 124 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 89 คน ร้อยละ 72.40 และเพศชายจ านวน 35 คน ร้อยละ 27.60  
มีอายุระหว่าง 20-25 ปี จ านวน 99 คน ร้อยละ 79.80 อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 23 คน ร้อยละ 18.50 คน และมี
อายุ 26 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน ร้อยละ 1.60  ประชากรตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาส่วนมากก าลังศึกษาในชั้นปีที่ 1 
จ านวน 39 คน ร้อยละ 31.45 ชั้นปีที่ 2 จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 21.78 นักศึกษาชั้นปีที่ 3 จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.16 และชั้นปีที่ 4 จ านวน 33 คน ร้อยละ 26.61 
 ระดับรายได้ครอบครัวของนักศึกษา ครอบครัวมีรายได้ระหว่าง 5,000-10,000 บาท/เดือน จ านวน 40 
คน ร้อยละ 32.25 มีรายได้ระหว่าง 10,001–15,000 บาท/เดือน จ านวน 40 คน ร้อยละ 32.25 มีรายได้ต่ ากว่า 
5,000 บาท/เดือน จ านวน 16 คน ร้อยละ 12.90 ครอบครัวมีรายได้ระหว่าง 15,001–20,000 บาท/เดือน จ านวน 
15 คน ร้อยละ 12.10 และมีรายได้ มากกว่า 20,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 13 คน ร้อยละ 10.50  จากวิเคราะห์
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่านักศึกษาส่วนมากจะมีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง  20-25 ปี และจากการวิเคราะห์ข้อมูล
จาการสัมภาษณ์ พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีมากกว่านักศึกษาทุกชั้นปีเนื่องด้วยจากเหตุผลหรือปัจจัยด้านต่างๆ 
เช่น ปัจจัยด้านครอบครัว การใช้ชีวิต ด้านการเงิน ขวัญและก าลังใจ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการศึกษาของนักศึกษา 
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จึงอาจส่งผลให้นักศึกษาบางคนมีความจ าเป็นต้องยุติการเรียนหรือต้องลาออกจากการศึกษาอยู่ จึงมีผลต่อจ านวน
ของนักศึกษาในชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ที่มีจ านวนที่ลดลง ดังนั้น นักศึกษาในชั้นปีที่ 1 จึงมากกว่า
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ด้วยเหตุผลต่างๆ ส่งผลให้นักศึกษาต้องจ าเป็นยุติการเรียนหรือลาออก 
ระดับรายได้ครอบครัวของนักศึกษา ส่วนมากมีรายได้ระหว่าง 5,000-10,000 บาท/เดือน และ 10,001–15,000 
บาท/เดือน ซึ่งเป็นระดับรายได้ค่อนข้างน้อย ระดับรายได้ของครอบครัวเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับขวัญ
และก าลังใจในการศึกษาต่อของนักศึกษา ถ้าในครอบครัวมีระดับรายได้ที่น้อยท าให้ไม่สามารถสนับทุนทาง
การศึกษาของบุตรหลานได้อย่างเต็มที่ ซึ่งการเรียนในระดับอุดมศึกษามีค่าใช้จ่ายค่อนข้างมาก ส่งผลให้นักศึกษา
บางรายต้องท างานพิเศษนอกเวลาเรียน เพ่ือที่จะมีรายได้เสริมในการใช้จ่ายจากที่ครอบครัวสนับสนุนมาในส่วน
หนึ่ง 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการศึกษาของนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิด19 ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 
ด้านที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของนักศึกษา คือ ด้านการศึกษา ด้านการด าเนินชีวิต ในการเรียน และด้าน

ครอบครัว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄= 3.75) จากการศึกษาพบว่า ด้านการศึกษานักศึกษามีขวัญและก าลังใจ

ในการศึกษาอยู่ในระดับมาก (x ̄ =3.61) จากวิเคราะห์ข้อมูลจาการสัมภาษณ์ พบว่า อาจารย์มีการเตรียมความ
พร้อมและเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ ด้วยสื่อต่างๆ ได้เป็นอย่างดีและบุคลากร อาจารย์มีความเป็นกันเองกับ
นักศึกษา มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันท าให้การถ่ายทอดองค์ความรู้ต่างๆ นักศึกษาสามารถสอบถามอาจารย์ได้อย่าง
ตรงไปตรงมา มีการปฏิสัมพันธ์สนทนากับเพ่ือนในห้อง เพ่ือสามารถแลกช่วยเหลือในเนื้อหาการเรียนได้ 

 ด้านการด าเนินชีวิตในการเรียน พบว่า นักศึกษามีขวัญและก าลังใจในการด าเนินชีวิตในการเรียนโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.70) จากการวิเคราะห์ข้อมูลจาการสัมภาษณ์ พบว่า เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่
ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากครอบครัวเป็นอย่างมาก ซึ่งมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
เป็นมหาลัยที่มีค่าลงทะเบียนที่เหมาะสมกับสถานะทางการเงินของนักศึกษา และยังเป็นวิทยาเขตที่มีขนาดไม่ได้
ใหญ่มาก ทั้งบริเวณขนาดพ้ืนที่ อาคารเรียนและ บุคลากร อาจารย์ และนักศึกษามีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน มีความ
เป็นกันเอง จึงท าให้นักศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลรอบข้างและสภาพแวดล้อมของทางมหาวิทยาลัยได้เป็น
อย่างดีและสามารถด าเนินชีวิตและดูแลตนเองในด้านต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
  ด้านครอบครัว พบว่า ครอบครัวมีผลต่อขวัญและก าลังใจในการศึกษาและการเรียนของนักศึกษาอยู่ใน

ระดับมาก (x̄  3.94) จากข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่จะมีทัศนะคติ ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
นักศึกษากับครอบครัว และนักศึกษาได้รับการสนับสนุนในการเรียนจากครอบครัวอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะ
ครอบครัวเล็งเห็นความส าคัญของการศึกษาอยากให้บุตรได้รับการศึกษาที่ดีและสามารถน าทักษะความรู้ที่จะไป
ประกอบอาชีพในข้างหน้า ถือเป็นความภาคภูมิใจของคนในครอบครัว ในขณะเดียวกันที่ครอบครัวให้การสนับสนุน
ในการศึกษาของบุตรอย่างเต็มที่ จนบางครั้งอาจเกิดการจัดสรรเวลาระหว่างการท างานกับการให้เวลาบุตรเกิด
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ความไม่เหมาะสม จนอาจเกิดช่องว่างระหว่างคนในครอบครัวได้ ไม่มีเวลารับฟังหรือให้ค าปรึกษาเวลาประสบ
ปัญหา จึงท าโอกาสได้รับวิธีแก้ปัญหาจากครอบครัวได้อย่างเหมาะสมลดลง 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของนักศึกษาคณะ
สังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิด19 จาก
การศึ กษ า  พบว่ า  นั ก ศึ กษายั ง ข าดคว ามพร้ อม ในด้ านของ อุปกรณ์ แ ละสถานที่ ที่ เ หม าะสม ใน 
การเรียนออลไลน์ มหาวิทยาลัยควรมีการจัดสรรพ้ืนที่ในการเรียน รวมทั้งสัญญาณแครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้กับ
นักศึกษาให้สามารถเข้าถึงการบริการ การเรียนรูปแบบออนไลน์ท าให้เกิดกระทบต่อการเรียนของนักศึกษาควรมี
การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาและมีการชี้แจงเพื่อให้ครอบครัวนักศึกษาเกิดความเข้าใจในการเรียน ดังนั้นจึง
ควรมีการจัดสรรพ้ืนที่ไม่ว่าจะเป็นการบริการเกี่ยวกับสถานที่ในการให้นักศึกษาได้ค้นคว้าเพ่ิมเติมอย่างเหมาะสม
และเข้าถึงได้ง่าย มีการประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาได้ทราบเกี่ยวกับการเข้าถึงและเข้าใช้บริการสถานที่ รวมทั้งการ
ปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ตและการให้บริการด้านอิเล็กทรอนิกส์ให้กับนักศึกษาได้ใช้บริการเพราะส่วนมากจะเป็น
การเรียนออนไลน์ 
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องค์ควำมรูใ้หม่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 ผลจาการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ซึ่งเป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน พบว่า  นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีมากกว่า
นักศึกษาทุกชั้นปีเนื่องด้วยจากเหตุผลหรือปัจจัยด้านต่างๆ เช่น ปัจจัยด้านครอบครัว การใช้ชีวิต ด้านการเงิน  

ด้ำนกำรศึกษำ 
1. บุคลากรที่มีความคุ้นเคยกับนักศึกษา จึงสามารถให้ค าแนะน าได้อย่างตรงไปตรงมา 
2. บุคลากรมีความพร้อมในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับนักศึกษาเป็นอย่างดี หากมีการ
พัฒนาระบบรูปแบบการเรียนให้มีความเหมาะทันสมัยกับจะท าให้เกิดแรงจูงใจในการเรียน
มากขึ้น 
3. การมีกิจกรรมผ่อนคลายก่อนการเรียนจะช่วยให้นักศึกเกิดการเรียนรู้ถาม-ตอบ เชิง
ประเด็นอย่างสร้างสรรค์ 
4. มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ตและการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์บริการ
แก่นักศึกษา เนื่องจากในสถานณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด19 มีการเรียนออน าลน์เป็น
ส่วนมาก 
ด้ำนครอบครัว 
1. ครอบครัวควรให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ในด้านการของนักศึกษา เช่น ทุนทรัพย์ ก าลัง
กาย ก าลังใจ 
2. ครอบครัวที่มีความสัมพันธ์ที่ดีจะเกิดการแก้ปัญหาร่วมกัน และมีความเอาใจใส่ต่อการ
เรียนของนักศึกษา 
3. การใช้เวลาว่างท ากิจกรรมกับครัว จะเป็นตัวเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน
ครอบครัว 
 

แผนภูมิที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 

 

หลักธรรมสังคหวัตถุ 4 เป็นคุณธรรมเป็นเครื่องยึดเหน่ียวใจคน ประกอบด้วย  
1. ทาน คือ การให้การแบ่งปันในเรื่องของวัตถุสิ่งของในการเรียน ซ่ึงมีความเกี่ยวข้องกับความรู้สึกในเรื่องของสวัสดิภาพความเป็นอยู่  ความพึงพอใจ
ของนักศึกษา ทั้งด้านอุปกรณ์การเรียน สภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้ออ านวย จึงควรมีการจัดสรรพื้นที่ให้มีความเหมาะสมเพื่อบริการนักศึกษา เป็นการ
แบ่งปันในด้านของวัตถุภายนอกท่ีสามารถยกระดับขวัญและก าลังใจของนักศึกษาในการเรียนได้  
2. ปิยวาจา คือ การกล่าวค าสุภาพ มีความไพเราะ การแนะน าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ปิยวาจาเปรียบเสมือนตัวเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทั้ง
ระหว่างนักศึกษากับครอบครัว อาจารย์และเพื่อน ท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงในการแนะน าชักจูงไปในทางท่ีดี  
3. อัตถจริยา คือ การให้ความช่วยเหลือในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ โดยเฉพาะการสนับสนุนแบ่งปันในเรื่องของความรู้และการให้การศึกษา โดยผ่านการท า
กิจกรรมร่วมกันรหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้องซ่ึงจะท าให้นักศึกษามีความรู้จักกันมากขึ้น  
4. สมานัตตา คือ การวางตนเสมอ วางตนอย่างเหมาะสม การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอต่อกัน ถือเป็นความสัมพันธ์ที่ดีอย่างหนึ่ง การให้ความเคารพซึ่ง
กันและกันระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้อง ให้เกียรติกันท้ังในการเรียน การท างานร่วมกันจะต้องวางตนอย่างเหมาะสมตามบทบาทหน้าท่ีของตน  

 

 

การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและมีความ

ละเอียดอ่อนเป็นอย่างมากเพราะเป็นสภาพจิตใจที่เป็นตัวเช่ือมท าให้เกิด

พฤติกรรมต่างๆ ที่แสดงออกมา ถือเป็นตัวก าหนดทิศทางในการด าเนินชีวิต 

บุคคลที่มีขวัญและก าลังใจที่ดีจะแดงออกถึงความมุ่งมั่นตั้งใจ มีความรับผิดชอบ

ต่อหน้าในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของตน และมีความสามารถในการรับมือ

ต่อสถาการณ์หรือสภาพปัญหาที่มากระทบได้ ในขณะเดียวกันถ้าหากขาดขวัญ

และก าลังใจ ก็อาจจะท าให้เกิดความเบื่อหน่าย ท้อแท้ในชีวิตจนส่งผลกระทบต่อ

การเรียน 

ด้ำนกำรด ำเนินชีวิต 
1. การจัดสรรพื้นที่บริการกับนักศกึษาในการค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเตมิและเข้าถึง
บริการได้ง่าย 
2. ระบบประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใช้พื้นที่ในช่วงมีกิจกรรมเพื่อลดความแออัด 
ด้วยจ านวนนักศึกษาที่เพิ่มข้ึน 
3. การจัดกิจกรรมที่เป็นสื่อกลางสร้างความสมัพันธ์ให้กับนักศึกษา เพื่อให้
นักศึกษาท่ีเข้ามาใหม่เกดิการปรับตัวได้ง่ายขึ้น 
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ขวัญและก าลังใจ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการศึกษาของนักศึกษา จึงอาจส่งผลให้นักศึกษาบางคนมีความจ าเป็นต้อง
ยุติการเรียนหรือต้องลาออกจากการศึกษาอยู่ จึงมีผลต่อจ านวนของนักศึกษาในชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4  
ที่มีจ านวนที่ลดลง ดังนั้น นักศึกษาในชั้นปีที่ 1 จึงมากกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ด้วยเหตุผลต่างๆ 
ส่งผลให้นักศึกษาต้องจ าเป็นยุติการเรียนหรือลาออก ระดับรายได้ครอบครัวของนักศึกษา   ส่วนมากมีรายได้
ระหว่าง 5,000-10,000 บาท/เดือน และ 10,001–15,000 บาท/เดือน ซึ่งเป็นระดับรายได้ค่อนข้างน้อย ระดับ
รายได้ของครอบครัวเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการศึกษาต่อของนักศึกษา ถ้าใน
ครอบครัวมีระดับรายได้ที่น้อยท าให้ไม่สามารถสนับทุนทางการศึกษาของบุตรหลานได้อย่างเต็มที่ ซึ่งการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษามีค่าใช้จ่ายค่อนข้างมาก ส่งผลให้นักศึกษาบางรายต้องท างานพิเศษนอกเวลาเรียน เพ่ือที่จะมี
รายได้เสริมในการใช้จ่ายจากที่ครอบครัวสนับสนุนมาในส่วนหนึ่ง 
  ผลจาการการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ซึ่งเป็นการศึกษาเกี่ยวกับระดับขวัญและก าลังใจในการศึกษา 
ของนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตอีสานในสถานการณ์แพร่ระบาดของ
เชื้อโควิด 19 ซึ่งศึกษาใน 3ประเด็นคือ ด้านการศึกษา ด้านการด าเนินชีวิตในการเรียน และด้านครอบครัวโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก  (x̄= 3.75)  และแยกเป็นรายประเด็น พบว่า นักศึกษามีขวัญและก าลังใจในการศึกษา 

ในระดับมาก (x̄ =3.61) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากร อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีความเป็นกันเอง และสามารถให้
ค าแนะน ากับนักศึกษาเมื่อประสบปัญหาในการเรียนได้อย่างชัดเจนตรงไปตรงมา มีรูปแบบการถ่ายทอดองค์
ความรู้ให้กับนักศึกษาได้อย่างเหมาะสม เนื่องด้วยสถานการณ์ในปัจจุบันนี้มีการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด19  
จึงมีการปรับรูปแบบการเรียนเป็นแบบออนไลน์ ท าให้ส่งผลกระทบต่อการเรียนของนักศึกษา ทั้งด้านเนื้อหา 
การเรียน ด้านอุปกรณ์ในการสื่อสารการเรียนและสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ืออ านวย ซึ่งสอคล้องกับผลการศึกษาของ 
Ajareewattana, and Potariya (2021) เรื่องการศึกษาสภาพจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนาของนักศึกษาโครงการพิเศษ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต โดยศึกษาความ  
พึงพอใจเกี่ยวที่มีต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 
ของนักศึกษาโครงการพิเศษโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
บุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเนื้อหา สื่อการสอน ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านสภาพแวดล้อม  
ซึ่งจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กันทั้งสองทางระหว่างผู้ส่งสาร กับผู้รับสารคือนักศึกษาซึ่งจะท าให้เกิดแรงจูงใจในการศึกษา 
 ด้านการด าเนินชีวิตในการเรียน พบว่า นักศึกษาคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

วิทยาเขตอีสาน มีระดับขวัญและก าลังใจในการด าเนินชีวิตในการเรียนการศึกษาอยู่ในระดับมาก ( x̄ =3.70)  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน เป็นวิทยาเขตที่มีลักษณะด้านกายภาพด้าน
เนื้อท่ีจ ากัด ด้านสภาพแวดล้อมพ้ืนที่อาคารเรียนไม่ได้มีความซับซ้อนมาก รวมไปถึงนักศึกษามีการสร้างปฏิสัมพันธ์
กับบุคคลรอบข้างที่ดีไม่ว่าจะเป็นเพ่ือน รุ่นพ่ี รุ่นน้อง บุคลากรและอาจารย์ โดยมีกิจกรรมที่เป็นสื่อกลางในการ
สร้างสัมพันธภาพให้กับนักศึกษา ท าให้นักศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับบริบทความเป็นอยู่ การเรียนการสอน 
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สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยและบุคคลรอบข้างได้เป็นอย่างเหมาะสมสามรถด าเนินชีวิตดูแลตัวเองในด้านต่างๆ 
ทั้งการเรียน หน้าที่ตามบทบาทของตนเองได้อย่างราบรื่น ซึ่งสอดคล้องกับผล Laosaku (2019) ได้ท าการศึกษา
เรื่องการปรับตัวอย่างเหมาะสมของนักศึกษาชั้นปี 1 มหาวิทยาลัยศิลปกร พระราชวังสนามจันทร์ พบว่านักศึกษา 
มีการปรับตัวทางสังคมอย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากให้ความส าคัญกับสัมพันธภาพกับบุคคลรอบข้าง 
นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมอยู่ในระดับที่ดีแสดงให้เห็นว่านักศึกษาท าหน้าที่บทบาทการเป็นนักศึกษาได้ดี 
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อการเรียน และความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนจะมีความใกล้ชิดกันเป็นอย่างมาก เกิด
การแนะน าแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดจนประสบการณ์เรื่องราวต่างๆ เวลาที่ประสบปัญหา ซึ่งจะท าให้นักศึกษา 
มีระดับขวัญและก าลังใจที่ดีและเกิดความมุ่งมั่นในการศึกษาไม่ได้รู้สึกโดดเดี่ยว  
 ด้านครอบครัว จาการศึกษาพบว่า มีขวัญและก าลังใจจาการได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวอยู่ในระดับ

มาก (x̄ =3.94) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครอบครัวเป็นสถาบันทางสังคมที่เล็กที่สุด แต่มีความส าคัญที่สุดและมีอิทธิพล
เป็นอย่างมากต่อตัวนักศึกษาเป็นอย่างมาก ครอบครัวถือเป็นส่วนส าคัญในการผลักดัน สนับสนุนทางการศึกษา
ให้กับบุตร หลาน หรือตัวนักศึกษาเอง ทั้งด้านทุนทรัพย์ ด้านก าลังใจ ได้รับการดูแลเอาใจใส่ ได้รับการสนับสนุน
จากครอบครัวอย่างเหมาะสม ครอบครัวมีความเข้าใจในสาขาวิชาที่เรียนและได้รับวิธีแก้ปัญหาจากครอบครัวได้
เมื่อประสบปัญหาอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับผลการศึกษา  Kongcheau (2018) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ด้านผู้เรียน ด้านโรงเรียน ด้านครอบครัวและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า สมุทรปราการ โดยรวมพบว่า ปัจจัยที่ที่ส่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยู่ในระดับมากคือ 
ปัจจัยด้านครอบครัว คือปัจจัยทางด้านครอบครัว เนื่องจากครอบครัวเป็นสถานบันที่มีความส าคัญ เพราะนอกจาก
เป็นแหล่งให้ก าเนิดแล้วและยังเป็นสถาบันที่ให้การอบรมเลี้ยงดู 
 

สรุป 
 ขวัญและก าลังใจเปรียบเหมือนสภาพจิตใจที่น ามาสู่ความมุ่งมั่นและความตั้งใจในการเรียนของ
นักศึกษาตามบทบาทหน้าที่ของตนเองให้ประสบความส าเร็จ และยังเกี่ยวข้องกับความรู้สึกในเรื่องของสวัสดิ
ภาพ ความพึงพอใจ ความสุขสบายใจแม้ว่าขวัญและก าลังใจจะมีลักษณะเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็น
ด้วยตาเปล่า แต่สามารถสังเกต เห็นได้จากรูปแบบของพฤติกรรมการแสดงออก เช่น เป็นผู ้ที ่มีความ
กระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นและมีความมั่นใจเอาใจใส่ต่อบทบาทที่ได้รับ รวมทั้งมีความสามารถในการรับมือ
ต่อสภาพปัญหาเหตุการณ์ต่างๆ ขวัญและก าลังใจจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญจ าเป็นต้องมีการบ ารุงและเสริมสร้างให้มี
ความมั่นคง ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับหลักการในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในเรื ่องของการเสริมพลัง
อ านาจ เป็นการเสริมสร้างความเข้าใจในตนเอง ความสามารถและความเข้มแข็งให้มีพลังอ านาจในตนเอง  
ในการที่จะเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับนักศึกษานั้นจะต้องมีการสนับสนุนเพ่ือพัฒนาศักยภาพให้กับนักศึกษา
ในทุก ๆ ด้าน เช่น การประสานหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เข้ามามีส่วนร่วมระหว่างทางมหาวิทยาลัยกับ
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ผู้ประกอบการ โดยการเชิญผู้ประกอบการเข้ามาให้ค าปรึกษาและน าปัญหาด้านการเรียนและการจัดหางาน 
เพ่ือให้นักศึกษามีรายได้พิเศษที่จะสามารถดูแลตนเอง และไม่ส่งผลกระทบต่อการเรียน ทั้งนี้นักศึกษาต้องมี
ความเชื่อที่ต้องเปลี่ยนแปลงตนเองกับสภาพแวดล้อมให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข และการเสริมพลัง
อ านาจสามารถน าไปสู ่การพัฒนาโครงสร้างและนโยบายที่สร้างสภาพแวดล้อมในการเสริมพลังอ านาจ  
ซึ ่งไม่ได้จ ากัดอยู ่แค่ตัวบุคคล ทั ้งนี ้สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ จะท าให้มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 
ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางสังคม ท าให้รับรู ้อ านาจของสิ่งแวดล้อม กระบวนการคิด 
ระดับขวัญและก าลังใจจะท าให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออก แม้ในสถานการณ์ปัจจุบันมีการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ต้องมีการปรับรูปแบบการเรียนมาเป็นแบบออนไลน์ นักศึกษาส่วนใน
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตอีสาน คณะสังคมศาสตร์ ได้รับผลกระทบในด้านเนื้อหาการ
เรียนท าให้เกิดความเข้าใจในเนื ้อหาไม่เท่าที ่ควรจะเป็น ทั ้งนี ้เพราะนักศึกษาแต่ละคนจะมีสถานภาพ  
ที่แตกต่างกัน ทั้งอายุ และระดับรายได้ครอบครัวจึงท าให้มีความพร้อมในด้านการเรียนออนไลน์มีความ
แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้ความเข้าใจในการเข้าถึงสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ ความ
พร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน และการเรียนรู ้ด้วยตนเองโดยไม่มีการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมห้อง 
เหมือนกับที่เคยนั่งเรียนในห้องเรียนตามปกติ ด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้ออ า นวยต่อการเรียน เครือข่าย
สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่อาจมีความเสถียรไม่เท่าที่ควร วิทยาเขตจึงได้มีการปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ตและ
การให้บริการด้านอิเล็กทรอนิกส์ให้กับนักศึกษาได้ใช้บริการเนื่องจากส่วนมากจะเป็นการเรียนออนไลน์และมี
การส่งงานและการค้นหาข้อมูลในการท างานซึ่งจะมีการใช้แบบระบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ รวมไปถึงการ
จัดสรรพ้ืนที่ให้กับการบริการนักศึกษาให้มีความเหมาะสมในการให้นักศึกษาได้ค้นคว้าเพ่ิมเติมอย่างเหมาะสม
และเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้ก าลังใจจากครอบครัวเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องได้รับการเติมเต็มหากนักศึกษาได้รับการ
สนับสนุนอย่างเหมาะสม ทั้งก าลังกายก าลังใจ การเอาใจใส่ดูแลในด้านต่างๆ มีสัมพันธภาพที่ดีระหว่ างเพื่อน 
ครอบครัว อาจารย์ การมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม คนรอบข้างจะมีความสัมพันธ์กับตัวของบุคคลท าให้มี
อิทธิพลต่อความรู ้ส ึกนึกคิดตลอดจนพฤติกรรมที ่แสดงออกจะมีความสอดคล้องกับขวัญละก าลังใจใน
การศึกษาของนักศึกษา ซึ่งจะไปเกี ่ยวข้องกับหลักการเสริมสร้างพลังอ านาจ ( Empowerment) ในการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ เป็นกระบวนการที่ท าให้บุคคลได้เข้าถึงแหล่งพลังอ านาจหรือทรัพยากรของ
ตนเอง โดยการดึงเอาแหล่งประโยชน์ทั้งภายในตัวเองความคิด ความเชื่อ ทัศนคติและแหล่งประโยชน์  
ในสิ่งแวดล้อม ครอบครัว บุคคลรอบข้าง สถานศึกษา เพื่อที่จะเปลี่ ยนความเชื่อและทัศนคติให้บุคคลนั้น
สามารถปรับตนเองได้และมองเห็นศักยภาพ ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้วยการรับ
ฟัง การเล่าเรื่อง การสะท้อนความคิดของบุคคล เพื่อให้เกิดความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง ทั้งนี้อาจ
เป็นครอบครัว เพ่ือน อาจารย์ที่เป็นผู้คอยให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาจะท าให้เกิดความมั่นคงใจจิตใจและมีขวัญ
และก าลังใจที่ดี และทางมหาวิทยาลัยหรือบุคคลากร ศึกษาความต้องการและความจ าเป็นในการที่จะพัฒนา
นักศึกษาเพ่ือให้การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด สร้างแรงจูงใจและก าลังใจนักศึกษา โดยการให้
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นักศึกษามองเห็นถึงคุณค่าและประโยชน์ของการเรียน มีเป้าหมายในชีวิตที่ชัดเจน เชื่อมั่นในความสามารถ
ของตนเองในด้านการเรียน ซึ่งทางมหาวิทยาลัยจะต้องมีแบบแผนรองรับความต้องการของนักศึกษาในเรื่อง
ของการสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการหรือจัดหางานเพื่อเป็นแนวทางให้นักศึกษาที่ต้องการมีอาชีพ
เพ่ือหารายได้พิเศษ หรือการจัดตั้งชมรมที่ท าให้นักศึกษามีรายได้เสริม  
 

ข้อเสนอแนะ 
    จากผลการวิจัย คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
        1. ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
 ข ้อ เสนอแนะในการสร ้างขว ัญและก าล ัง ใจในการศ ึกษาของนักศึกษาคณะส ังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ในสถานการณ์ แพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 ดังนี้ 

1.1. การสร้างขวัญและก าลังใจในการศึกษาของนักศึกษาด้านการศึกษา พบว่า นักศึกษาจ านวน
มากที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิด -19 มีการปรับเปลี่ยนมาเป็นการออนไลน์ซึ่ง
นักศึกษามีความเข้าใจในเนื้อหาไม่เท่าที่ควรจะเป็นจนอาจก่อให้เกิดความเบื่อหน่าย ดังนั้นมหาวิทยาลัยควร
จะจัดหาอุปกรณ์ในการสื่อสารและมีการจัดสรรสภาพแวดล้อม บรรยากาศที่มีความเหมาะสมในการเรียน  
ไม่สิ่งรบกวนและมีระบบถ่ายทอดสัญญาณที่มีการรับส่งสัญญาณอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้นักศึกษาเกิด
ความกระตือรือร้นในการเรียน เกิดการเรียนรู้ที ่ดีและมีขวัญและก าลังในการเรียนจนน าสู ่การเรียนรู้ที ่มี
ประสิทธิภาพขึ้น 
 1.2. การสร้างขวัญและก าลังใจด้านการด าเนินชีวิตในการเรียน สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีความร่มรื่น ด้านบุคลากร นักศึกษาส่วนใหญ่มีความเป็นกันเองจึงท า
ให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ในขณะที่นักศึกษามีจ านวนเพิ่มขึ้น ทางมหาวิทยาลัยควรมีการจัดสรรพื้นที่ใน  
การบริการที่เกี่ยวกับสถานที่ให้เอ้ืออ านวยต่อการเรียน โดยเฉพาะการท างานของนักศึกษาที่ต้องมีการท า งาน
เป็นเวลานาน รวมทั้งสัญญาณอินเตอร์เน็ตอุปกรณ์ที่นักศึกษาสามารถเข้าใช้งานได้ตามความเหมาะสมเพื่อ
เป็นการลดค่าใช้จ่ายให้กับนักศึกษาเกี่ยวกับบริการอินเทอร์เน็ต 
 1.3. ด้านครอบครัว มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการเรียนการศึกษาดังนั้น การที่นักศึกษาจะมีระดับ
ขวัญและก าลังใจในการศึกษาที ่ด ีได้นั ้น ควรจะมีการประชาสัมพันธ์กระบวนการเรียนการสอนให้กับ
ครอบครัวของนักศึกษาได้เข้าใจถึงกระบวนการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์โควิดเพื่อนสร้างความเข้าใจ
ในวิธีการเรียนการสอน เพราะส่วนมากครอบครัวจะเข้าใจว่า การเรียนออนไลน์ไม่ใช่การเรียน ดังควร ควรที่
จะมีการสื่อสารเพ่ือให้ ครอบครัวมีความเข้าใจในการเรียนของนักศึกษา มีความสนใจและมีเจตคติที่ดีต่อการ
เรียนของนักศึกษาจนน าไปสู่การสนับสนุนที่ดีจะท าให้นักศึกษาเกิดแรงจูงใจในการเรียนอย่างเต็มที่  
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 2. ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
 ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
 2.1 ควรมีการศึกษาอย่างต่อเนื่องถึงแนวทางการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของนักศึกษา  
เพื่อเป็นประโยชน์ในการช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนในมหาวิทยาลัยและบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายใน
การศึกษาเพราะหลังจากช่วงสถานการณ์โควิด มีทั้งปัจจัยภายในสถานศึกษาและปัจจัยภายนอกสถานศึกษา
ที่ต้องมีการปรับตัวที่จะส่งผลกระทบต่อนักศึกษา เช่น สถานประกอบการที่รับนักศึกษาเข้าท างานหลังเวลา
เรียนซึ่งจะเป็นแหล่งรายได้เสริมให้กับนักศึกษาแต่จะต้องไม่มีผลกระทบต่อการเรียน การลงส ารวจพื้นที่และ
เยี่ยมบ้านนักศึกษาที่ประสบปัญหาและไม่ประสบปัญหาเพื่อให้เข้าใจถึงสภาพความเป็นอยู่สถานะทางสังคม
และการเป็นอยู่ของนักศึกษาที่จะมีความสัมพันธ์กับการคงอยู่และการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาต่อไป 
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