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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
เทศบาลต าบลบางเดื่อ อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  (2) เพ่ือศึกษาหาปัญหาและอุปสรรค
ประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลบางเดื่อ อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี และ (3) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบล 
บางเดื่อ อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี   
 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 120  คน  
ได้แก่ คณะผู้บริหารเทศบาลต าบลบางเดื่อ  คณะสภาเทศบาลต าบลบางเดื่อ พนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจ า
และพนักงานจ้าง และประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางเดื่อ โดยการใช้สูตรทาโร่ ยามาน่ เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย T-test,  
F-test 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลบางเดื่อ อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  คือ มีกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  
ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากรและเสร็จทันตามก าหนดเวลา  
2) ปัญหาและอุปสรรคประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลบางเดื่อ อ าเภอ
เมืองปทุมธานี  จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ 3) แนวทางการพัฒนาการป้องกันและ
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บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลบางเดื่อ อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ ให้มีการพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รองลงมา คือ 
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และการพัฒนากระบวนการและขั้นตอน
การให้บริการ  
 
ค าส าคัญ:  ประสิทธิภาพ;  การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
 

Abstract 
 This study aims to: (1) investigate the effectiveness of disaster prevention and 
mitigation in Bang Dua Sub-district Municipality, Muang Pathum Thani District, Pathum Thani 
Province; (2) examine problems and obstacles in that effectiveness; and (3) develop 
guidelines for improving Bang Dua Sub-district Municipality's effectiveness in disaster 
prevention and mitigation. Research is conducted using a quantitative methodology. The 
Bangdue Subdistrict Municipality Administration, Bangdue Subdistrict Municipality Council, 
Bangdue Subdistrict Municipality, permanent workers, employees, and residents made up 
the study's sample group of 120 participants. The Taroyama formula was utilized in this 
study, and questionnaires were used to collect the data. Percentage, mean, T-test, and F-
test statistics were employed to analyze the data. 
 The investigation's findings were as follows: 1) Bang Dua Subdistrict Municipality, 
Muang Pathum Thani District, Pathum Thani Province, had a moderate degree of disaster 
protection and mitigation. is that there are procedures and processes in place for delivering 
services that are effective at mitigating disasters, preserving resources, and finishing on 
schedule, 2) Issues and Challenges The effectiveness of Pathum Thani Province's Bang Dua 
Subdistrict Municipality's disaster prevention and mitigation measures was average, and 3) 
the Pathum Thani Province's rules for the development of disaster prevention and mitigation 
service workers were typically at a medium level for Bang Dua Subdistrict Municipality, 
Muang Pathum Thani District followed by the improvement of service processes and 
procedures and the establishment of high-quality disaster preventive and mitigation services. 
 
Keywords: Efficiency; Disaster Prevention and Mitigation 
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บทน า 

องค์การสหประชาชาติ (World Population Prospects : The 2012 Revision, UN) คาดว่า ในปี 
พ.ศ. 2593 ประชากรโลกจะเพ่ิมข้ึนเป็น 9,600 ล้านคน และ 19,000 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2643 จากปัจจุบันที่
มีประชากรอยู่ประมาณ 7,200 ล้านคน ซึ่งจะท าให้ความต้องการสิ่งจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานต่อการด ารงชีวิตในโลก
ยุคปัจจุบันมีสูงมากขึ้น กอปรกับการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม การค้า และการลงทุน จึงต้องมีการแข่งขันและการขยายตัวตามเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชน ซึ่งผลที่จะตามมาคือทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ถูกใช้อย่างรวดเร็วและฟุ่มเฟือย การพัฒนา 
ด้านต่าง ๆ ที่ไม่ค านึงถึง ความยั่งยืนของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ขีดจ ากัดและศักยภาพในการฟ้ืนตัว  
ของทรัพยากรลดลง จึงเป็นเหตุให้ระบบนิเวศถูกท าลายอย่างต่อเนื่อง (National Disaster Prevention and 
Mitigation Committee, 2015) โลกต้องเผชิญกับสาธารณภัยที่ท้าทายหลายอย่างไม่ว่าการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศที่ท าให้เกิดภาวะลมฟ้าอากาศแปรปรวน ระดับน้ าทะเลของโลกสูงขึ้น เกิดภาวะแล้งจัด  
พายุหมุน การกัดเซาะชายฝั่งทะเล มหาอุทกภัย ดินโคลนถล่ม น้ าป่าไหลหลาก โรคระบาด และการเกิด 
สาธารณภัยขนาดใหญ่ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีภัยที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ อาทิ แผ่นดินไหว สึนามิ ไฟป่าและ
หมอกควัน อาจเป็นสาธารณภัยที่ต้องเผชิญในปัจจุบัน และมีแนวโน้มมากขึ้นในอนาคต ซึ่งส่งผลกระทบทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อม (National Disaster Prevention and Mitigation 
Committee, 2021) 

สถานการณ์ด้านสาธารณภัยในปัจจุบันถือเป็นปัญหาส าคัญ และมีแนวโน้มจะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น  
สาธารณภัยที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นเหตุที่ เกิดขึ้นโดยที่ประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องไม่ทราบล่วงหน้า ดังนั้นเมื่อ 
เกิดเหตุดังกล่าวขึ้นจะเกิดความสับสน วุ่นวาย การระวังภัยหรือการแก้ไขปัญหาไม่ทันท่วงที่ท าให้สาธารภัย
ดังกล่าวขยายลุกลาม ซึ่งจะท าให้เกิดความเสียหายมากยิ่งขึ้น (Soodsong, 2022) พระราชบัญญัติป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ซึ่งก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการเกี่ยวกับ 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติซึ่งครอบคลุมในเรื่อง  
แนวทางการปฏิบัติเมื่อเกิดสาธารณภัย การเตรียมความพร้อม งบประมาณ และการให้ความช่วยเหลือและ
ดูแลผู้ประสบภัย รวมทั้งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารภัย  
ตามเขตท้องถิ่นของตนเอง  

เทศบาลต าบลบางเดื่อ ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของอ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ( Bang Dua 
Municipality Office, 2015) มีหน้ าที่ พัฒนาท้องที่  ดูแลและให้บริการประชาชนในเขตพ้ืนที่ แล้ ว  
(Sara-arporn, 2007) ยังมีหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตท้องถิ่น โดยมีผู้บริหารท้องถิ่น
เป็นผู้รับผิดชอบในฐานะผู้อ านวยการท้องถิ่น และมีปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นผู้ช่วยผู้อ านวยการ
ท้องถิ่น รับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตท้องถิ่น และช่วยเหลือ
ผู้อ านวยการจังหวัดและผู้อ านวยการอ าเภอตามที่ได้รับมอบหมาย เทศบาลต าบลบางเดื่อ จึงต้องมีการ
เตรียมพร้อมและรับมือกับสถานการณ์สาธารณภัยต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา เพ่ือให้การบริหารจัดการ
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สาธารณภัยเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ และเพ่ือประโยชน์ในการป้องกันและบรรเทา สาธารณภัยได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน และสร้างพ้ืนที่ให้เป็นท้องถิ่นที่ปลอดภัย 
โดยให้ความส าคัญกับหลักการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยที่ประกอบด้วยการลดความเสี่ยงจากสาธารณ
ภัย ได้แก่ การป้องกัน การลดผลกระทบ และการเตรียมความพร้อม ควบคู่กับการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ได้แก่ 
การเผชิญเหตุ และการบรรเทาทุกข์ รวมทั้งการฟ้ืนฟู ได้แก่ การฟ้ืนสภาพและการซ่อมสร้าง การสร้างใหม่  
ให้ดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม ตามวงจรการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Bang Dua Municipality 
Office, 2022) ซึ่งเป็นไปตามที่ Coppola (2007) ได้สรุปขั้นตอนที่สมบูรณ์ของกระบวนการจัดการภัยพิบัติ 
ดังนี้ 1) การบรรเทาผลกระทบ (Mitigation) เป็นการลดหรือการก าจัดความเป็นไปได้หรือผลกระทบของ
อันตราย 2) การเตรียมพร้อม (Preparedness) เป็นการจัดหาเครื่องมือและความรู้ให้กับประชาชนที่มี 
ความเสี่ยงต่อภัยพิบัติ เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนสามารถอยู่รอด และเพ่ือลดความสูญเสียและทรัพย์สินของ  
ประชาชน 3) การตอบสนอง (Response) เป็นการลดหรือกาจัดผลกระทบของภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
และเพ่ือป้องกันอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน และ 4) การฟ้ืนฟู (Recovery) เป็นการน าผู้ประสบภัยกลับ 
สู่สถานการณ์ปกติหลังจากได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ   ทั้งนี้การฟ้ืนฟูมีทั้งการฟ้ืนฟูทางกายภาพ เช่น  
การซ่อมแซมสิ่งก่อสร้าง ที่อยู่อาศัย และการฟื้นฟูทางจิตใจ 

จากที่มาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลบางเดื่อ อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี  เพ่ือเสนอเป็นแนวทางแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลบางเดื่อ อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี   

2. เพ่ือศึกษาหาปัญหาและอุปสรรคประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล
ต าบลบางเดื่อ อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี   
  3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล 
ต าบลบางเดื่อ อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี   
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 120 คน  ได้แก่ (1) คณะผู้บริหารเทศบาลต าบลบางเดื่อ 
จ านวน 5  คน  (2) คณะสภาเทศบาลต าบลบางเดื่อ จ านวน  12  คน  (3) พนักงานเทศบาลลูกจ้างประจ า 
และพนักงานจ้าง จ านวน  40  คน  และ (4) ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางเดื่อ 4 หมู่บ้านจ านวน   
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63  คน  กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size)  ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ คณะผู้บริหารเทศบาลต าบลบางเดื่อ 
คณะสภาเทศบาลต าบลบางเดื่อ พนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างและประชาชนใน 
เขตเทศบาลต าบลบางเดื่อ โดยการใช้สูตร TARO YAMANE   

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งข้อ

ค าถามออกเป็น 5  ตอน  คือ 
ตอนที่ 1 คุณสมบัติทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบล 

บางเดื่อ อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยของเทศบาลต าบลบางเดื่อ อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  
ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบล

บางเดื่อ อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
ตอนที่ 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

เทศบาลต าบลบางเดื่อ อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  
3. การเก็บรวมรวบข้อมูล 

3.1 โดยการรวบรวมจากระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ และหนังสือสั่งการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใน
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

3.2 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่าง คือ คณะ
ผู้บริหารเทศบาลต าบลบางเดื่อ คณะสภาเทศบาลต าบลบางเดื่อ พนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจ าและ
พนักงานจ้างและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางเดื่อ จ านวน 92 คน  แล้วให้ผู้ตอบแบบสอบถาม  
เป็นผู้กรอกข้อมูลแล้วจัดส่งคืนให้ผู้วิจัย เพ่ือรวบรวมแบบสอบถามในการน าไปวิเคราะห์ต่อไป 

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean)  
 

ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบล 
บางเดื่อ อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัยพบว่า ด้านกระบวนการและขั้นตอนการป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.59, S.D = .573) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  =  4.28, S.D.=2.79)  และด้าน

คุณภาพการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.40, 
S.D.=.536)  
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ระดับความคิดเห็น 

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 𝑥̅ S.D แปลผล 
1. การประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้บริการรับแจ้งเหตุสาธารณภัย
หลากหลายช่องทาง 

2.97 .549 ปานกลาง 

2. ความคล่องตัวของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 3.76 .518 มาก 
3. ความชัดเจนในแนวปฏิบัติ และแนวทางการ ให้บริการ 3.75 .677 มาก 
4. ความทั่วถึงและการครอบคลุมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 3.18 .485 ปานกลาง 
5. การไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ประสบเหตุสาธารณภัย 4.33 .637 มาก 
รวม 3.59 .573 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 1 จ านวน ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ 

เทศบาลต าบลบางเดื่อ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

ระดับความคิดเห็น 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 𝑥̅ S.D แปลผล 
1. ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้นในการให้บริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

4.29 .585 มาก 

2. ความอดทน อดกลั้นและความเสียสละของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.19 .523 มาก 
3. ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใสของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.32 .648 มาก 
4. ความสามารถในการแก้ไขปัญหา และการตัดสินใจเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

4.26 .527 มาก 

5. การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส และเป็นธรรม 4.36 .515 มาก 
รวม 4.28 2.79 มาก 

 
ตารางท่ี 2 จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ 

เทศบาลต าบลบางเดื่อ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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ระดับความคิดเห็น 

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 𝑥̅ S.D แปลผล 
1. ความถูกต้อง ครบถ้วน ความน่าเชื่อถือ และความทันสมัยของระบบ
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4.62 .553 มาก 

3. ความเหมาะสมและความทันสมัยของเครื่องมือการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

4.10 .509 มาก 

4. การได้รับบริการที่ทันเวลาคุ้มค่าและคุ้มประโยชน์ 4.52 .518 มาก 
5. การได้รับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ไม่มีความเสียหายต่อ
ชีวิตและทรัพย์สิน 

4.37 .564 มาก 

รวม 4.40 .536 มาก 

  
ตารางท่ี 3 จ านวนคา่เฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ 

เทศบาลต าบลบางเดื่อ ด้านคุณภาพการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาหาปัญหาและอุปสรรคประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของเทศบาลต าบลบางเดื่อ อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี   ผลการวิจัยพบว่า  ปัญหาและอุปสรรค 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลบางเดื่อ อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ระดับความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ระดับความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง และคุณภาพการให้บริการป้องกันและสาธารณภัย ระดับ 
ความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับความคิดเห็น 
ประเด็นปัญหาและอุปสรรค 𝑥̅ S.D แปลผล 
1. มีการชี้แจงหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ
ในการให้บริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
2. ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม 

3.08 
 
3.49 

.616 
 
.608 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

3. การมีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม 3.81 .737 มาก 
4. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

3.11 .754 ปานกลาง 

รวม 3.37 .678 ปานกลาง 

ตารางท่ี 4 จ านวนค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาและอุปสรรคการป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภัย ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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ระดับความคิดเห็น 

ประเด็นปัญหาและอุปสรรค 𝑥̅ S.D แปลผล 
1. เจ้าหน้าที่มีความรอบรู้ ความสามารถ ความช านาญมีความ
เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 

4.18 .550 มาก 

2. เจ้าหน้าที่มีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

4.08 .537 มาก 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 4.13 .484 มาก 
4. เจ้าหน้าที่มีความมุ่งม่ัน ยินดี เต็มใจในการให้บริการ 4.57 .530 มากที่สุด 
5. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติมีความรู้ในหน้าที่ปฏิบัติสามารถที่จะ
แนะน าแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

4.27 .480 มาก 

รวม 4.24 .406 มาก 

 
ตารางท่ี 5 จ านวนค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาและอุปสรรคการป้องกันและ 

บรรเทาสาธารณภัย ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

ระดับความคิดเห็น 
ประเด็นปัญหาและอุปสรรค     𝑥̅     S.D แปลผล 
1. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการอ านวยความสะดวก 3.71 .614 มาก 
2. การจัดให้มีการตอบค าถาม/ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3.38 .871 ปานกลาง 

3. การบริการที่มีคุณภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน 4.42 .495 ปานกลาง 
4. การด าเนินการตามข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน 3.74 .667 มาก 
5. ผู้ประสบภัยใช้เวลาน้อยในการติดต่อ 4.67 .524 มากที่สุด 
รวม 3.98 .634 มาก 

ตารางท่ี 6 จ านวนค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาและอุปสรรคการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย ด้านคุณภาพการให้บริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ของเทศบาลต าบลบางเดื่อ อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนา 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลบางเดื่อ  อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ กระบวนการและข้ันตอน การให้บริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ระดับความเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ระดับ
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ความเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง และคุณภาพการให้บริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ระดับ
ความเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 

ระดับความคิดเห็น 
ประเด็นแนวทางการพัฒนา 𝑥̅ S.D แปลผล 
1. มีการพัฒนาระบบการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เช่น  
มีการน าแผนที่ และพิกัดดาวเทียมเข้ามาใช้ 

2.40 .571 น้อย 

2. มีการบูรณาการระบบการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันกับทุกหน่วยงาน 

2.78 .651 ปานกลาง 

3. มีการบูรณาการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระยะ 
เวลาที่เหมาะสม เพ่ือลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน 

3.05 .732 ปานกลาง 

4. มีแผนผังแสดงช่องทางการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
อย่างชัดเจน 

2.99 .865 ปานกลาง 

5. มีช่องทางการให้บริการแจ้งเหตุสาธารณภัยที่หลากหลาย
ช่องทาง เช่น โทรศัพท์ วิทยุสื่อสาร เป็นต้น 

2.50 .745 ปานกลาง 

รวม 2.74 .712 ปานกลาง 

ตารางท่ี 7  จ านวนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการพัฒนาการป้องกันและ 

บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลบางเดื่อ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการด้านป้องกัน 

และบรรเทาสาธารณภัย 

 

ระดับความคิดเห็น 
ประเด็นแนวทางการพัฒนา     𝑥̅ S.D แปลผล 
1. มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานแทนกัน 4.27 .480 มาก 
2. มีการให้ความรู้ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ี 4.13 .459 มาก 
3. การใช้เทคโนโลยีที่สะดวก รวดเร็วมาใช้ในงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยได้ดี 

3.93 .530 มาก 

รวม 4.11 1.46 มาก 

ตารางท่ี 8  จ านวนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการพัฒนาการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลบางเดื่อ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านการป้องกัน 

และบรรเทาสาธารณภัย 
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ระดับความคิดเห็น 

ประเด็นแนวทางการพัฒนา     𝑥̅ S.D แปลผล 
1. การรับแจ้งเหตุ รวมถึงการถึงจุดเกิดเหตุที่ทันท่วงที 4.27 .480 มาก 
2. ผู้มีอ านาจในการป้องกัน การวางแผน แบ่งหน้าที่ และแจ้งแผน
ต่อผู้มีอ านาจ สั่งการ 

4.13 .459 มาก 

3. ความรับผิดชอบในการป้องกันให้เกิดความปลอดภัยแก่ชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนมากที่สุด 

3.93 .530 มาก 

รวม 4.11 1.46 มาก 

ตารางท่ี 9  จ านวนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการพัฒนา 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลบางเดื่อ ด้านคุณภาพการให้บริการด้าน 

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

องค์ความรู้ใหม่  
 ประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลนั้น สิ่งส าคัญที่เทศบาลจะ 
ต้องให้ความส าคัญและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และคุณภาพการให้บริการป้องกัน
และสาธารณภัย 

 
รปูภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 

 
 

ประสิทธิภาพการป้องกันและ 

บรรเทาสาธารณภัยของ 

เทศบาลต าบลบางเดื่อ 

กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

คุณภาพการให้บริการป้องกันและสาธารณภัย 
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อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล 
ต าบลบางเดื่อ อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าเทศบาล
ต าบลบางเดื่อ มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่มีความประหยัด ได้แก่ ประหยัดต้นทุน ประหยัดทรัพยากร
และประหยัดเวลา เสร็จทันตามก าหนดเวลา โดยพิจารณาทั้งกระบวนการตั้งแต่ปัจจัยน าเข้าหรือวัตถุดิบมี 
การคัดสรรอย่างดี มีกระบวนการด าเนินงาน  กระบวนการผลิตที่ดี และมีผลผลิตที่ดี การมีประสิทธิภาพจึง
ต้องพิจารณากระบวนการด าเนินงานว่าประหยัด รวดเร็ว  มีคุณภาพของงาน  ซึ่งเป็นกระบวนการด าเนินงาน 
ที่มีประสิทธิภาพทั้งหมด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Puttha and Poboon (2018) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง   
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผลการ
ด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาพรวมของประเทศ
ไทยอยู่ ในระดับปานกลาง  เครื่องมือ เครื่องจักร ยานพาหนะ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก  
การจัดกิจกรรม/การด าเนินงาน และด้านการทบทวนและตรวจสอบแผนการด าเนินงานมีผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้บริหารและบุคลากร การจัดกิจกรรม/การด าเนินงาน 
และด้านการทบทวนและตรวจสอบแผนการด าเนินงานมีผลต่อความครอบคลุมในการได้รับบริการด้าน 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เป็นเพราะว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแต่ละแห่งของไทย มีงบประมาณและทรัพยากรค่อนข้างจ ากัด ท าให้ต้องบริหารจัดการงบประมาณที่ดี 
และใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน เกิดความคุ้มค่า และเป็นไปตามความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นมากที่สุด 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยของเทศบาลต าบลบางเดื่อ อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งปัญหาที่พบได้แก่ กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย และคุณภาพการให้บริการด้านป้องกัน ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Srihan (2016)  ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการด าเนินงานและปัญหาการบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล ในเขตอ าเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในอ าเ ภอ 
เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นว่าปัญหาการด าเนินงานบรรเทาสาธารณภัยของ เทศบาลในอ าเภอเสล
ภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย โดยเรียงล าดับ ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านบุคลากร 
รองลงมาคือด้านการบริหารจัดการและด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านงบประมาณ ตามล าดับที่เป็นเช่นนี้เป็น
เพราะว่าบริบทพื้นที่ ประชากร วัฒนธรรม ภูมิศาสตร์ ของทั้งสองพ้ืนที่มีความแตกต่างกัน จึงท าให้ปัญหาและ
อุปสรรคประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกต่างกัน  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า แนวทางการพัฒนาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของเทศบาลต าบลบางเดื่อ อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ  
ให้มีการพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รองลงมา  คือ คุณภาพการให้บริการ 
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ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการด้านการป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภัย สอดคล้องกับการศึกษาของ Sodsong (2022) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลนาค าไฮ อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู ผลการวิจัยพบว่า  
การปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลนาค าไฮ อ าเภอเมือง จังหวัด หนองบัวล าภู 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅ = 3.36, S.D.= 0.57) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (𝑥̅  = 3.45, S.D.= 0.76) รองลงมา

คือด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (𝑥̅ = 3.34, S.D.= 0.66) และ

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (𝑥̅  = 3.29, S.D.= 0.68) ข้อเสนอแนะแนวทาง 
การปรับปรุงการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลนาค าไฮ อ าเภอเมือง จังหวัด
หนองบัวล าภู ได้แก่ ควรสนับสนุนทรัพยากรในการด าเนินนโยบายให้กับหน่วยงานในพ้ืนที่อย่างเพียงพอ 
ไม่ว่าจะเป็นด้านงบประมาณ บุคลากร เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะว่า เจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความส าคัญยิ่ง และส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ประสบภัย
ที่มาขอรับบริการมากที่สุด 

 

สรุป  
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลบางเดื่อ อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าเทศบาลต าบลบางเดื่อ มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่มี 
ความประหยัด ได้แก่ ประหยัดต้นทุน ประหยัดทรัพยากรและประหยัดเวลา เสร็จทันตามก าหนดเวลา โดย
พิจารณาทั้งกระบวนการตั้งแต่ปัจจัยน าเข้าหรือวัตถุดิบมีการคัดสรรอย่างดี มีกระบวนการด าเนินงาน  
กระบวนการผลิตที่ดี และมีผลผลิตที่ดี การมีประสิทธิภาพจึงต้องพิจารณากระบวนการด าเนินงานว่าประหยัด 
รวดเร็วมีคุณภาพของงาน ซึ่งเป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพทั้งหมด ปัญหาและอุปสรรค
ประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลบางเดื่อ อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการด้านป้องกัน  
และบรรเทาสาธารณภัยเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและคุณภาพการให้บริการ
ด้านป้องกัน แนวทางการพัฒนาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลบางเดื่อ อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ ให้มีการพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้าน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รองลงมา คือ คุณภาพการให้บริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
   1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย      

1) ด้านงบประมาณ ควรมีนโยบาย ดังนี้  
1.1 การจัดท าแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เป็นประจ าทุกป ี
1.2 การติดตามประเมินผลจาการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีในด้าน 

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นประจ าทุกปี 
1.3 โครงการติดตามความพึงพอใจจากการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  

ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นประจ าทุกป ี
2) บุคลากร  ควรมีนโยบาย ดังนี้ 

 2.1 ขยายองค์ความรู้ รวมทั้งพัฒนาศักยภาพ เสริมสร้างบุคลากรของเทศบาลต าบลบางเดื่อ  
ในด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และฝึกซ้อมแผนเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ทุกระดับ 

2.2 ส่งเสริมการน าระบบบัญชาการณ์ ณ จุดเกิดเหตุ (ICS) เป็นหลักการต่อการบริหารจัดการ
ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลบางเดื่อ 

2.3 การเสริมสร้างศักยภาพของภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติต่อการเปลี่ยนของสังคม ซึ่งจะต้องมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนา
ประสิทธิภาพในการรับมือกบัเหตุสาธารณภัยทุกประเภท เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

2.4 เสริมสร้างศักยภาพ ความรู้ ความเข้าใจของประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น ในการเตรียม 
ความพร้อมด้านการจัดการสาธารณภัย  

3) ด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องจักรกล และยานพาหนะ  ควรมีนโยบายพัฒนาระบบการเตรียม 
ความพร้อมด้านเครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ที่ใช้ในเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและช่วยเหลือ
เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย โดยการจัดท าฐานข้อมูลทรัพยากรและแนวทางในการระดมทรัพยากร 

4) การบริหารจัดการ (Management) ควรมีนโยบายพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลบางเดื่อ  โดยการประเมินความเสี่ยงและศักยภาพใน 
การรับมือกับเหตุสาธารณภัยทุกประเภทที่อาจเกิดข้ึน รวมทั้งการจัดท าแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานสากล 
   2. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
                1) ควรมีการจัดอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
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  2) เจ้าหน้าที่ควรมีการเตรียมความพร้อมในการให้บริการอยู่ตลอดเวลา 
  3) ควรมีกระบวนการและขั้นตอนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ชัดเจน มีแผนผัง 
แสดงขั้นตอนการให้บริหารที่ชัดเจน มีการก าหนดระยะเวลาในการให้บริการที่แน่นอน  
  4) ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการป้องกันภัยพิบัติหรือเหตุสาธารณภัยที่ชัดเจน 
ตลอดจนจุดบริการและสถานที่ในการรับแจ้งเหตุสาธารณภัยให้ประชาชนในพื้นท่ีได้ทราบอย่างทั่วถึง 
  5) ควรจัดเตรียมข้อมูลในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกด้านให้เป็นปัจจุบันเพ่ือ
ความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลในการประสานงาน 
  6) ควรมีการปรับปรุงฐานข้อมูลด้านบุคคล ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านเครื่องจั กรกลและ
ยานพาหนะ ให้เป็นปัจจุบันเพ่ือให้มีความพร้อมเมื่อต้องออกปฏิบัติหน้าที่ด้านระงับเหตุสาธารณภัยต่าง ๆ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
    2.1 ควรศึกษาแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของประชาชนใน
ชุมชน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง 
    2.2 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคต่อการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลบาง
เดื่อ ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือน ามาเป็นมาตรการในการแก้ไข  
ปัญหาให้เหมาะสมต่อไป 
   2.3 ควรศึกษาสิ่งจูงใจในการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลบางเดื่อ ที่ให้บริการด้าน 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้วย  
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