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บทคัดย่อ 
      การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ (2) เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  
จังหวัดสมุทรปราการ  ที่มีระดับชั้นยศและสายงาน แตกต่างกัน และ (3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ   
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  ข้าราชการต ารวจ  สถานี
ต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ  จ านวน  90  คน  โดยผู้วิจัยได้ใช้ประชากรทั้งหมดนี้เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษา  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่  แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่   
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถ่ี และ F-test 

ผลการวิจัยพบว่า  (1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรเมือง
สมุทรปราการ  อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ (2) การ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ อ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ  ที่มีระดับชั้นยศและสายงาน แตกต่างกัน  พบว่า โดยรวมและราย
ด้านแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญสถิติที่ระดับ .05 และ (3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

Received: 2023-01-29  
Revised: 2023–04-23  
Accepted: 2023–04 -29 



42 

 
ของข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ 
พบว่า ควรเพ่ิมเงินเดือน ยอมรับฟังความคิดเห็น เปิดสอบให้เลื่อนระดับ จัดเครื่องอ านวยความสะดวกใน 
การปฏิบัติหน้าที่ นโยบายการปฏิบัติงานมีความชัดเจน  มีการพิจารณาความดีความชอบด้วยความยุติธรรม
และเสมอภาค  จัดให้มีบริเวณส าหรับพักผ่อน และสนับสนุนการให้ทุนการศึกษา 
 
ค าส าคัญ:  แรงจูงใจ; การปฏิบัติงาน; ข้าราชการต ารวจ; สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ 
 

Abstract 
The objectives of this research were (1) to study the motivation for the performance 

of police officers, Muang Samut Prakan Provincial Police Station, Mueang Samut Prakan 
District, Samut Prakan Province, (2) to compare the motivation for the performance of police 
officers, Muang Samut Prakan Provincial Police Station, Mueang Samut Prakan District, Samut 
Prakan Province,  and (3) to study the suggestions about the motivation for the performance 
of police officers, Muang Samut Prakan Provincial Police Station, Mueang Samut Prakan 
District, Samut Prakan Province. 

This research was quantitative.  The population used in this study was police officers, 
Muang Samut Prakan Provincial Police Station totaling 90officers. The researcher used all of 
the population as a sample in this study. The tools used to collect data were questionnaires 
and statistics used to analyze the data were percentage, mean, standard deviation, 
frequency distribution and F-test. 

The results found that (1) the motivation for the performance of police officers, 
Muang Samut Prakan Provincial Police Station, Mueang Samut Prakan District, Samut Prakan 
Province,  overall, the  image was at a high level,  and (2) the comparison of the motivation 
for the performance of police officers, Muang Samut Prakan Provincial Police Station, 
Mueang Samut Prakan District, Samut Prakan Province with different levels of rank and work 
lines, it was found that overall and in each aspect were different statistically significant at 
the .05 level, and (3) the suggestion about the motivation for the performance of police 
officers, Muang Samut Prakan Provincial Police Station, Mueang Samut Prakan District, Samut 
Prakan Province found that salary should be increased, accepted opinions, opened exam for 
promotion, provided facilities in duty. The operating policy was clear.  Merit with justice and 
equality was considered. Provide a resting area and should encourage and support 
scholarships. 
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บทน า 
 ต ารวจนั้นเป็นข้าราชการที่จะต้องใกล้ชิดอยู่กับประชาชนทั่วไปในทุกระดับอยู่ตลอดเวลา  
สร้างความพอใจบ้าง ไม่พอใจบ้าง เข้าใจบ้าง  ไม่เข้าใจบ้าง จากประชาชน หลากหลายอารมณ์และความคิด  
แต่อย่างไรก็ตาม  ต ารวจและประชาชนก็ยังคงอยู่คู่กันไป ท างานร่วมกัน พ่ึงพาอาศัยกันในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม  ซึ่งในการที่จะท าให้ต ารวจรู้จักตนเอง รู้จักประชาชนและประชาชนเข้าใจในหน้าที่
ของตนเองและเข้าใจในหน้าที่ของต ารวจเพ่ือร่วมกันสร้างความสงบสุขในสังคมให้ดีได้นั้น ผู้บังคับบัญชา 
ของหน่วยต ารวจทุกระดับ ต้องเป็นผู้น าท าการเปลี่ยนแปลง ด้วยความเข้มแข็งและความสามารถโดยการเป็น
ตัวอย่างที่ดี หันไปในทิศทางที่ถูกต้อง และจะต้องน าพาผู้ใต้บังคับบัญชาไปในทิศทางเดียวกัน ด้วยการสร้าง 
คุณลักษณะ เช่น ท่าทีที่ถูกต้อง  วิธีการที่ถูกต้อง  วิทยาการที่ถูกต้อง ความกล้าหาญที่ถูกต้อง  และการกระท า
ที่ถูกต้อง โดยไม่ลืมที่จะเรียนรู้ในทุกด้านอยู่เสมอ และฝึกอบรมจิตใจตนเองในเรื่องของจริยธรรมคุณธรรมซึ่งมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน ามาประกอบใช้ในการปฏิบัติงานของต ารวจ จึงถือว่ามีบทบาทส าคัญเป็น 
อย่างมากในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขของราษฎร จึงท าให้ผู้บังคับบัญชามีการก าหนดนโยบายในการพัฒนา
ข้าราชการต ารวจให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ  เต็มความสามารถ และมีความสุขในการปฏิบัติหน้าที่  
ดังนั้น บุคคลในองค์กรต่าง ๆ จะปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความเต็มใจ จ าเป็นจะต้องศึกษาถึงแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงาน  เพราะแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นรากฐานส าคัญที่จะท าให้คนในองค์กรสามารถท างาน 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ (Wattana, 2015) 
 แรงจูงใจ (Motivation) เป็นสภาวะที่บุคคลได้ถูกกระตุ้นให้กระท ากิจกรรมใด ๆ หรือแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้บุคคลถึงจุดมุ่งหมายที่ได้วางไว้ แรงจูงใจอาจเกิดจากสิ่งเร้าภายในหรือ 
สิ่งเร้าภายนอก  และยังขึ้นอยู่กับประสบการณ์การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล  ดังนั้นการที่บุคคลจะแสดงออก 
ทางพฤติกรรม จึงเป็นการยากที่จะชี้ชัดลงไปว่าเกิดจากแรงจูงใจสิ่งใด โดยเฉพาะพฤติกรรมบางอย่างของ
บุคคลอาจเป็นผลมาจากการกระตุ้น  หรือการจูงใจของสิ่งเร้า หรือความต้องการหลาย ๆ อย่างพร้อม ๆ กัน 
จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมของบุคคลนั้นเป็นผลมาจากแรงจูงใจ (Kalsang, 2010) การที่คนเราจะเกิดความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้จะต้องมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองค์การมีผลต่อความส าเร็จของงาน  และองค์การ องค์การใดก็ตามหากบุคลากรในองค์การไม่มีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน ก็จะเป็นสาเหตุที่ท าให้ผลการปฏิบัติงานต่ า คุณภาพงานลดลง ในทางตรงกันข้าม 
หากบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง  มีความรู้สึกที่ดีต่อการปฏิบัติงาน ก็จะส่งผลให้ 
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แรงจูงใจจึงเป็นสิ่งส าคัญมากอย่างหนึ่งต่อประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร (Hiranto, 2000) 
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 สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ   ถือเป็น
หน่วยงานในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ  มีอ านาจหน้าที่จับกุมผู้ที่กระท าผิดมาด าเนินคดี  อีกทั้งยังต้องท า
การสืบสวน แสวงหา ข้อเท็จจริงพยานหลักฐานการกระท าผิด เพ่ือให้ทราบรายละเอียดแห่งความผิดนั้น และ
น าเข้าสู่กระบวนการทางกฎหมาย (Pratum, 2017) เพ่ือท าให้พนักงานมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ท างาน
ให้ส าเร็จลุล่วง  โดยไม่รู้สึกว่าตนเองถูกบีบบังคับให้ท างานและพร้อมที่จะท างานด้วยความเต็มใจ  ดังนั้น 
การสร้างแรงจูงใจจึงเป็นหน้าที่โดยตรงของผู้บริหารทุกระดับที่ต้องจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชามุ่งมั่นและ 
ใช้ศักยภาพในการท างานเพ่ือพัฒนาองค์การให้บรรลุผลตามที่วางไว้   แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
นับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญเพราะหากบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะเป็นผลให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  พร้อมที่จะอุทิศก าลังกายก าลังใจและก าลังสติปัญญาให้แก่งานที่ท า ทั้งยังให้บุคลากรมี
สัมพันธภาพอันดีกับบุคคลอ่ืนภายในหน่วยงานบุคลากรภายนอก  ตลอดจนหน่วยงานอันที่ต้องประสานงาน
กันอีกด้วย (Krueatakaew, 2016) 
 จากทีก่ล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือน าผลจากการวิจัย
นี้ เป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงในการตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นของต ารวจให้มีขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน  เกิดความพึงพอใจในงาน  ท างานด้วยความเต็มใจ  อันจะส่งผลอันเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน  สังคม และประเทศชาติ  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมือง
สมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับชั้นยศและสายงาน แตกต่างกัน 
 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
เมืองสมทุรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ อ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 90 คน (Muang Samut Prakan District 
Police Station, 2021)  ผู้วิจัยได้ใช้ประชากรทั้งหมดเป็นหน่วยวิเคราะห์ จึงไม่ได้มีการสุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น  

3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นค าถามแบบปลายปิด เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย   

ระดับชั้นยศและสายงาน 
ตอนที่ 2 เป็นค าถามแบบปลายปิด  เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 

สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ 
ตอนที่ 3 เป็นค าถามแบบปลายเปิด เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
3. การเก็บรวมรวบข้อมูล 

3.1  น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องทุกฉบับ 
3.2 น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์แล้วลงรหัสตามแบบการลงรหัส (Coding Form) 
3.3 น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้วให้คะแนนแต่ละข้อ จ าแนกรายข้อในแบบสอบถามก าหนดไว้  

5 ระดับ  (Srisaat, 2011)  ระดับแรงจูงใจมากที่สุด ก าหนดให้ 5 คะแนน ระดับแรงจูงใจมาก ก าหนดให้  
4 คะแนน  ระดับแรงจูงใจปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน  ระดับแรงจูงใจน้อย ก าหนดให้  2 คะแนน และ
ระดับแรงจูงใจน้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการท าวิจัยเรื่องนี้ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และ F-test  
 

ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมือง
สมุทรปราการ  อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ   ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ  อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวัด

สมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅  = 3.49)  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน  พบว่า  มีแรงจูงใจ อยู่ในระดับ

มาก จ านวน 7 ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบ (𝑥̅  =  3.78)  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (𝑥̅   = 3.65)  

ด้านลักษณะงาน  (𝑥̅  =  3.60) ด้านนโยบาย (𝑥̅  =  3.60) ด้านการยอมรับนับถือ (𝑥̅  = 3.60) ด้าน 

การปกครองบังคับบัญชา (𝑥̅  = 3.54) และด้านความส าเร็จของงาน (𝑥̅  =  3.53)  และมีแรงจูงใจอยู่ในระดับ

ปานกลาง จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  (𝑥̅  = 3.40) ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง

หน้าที่ (𝑥̅  = 3.32)  และด้านเงินเดือนผลประโยชน์เกื้อกูล  (𝑥̅  = 2.96) 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
เมืองสมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ  ที่มีระดับชั้นยศและสายงาน  แตกต่าง
กัน  ผลการวิจัยพบว่า  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ 
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อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ  โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
สถิติที่ระดับ .05   
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ  ผลการวิจัยพบว่า ควร
เพ่ิมเงินเดือนให้เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน  ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ควรเปิดสอบให้เลื่อนระดับต าแหน่งของบุคคลภายใน  ควรจัดให้มีเครื่องอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบัติหน้าที่ ที่ทันสมัยและเพียงพอ  นโยบายการปฏิบัติงานควรมีความชัดเจน ควรพิจารณาความดี
ความชอบให้ผู้ที่จับกุมผู้กระท าความผิดได้  ควรให้ความยอมรับนับถือในเรื่องของอายุ  การประเมินผลงาน
ควรมีความยุติธรรมและเสมอภาค  ควรน าผลงานที่ดีมาเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน  ควรให้เกียรติ
ผู้ร่วมงานไม่ยึดติดกับระดับชั้นยศ ค าสั่งในการปฏิบัติงานต้องมีความชัดเจน ควรจัดให้มีบริเวณส าหรับพักผ่อน 
ควรจัดให้มีระบบประสานงานภายในหน่วยงาน  ควรจัดให้มีสถานที่ส าหรับเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ  ควร
ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุนการศึกษา ควรจัดให้มีการประชุมประจ าสัปดาห์ 
 

องค์ความรู้ใหม่  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ  มีหลายด้าน ทั้ง (1) ด้านความส าเร็จของงาน (2) ด้านการยอมรับนับถือ 
(3) ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ (4) ด้านความรับผิดชอบ (5) ด้านลักษณะของงาน (6) ด้านนโยบาย
และการบริหาร (7) ด้านการปกครองบังคับบัญชา (8) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (9) ด้านสภาพแวดล้อม 
และ (10) ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล  หน่วยงานควรให้ความส าคัญในปัจจัยแต่ละด้านอย่าง
เหมาะสม จึงจะสามารถเป็นแรงผลักดันให้ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ  แสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทาง เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายหรือ
เป้าหมายที่ต้องการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

- ความส าเร็จของงาน  
- การยอมรับนับถือ  

 - ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  

 - ความรับผิดชอบ  

 - ลักษณะของงาน  

 - นโยบายและการบริหาร 

 - การปกครองบังคับบัญชา 

 - ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

 - สภาพแวดล้อม  

 - เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล  
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมือง
สมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ   

จังหวัดสมุทรปราการ 

 

รูปภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 
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อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ   โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก จ านวน 7 ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านลักษณะงาน ด้านนโยบาย ด้านการยอมรับนับถือ ด้านการปกครองบังคับ
บัญชา และด้านความส าเร็จของงาน และมีแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 3 ด้าน คือ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  และด้านเงินเดือนผลประโยชน์เกื้อกูล  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 1) ข้าราชการต ารวจมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ในระดับหนึ่ง   โดยไม่
ต้องขอความเห็นจากผู้บังคับบัญชา 2) มีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งที่สูง 3) งานที่ปฏิบัติค่อนข้างตรงกับ
ความรู้ความสามารถ แม้บางครั้งจะต้องช่วยเหลือประชาชนในการแก้ไขปัญหาทุกเรื่องก็ตาม 4) โอกาสแสดง 
ความคิดเห็นต่อผู้บังคับบัญชามีมาก แม้จะต้องปฏิบัติตามค าสั่งโดยเคร่งครัด 5) ข้าราชการต ารวจมีสายงาน
ปฏิบัติมากและแยกกันปฏิบัติงาน แต่มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 6) หน่วยงานมีเครื่องมือเครื่องใช้ 
ที่ทันสมัย ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ทันเวลา ด้วยเหตุผลดังกล่าวผลการวิจัยโดยรวมจึงปรากฏในระดับมาก  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Punpanich (2018) ได้ศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของก าลังพลสังกัดกองพันทหารราบที่ 2  ผลการศึกษาพบว่า  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ก าลังพลสังกัดกองพันทหารราบที่ 2 อยู่ในระดับมาก  แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Thongpan (2018)  
ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดต ารวจภูธรในจังหวัดพิษณุโลก 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ  อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ  ที่มีระดับชั้นยศและสายงาน  
แตกต่างกัน พบว่า โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้เป็นเพราะ  
1)  ข้าราชการชั้นประทวนและข้าราชการชั้นสัญญาบัตรผ่านการอบรมในหลักสูตร เช่น นายต ารวจชั้น  
สัญญาบัตรอบรม 4 ปี ส่วนชั้นประทวนอบรม 1 ปี  2) ความแตกต่างด้านสวัสดิการแตกต่างกัน เช่น บ้านพัก  
เบี้ยเลี้ยง 3) อ านาจการสั่งการในการปฏิบัติงาน  เช่น  การตั้งด่านตรวจต้องได้รับค าสั่งจากนายต ารวจชั้น
สัญญาบัตร  ผลการวิจัยที่พบเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonmarat  (2017)  
ได้ศึกษาวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดนระดับชั้นประทวนถึง
ระดับชั้นพลต ารวจ ในสังกัดกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 31 พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดนระดับชั้นประทวนถึงระดับชั้นพลต ารวจ ในสังกัดกอง
ก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 31 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส  มีแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านอายุ  ชั้นยศ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงาน พบว่า มีแรงจูงใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05   และงานวิจัยของ 
Raumsuk (2020)  ได้ศึกษาวิจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรในสังกัดกองบังคับ 
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การต ารวจนครบาล 5 กองบัญชาการต ารวจนครบาล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร
ที่มีระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ และอายุราชการแตกต่างกัน  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ควรเพ่ิม
เงินเดือนให้เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา 
ควรเปิดสอบให้เลื่อนระดับต าแหน่งของบุคคลภายใน ควรจัดให้มีเครื่องอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติ
หน้าที่ที่ทันสมัยและเพียงพอ นโยบายการปฏิบัติงานควรมีความชัดเจน ควรพิจารณาความดีความชอบให้ผู้ที่
จับกุมผู้กระท าความผิดได้ ควรให้ความยอมรับนับถือในเรื่องของอายุ การประเมินผลงานควรมีความยุติธรรม
และเสมอภาค  ควรน าผลงานที่ดีมาเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน ควรให้เกียรติผู้ร่วมงานไม่ยึดติดกับ
ระดับชั้นยศ ค าสั่งในการปฏิบัติงานต้องมีความชัดเจน  ควรจัดให้มีบริเวณส าหรับพักผ่อน  ควรจัดให้มีระบบ
ประสานงานภายในหน่วยงาน  ควรจัดให้มีสถานที่ส าหรับเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ  ควรส่งเสริมสนับสนุน
ให้ทุนการศึกษา และควรจัดให้มีการประชุมประจ าสัปดาห์  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suntain and 
Jesadapipat (2017) ได้ศึกษาวิจัยแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานของต ารวจดีเด่น สังกัดต ารวจภูธรจังหวัด
เชียงใหม่  ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นความจ าเป็นเร่งด่วนของการสร้างระบบให้ก าลังพลเกิดแรงบันดาลใจ 
ตั้งแต่ระยะเริ่มต้นของการเข้ารับราชการและมีกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  โดยการฝึกอบรม-กระตุ้นเตือนอย่าง
ต่อเนื่องหมุนเวียนให้ก าลังพลเกิดแรงบันดาลใจและขวัญก าลังใจไปคู่กับอุดมการณ์ที่มีการปลูกฝังกันมา   
แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Radsamak (2014) ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรปลูกฝัง ศรัทธา ความเชื่อมั่น 
และความไว้วางใจให้เกิดขึ้นแก่ประชาชน 

 

สรุป  
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ อ าเภอเมือง

สมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีแรงจูงใจอยู่
ในระดับมาก จ านวน 7 ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้ านลักษณะงาน  
ด้านนโยบาย ด้านการยอมรับนับถือ ด้านการปกครองบังคับบัญชา และด้านความส าเร็จของงาน และ 
มีแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านความก้าวหน้า 
ในต าแหน่งหน้าที่  และด้านเงินเดือนผลประโยชน์เกื้อกูล  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ  อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ  ที่มีระดับชั้นยศและ
สายงาน แตกต่างกัน พบว่า โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญสถิติที่ระดับ .05 ข้อเสนอแนะ 
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ควรเพ่ิมเงินเดือนให้เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา  ควรเปิดสอบให้เลื่อนระดับต าแหน่งของบุคคล



49 

 
ภายใน  ควรจัดให้มีเครื่องอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่ที่ทันสมัยและเพียงพอ  นโยบาย 
การปฏิบัติงานควรมีความชัดเจน  ควรพิจารณาความดีความชอบให้ผู้ที่จับกุมผู้กระท าความผิดได้  ควรให้
ความยอมรับนับถือในเรื่องของอายุ  การประเมินผลงานควรมีความยุติธรรมและเสมอภาค  ควรน าผลงานที่ดี
มาเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน  ควรให้เกียรติผู้ร่วมงานไม่ยึดติดกับระดับชั้นยศ  ค าสั่งในการปฏิบัติงาน
ต้องมีความชัดเจน  ควรจัดให้มีบริเวณส าหรับพักผ่อน  ควรจัดให้มีระบบประสานงานภายในหน่วยงาน   
ควรจัดให้มีสถานที่ส าหรับเกบ็เอกสารอย่างเป็นระบบ  ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ทุนการศึกษา  และควรจัดให้มี
การประชุมประจ าสัปดาห์  

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   

1.1 ข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ ควรเปิดโอกาสให้มีการสอบเลื่อน 
ชั้นยศให้มากขึ้น 

1.2 ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ ควรมีกรเพ่ิมเงินเดือนและสวัสดิการ 
1.3 ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ ควรมีค่าตอบแทนพิเศษใน 

การปฏิบัติงานล่วงเวลา 
1.4 ผู้บังคับบัญชา สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ ควรมอบนโยบายปฏิบัติงานให้ชัดเจน 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานไม่ผิดพลาด 
1.5 ผู้บังคับบัญชา สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ ควรมอบหมายงานให้ตรงกับประสบการณ์

ในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 
1.6 ข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ  ควรจัดให้มีเครื่องมืออุปกรณ์ใน 

การปฏิบัติงานที่ทันสมัยและเพียงพอ 
1.7 ข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ ควรฝึกทักษะให้ข้าราชการต ารวจ 

มีความช านาญในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
1.8 ควรเพิ่มโอกาสความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น 
1.9 ข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ ควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

เสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
1.10 ข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ ควรมีการปรับสภาพแวดล้อมใน 

การท างานให้ดีขึ้น 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
 2.1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ  

สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
2.2. ควรศึกษาปัจจัยเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
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