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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารการให้บริการ 
ในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย (2) สร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัย
ส าหรับผู้สูงวัย และ (3) จัดท าคู่มือแนวทางการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยตาม
รูปแบบที่ได้จากการวิจัย โดยประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ประกอบด้วย (1) ผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึก
จ านวน 14 คน  (2) กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 330 คน (3) ผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมมนากลุ่มเพ่ือ
ประเมินรูปแบบการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย และคู่มือแนวทางการบริหาร 
การให้บริการในที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยจ านวน 10 คน และ (4) ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคู่มือแนวทาง 
การบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยจ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่  
แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูล  
เชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณทางสถิติด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจและองค์ประกอบเชิงยืนยัน. 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์ประกอบย่อยของรูปแบบการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย
ประกอบด้วย (1) กลยุทธ์การตลาด (2) การบริหารองค์กร (3) สภาพแวดล้อม (4) กฎระเบียบองค์กร  
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(5) ภาพลักษณ์องค์กร (6) เศรษฐกิจ (7) ผู้สนับสนุน (8) การลดการพ่ึงพา (9) ความอิสระ (10) เครื่องอ านวย
ความสะดวก และ (11) กิจกรรมสันทนาการ 
 2. รูปแบบการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยมี 3 องค์ประกอบหลัก  
คือ (1) องค์กร (2) ผู้สูงวัย และ (3) การเสริมมูลค่าเพ่ิม 3. คู่มือแนวทางการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พัก
อาศัยส าหรับผู้สูงวัย 
 ส่วนที่ 1 การแนะน าคู่มือ (1.1) หลักการและเหตุผลในการจัดท าคู่มือ (1.2) วัตถุประสงค์ในการจัดท า
คู่มือ (1.3) การก าหนดเนื้อหาคู่มือ และ (1.4) ประโยชน์ของคู่มือ 

ส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย (1) องค์กร 
(1.1) กลยุทธ์การตลาด (1.2) การบริหารองค์กร (1.3) สภาพแวดล้อม (1.4) กฎระเบียบองคก์ร 
(1.5) ภาพลักษณ์องค์กร และ (1.6) เศรษฐกิจ, (2) ผู้สูงวัย (2.1) ผู้สนับสนุน และ (2.2) การลดพ่ึงพา (2.3) 
ความอิสระ, และ (3) ผู้สนับสนุน (3.1) เครื่องอ านวยความสะดวก และ (3.2) กิจกรรมสันทนาการ 

โดยได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิว่ามีความเป็นไปได้สูงมากในการน าไปใช้เป็นแนวทางการ
บริหารการให้บริการในที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย  
 
ค าส าคัญ: การพัฒนารูปแบบ; การบริหารการให้บริการ; ที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย 
 
Abstract 

The goals of this study were to (1) explore the factors that go into developing a 
service management model for an elderly housing business, (2) create a service 
management model for an elderly housing business, and (3) establish a handbook that 
serves as a guide for developing a service management model for an elderly housing 
business. 14 experts for in-depth interviews, 330 respondents for the research 
questionnaires, 10 luminaries for a focus group seminar to assess the development of 
service management models in the residential business for the elderly, and 5 experts for the 
validation of the research tool made up the participants in this research. Questionnaires and 
in-depth interviews were the research tools. Content analysis was used to examine the data 
from the in-depth interview, while percentage, mean, standard deviation, exploratory factor 
analysis, and confirmatory factor analysis were used to analyze the data from the 
questionnaires. 

The results illustrated that 
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1. Eleven sub-components were developed as part of the development of the 
service management model for the elderly residential business, and they are as follows: 
(1) Marketing Strategy; (2) Organization Management; (3) Environmental; (4) Organization 
Regulations; (5) Corporate Image; (6) Economic; (7) Supports; (8) Reduce Dependency;  
(9) Independence; (10) Facilities; and (11) Activities.  

2. The three main components of the creation of the service management model in 
the elderly residential business are as follows: (1) Organization, (2) Elderly, and (3) Adding 
Value Improvement.  

3. The instructions manual for creating a service management model in a residential 
facility for the elderly that emerged from this study: 

Part 1 Introduction (1.1) Principles and justification for creating the guidelines 
handbook for developing the service management model in the residential care facility for 
the elderly (1.2) The goal of using the model for service management in senior housing  
(1.3) The creation of a service management model for senior housing (1.4) Estimated 
Advantages 

Part 2: Instructions for creating a model of service management in the senior housing 
industry (1) Organization; (1.1) Marketing Strategy, (2) Organization Management,  
(3) Environmental, (4) Organization Regulations, (5) Corporate Image, and (6) Economic,  
(2) Elderly; (2.1) Supports, (2.2) Reduce Dependency, and (2.3) Independence, and (3) Adding 
the Value Enhancement; (3.1) Facilities, and (3.2) Activities.  

After careful consideration, it was determined that there is a strong likelihood that it 
can serve as a template for the creation of a service management model for assisted living 
facilities. 
 
Keywords: Development Model; Service Management; Elderly Residential  
 

บทน า  
ปัจจุบันสถานการณ์ด้านจ านวนประชากรโลกรวมทั้งประเทศไทยมีจ านวนประชากรกลุ่มผู้สูงวัยเพ่ิม

จ านวนมากขึ้นเป็นล าดับ โดยคาดว่าในช่วงปี พ.ศ. 2544-2643 จะเป็นศตวรรษแห่งผู้สูงวัยของโลก ซึ่ง
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หมายถึงการมีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรโลกโดย National Statistical 
Office (2018) ได้สรุปว่าประเทศไทยเริ่มสู่สังคมผู้สูงวัยตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 โดยมีประชากรผู้สูงวัยร้อยละ 10.4 
ของประชากรทั้งประเทศ และคาดว่าจะเข้าสู่สังคมผู้สู งวัยโดยสมบูรณ์ในช่วงปี พ.ศ.  2567–2568  
The Parlimentary Budget Office (2012) ระบุว่าแนวโน้มด้านประชากรปี พ.ศ. 2553-2576 จ านวนผู้สูง
วัยเพ่ิมขึ้นทุกปี ซึ่งจ านวนที่เพ่ิมขึ้นเกิดจากหลายปัจจัย เช่น นโยบายการส่งเสริมสุขภาพของภาครัฐ และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและทางการแพทย์ ตลอดจนประชากรมีความตระหนักในการดูแลสุขภาพ ท าให้
ประชากรมีอายุยืนยาวขึ้น ส่งผลให้จ านวนผู้สูงวัยเพ่ิมมากขึ้นก่อให้เกิดธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงนี้ เนื่องจากการด าเนินชีวิตของผู้สูงวัยซึ่งเดิมเป็นหน้าที่บุตร-หลานในการดูแลตาม
วัฒนธรรมไทย แต่ในปัจจุบันการใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่เปลี่ยนไปจากการท างานภายในครัวเรือนเพ่ือการเลี้ยง
ชีพสู่การท างานในภาคธุรกิจที่ต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการท างานนอกบ้าน ท าให้บุตร-หลานไม่เหลือเวลา
เพียงพอที่จะดูแลผู้สูงวัย ดังนั้นรูปแบบการดูแลผู้สูงวัยจึงเปลี่ยนแปลงไป ผู้สูงวัยและบุตร-หลานหันมาให้ความ
สนใจในการหาผู้มีความสามารถในการดูแลผู้สูงวัย เข้าใจความต้องการผู้สูงวัยและแสวงหาธุรกิจที่พักอาศัย
ส าหรับผู้สูงวัย รวมถึงผู้ที่ใกล้เกษียณจากงานที่เตรียมการหาที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยไว้เพ่ือเตรียมการส าหรับ
อนาคตของตนเองหลังการเกษียณจากงาน. World Health Organization (1997) กล่าวว่าวัยของผู้สูงวัย คือ
วัยที่ต้องมีการปรับตัวต่อ (1) การเปลี่ยนแปลงทางกาย (2) การเกษียณจากงาน (3) การลดลงหรือการไม่มี
รายได้ (4) การสูญเสียบุคคลเป็นที่รัก และ (5) การลดลงหรือไม่มีบทบาททางสังคม การที่ผู้สูงวัยต้อง
เปลี่ยนแปลงกิจวัตรในแต่ละวัน จากเคยภูมิใจกับหน้าที่การงานและความส าเร็จกลายเป็นการว่างงานส่งผลให้
ต้องวางแผนการใช้ชีวิตต่อไปให้ได้อย่างราบรื่น สถานะภาพทางเศรษฐกิจของบุตร-หลานที่ต้องท างานเพ่ิมมาก
ขึ้นเพ่ือรองรับค่าของชีพที่สูงขึ้น ส่งผลให้เหลือเวลาไม่มากพอที่จะดูแลผู้สูงวัยได้ดี  ปัจจุบันผู้สูงวัยต้องอยู่ตาม
ล าพังมากข้ึน ท าให้มีความต้องการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยมากขึ้นตาม ในปัจจุบันที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยมี
ให้บริการทั้งภาครัฐและเอกชน โดยธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยมีการออกแบบเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ด้านต่าง ๆ ของผู้สูงวัย การเพ่ิมจ านวนของผู้สูงวัยทีภาครัฐไม่สามารถรองรับได้ทั่วถึงท าให้ภาคเอกชนจึงมีการ
ลงทุนในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยในกรุงเทพมหานครและกระจายอยู่ในจังหวัดที่มีความเจริญเป็นอันดับ
ต้น ๆ ของประเทศ และมีการลงทุนที่มากข้ึนในทุกปีเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของผู้สูงวัยที่เพ่ิมสูงขึ้นทุก
ปีให้ได้อย่างเพียงพอ จากบทวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจของศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้คาดการณ์มูลค่าการลงทุน ใน
ธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้เกษียณจากงานระหว่างปี พ.ศ. 2561-2563 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 6,000 ล้านบาท 
โดยการลงทุนพัฒนาธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยขนาดใหญ่จะกระจายตัวในชานเมืองของกรุงเทพมหานคร
และต่างจังหวัด ท าให้มูลค่าการลงทุนธุรกิจชุมชนผู้เกษียณจากงานสะสมในประเทศไทยอยู่ที่ระดับ 27,000 
ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2563 (Kasikorn Research Center, 2018) ในส่วนของตลาดที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยที่
พัฒนาโดยภาคเอกชนมีการแบ่งเป็น 2 ประเภท คือที่พักอาศัยที่มีรูปแบบที่เอ้ือต่อการพักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย 
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และธุรกิจชุมชนผู้เกษียณจากงาน การเพ่ิมขึ้นของการลงทุนแสดงให้เห็นถึงความส าคัญในการเพ่ิมขึ้นของ 
ผู้สูงวัย และที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส าคัญในการใช้ชีวิตในยุคสังคมผู้สูงวัย อีกทั้งใน
หน่วยงานภาครัฐก็ได้เล็งเห็นความส าคัญจนมีธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยดังกล่าวเพ่ือให้กลุ่มผู้สูงวัยได้ใช้
ชีวิตอย่างมีคุณภาพและเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย สุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม ประโยชน์ใน
การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยคือ (1) ผู้สูงวัย และบุตร-หลาน 
รวมถึงผู้เตรียมตัวก่อนเกษียณจากงานมีทางเลือกเพ่ือความมั่นใจในการเลือกการให้บริการพักอาศัยส าหรับ 
ผู้สูงวัย (2) เพ่ือให้ธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยมีรูปแบบการบริหารการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้สูงวัย (3) เพ่ือให้ธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยมีรูปแบบที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกที่พัก
อาศัยส าหรับผู้สูงวัย (4) เพ่ือน าองค์ประกอบการให้บริการที่ส าคัญมาวางแผนงานด้านการให้บริการและการ
ส่งเสริมทางการตลาดที่สามารถแข่งขันในเชิงธุรกิจ และ (5) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาธุรกิจส าหรับองค์กร
ให้บริการและตอบโจทย์การใช้ชีวิตที่มีคุณภาพส าหรับผู้สูงวัยได้อย่างแท้จริง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย 
2. เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย 
3. เพ่ือจัดท าคู่มือแนวทางการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัย
ส าหรับผู้สูงวัย และทบทวนวรรณกรรมในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวกับการบริหารการให้บริการในธุรกิจ
ที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย และวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดการวิจัย และเป็นแนวทาง
ในการสร้างเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ คือแบบสอบถามปลายเปิดแบบกึ่งโครงสร้าง 

ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบสอบถามปลายเปิดแบบกึ่งโครงสร้าง (2.1) น าข้อมูลจากการสังเคราะห์ แนวคิด 
ทฤษฎี วิจัย และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง สร้างแบบสอบถามปลายเปิดแบบกึ่งโครงสร้าง และ (2.2) น าแบบสอบถาม
ปลายเปิดแบบกึ่งโครงสร้างสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรให้บริการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย และ
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรให้บริการผู้สูงวัยในโรงพยาบาลจ านวนรวม 14 คน จาก 10 องค์กร 

ขั้นตอนวิธีที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูงขององค์กรให้บริการที่
พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย และผู้บริหารระดับสูงขององค์กรให้บริการผู้สูงวัยในโรงพยาบาลจ านวนรวม 14 คน 
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ขั้นตอนวิธีที่ 4 สร้างแบบสอบถาม (4.1) น าข้อมูลจากการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผสานกับความคิดเห็นของผู้บริหารองค์กรให้บริการที่พักอาศัยส าหรับ
ผู้สูงวัย และผู้บริหารการให้บริการผู้สูงวัยในโรงพยาบาลมาจัดท าแบบสอบถาม (4.2) แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ความเที่ยงตรง และดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามต่อ
วัตถุประสงค์และประเด็นวิจัย โดยใช้เทคนิค Item Objective Congruence (IOC) ได้ค่าความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งเป็นค่าท่ีแสดงถึงความสอดคล้องของข้อค าถามที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ขั้นตอนวิธีที่ 5 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม  (5.1) น าแบบสอบถามเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหาร
การให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยทั้งในรูปเอกสารและ Google form ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างผู้สูงวัย บุตร-หลาน ผู้ให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย และประชากรวัยท างาน 
 (5.2) ติดตามและรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างและ (5.3) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม 

ขั้นตอนวิธีที่ 6 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม (6.1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS เพ่ือหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพ่ือหาความส าคัญและองค์ประกอบ (Factor Analysis) และ (6.2) น าผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบจัดท าร่างรูปแบบการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย 

ขั้นตอนวิธีที่ 7 การจัดท าร่างคู่มือแนวทางการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย 
และโดยน าข้อมูลจากรูปแบบการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยในการจัดท า 

ขั้นตอนวิธีที่ 8 จัดท าการประชุมสนทนากลุ่มย่อยเพ่ือประเมินร่างรูปแบบการบริหารการให้บริการใน
ธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย และร่างคู่มือแนวทางการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย
ที่ได้จากการวิจัย โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่มย่อยเพ่ือประเมินรูปแบบการจัดการการให้บริการใน
ธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย และคู่มือแนวทางการจัดการการให้บริการในที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยจ านวน 
10 คน เพ่ือระดมความคิดเห็น ตรวจสอบ และเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแก้ไข (ร่าง) รูปแบบการบริหารการ
ให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย และ (ร่าง) คู่มือแนวทางการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พัก
อาศัยส าหรับผู้สูงวัยที่ได้จากการวิจัย รูปแบบและคู่มือแนวทางการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย 
โดยใช้วิธีการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจงด้วยคุณสมบัติ  ดังนี้ (1) ผู้บริหารที่มีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย การก ากับดูแล หรือเป็นที่ปรึกษาธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยจ านวน 4 คน (2) นักวิชาการท่ีมี 

ความรู้ความสามารถในการบริหารจ านวน 4 คน และ (3) ผู้เกี่ยวข้องในการบริหารการให้บริการผู้สูง
วัยจ านวน 2 คน โดยท าการประชุมสัมมนากลุ่มย่อย ในวันที่ 22 ตุลาคม 2565 เวลา 13:30–16:00 น. ณ ห้อง
ประชุม ชั้น 3 อาคารคณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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ขั้นตอนวิธีที่ 9 จัดท าคู่มือแนวทางการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย  
(9.1) จัดท าคู่มือแนวทางการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยฉบับสมบูรณ์  
(9.2) ปรับปรุงคู่มือแนวทางการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยตามข้อเสนอแนะของ
การสนทนากลุ่มย่อย (9.3) น าคู่มือแนวทางการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยฉบับ
สมบูรณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมในการน าไปประยุกต์ใช้  โดยนักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความรู้ความสามารถในการบริหารโครงการที่พักอาศัยผู้สูงวัย จ านวน 3 คน และ  และผู้เชี่ยวชาญการดูแลผู้
สูงวัยจ านวน 2 คน 

 

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูง

วัย ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย ประกอบด้วย 
(1) กลยุทธ์การตลาด (2) การบริหารองค์กร (3) สภาพแวดล้อม (4) กฎระเบียบองค์กร (5) ภาพลักษณ์องค์กร 
(6) เศรษฐกิจผู้สูงวัย (7) ผู้สนับสนุน (8) การลดการพ่ึงพา (9) ความอิสระ (10) เครื่องอ านวยความสะดวก  
และ (11) กิจกรรมสันทนาการ โดยแสดงค่าน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละองค์ประกอบในตารางที่ 1 
 

องค์ประกอบ ค่าน  าหนักองค์ประกอบ 
   กลยุทธ์การตลาด 0.664 
   กลยุทธ์การบริการ 0.615 
   ภาพลักษณ์องค์กร 0.590 
   เศรษฐกิจผู้สูงวัย 0.652 
   สภาพสิ่งแวดล้อม 0.599 
   กฎระเบียบ 0.629 
   ผู้สนับสนุน 0.739 
   การลดการพ่ึงพา 0.570 
   ความอิสระ 0.611 
   เครื่องอ านวยความสะดวก 0.457 
   กิจกรรมสันทนาการ 0.454 

 

ตารางที่ 1  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบของรูปแบบการบริหารการให้บริการ 
                           ในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย 



120 

 

 
 

 
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูง

วัย ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยมี 3 มิติ คือ (1) องค์กร 
(2) ผู้สูงวัย และ (3) การเสริมมูลค่าเพ่ิม โดยแสดงค่าน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละมิติในตารางที่ 2 
 

มิติ ค่าน  าหนักองค์ประกอบ 
   องค์กร 0.641 
   ผู้สูงวัย 0.682 
   การเสริมมูลค่าเพ่ิม 0.454 

 
ตารางที่ 2  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของมิติของรูปแบบการบริหารการให้บริการ 

ในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย 
 
วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือจัดท าคู่มือแนวทางการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย

ผลการวิจัยพบว่า ตามรูปแบบที่ได้จากการวิจัย ผลการจัดท าคู่มือฯ พบว่าคู่มือแนวทางการบริหารการ
ให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญมีความเป็นไปได้สูงในการน าไปใช้
เป็นแนวทางการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย โดยผลคะแนนการประเมินคู่มือฯ  
จากผู้เชี่ยวชาญเฉลี่ยที่ 4.84/5.00 

 
องค์ความรู้ใหม่ 

ผลการวิจัยองค์ประกอบของการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยมี 3 มิติ และ 
11 องค์ประกอบ คือ (1.1) กลยุทธ์การตลาด (1.2) กลยุทธ์การบริการ (1.3) ภาพลักษณ์องค์กร  
(1.4) เศรษฐกิจผู้สูงวัย (1.5) สภาพสิ่งแวดล้อม และ (1.6) กฎระเบียบ (2) มิติด้านผู้สูงวัย มี 3 องค์ประกอบ 
คือ (2.1) ผู้สนับสนุน (2.2) การลดการพ่ึงพา (2.3) ความอิสระ และ (3) มิติด้านการเสริมมูลค่าเพ่ิม มี 2 
องค์ประกอบคือ (3.1) เครื่องอ านวยความสะดวก และ (3.2) กิจกรรมนันทนาการ รูปแบบดังกล่าวได้รับการ
รับรองจากการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่มย่อย ดังแสดงในภาพประกอบที่ 1 
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ภาพประกอบที่ 1  การพัฒนารูปแบบการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย 
 
โดยองค์กรควรจัดการฝึกอบรมและการพัฒนา ดังนี้ 

มิติที่ 1: องค์กร (Organization) 
1) กลยุทธ์การตลาด  (Marketing Strategy) 
กลยุทธ์การตลาดสามารถน ามาก าหนดทิศทางการบริหารการให้บริการขององค์กรธุรกิจที่พักอาศัย

ส าหรับผู้สูงวัย และกลยุทธ์การตลาดในปัจจุบันได้ให้ความส าคัญในการวางแผนในการให้บริการตามความ
ต้องการของผู้บริโภคและเพ่ิมการบริการเป็นส าคัญ โดยที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยจะเน้นการออกแบบที่พัก
อาศัยให้มีความปลอดภัย รวมทั้งการบริการที่เพ่ิมเติมนอกเหนือจากโครงการทั่วไป  

 2) กลยุทธ์การบริการ (Service Strategy) 
การให้บริการเป็นส่วนที่องค์กรต้องค านึงให้ความส าคัญในธุรกิจการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พัก

อาศัยส าหรับผู้สูงวัย การวางกลยุทธ์การบริการของแต่ละองค์กรนั้นอาจมีการปรับเปลี่ยนตามขนาดขององค์กร 
ความเหมาะสม หรือสถานการณ์ โดยมีองค์ประกอบ 4M เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานประกอบด้วยคน เงินทุน 
วัตถุดิบ และการจัดการ 

3) ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) 
 การตัดสินใจรับบริการที่ พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยนั้น ภาพลักษณ์ขององค์กรมีความส าคัญใน 
การตัดสินใจเลือกรับบริการจากภาพลักษณ์ขององค์กร การพัฒนารูปแบบการบริหารการให้บริการที่พักอาศัย
ส าหรับผู้สูงวัยสามารถน าองค์ประกอบด้านการสร้างภาพลักษณ์องค์กรไปปรับใช้ตามความเหมาะสม เช่น  
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การร่วมกับภาครัฐ เป็นการสนับสนุนให้เห็นถึงภาพลักษณ์ที่มั่นคงหรือเชื่อมั่นในมาตรฐานในการให้บริการเพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีน่าเชื่อถือขององค์กร  

4) เศรษฐกิจ (Economic) 
การให้บริการในที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยต้องค านึงถึงเศรษฐกิจของผู้สูงวัยและผู้สนับสนุน เนื่องจากผู้

สูงวัยมีข้อจ ากัดในเรื่องของรายได้ และสภาพเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงจากในอดีต ธุรกิจที่พักส าหรับผู้สูง
วัยจึงต้องน ามาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการวางรูปแบบของการให้บริการ ดังนั้นการก าหนดราคาขายและ
ค่าบริการอื่นต้องสอดคล้องกับการให้บริการ 

5) สภาพส่ิงแวดล้อม (Environmental Atmosphere) 
เนื่องจากสภาพสิ่งแสดล้อมของผู้สูงวัยในปัจจุบันค่อนข้างมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์  เช่น 

การเข้าถึงระบบสารสนเทศ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพของผู้สูงวัยที่องค์กรต้องจัดสภาพสิ่งแวดล้อม
ให้กับผู้สูงวัยทีร่ับบริการในที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยอย่างเหมาะสม สภาพสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งส าคัญในการเลือก
รับบริการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย ได้แก่ เช่น การคมนาคมที่สะดวกที่ตั้งของที่พักอาศัย และมีบริเวณ
ส่วนกลางทีส่วยงามและกว้างขวาง ฉะนั้นสภาพสิ่งแวดล้อมที่ดี มีความสวยงาม และมีความปลอดภัยมีส่วนใน
การส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงวัยมีส่วนในการน ามาใช้เพ่ือการตัดสินใจรับบริการ  

6) กฎระเบียบองค์กร (Organization Regulations) 
กฎระเบียบของที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีส่วนให้ผู้สูงวัยเลือกรับบริการ 

ดังนั้นการก าหนดกฎระเบียบควรสอดคล้องกับความต้องการผู้สูงวัยเพ่ือการเลือกรับบริการ เช่น การเข้าอยู่ใน
ที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย ส าหรับผู้สูงวัยต้องมีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป มีส่วนส าคัญในการเลือกรับบริการของผู้
สูงวัย หรือการจ ากัดในเรื่องการซื้อขาย เป็นรูปแบบการเช่าซื้อหรือขายขาดให้กรรมสิทธ์ถึงบุตรหลาน เป็นต้น 

มิติที่ 2 : ผู้สูงวัย (Elderly) 
1) ผู้สนับสนุน (Supporters) 
ผู้สนับสนุนผู้สูงวัยส่วนใหญ่เป็นครอบครัว และบุตร-หลาน ซึ่งผู้สนับสนุนดูมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจ

ในการเลือกรับบริการธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย ซึ่งส่วนใหญ่ยังอยู่ในความดูแลของบุตร-หลาน การเลือก
ที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยนั้น ผู้สนับสนุนต้องการความมั่นใจในการดูแลที่ปลอดภัย ธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูง
วัยต้องน ามาเป็นหลักในการก าหนดการให้บริการ ซึ่งผู้สูงวัยส่วนใหญ่ที่ตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย
อ้างอิงจากบุตร-หลานหรือครอบครัว  

2) การลดการพึ่งพา (Reduce Dependency) 
การดูแลผู้สูงวัยนั้นจ าเป็นต้องดูแลอย่างใกล้ชิดและเข้าใจในความต้องการ เพ่ือเป็นการส่งเสริมและ

ฟ้ืนฟูสุขภาพของผู้สูงวัยเพ่ือให้ร่างกายและจิตใจที่แข็งแรง ดังนั้นการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูง
วัยนั้น เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในการส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งหมายถึงผู้สูงวัย มี



123 

 

 
 

ความต้องการดูแลตนเองในเรื่องของอาหาร เครื่องแต่งกาย ที่อยู่อาศัย สุขภาพ และการเงิน มีการวางแผน
การเงินให้เพียงพอในการด าเนินชีวิตในที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยที่ปลอดภัยเพื่อลดการพ่ึงพาผู้สนับสนุน 

3) ความอิสระ (Independence) 
ความอิสระของการด ารงค์ชีวิตของผู้สูงวัยเป็นสิ่งที่ผู้สูงวัยต้องการจากการรับบริการในธุรกิจที่พัก

อาศัยส าหรับผู้สูงวัย คือการที่ผู้สูงวัยได้มีอิสระ ได้ท าในสิ่งที่ต้องการ ท าให้เกิดความภูมิใจ ผู้สูงวัยว่ามีความ
ต้องการความเป็นอิสระแห่งตน ความสามารถในการควบคุมตนเอง การตัดสินใจเลือกที่จะด ารงชีวิตในแต่ละ
ช่วงชีวิตที่ตนเองพอใจ และผู้สูงวัยมีอิสระในการท ากิจกรรมในกิจวัตรประจ าวัน 

มิติที่ 3 : การเสริมมูลค่าเพิ่ม (Adding the Value Enhancement) 
1) เครื่องอ านวยความสะดวก (Facilities Equipment) 

 เครื่องอ านวยความสะดวกในที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย สามารถเพ่ิมมูลค่าของการให้บริการเพ่ือ
ส่งเสริมสุขภาพและสร้างความประทับใจ เนื่องจากการเพ่ิมมูลค่าดังกล่าวอยู่นอกเหนือความคาดหวังของผู้สูง
วัย โดยเฉพาะเรื่องการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ช่วย ให้มีเพียงพอต่อความต้องการ 

2) กิจกรรมสันทนาการ (Entertainment Activities) 
กิจกรรมสันทนาการส าหรับผู้สูงวัยนั้นถือเป็นการเสริมสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้

สูงวัย การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ หรือการสร้างเครือข่ายทางสังคม จากการจัดกิจกรรมสันทนาการ
สามารถท าได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การส่งเสริมการออกก าลังกาย การท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรม และ 
การพบปะสังสรรค์ในกลุ่มเพ่ือพูดคุยบอกเล่าประสบการณ์ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า องค์ประกอบของการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พัก

อาศัยส าหรับผู้สูงวัยประกอบด้วย (1) กลยุทธ์การตลาด เป็นสิ่งก าหนดทิศทางการบริหารการให้บริการของ
องค์กรธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย โดยสอดคล้องกับ Ratchatawan (2017) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกสถานบริบาลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือราคา สถานที่ตั้ง และการส่งเสริม 
ทางการตลาด (2) กลยุทธ์การบริการ การให้บริการเป็นส่วนที่องค์กรต้องค านึงให้ความส าคัญในธุรกิจการ
บริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย การวางกลยุทธ์การบริการของแต่ละองค์กรนั้นอาจมี
การปรับเปลี่ยนตามขนาดขององค์กร ความเหมาะสม หรือสถานการณ์ โดยมีองค์ประกอบ 4M เป็น
ส่วนประกอบส าคัญที่น ามาเป็นหลักในการบริหารการให้บริการ สอดคล้องกับ Punya (2020) ศึกษาการท า
ธุรกิจของผู้สูงวัยที่ประสบความส าเร็จ พบว่าเพ่ือให้เห็นกระบวนการท าธุรกิจแบบองค์รวมมีปัจจัยพ้ืนฐาน
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ประกอบด้วยคน เงินทุน วัตถุดิบ และการจัดการ (3) ภาพลักษณ์องค์กร การตัดสินใจรับบริการที่พักอาศัย
ส าหรับผู้สูงวัยนั้น ภาพลักษณ์ขององค์กรมีความส าคัญในการตัดสินใจเลือกรับบริการ ภาพลักษณ์ขององค์กร
ให้บริการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยจะมีส่วนส าคัญเพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจให้กับผู้สูงวัยและผู้สนับสนุน 
สอดคล้องกับSirijanusorn and Kitworametee (1999) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อที่พัก
อาศัยผู้สูงอายุที่ต้องการพ่ึงพาตนเองในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าชื่อเสียงของโครงการเป็นภาพลักษณ์  
ที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกรับบริการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย (4) เศรษฐกิจผู้สูงวัย การให้บริการในที่พัก
อาศัยส าหรับผู้สูงวัยต้องค านึงถึงเศรษฐกิจของผู้สูงวัยและผู้สนับสนุน เนื่องจากผู้สูงวัยมีข้อจ ากัดในเรื่องของ
รายได้ และสภาพเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงจากในอดีต ธุรกิจที่พักส าหรับผู้สูงวัยจึงต้องน ามาเป็น
องค์ประกอบส าคัญในการวางรูปแบบของการให้บริการ สอดคล้องกับ Pong-ubol (1998) ศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเตรียมตัวก่อนเกษียณของบุคลากรฝ่ายพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช พบว่าการเตรียมตัวเพ่ือการ
เลือกรับบริการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยตามสภาพเศรษฐกิจของผู้สูงวัย ท าให้รูปแบบการให้บริการ 
ต้องค านึงถึงเศรษฐกิจเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมในรูปแบบการให้บริการในที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย ดังนั้น 
การก าหนดราคาขายและค่าบริการอ่ืนต้องสอดคล้องกับการให้บริการ (5) สภาพสิ่งแวดล้อม เนื่องจากสภาพ
สิ่งแสดล้อมของผู้สูงวัยในปัจจุบันค่อนข้างมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์  เช่น การเข้าถึงระบบสารสนเทศ 
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพของผู้สูงวัยที่องค์กรต้องจัดสภาพสิ่งแวดล้อมให้กับผู้สูงวัยที่รับบริการในที่
พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ Kantawong and Kiatkunwong (2019) ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย พบว่าสภาพสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งส าคัญในการเลือกรับบริการ
ที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย ได้แก่ การคมนาคมที่สะดวกที่ตั้งของที่พักอาศัย และมีบริเวณส่วนกลางที่สวยงาม
และกว้างขวาง ฉะนั้นสภาพสิ่งแวดล้อมที่ดี มีความสวยงาม และมีความปลอดภัยมีส่วนในการส่งเสริมสุขภาพ
ของผู้สูงวัยมีส่วนในการน ามาใช้เพ่ือการตัดสินใจรับบริการ (6) กฎระเบียบ กฎระเบียบของที่พักอาศัยส าหรับผู้
สูงวัยเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีส่วนให้ผู้สูงวัยเลือกรับบริการ ดังนั้นการก าหนดกฎระเบียบควรสอดคล้องกับ
ความต้องการผู้สูงวัยเพ่ือการเลือกรับบริการ สอดคล้องกับ Nakarn (1995)  ศึกษาเรื่องการให้บริการเชิงกล
ยุทธ์เพื่อความสามารถในการแข่งขัน พบว่ากฎระเบียบของที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยที่ก าหนดขึ้นในแต่ละที่พัก
อาศัยส าหรับ เช่น การเข้าอยู่ในที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย ส าหรับผู้สูงวัยต้องมีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป มีส่วน
ส าคัญในการเลือกรบับริการของผู้สูงวัย (7) ผู้สนับสนุน ส่วนใหญ่เป็นครอบครัว และบุตร-หลาน ซึ่งผู้สนับสนุน
ดูมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจในการเลือกรับบริการธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย สอดคล้องกับ  Homhual 
(2021) ศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุและความพร้อมของสถาบันที่ให้บริการผู้สูงอายุ พบว่าผู้สูงวัยส่วน
ใหญ่ยังอยู่ในความดูแลของบุตร-หลาน ซึ่งการเลือกที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยนั้น ผู้สนับสนุนต้องการความ
มั่นใจในการดูแลที่ปลอดภัย ธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยต้องน ามา เป็นหลักในการก าหนดการให้บริการ 
และสอดคล้องกับ Wongnongtay (2021) ได้ศึกษาปัจจัยและทัศนคติที่มีผลต่อการเข้าพักอาศัยในโครงการที่
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พักอาศัยผู้สูงวัย พบว่าผู้สูงวัยที่ตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยอ้างอิงจากบุตร -หลานหรือครอบครัว 
(8) การลดการพ่ึงพา สภาพเศรษฐกิจปัจจุบันบังคับให้ผู้สนับสนุนต้องท างานเพ่ือหารายได้ในการด ารงชีพมาก
ขึ้น ท าให้ไม่มีเวลาในการดูแลผู้สูงวัย รวมทั้งการดูแลผู้สูงวัยนั้นจ าเป็นต้องดูแลอย่างใกล้ชิดและเข้าใจในความ
ต้องการ เพ่ือเป็นการส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพของผู้สูงวัยเพ่ือให้ร่างกายและจิตใจที่แข็งแรง ดังนั้นการ
ให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยนั้น เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในการส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพมี
ความส าคัญเป็นอย่างมาก รวมทั้งการตรวจสุขภาพอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับ Sirivongphakorn (2013) 
ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถพ่ึงตนเองของผู้สูงวัยในกรุงเทพมหานคร 
พบว่าการพ่ึงพาตนเองของผู้สูงวัย คือการพ่ึงพาตนเองทางร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งหมายถึงผู้สูง
วัยต้องดูแลตนเองในเรื่องของอาหาร เครื่องแต่งกาย ที่อยู่อาศัย สุขภาพ และการเงิน มีการวางแผนการเงินให้
เพียงพอในการด าเนินชีวิตในที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยที่ปลอดภัยเพ่ือลดการพ่ึงพาผู้สนับสนุน (9) ความอิสระ 
การด ารงชีวิตของผู้สูงวัยเป็นสิ่งที่ผู้สูงวัยต้องการจากการรับบริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย คือการที่ผู้
สูงวัยได้มีอิสระ ได้ท าในสิ่งที่ต้องการ ท าให้เกิดความภูมิใจ สอดคล้องกับ Thanosawan (2017) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมทางสังคมของที่อยู่อาศัยกับสุขภาวะของผู้สูงวัย พบว่าผู้สูงวัยต้องการมีอิสระ
และเห็นคุณค่าของตนเองในที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย เนื่องจากผู้สูงวัยใช้ชีวิต 90% อยู่กับที่พักตนเอง การที่
ได้ที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยที่มีความเป็นอิสระ เนื่องจากไม่มีผู้สนับสนุนดูแลเป็นการสร้างสุขภาวะที่ดีให้กับผู้
สูงวัย และสอดคล้องกับ Intawee and Kongbumphen (2022) กล่าวถึงผู้สูงวัยว่ามีความต้องการความเป็น
อิสระแห่งตน ความสามารถในการควบคุมตนเอง การตัดสินใจเลือกที่จะด ารงชีวิตในแต่ละช่วงชีวิตที่ตนเอง
พอใจ และผู้สูงวัยมีอิสระในการท ากิจกรรมในกิจวัตรประจ าวัน เช่น การอยู่ด้วยตนเอง โดยไม่มีผู้ดูแลหรือ
ต้องการความช่วยเหลือเพียงเล็กน้อย (10) เครื่องอ านวยความสะดวก ที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยสามารถเพ่ิม
มูลค่าของการให้บริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพและสร้างความประทับใจ เนื่องจากการเพ่ิมมูลค่าดังกล่าวอยู่
นอกเหนือความคาดหวังของผู้สูงวัย สอดคล้องกับ Chinkaokum (2021)  ศึกษาการรับรู้สภาพความเป็นจริง
และความคาดหวังต่อการบริการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ ต าบลดอนตะโก อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี  พบว่า
การจัดบริการดูแลส าหรับผู้สูงวัยอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพควรสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้สูง
วัย โดยเฉพาะเรื่องการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ช่วย ให้มีเพียงพอต่อความต้องการ  และ (11) กิจกรรม
นันทนาการ ส าหรับผู้สูงวัยนั้นกิจกรรมนันทนาการถือเป็นการเสริมสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจที่พักอาศัย
ส าหรับผู้สูงวัย สอดคล้องกับ Sitthikun (2017) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 
พบว่าควรมีการพัฒนาทักษะ และให้ความรู้โดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ หรือการสร้างเครือข่ายทาง
สังคม จากการจัดกิจกรรมสันทนาการสามารถท าได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การส่งเสริมการออกก าลังกาย 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการพบปะสังสรรค์ในกลุ่มเพ่ือพูดคุยบอกเล่าประสบการณ์ 
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า รูปแบบการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัย
ส าหรับผู้สูงวัยมี 3 มิติ คือ (1) มิติด้านองค์กรประกอบด้วย (1.1) กลยุทธ์การตลาด (1.2) กลยุทธ์การบริการ 
(1.3) ภาพลักษณ์องค์กร (1.4) เศรษฐกิจผู้สูงวัย (1.5) สภาพสิ่2งแวดล้อม และ (1.6) กฎระเบียบ (2) มิติด้านผู้
สูงวัยประกอบด้วย (2.1) ผู้สนับสนุน (2.2) การลดการพ่ึงพา2 (2.3) ความอิสระ และ (3) มิติด้านการเสริม
มูลค่าเพ่ิมประกอบด้วย (3.1) เครื่องอ านวยความสะดวก และ (3.2) กิจกรรมนันทนาการ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า คู่มือแนวทางการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัย
ส าหรับผู้สูงวัยได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านโดยได้คะแนนเฉลี่ยที่ 4.84/5.00 หมายความว่า
มีความเป็นไปได้สูงมากในการน าไปใช้เป็นแนวทางการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย 
 

สรุป 
ผลจากการวิเคราะห์และการสังเคราะห์การสัมภาษณ์การเชิงลึกผู้บริหารองค์กรให้บริการที่พักอาศัย

ส าหรับผู้สูงวัย และผู้บริหารการให้บริการผู้สูงวัยในโรงพยาบาล พบว่ารูปแบบการบริหารการให้บริการใน
ธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยมี 9 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) กลยุทธ์การตลาด (2) การบริหารองค์กร   
(3) สิ่งแวดล้อม (4) ภาพลักษณ์องค์กร (5) เศรษฐกิจ (6) ผู้สนับสนุน (7) ความอิสระ และ (8) การลดการ
พ่ึงพา และผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเรื่องการพัฒนารูปแบบทางการบริหารการให้บริการใน
ธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ 30,000-
50,000 บาท และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่ือหาองค์ประกอบย่อย
จากข้อมูลในแบบสอบถาม 74 ข้อ พบว่ามี  11 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ (1) กลยุทธ์การตลาด (2) การบริหาร
องค์กร (3) สภาพแวดล้อม (4) กฎระเบียบองค์กร (5) ภาพลักษณ์องค์กร (6) เศรษฐกิจ (7) ผู้สนับสนุน  
(8) การลดการพ่ึงพา (9) ความอิสระ (10) เครื่องอ านวยสะดวก และ (11) กิจกรรมสันทนาการ 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
ผลวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า องค์ประกอบย่อยของรูปแบบการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่

พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย มี 11 องค์ประกอบ คือ (1) กลยุทธ์การตลาด (2) กลยุทธ์การบริการ (3) ภาพลักษณ์
องค์กร (4) เศรษฐกิจผู้สูงวัย (5) สภาพสิ่งแวดล้อม (6) กฎระเบียบ (7) ผู้สนับสนุน (8) การลดการพ่ึงพา  
(9) ความอิสระ (10) เครื่องอ านวยความสะดวก และ (11) กิจกรรมนันทนาการ องค์กรควรศึกษารายละเอียด 
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ข้อควรปฏิบัติของ 11 องค์ประกอบและน าไปปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน และความยั่งยืนของ
องค์กร. 

ผลวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การพัฒนารูปแบบการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัย
ส าหรับผู้สูงวัยมี 3 องค์ประกอบหลัก คือ (1) องค์กร (2) ผู้สูงวัย และ (3) การเสริมมูลค่าเพ่ิม องค์กรควร
ศึกษารายละเอียดของ 3 มิต ิและน าองค์ประกอบทั้ง 11 องค์ประกอบมาจัดเป็นกลุ่มใน 3 มิติ เพ่ือง่ายต่อการ
ฝึกอบรม เรียนรู้ และการน าไปปฏิบัติ รวมถึงการมอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่ละองค์ประกอบ. 

ผลวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่าคู่มือแนวทางการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับ 
ผู้สูงวัยได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิว่ามีความเป็นไปได้สูงมากในการน าไปใช้เป็นแนวทางการบริหาร 
การให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนขององค์กร 

ดังนั้นองค์กรธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยควรน าผลการวิจัยทั้ง 3 ด้าน ของรูปแบบการบริหาร 
การให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยไปพัฒนาองค์กรของตน 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั งต่อไป 
ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

             2.1. การพัฒนาการบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้อยู่ในวัยเรียนและวัยท างาน 
             2.2 การใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันเพื่อการพัฒนาการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย 
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