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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของอาจารย์มหาวิทยาลัย โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยประเด็นค าถามด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 3 ด้าน
ด้วยกันได้แก่ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ อาจารย์ผู้สอน 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ เฉลิมพระเกียรติ จ านวน 80 คน การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย วิเคราะห์
เนื้อหาและสรุปข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 39 ปี ประสบการณ์
การสอนเฉลี่ย 10 ปี และสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารเทศทางการศึกษา โดยภาพรวมมี

สมรรถนะที่ระดับปานกลาง ด้านความรู้มีสมรรถนะท่ีระดับปานกลาง (x̄ = 2.88) ด้านทักษะมีสมรรถนะระดับ

ปานกลาง (x̄ = 3.21) และด้านเจตคติมีสมรรถนะที่ระดับมาก (x̄ =3.50) กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาและความ
ต้องการพัฒนาด้านการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับทักษะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือมาปรับใช้และพัฒนา
ด้านการเรียนการสอน 
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Abstract 
This study intends to investigate the challenges and requirements for the growth of 

innovation and educational information technology competency for university instructors. A 
tool for gathering the data was the questionnaire. The questionnaire questioned about 
knowledge, abilities, and attitudes related to technology proficiency. Eighty instructors from 
the Maejo University Phrae campus served as the samples. Analyzing data using statistics, 
including mean and standard deviation. According to the study, the majority of the samples 
were female, and the average age was 39. Ten years on average were spent teaching. 
Overall, there was a moderate level of use and development of creative and instructional 

technology. The knowledge competency level was at a moderate level (x̄  = 2.88). The level 

of skill performance was moderate (x̄ = 3.21) and the attitude was at a high level (x̄  = 3.50). 
The samples had issues and required training in knowledge, skills, innovation,and technology 
to adapt and advance teaching and learning. 
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บทน า  
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนอย่างมากเนื่องจากมีการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและในการจัดการศึกษา มีการน าเอาเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใช้ในการแลกเปลี่ยนความรู้ข่าวสารเพ่ือการศึกษาจากแหล่งการเรียนรู้ที่อยู่ห่างไกลโดย
อาศัยอุปกรณ์การสื่อสาร ในอนาคตมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ิมมากขึ้น ทั้งยังเป็นปัจจัย
หลักต่อลักษณะการเรียนการสอนและบทบาทหน้าที่ของผู้สอนและผู้เรียน เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ผู้สอน
หรืออาจารย์สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆได้อย่างรวดเร็วและยังเป็นการพัฒนาทักษะด้านการสอนของ
อาจารย์ผู้สอนด้วย ดังนั้นกลไกส าคัญต่อการปรับเปลี่ยนที่ลงตัวการเรียนการสอน คือความสามารถหรือ
สมรรถนะของอาจารย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา หากอาจารย์มีสมรรถภาพในเรื่องดังกล่าวแล้ว 
ย่อมแสวงหาและถ่ายทอดความรู้ของอาจารย์แก่ผู้เรียนได้ดี สอดคล้องกับ Makaramani (2013) ได้กล่าวว่า 
“เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน เป็นเรื่องของครูทุกคนไม่ใช่เรื่องของครูสอน
คอมพิวเตอร์” ด้วยเหตุผลดังกล่าว ครู หรือผู้สอนจึงต้องมีความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือช่วยในการท างาน พัฒนาตนเอง และวางแผนจัดการเรียนรู้ ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ต้อง
ปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้สอนมาเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ของผู้เรียนให้ค าแนะน า 
ปรึกษากับผู้เรียนในการเรียนรู้ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและในการจัดการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ
จึงได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการปฏิรูปการศึกษา ดังที่ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 
2542 หมวด 9 ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้ จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างมากที่ผู้สอนต้องมีความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาผลงานและ
นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่น ามาใช้ในการเรียนการสอนและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมถึงพัฒนาผู้เรียน จะเห็นได้
จากทักษะในศตวรรษที่ 21 มีทักษะหนึ่งที่มีความส าคัญที่ผู้เรียนควรมี คือ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วยเป้าหมาย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสารสนเทศ (Information) เน้นทักษะการเข้าถึง
และรู้แหล่งสารสนเทศ ประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ และสามารถน าสารสนเทศไปใช้อย่าง
สร้างสรรค์ 2) ด้านสื่อ (Media) เน้นทักษะการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน และสร้างสื่อใน รูปแบบต่าง ๆ 3) 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เน้นทักษะการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสื่อสาร และ
เทคโนโลยีเครือข่ายในการจัดการข้อมูล  

ด้วยปัจจุบันรูปแบบการเรียนการสอนที่เปลี่ยนไปการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทและมี
ความจ าเป็นในการเรียนการสอนมากข้ึน การเสริมสร้างบุคลากรโดยมุ่งเน้นพัฒนาด้านของความรู้ ทักษะ และ
เจตคติที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความเชี่ยวชาญ ในการจัดการศึกษาทุกระดับ สิ่งที่ส าคัญ 
ประการหนึ่งคือ สมรรถนะ (Competency) โดย สมรรถนะนี้ เป็นความสามารถในการท างานหรือเป็น
คุณลักษณะที่อยู่ภายในตัวบุคคลที่น าไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ (Srimaungkun, 2015) ซึ่ง
สอดคล้องกับ Smithikrai (2009) ที่กล่าวว่า สมรรถนะของบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการท างานและการแข่งขัน ที่จะช่วยพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาองค์กร 
(Chomjit and Whattananarong, 2019), McClelland (1999) แบ่งสมรรถนะเป็น 2 กลุ่ม คือสมรรถนะขั้น
พ้ืนฐาน หมายถึงความรู้ทักษะที่บุคคลต้องมีในการท างาน  สมรรถนะกลุ่มที่ 2 เป็นสมรรถนะที่แตกต่างจาก
ผู้อื่นมีผลการท างานสูงกว่ามาตรฐาน เน้นการใช้ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะอ่ืน ๆเพ่ือช่วยให้เกิดผลส าเร็จที่
ดีในงาน สมรรถนะเป็นความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ าเป็นของบุคคลในการท างานให้ประสบความส าเร็จ 
มีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดหรือสูงกว่า สมรรถนะมีความหมายรวมถึง ความรู้ ทักษะ เจตคติ
ที่จ าเป็นต่อความส าเร็จของบุคคลและองค์การ สมรรถนะเป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ โดยเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความรู้ ทักษะ/ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ นอกจากนี้ Mitrani, 
Dalziel and Fitt, 1992 (as cited in Wiwitkunakorn, 2022) กล่าวถึง สมรรถนะว่าเป็นลักษณะเฉพาะของ
บุคคลที่มีความเชื่อมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการท างาน และอาจารย์เป็นผู้ขับเคลื่อนส าคัญ
ในการสร้างบัณฑิตให้มีคุณลักษณะประสงค์ตามหลักสูตรและมหาวิทยาลัยก าหนด อาจารย์มีส่วนส าคัญในการ
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พัฒนาคน สิ่งที่ต้องค านึงถึงคือคุณภาพหรือสมรรถนะของอาจารย์ผู้สอนและการพัฒนาอาจารย์ผู้สอนให้มี
ความรู้ความช านาญเพิ่มมากขึ้น (Wiwitkunakorn, 2022)  

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่เฉลิมพระเกียรติ ก าหนดให้ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นหนึ่งในสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการหรืออาจารย์ผู้สอน
จ าเป็นต้องมีการปรับตัวและพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 
และเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตตามเป้าหมายของหลักสูตร คณะและ
มหาวิทยาลัยได้ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ ให้มีความสามารถน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปฏิบัติงานด้านการศึกษาให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
สมรรถนะและความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ส าหรับอาจารย์ เพ่ือได้
ทราบสถานภาพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และน าผลที่ได้จากการวิจัยมาวางแผน 
ปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาส าหรับอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัย 
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้กับผู้เรียน 
การค้นคว้าพัฒนางานวิจัยรวมทั้งงานบริการวิชาการต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของอาจารย์
มหาวิทยาลัย 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาของอาจารย์มหาวิทยาลัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาด้านเนื้อเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

แนวคิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  
ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) โดยใช้ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative research) 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (Participant- observation) 

ขั้นตอนที่ 3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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ประชากรที่จะท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์ผู้สอน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ -แพร่ เฉลิมพระเกียรติ 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan, (Chaichanasi, 2018) จากจ านวน
ประชากรทั้งหมด ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลทั้งหมด 80 คน 

ขั้นตอนที่ 4  เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยประกอบไปด้วยค าถาม

ปลายเปิด (Opened –Ended Question) และปลายปิด (Closed-Ended Question) รวมทั้งประเมินค่า 
(Rating Scale) ซึ่งประกอบด้วยค าถามท่ีวัดตัวแปรต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของอาจารย์ 
ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารเทศทางการศึกษา 
ส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิด ข้อเสนอแนะ   
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามได้ทดสอบความสอดคล้องของแบบสอบถามด้วยการหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) และทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) 

การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างเกี่ยวกับปัญหาความต้องการและ
ข้อเสนอแนะการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 5  การรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

5.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยจะประสานงานโดยตรงกับผู้ให้ข้อมูล

โดยการเข้าไปสัมภาษณ์พูดคุยกับกลุ่มตัวอย่าง   
ขั้นตอนที่ 6  การวิเคราะห์ข้อมูล   
เก็บรวบรวมข้อมูลที่สอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมาตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึกน ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาแปลความ 
ขั้นตอนที่ 7  สรุปผลการศึกษาวิจัย และ การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย  (Presentation of the 

Research Results) ผู้วิจัยได้ท าการสรุปผลที่ครอบคลุมปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยน าแนวคิด
ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ศึกษาทบทวน มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และอภิปราย
ผลการวิจัย  
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ผลการวิจัย  
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัย สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของ
อาจารย์มหาวิทยาลัย ในการวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารเทศทางการศึกษา
ของอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัยใน 3 ด้านได้แก่ 1.ด้านความรู้ 2.ด้านทักษะ และ 3.ด้านเจตคติ ผลการวิจัย
พบว่า    

1.ด้านความรู้ 
1.1 ความรู้ต่อแนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาที่ส่งเสริมการ

พัฒนาการเรียนรู้ 
ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความรู้ต่อแนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ทางการศึกษาที่ส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรู้ ในประเด็นความรู้ด้านการบูรณาการหรือประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการศึกษา ความรู้ด้านการออกแบบการสอนโดยใช้ทฤษฎีเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การศึกษา ความรู้และอธิบายเกี่ยวกับทฤษฎีเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาของอาจารย์ อยู่ในระดับ
สมรรถนะปานกลาง  

1.2 ความรู้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เทคโนโลยีและสารสนเทศ ในระดับปานกลาง โดยมีความรู้ในการน า

เทคโนโลยีและสารสนเทศมาบูรณาการในการเรียนการสอน และมีความรู้สามารถอธิบายและแนะน า
เทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 

1.3 ความรู้การวิเคราะห์ปัญหาที่เกดิขึ้นจากการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ ในระดับปานกลาง โดยมีความรู้ในการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี
และสารสนเทศ ทางการศึกษา และสามารถบอกแนวทางการแก้ปัญหา การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 

1.4 ความรู้เกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้ 
เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้และเครือข่ายการ

เรียนรู้ในระดับปานกลาง โดยความสามารถน าแหล่งเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้และมาประยุกต์ใช้ในการ
เรียนการสอน และสามารถบอกและแนะน าการใช้งานแหล่งเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้ 

1.5 การออกแบบ การสร้าง การน าไปใช้ การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรม 
เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับการออกแบบ การสร้าง การ

น าไปใช้ การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรม ในระดับปานกลาง โดยสามารถบอกและอธิบายการออกแบบ 
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การสร้าง การน าไปใช้ การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรม และมีความรู้การประยุกต์ใช้งาน การออกแบบ การ
สร้าง การน าไปใช้ การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรม 

 

ด้านความรู้ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1.ความรู้เกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้ 
2.ความรู้ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
3.ความรู้ต่อแนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางการศึกษาท่ีส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรู้ 
4.ความรู้การวิ เคราะห์ปัญหาที่ เกิดขึ้นจากการใช้
นวัตกรรม เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
5.ความรู้การออกแบบ การสร้าง การน าไปใช้ การ
ประเมินและปรับปรุงนวัตกรรม 

3.03 
3.01 
2.92 
 
2.75 
 
2.68 

0.81 
0.76 
0.64 
 
0.73 
 
0.69 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านความรู้ 2.88 0.73 ปานกลาง 
 

ตารางท่ี 1 ด้านความรู้ 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยด้านความรู้อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแยกเป็นรายข้อ

พบว่า ความรู้เกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.03 รองลงมาคือความรู้
ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 3.01 ความรู้ต่อแนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การศึกษาที่ส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย 2.92 ความรู้การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้
นวัตกรรม เทคโนโลยีและสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 2.75 และความรู้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การออกแบบ การ
สร้าง การน าไปใช้ การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ย 2.68 

2. ด้านทักษะ 
สรุปผลการวิจัยสมรรถนะด้านทักษะ 

2.1 การเลือกใช้ ออกแบบ สร้างและปรับปรุงนวัตกรรม 
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับการเลือกใช้ ออกแบบ สร้างและปรับปรุงนวัตกรรม เพ่ือให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี ในระดับปานกลาง โดยมีทักษะในการเลือก นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา และมีทักษะในการวิเคราะห์ข้อดีและข้อจ ากัดของนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา 
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2.2 ความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาในระดับปานกลาง โดยสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา สามารถน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา เพ่ือส่งเสริมให้
นักเรียนแก้ปัญหา และสามารถน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามาใช้ในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน 

2.3 ความสามารถในการสร้างและปรับปรุงนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา 

เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการสร้ างและปรับปรุง
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ในระดับปานกลาง โดยมีทักษะในการประเมินการใช้งาน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา สามารถสร้างแบบประเมินการใช้งานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และสามารถสร้าง จัดเก็บ ปรับปรุงนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา 

2.4 ความสามารถในการแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่

หลากหลายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ในระดับปานกลาง โดยมีทักษะการใช้เครื่องมือการสืบค้นจาก
แหล่งเรียนรู้ ทักษะในการเลือกแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน และสามารถประเมินข้อมูลจาก
แหล่งเรียนรู้ 

2.5 ความสามารถในการประยุกต์ใช้งานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการประยุกต์ใช้งานนวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ในระดับปานกลาง โดยมีความสามารถประยุกต์ใช้งานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่เพ่ิมขึ้น และสามารถน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีหลากหลายรูปแบบมาบูรณาการร่วมกันในการจัดการเรียนรู้ 

2.6 ความสามารถในการใช้เครื่องมือสื่อสาร 
เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการใช้เครื่องมือสื่อสาร ใน

ระดับปานกลาง โดยมีทักษะในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเรียนรู้ เช่น Facebook, Blog, Twister, 
Line ทักษะบูรณาการการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมกับกิจกรรมการเรียนการสอน ทักษะการใช้เครื่องมือ
สื่อสาร เช่น Chat, Web board และสามารถวางแผนการใช้เครื่องมือสื่อสารให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ เช่น 
Chat, Web board 
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ด้านทักษะ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1.ความสามารถในการใช้เครื่องมือสื่อสาร 
2.ความสามารถ ในการแสวงหาแหล่ ง เ รี ยนรู้ ที่
หลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
3.ความสามารถในการประยุกต์ใช้งานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
4.ความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
5.ความสามารถในการสร้างและปรับปรุงนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
6.ทักษะการเลือกใช้ ออกแบบ สร้างและปรับปรุง
นวัตกรรม เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี 

3.59 
3.27 
 
3.19 
 
3.19 
 
2.89 
 
2.86 

0.70 
0.79 
 
0.69 
 
0.66 
 
0.69 
 
0.79 

มาก 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านทักษะ 3.17 0.72 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 2 ด้านทักษะ 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยด้านทักษะอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีสมรรถนะด้านทักษะมากที่สุดในด้าน ความสามารถในการใช้เครื่องมือสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย 3.59) 
รองลงมาคือ ความสามารถในการแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
(ค่าเฉลี่ย 3.27) ความสามารถในการประยุกต์ใช้งานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และ
ความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.19 เท่ากัน) 
ความสามารถในการสร้างและปรับปรุงนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 2.89)  
และ สุดท้ายทักษะการเลือกใช้ ออกแบบ สร้างและปรับปรุงนวัตกรรม เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี  
(ค่าเฉลี่ย 2.86) ตามล าดับ 

3. ด้านเจตคติ 
สรุปผลการวิจัยสมรรถนะด้านเจตคต ิ

ด้านเจตคติมีระดับสมรรถนะที่ระดับมาก โดยมีความสนใจเรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา มีการเคารพกฎเกณฑ์การใช้งานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา มีความต้องการสร้างสื่อใหม่โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  มีความใฝ่รู้
เกี่ยวกับนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  มีความพึงพอใจการใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา ความมั่นใจในการใช้งานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  มีความ
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สนใจติดตามความก้าวหน้าของนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และมีความพยายามต่อการ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

 

ด้านเจตคติ ค่าเฉลี่ย    S.D. ระดับ 
1.ความสนใจเรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา 
2.การเคารพกฎเกณฑ์การใช้ งานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
3.ความต้องการสร้างสื่อใหม่โดยใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
4.ความใฝ่รู้เกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา 
5.ความใฝ่รู้เกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา 
6.ความมั่นใจในการใช้งานนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา 
7.ความสนใจติดตามความก้าวหน้าของนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
8.ความพยายามต่อการแก้ปัญหาเกี่ ยวกับการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

3.64 
 
3.61 
 
3.58 
 
3.56 
 
3.49 
 
3.43 
 
3.40 
 
3.30 

0.77 
 
0.70 
 
0.67 
 
0.73 
 
0.62 
 
0.67 
 
0.77 
 
0.74 

มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านเจตคติ 3.50 0.71 มาก 

 
ตารางท่ี 3 ด้านเจตคติ 

 
จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่า กลุ่มตัวอย่างด้านเจตคติ โดยรวมในระดับมาก และ

เมื่อแยกตามรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยในระดับมากอยู่ 4 ด้านได้แก่ ความสนใจเรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.64) มีการเคารพกฎเกณฑ์การใช้งานนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.61) มีความต้องการสร้างสื่อใหม่โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.58) และมีความใฝ่รู้เกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.56) กลุ่มตัวอย่างมีเจตคติในระดับปานกลางใน 4 ด้านได้แก่ ความพึงพอใจการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.49) ความมั่นใจในการใช้งานนวัตกรรมและ
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เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.43) มีความสนใจติดตามความก้าวหน้าของนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.40) และมีความพยายามต่อการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.30) ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาของอาจารย์มหาวิทยาลัย จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสาย
วิชาการหรืออาจารย์ผู้สอนมีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
แต่ปัญหาที่พบคือยังไม่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะน าไปสู่การปฏิบัติได้ท าให้ขาด
ความมั่นใจและปัญหาด้านความเข้าใจในการใช้งานเว็บไซต์ และอุปกรณ์รวมทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ช่วยใน
การเรียนการสอน เมื่อไม่มีความมั่นใจท าให้ขาดแรงจูงใจและความตระหนักในการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความต้องการบุคลากรสนับสนุนการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ ความต้องการแรงจูงใจ
การกระตุ้นในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา การสนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ์
เทคโนโลยี ความต้องการอบรมพัฒนาความรู้และทักษะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือมาปรับใช้และพัฒนา
ด้านการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการรวมทั้งการแนะน าและติดตามผลอย่างต่อเนื่องและ
นโยบายการส่งเสริมสนับสนุนด้านการพัฒนาสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

องค์ความรู้ใหม่  
สมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเป็นสิ่งที่ประกอบขึ้นมาจากความรู้ 

ทักษะและเจตคติ (ดังรูปภาพที่1) ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาหรือ
ผู้สอน ให้มีประสิทธิภาพเหมาะกับการศึกษาในยุค 4.0 เพ่ือให้เกิดการพัฒนาด้านการเรียนการสอนที่ในยุค
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทมากขึ้นทั้งการสอนในห้องเรียนและการสอนออนไลน์ 

 
 

รูปภาพที่ 1 องค์ประกอบสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

สมรรถนะ     
ด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยี
สารสนเทศทาง

การศึกษา 

ความรู้ 

ทักษะ 

เจตคติ 
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อภิปรายผลการวิจัย  
การศึกษาสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาส าหรับอาจารย์  ผล

การศึกษาสมรรถนะด้านการใช้และพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารเทศทางการศึกษา ภาพรวมมีสมรรถนะ
ที่ระดับปานกลาง ด้านความรู้มีระดับสมรรถนะที่ระดับปานกลาง ด้านทักษะมีระดับสมรรถนะระดับปานกลาง  
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย ของ Zhong, Hu, Zheng, Ding & Luo (2018) และ Ounchitti & Thiraruengsiri, 
(2020) ที่พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศกับพฤติกรรมนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะว่าอาจารย์ซึ่งอยู่ในวัยท างานมีอายุต่างกับนักศึกษาจึงท าให้มีสมรรถนะด้านทักษะอยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านเจตคติมีระดับสมรรถนะที่ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากความเข้าใจในประโยชน์ และการให้ความส าคัญต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ซึ่งส่งผลต่อสมรรถนะของแต่ละบุคคลจึงท าให้คะแนนภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง แต่ก็ยังมีสมรรถนะด้านทักษะความสามารถในการสื่อสารซึ่งคะแนนสมรรถนะอยู่ในระดับ
มาก สามารถสอน และถ่ายทอดทักษะการปฏิบัติงาน ไปสู่ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้อาจเนื่องจากปัจจุบันการ
ติดต่อสื่อสารส่วนใหญ่จะผ่านเว็บไซต์ ทั้งเพ่ือการค้นคว้าข้อมูลการพัฒนาตนเองและการใช้ในชีวิตประจ าวัน
เช่น การสนทนาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีการบูรณาการการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมกับกิจกรรมการ
เรียนการสอน ปัญหาและความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา อาจารย์ผู้สอนยังไม่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะน าไปสู่การปฏิบัติได้ท า
ให้ขาดความมั่นใจและปัญหาด้านความเข้าใจในการใช้งานเว็บไซต์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ช่ วยในการ
เรียนการสอน ความต้องการแรงจูงใจการกระตุ้นในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา การ
สนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ์เทคโนโลยี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wiwitkunakorn (2022) ที่พบว่า 
บุคลากรมีความต้องการพัฒนาด้านการบริหารจัดการในเรื่องการสนับสนุนทุนเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจจัดระบบ
ฐานข้อมูลการเรียน การสอนค้นคว้าวิจัยการมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการเรียนการสอน การพัฒนา
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างมหาวิทยาลัยและการเปิดโอกาสให้พัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยี ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Whangmahaporn (2021) ที่พบ
สภาพปัญหาในการพัฒนาสมรรถนะฯ ได้แก่ ขาดความรู้ความสามารถ ภารกิจงานวิชาการไม่ชัดเจน ไม่
ต้องการพัฒนาตนเอง สถาบันไม่เห็นความส าคัญของการพัฒนา และงานวิชาการไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการ และ งานวิจัย ของ Wongkhamchan, Bangwiset and Prommuangkun (2020) ที่พบสภาพ
ปัจจุบัน และความต้องการ กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์คณะศึกษศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งชาติ
ลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลการวิจัยเป็นไปตามมาตรฐานของวิชาชีพครูและสอดคล้องกับ การศึกษาในปัจจุบันที่มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ เนื่องจากเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ด้วยการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนท าให้ผู้สอนมีความจ าเป็นที่จะต้องมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือรองรับการปฏิรูปการศึกษา (Kerdtip, 2010) จากการวิจัยจะเห็นได้ว่าอาจารย์
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ผู้สอนที่มีสมรรถนะด้านการใช้และพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา มีการบูรณาการใช้
และพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Drent and Meelisen (2008) ได้กล่าวว่าสมรรถนะของผู้สอนด้านการใช้และ
พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้สอนจะสอดคล้องกับการสอน เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนมี
ความรู้ ทักษะและเจตคติที่ดีต่อการใช้และพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และยัง
มองเห็นข้อดีและข้อได้เปรียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาทั้งยังน ามาสู่การเปลี่ยนแปลง
เจตคติและการรับรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

 

สรุป  
 สมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของอาจารย์มหาวิทยาลัย ภาพรวมมี
สมรรถนะที่ระดับปานกลาง ด้านความรู้มีระดับสมรรถนะที่ระดับปานกลาง ด้านทักษะมีระดับสมรรถนะระดับ
ปานกลาง ด้านเจตคติมีระดับสมรรถนะที่ระดับมาก อาจารย์ผู้สอนมีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาแต่ปัญหาที่พบคือยังไม่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จะน าไปสู่การปฏิบัติได้ท าให้ขาดความมั่นใจและปัญหาด้านความเข้าใจในการใช้งานอุปกรณ์และ
โปรแกรมที่ช่วยในการเรียนการสอน จ าเป็นต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะเหล่านี้  เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาในปัจจุบัน 
 

ข้อเสนอแนะ  
      จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
       1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   

1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากวัตถุประสงค์ข้อ 1 และ 2 จะพบว่าสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของ

อาจารย์ผู้สอนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่มีเจตคติในระดับมาก รวมทั้งปัญหาและความต้องการให้มี
การช่วยเหลือสนับสนุนจากองค์กร ดังนั้น ควรมีการก าหนดนโยบายและ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะ
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาใน มหาวิทยาลัย และจัดท ากรอบตัวชี้วัดมิติต่างๆ ให้เหมาะสมกับ
บริบทของแต่ละมหาวิทยาลัยเพ่ือผลักดันให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาแก่บุคลากรสายวิชาการอันจะท าให้กระบวนการเรียนการสอนเกิดผลสัมฤทธิ์มากขึ้นตามแนว
ทางการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

1.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในการพัฒนาสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาแก่
บุคลากรทางการศึกษา 
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  1. ด้านความรู้ 
  จากผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนค่าเฉลี่ยปานกลางในสมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีทางการศึกษาและมีค่าคะแนนสมรรถนะน้อยที่สุดในเรื่องการเลือกใช้ ออกแบบ สร้างและปรับปรุง
นวัตกรรม เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี ดังนั้น 

1) ควรมีการส่งเสริมพัฒนาให้ผู้สอนรู้จักวิธีการเลือกใช้ เทคโนโลยีต่าง ๆ มาช่วยใน
การเรียนการสอนมีการฝึกอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษาทั้งการสร้าง การออกแบบและการ
ปรับปรุงนวัตกรรม อันจะเป็นการเพ่ิมบุคลากรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีให้มากขึ้น 

2) นอกจากการอบรมและพัฒนาผู้สอนในด้านความรู้แล้วควรมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้ง่ายต่อการเรียนรู้และกระตุ้นให้สมรรถนะด้านความรู้มากขึ้น และการจัดสรรงบประมาณในการ
พัฒนาด้านการวิจัย ฐานข้อมูลบทความต่าง ๆ ที่สามารถค้นคว้าได้ของมหาวิทยาลัย   
  2. ด้านทักษะ 
  จากผลการวิจัยพบว่า ทั้งด้านความรู้และทักษะเลือกใช้ ออกแบบ สร้างและปรับปรุง
นวัตกรรม เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี มีค่าเฉลี่ยคะแนนที่น้อยกว่าสมรรถนะด้านอื่น ผู้สอนบางส่วนยังขาด
ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ดังนั้นด้านทักษะควรมีการพัฒนาดังนี้ 

1) ควรมีการฝึกอบรมในเชิงปฏิบัติการเพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะดังกล่าว โดยควรมีพ่ี
เลี้ยงหรือเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ และการจัดฝึกอบรมควรเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ 

2) ควรมีการเสริมสร้างทักษะด้านการใช้แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนได้อย่างแท้จริง การใช้นวัตกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีทางการ
สื่อสารเข้ามาเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีสมรรถนะด้านนี้สูงกว่าด้านอ่ืน ๆ 

3) ควรมีการสนับสนุนอุปกรณ์ที่ทันสมัย และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง เพ่ือเสริม
สมรรถนะในการเรียนรู้และการปฏิบัติได้อย่างเต็มที่ 
  3. ด้านเจตคติ 
  กลุ่มตัวอย่างมีเจตคติที่ดี ต่อเทคโนโลยีทางการศึกษา มีความสนใจเรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ในระดับมาก  

1) ควรมีการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ และเสริมสร้างความเข้าใจ และ
สนับสนุนเครื่องมือที่สนองต่องานให้มากขึ้นอันจะช่วยพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของผู้สอนให้มากข้ึน 

2) ควรมีการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้มีการใช้งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษามาก
ยิ่งขึ้นและการส่งเสริมให้ผลิตสื่อนวัตกรรมเพ่ือการเรียนการสอน 
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     2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
        ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
         2.1 ควรศึกษาผลการน าองค์ประกอบสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาไปใช้ และ
วิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือให้ได้แนวทางใน
การพัฒนาสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 
         2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
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