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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ในการน าเสนอเกี่ยวกับปัจจัยส่งเสริมการตลาดหลักสูตรภาษาจีน 

โดยมีวิธีการศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับองค์ประกอบของหลักสูตร ข้อมูลหลักสูตรภาษาจีน
ในประเทศไทย องค์ประกอบของหลักสูตรภาษาจีน การตลาดหลักสูตรโดยการน ากลยุทธ์ทางการตลาดมาปรับ
ใช้ในบริบทของหลักสูตรภาษาจีน โดยน าแนวคิดทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 7Ps มาปรับใช้จนครบ
องค์ประกอบของหลักสูตรภาษาจีน 7 ด้าน คือ 1) ด้านหลักสูตร หลักสูตรมีคุณภาพ 2) ด้านราคามีความคุ้มค่า
ส าหรับการได้มาซึ่งคุณภาพ 3) ด้านสถานที่มีท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัยตั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี  
4) ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยการใช้แพลตฟอร์ม โซเซียลมีเดียที่มีความน่าสนใจ 5) ด้านบุคลากรที่ได้
มาตรฐาน 6) ด้านกระบวนการมีระบบการท างานที่เป็นมาตรฐาน และ7) ด้านลักษณะทางกายภาพที่มีความ
น่าเชื่อถือ 

ในส่วนของปัจจัยส่งเสริมการตลาดหลักสูตรภาษาจีนที่สามารถส่งผลที่ดีขึ้นพบได้ 4 ด้านดังนี้  
1. ด้านบุคลากร คือผู้สอนภาษาจีนควรมีความเชี่ยวชาญเรื่องการสอนภาษาจีน 2. ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ คือปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนตลอดจนสภาพการจัดการด้านการเรียนการสอน  
3. ด้านกระบวนการ คือการเรียนการสอนตั้งแต่รับเข้าจนถึงจบการศึกษาของผู้เรียน และ 4. ด้านผลิตภัณฑ์ 
คือหลักสูตรที่ใช้ควรพัฒนาให้มีความทันสมัยที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่งเสริม; การตลาด; หลักสูตรภาษาจีน 
 

Abstract 
This academic article's goals are to outline the elements that support the marketing 

of Chinese language courses. The study focusses on documents pertaining to relevant 
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course component research, Chinese language courses offered in Thailand, Chinese course 
components, and curriculum marketing through the application of marketing strategies in the 
context of Chinese language courses by applying marketing techniques for service 
businesses. This approach is known as the 7Ps Marketing, and it has been adopted and 
developed to cover all seven aspects of the Chinese language curriculum, such as 1) The 
curriculum is of exceptional quality, 2) The price is commensurate with the quality, 3) The 
university is situated in a favorable environment, 4) The marketing promotion is conducted 
through engaging social media platforms, 5) The personnel are of standard quality, 6) The 
process is governed by a standard operating system, and 7) The physical attributes are 
dependable. 

Research indicates that the following characteristics can lead to a greater impact and 
improve the marketing of Chinese language curricula: 1) The instructors should speak 
Chinese fluently; 2) The physical and environmental elements that support teaching and 
learning; 3) The management process; and 4) The curriculum materials are up to date and 
relevant to the current circumstances. 

 
Keywords: The Encouraging Factors; Marketing; Chinese language Course 
 

บทน า 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 – 2570 (Office of the National 
Economic and Social Development Council, 2023) ยังอยู่ในช่วงเวลาที่ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย  
ต้องเผชิญกับข้อจ ากัดหลากหลายประการที่เป็นผลสืบเนื่องจากสถานการณ์ที่มีความผันผวน ไม่แน่นอน อาทิ 
การแพร่ระบาดของโควิด 19 ที่ผ่านมาส่งผลให้เกิดเศรษฐกิจทั่วโลกหยุดชะงัก ดังนั้นการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศท่ามกลางกระแสแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงต้องให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งจากภายในให้สามารถเติบโตต่อไปได้อย่างมั่นคงท่ามกลางความผันแปรที่เกิดขึ้น และค านึงถึง
ผลประโยชน์ของประเทศทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” ซึ่งหมายถึง 
การสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมตั้งแต่ระดับโครงสร้าง นโยบาย และกลไก เพ่ือมุ่งเสริมสร้างสังคมที่ก้าว
ทันพลวัตของโลก และเกื้อหนุนให้คนไทยมีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยได้ก าหนด
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่ มุ่งพัฒนาให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลก
ยุคใหม่ ทั้งทักษะในด้านความรู้ ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม และเร่งรัด
การเตรียมพร้อมก าลังคนให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ดังนั้นสิ่งที่ เ ป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญในการพัฒนาประเทศให้บรรลุเป้าหมายสอดรับกับวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาฯ  
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ฉบับที่ 13 คือการผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพในด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศซึ่งมีความส าคัญเป็นอย่างมาก
ต่อการพัฒนาประเทศให้สามารถเป็นไปตามทิศทางที่ก าหนดไว้ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการผลิตให้ได้บัณฑิตที่มี
ศักยภาพในการสื่อสารภาษาต่างประเทศก็จะเป็นก าลังส าคัญในผลักดันให้ประเทศไทยมีความเชื่อมโยงกับ
นานาชาติได้อย่างสมบูรณ์  

เมื่อพิจารณาถึงความส าคัญการสื่อสารภาษาจีนกลางพบว่า ภาษาจีนเป็นภาษาที่มีผู้พูดมากเป็นอันดับ
สองของโลก โดยมีผู้ใช้ภาษาจีนทั่วโลกถึง 1.1 พันล้านคน แต่ถ้านับในด้านภาษาจีนเป็นภาษาแม่ มีจ านวน 
929 ล้าน (Berlitz, 2023) เนื่องจากเป็นประเทศที่มีจ านวนประชากรมากที่สุด และถือได้ว่าเป็นภาษาที่ยากใน
การเรียนรู้เนื่องจากโทนเสียง และภาษาเขียนมีความซับซ้อน ภาษาจีนนอกจากเป็นภาษาราชการของ 
ประเทศจีนและไต้หวันแล้ว ยังถือเป็น 1 ใน 4 ภาษาราชการของประเทศสิงคโปร์ และยังเป็น 1 ใน 6 ภาษา
ทางการของสหประชาชาติ ประเทศอ่ืน ๆ อีกด้วย อีกทั้งภาษาจีนช่วยเพ่ิมโอกาสให้กับชีวิต ทั้งการศึกษา รวม
ไปถึงโอกาสทางธุรกิจได้ ประกอบกับสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นประเทศที่มีความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจใน
ด้านต่างๆ อย่างรวดเร็ว มีพลวัตรสูง และเป็นพลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ (Economic Powerhouse) ของ
ภูมิภาคและของโลก นับตั้งแต่ปี 2553 มีขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับ 2 ของโลก รองลงมาจากสหรัฐอเมริกา 
และมีเงินทุนส ารองมากที่สุดในโลก โดยมีรายละเอียดภาพรวมขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับ 2 ของโลก 
ตั้งแต่ปี 2553 มีเงินทุนส ารองมากเป็นอันดับ 1 ของโลก มีมูลค่าการค้ามากเป็นอันดับ 1 ของโลก (3.53 ล้าน
ล้าน USD ปี 2559) (Royal Thai Embassy, Beijing, 2023) และก้าวขึ้นเป็นผู้น าและศูนย์กลางทางด้าน
เศรษฐกิจเป็นประเทศคู่ค้าที่มีความส าคัญกับประเทศต่าง ๆ ในโลก ส านักงานศุลกากรแห่งชาติจีน (GACC) 
เผยว่ามูลค่าการค้าระหว่างประเทศของสาธารณรัฐประชาชนจีนมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ( General 
Administration of Customs of the People's Republic China, 2020) ดังนั้นศักยภาพด้านเศรษฐกิจ
ส่งผลให้สาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นมหาอ านาจในเอเชีย และมีนโยบายที่จะเพ่ิมบทบาทในเวทีโลกมากขึ้น  
ในทุกด้าน จึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่าภาษาจีนก าลังทวีบทบาทส าคัญในฐานะสื่อกลางในการประสานความร่วมมือ 
และแข่งขันทางเศรษฐกิจทั้งในเวทีระดับโลกและภูมิภาคเอเชีย อีกทั้งในหลายประเทศของภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ที่ใช้ภาษาจีนเป็นภาษาราชการที่สองหรือสาม เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ 
เป็นต้น ประเทศไทยได้มีความสัมพันธ์กับสาธารณรัฐประชาชนจีนมาอย่างนาน ทั้งทางด้านสังคม  
ด้านเศรษฐกิจ และด้านวัฒนธรรม ดังนั้นประเทศไทยจึงยากที่จะหลีกเลี่ยงการติดต่อสื่อสารโดยตรงกับชาวจีน 
อีกทั้งยังมีประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่ใช้ภาษาจีนเป็นภาษาราชการที่สองหรือสาม เหตุผล
ดังกล่าวประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ในด้านการสื่อสารภาษาจีน แต่เนื่องจากปัญหาผู้ที่เรียนหลักสูตร
ภาษาจีนจะพบปัญหาในการเรียน เช่น ปัญหาด้านผู้สอนที่ผู้สอนเป็นชาวจีนไม่สามารถใช้ภาษาไทยในการ
สื่อสารได้ จึงยากส าหรับผู้เรียนท าให้ผู้เรียนไม่เข้าใจค าศัพท์ และเนื้อหา ผู้สอนจึงไม่สามารถดึงดูดผู้เรียนให้
สนใจเรียนได้ บรรยากาศในห้องเรียนจึงขาดความน่าสนใจ และอาจารย์ผู้สอนไม่สามารถควบคุมห้องเรียนได้ 
ด้านเนื้อหาการเรียนการสอนที่ยากเกินไปเนื้อหาไม่เน้นการฟังและการพูด จึงไม่สามารถน าไปใช้สื่อสารได้จริง 
ด้านสื่อการสอน ขาดสื่อการสอนที่น่าสนใจ และหลากหลาย ด้านผู้เรียน ผู้เรียนยังขาดความรู้ความเข้าใจใน
ระบบสัทอักษรพินอิน ยังสับสนระหว่างเสียงพยัญชนะภาษาอังกฤษกับเสียงในพยัญชนะ สัทอักษรพินอิน ท า
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ให้ออกเสียงค าศัพท์ผิดเพ้ียน (Thuengnaithamma, 2024) จากปัญหาดังกล่าวสามารถน าปัจจัยส่งเสริม
การตลาดหลักสูตรภาษาจีนในระดับอุดมศึกษาเข้ามาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาของหลักสูตรภาษาจีนต่อไป
ได้  

จากความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้นเห็นได้ว่าการเรียนรู้ภาษาจีน วัฒนธรรมจีน และการท าการค้ากับ
ชาวจีนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย ด้วยเหตุนี้จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาด้านภาษาจีนเพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจในปัจจุบั น และเพ่ิม
ศักยภาพในการใช้ภาษาจีนในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลักสูตรภาษาจีนจึงถือว่าเป็นหลักสูตรที่มี
ความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาประเทศเพราะถือว่าเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการผลิตบัณฑิตให้มี
ศักยภาพในด้านการสื่อสารภาษาจีน ตลอดจนบัณฑิตต้องมีความเข้าใจในสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และ
วัฒนธรรมของประเทศจีน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข เพราะหลักสูตร
ภาษาจีนต้องผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสู่ตลาดแรงงานในระดับชาติ และระดับนานาชาติ ดังนั้นหลักสูตร
ภาษาจีนต้องมีการน าปัจจัยส่งเสริมการตลาดหลักสูตรภาษาจีนมาเป็นเครื่องมือในการสร้างหลักสูตรภาษาจีน
ให้มีมาตรฐานของหลักสูตรเพ่ือให้เกิดคุณภาพ ตลอดจนต้องมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในยุค
โลกาภิวัตน์ การแข่งขันกับประเทศต่าง ๆ ในเวทีเศรษฐกิจโลก อันน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งด้าน
การเมือง การค้า สังคม ประชากร สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี และเศรษฐกิจของประเทศที่ล้วนแต่ส่งผลต่อ
การศึกษาทั้งสิ้น ดังนั้นหลักสูตรภาษาจีนจ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพทางด้านภาษาจีนเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติ (Office of the Royal 
Society, 2018) จึงท าให้ผู้เขียนได้สังเคราะห์และเรียบเรียงเกี่ยวกับปัจจัยส่งเสริมการตลาดหลักสูตรภาษาจีน 
ส าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป โดยประกอบไปด้วย องค์ประกอบของหลักสูตร หลักสูตรภาษาจีนใน
ประเทศไทย การตลาดหลักสูตรภาษาจีน และปัจจัยส่งเสริมการตลาดหลักสูตรภาษาจีน  

 

องค์ประกอบของหลักสูตร 
องค์ประกอบของหลักสูตร หมายถึง แผนการเรียนการสอนที่จัดโอกาสในการเรียนรู้ให้แก่บุคคล 

ที่ได้รับการศึกษา (Sayler, Alexander and Lewis, 1981) ดังนี้ 
1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร (Curriculum Aims) หมายถึง ความคาดหวังหรือความตั้งใจในการ

ต้องการให้เกิดข้ึนในตัวผู้ที่จะผ่านหลักสูตร ถือว่ามีความส าคัญเพราะใช้ในการก าหนดทิศทาง และขอบเขตใน
การให้การศึกษาแก่ผู้เรียน โดยมีการก าหนดถึงเป้าหมาย จุดประสงค์ และขอบเขตของหลักสูตรนั้นๆ (Goals, 
Objectives and Domains) โดยการก าหนดถึงเป้าหมาย และจุดประสงค์ของหลักสูตรจ าเป็นต้องอาศัย
ข้อมูลพื้นฐาน 4 ด้าน คือ 1) ด้านพัฒนาการของมนุษย์ 2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3) ด้านทักษะการ
เรียนรู้ 4) ด้านความช านาญพิเศษ ตลอดจนถึงการพิจารณาในปัจจัยด้านอ่ืนๆ มาประกอบ เช่น ความต้องการ
ของชุมชน ผลการวิจัย แนวคิดทางปรัชญาการศึกษา  

2. เนื้อหา (Content) หมายถึง ประสบการณ์การเรียนรู้ด้านเนื้อหาต่าง ๆ ที่สามารถช่วยให้ผู้เรียน
พัฒนาไปสู่จุดมุ่งหมายตามที่ก าหนดไว้ โดยมีการการออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design) เมื่อศึกษา
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ข้อมูลพ้ืนฐานที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาหลักสูตรแล้ว ล าดับต่อมาคือการคัดเลือก เนื้อหาสาระ จัดเรียงล าดับ
เนื้อหา และจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกันของรูปแบบหลักสูตรนั้นๆ นอกจากนั้นควรมี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับเป้าหมาย จุดประสงค์ของหลักสูตร ความต้องการของผู้เรียน ลักษณะของสังคม 
ข้อก าหนดต่างๆ ของสังคม และปรัชญาทางการศึกษา  

3. การน าหลักสูตรไปใช้ (Curriculum Implementation) หมายถึง การน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ 
ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดท าวัสดุหลักสูตร ได้แก่ คู่มือครู เอกสารหลักสูตร แผนการสอน 
และแบบเรียน ฯลฯ ตลอดจนการจัดเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรและสิ่งแวดล้อม โดยการใช้หลักสูตร 
(Curriculum Implementation) หลังจากตัดสินใจเลือกรูปแบบหลักสูตรแล้ว ขั้นต่อไปคือการน าหลักสูตรไป
ใช้โดยผู้สอนจะต้องวางแผนและจัดท าแผนการสอน ตลอดจนคัดเลือกวิธีการสอนและสื่อการเรียนการสอน 
เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามที่ก าหนดไว้ 

4. การประเมินผลหลักสูตร (Evaluation) หมายถึง การหาค าตอบว่า หลักสูตรสัมฤทธิผลตามที่
ก าหนดไว้ในจุดมุ่งหมายหรือไม่ มากน้อยเพียงใด และอะไรเป็นสาเหตุ ดังนั้นการประเมินหลักสูตร 
(Curriculum Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร และผู้สอนจะต้องต้องตัดสินใจ
เลือกเทคนิคการประเมินผลที่สามารถตรวจสอบความส าเร็จของหลักสูตร  

สรุปได้ว่า ลักษณะของหลักสูตรที่ดีควรตรงตามความมุ่งหมายของการศึกษาในด้านจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร ด้านเนื้อหา ด้านการน าหลักสูตรไปใช้ และด้านการประเมินผลหลักสูตร ซึ่งตรงตามลักษณะของ
พัฒนาการของผู้เรียน ตรงตามลักษณะวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี และเอกลักษณ์ของชาติ มีเนื้อหา
สาระของเรื่องสอนเพียงพอที่จะช่วยให้ผู้เรียนคิดเป็นท าเป็น และมีพัฒนาการในทุกด้าน ซึ่งต้องมีความ
สอดคล้องกับชีวิตประจ าวันของผู้เรียน มีความยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสมกับสภาพการณ์ต่าง ๆ มีการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ทักษะ เจตคติ ความคิดริเริ่ม มีความคิดสร้างสรรค์ในการด าเนินชีวิต และสามารถ
ท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะ มีการประเมินผลอยู่ตลอดเวลา หลักสูตรที่ดีต้องวางกฎเกณฑ์ไว้อย่างเหมาะสมแก่
การน าไปปฏิบัติ สะดวกแก่การวัดและประเมินผล 

 
หลักสูตรภาษาจีนในประเทศไทย 

การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนระดับอุดมศึกษาของไทย แม้ว่าปัจจุบันได้แพร่หลายกว้างขวาง 
เติบโตรวดเร็ว การเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาจีนในสถาบันอุดมศึกษามีจ านวนเพ่ิมขึ้น ไม่ว่าเป็น
มหาวิทยาลัยภาครัฐ เอกชน รวมถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล รวมถึง
วิทยาลัย ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความพร้อมและเป้าหมายของการผลิตบัณฑิตตามความต้องการของตลาดก็ตาม ซึ่งการ
เปิดหลักสูตรการสอนภาษาจีนนั้นจ าเป็นต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแล และระเบียบข้อบังคับของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้ก าหนดไว้ เพ่ือให้บรรลุถึงระดับของการ
จัดการบริหารการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบหลักสูตรตลอดจน
ผู้เกี่ยวข้องจึงต้องท าการประเมิน และท าความเข้าใจปัญหาและอุปสรรคของการจัดการและการจัดการเรียน
การสอนภาษาจีน เพ่ือน าไปพัฒนาปรับปรุงและแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนให้
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เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของตลาดและ
ประเทศชาติ หลักสูตรต้องมีการด าเนินการตั้งแต่การออกแบบหลักสูตร การบริหารจัดการการเรียนการสอน 
การรับสมัคร และการส่งเสริมพัฒนาผู้ เรียน การสรรหาคณาจารย์การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริม
ความก้าวหน้าของผู้สอน กระบวนการประเมินผลผู้เรียน การประเมินหลักสูตรและการน าผลการประเมินไปใช้
พัฒนาปรับปรุงต่อไป (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2016) ส าหรับการศึกษาภาษาจีนในประเทศไทยถือ
ว่าได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เนื่องจากภาษาจีนได้เข้ามามีบทบาทต่อ
ตลาดแรงงานไทยในทุกระดับ ไม่ว่าด้านธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ด้านการติดต่อธุรกิจค้าขาย หรือด้าน
การร่วมทุนกับนักธุรกิจชาวจีนทั้งจากประเทศจีน ไต้หวัน ฮ่องกง มาเก๊า มาเลเซีย หรือสิงคโปร์ ซึ่งมีอัตราส่วน
การท าธุรกิจเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ท าให้มีความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านภาษาจีนมากขึ้น
เป็นล าดับ ส าหรับผู้เรียนภาษาจีนส่วนใหญ่มีเป้าหมายเพ่ือสร้างโอกาสในการท างาน และเพ่ิมโอกาสในการ
ติดต่อค้าขายเชิงธุรกิจกับจีนให้กับตนเองมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ในอนาคตจะต้องมีการวางแผนหลักสูตรทางด้าน
ภาษาจีนที่เน้นการเพ่ิมศักยภาพด้านจีนธุรกิจ และการบูรณาการศาสตร์ด้านภาษาจีนกับศาสตร์อ่ืน ๆ ให้กับ
นักศึกษา เพ่ือตอบสนองความต้องการทั้งภาครัฐและเอกชน โดยในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยมี
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับอุดมศึกษา มีจ านวนมากกว่า 87 แห่ง 
รวมถึงมหาวิทยาลัยของรัฐกลุ่มราชภัฏ มหาวิทยาลัยของรัฐกลุ่มราชมงคล มหาวิทยาเอกชน และวิทยาลัยที่
จัดตั้งขึ้นอีกหลายแห่ง (Office of the Education Council, 2016) เห็นได้ว่าสถาบันที่เปิดสอนภาษาจีน
ขึ้นมาใหม่มีจ านวนน้อยมาก แต่มีการพัฒนาหลักสูตรเดิมเป็นวิชาเอก วิชาโทและเลือกเสรี รวมถึงการเปิดสอน
ภาษาจีนให้กับผู้เรียนทั่วไปหรือต่างคณะวิชา หลักสูตรที่เปิดนั้นมีการพัฒนาหลักสูตรไปสู่หลักสูตรด้านธุรกิจ
และวิชาชีพอีกหลายหลักสูตร หลักสูตรภาษาจีนที่เปิดสอนมากที่สุดคือ หลักสูตรภาษาจีน อันดับ 2 คือ 
หลักสูตรการสอนภาษาจีน อันดับ 3 คือ หลักสูตรภาษาจีนธุรกิจ นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรภาษาจีนเพ่ือการ
สื่อสาร หลักสูตรภาษาและวัฒนธรรมจีน หลักสูตรจีนศึกษาตามล าดับ การสอนภาษาจีนระดับอุดมศึกษาจาก
การศึกษาพบว่าอยู่ภายใต้การดูแลของประธานหลักสูตรและกรรมหลักสูตรเป็นส่วนใหญ่ และมีการก ากับตาม
ระเบียบของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ปัจจุบัน
สถาบันอุดมศึกษาได้ก าหนดให้ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษามีการฝึกภาคปฏิบัติในลักษณะของการฝึกงานหรือสห
กิจศึกษา เพราะการฝึกภาคปฏิบัติเป็นการสร้างโอกาสในการใช้ความรู้ที่ร่ าเรียนมาและเพ่ิมโอกาสในการหา
งานท าของผู้เรียนหลังส าเร็จการศึกษาอีกด้วย ในส่วนองค์ประกอบของหลักสูตรภาษาจีนในประเทศไทยโดย
ส่วนใหญ่ใช้กรอบแนวคิดของทาบา (Taba, 1962) ซึ่งองค์ประกอบของหลักสูตรภาษาจีนใช้กรอบแนวคิดของ
ทาบาประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้ 1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตรภาษาจีน หมายถึง การก าหนด
จุดมุ่งหมาย คุณลักษณะของผู้เรียน ซึ่งมาจากศึกษาจากาภาพปัญหา และความจ าเป็นต่างๆ 2. เนื้อหาและ
เวลาเรียน หมายถึงการจัดวางและก าหนดเนื้อหาที่เก่ียวกับภาษาจีนที่ชัดเจน ตลอดจนเวลาในการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถบรรลุเป้าหมายของหลักสูตรภาษาจีนได้ 3. กระบวนการการเรียนการสอน 
หมายถึง การน าหลักสูตรภาษาจีนที่วางไว้ น ามาปฏิบัติผ่านครูผู้สอนภาษาจีนที่มีประสบการณ์และมีความ
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เชี่ยวชาญให้สอดคล้องกับเนื้อหาสาระ และจุดมุ่งหมายของหลักสูตรภาษาจีน 4. การประเมินผล หมายถึง 
รูปแบบการประเมินผลและตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรและผู้เรียน 

 

การตลาดหลักสูตรภาษาจีน 
 ส าหรับหลักสูตรของสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการตลาดเช่นกัน โดยการตลาดมีความส าคัญในฐานะ
เป็นเครื่องมือเพ่ือ 1) ประเมินสถานการณ์เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามพันธกิจและเป้าหมายของหลักสูตร 
2) ปรับปรุงความพึงพอใจของผู้รับบริการและตลาดของหลักสูตร 3) เพ่ิมความสนใจที่หลากหลายให้กับ
ผู้รับบริการ ผู้ที่สนใจและผู้ที่ ให้การสนับสนุน และ 4) เพ่ิมประสิทธิผลในกิจกรรมการตลาด ซึ่งไอวี  
(Ivy, 2001) พบว่า เมื่อน าแนวคิดและกระบวนการการตลาดมาใช้กับหลักสูตรทางด้านการศึกษา การบริหาร
จัดการสถาบันประสบผลส าเร็จเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานของมอริส และโคจดา (Morris and Cojda, 
2001) ที่พบว่า การน าแนวคิดการตลาดมาบูรณาการกับการจัดการศึกษาท าให้สถาบันการศึกษามีคุณภาพสูง
ขึ้น สามารถน าส่วนที่เหลือจากรายได้ไปปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน จัดหาสื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอนและน าไปลงทุนต่อ สอดคล้องกับงานของเลตเก็ต (Leggett, 2006) รวมถึงการขยายองค์กรให้
เจริญก้าวหน้าเป็นที่ยอมรับคอตเลอร์และอาร์สตรอง (Kotler and Armstrong, 2004) ท าให้สถาบันเป็นที่
รู้จักโดยทั่วไปมีภาพลักษณ์ท่ีดี บุคคลหรือองค์กรต่างๆ พร้อมให้การสนับสนุน และสามารถดึงดูดนักศึกษาใหม่
ได้มาก ไอวี (Ivy, 2001) กล่าวโดยสรุปได้ว่า แนวคิดทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง
นักศึกษานั้น การน าเอาตัวแปรทางการตลาดหรือที่เรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มาเป็นตัวก าหนด
ทิศทางในการด าเนินกิจการภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งหลักสูตร
ภาษาจีนต้องน าแนวคิดทางการตลาดมาปรับใช้ในการบริหารทรัพยากรในบริบทของหลักสูตรของตนเอง 
ดังนั้นแนวคิดการตลาดจึงเป็นตัวแปรทางการตลาดที่ส าคัญที่ถือว่าเป็นปัจจัยส่งเสริมการตลาดของหลักสูตรที่
ส าคัญท าให้ผู้ปกครองตัดสินใจในการส่งนักศึกษาเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากขึ้น 

การตลาดหลักสูตรภาษาจีนจัดเป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของสถานศึกษาที่มีการเปิดสอน
หลักสูตรภาษาจีน โดยอาศัยกระบวนการวางแผน และบริหารแนวความคิดตามกลยุทธ์การตลาดเพ่ือดึงดูด
นักศึกษาใหม่เข้าศึกษาต่อยังหลักสูตรภาษาจีน มีการแข่งขันส าหรับการได้มาซึ่งจ านวนนักศึกษาที่เรียนในด้าน
ภาษาจีนที่เพ่ิมมากขึ้น ปัจจุบันสถาบันการศึกษาทั้งของภาครัฐ และเอกชนให้ความสนใจส าหรับการด าเนิน
กิจกรรมการตลาดมากยิ่งขึ้น รูปแบบการตลาดหลักสูตรภาษาจีนของแต่ละสถาบันการศึกษาอาจมีบริบทที่
แตกต่างกันตามแต่ละของสถาบันการศึกษา เช่น การแนะแนวการศึกษา การจัดนิทรรศการวิชาการ  
การออกบูธเพือ่แนะน าสถาบันหรือสาขาวิชาที่แต่ละสถาบันการศึกษาจัดการเรียนการสอน เป็นต้น ปัญหาพบ
มากขึ้นส าหรับจ านวนนักศึกษาเข้าไม่เป็นไปตามเป้าหมาย นักศึกษาเข้ามีคุณภาพลดลง หรือแม้แต่จ ายอมเข้า
มาศึกษาเพราะไม่สามารถเข้าศึกษาในสถาบันการศึกษาที่ตนต้องการ การด าเนินกิจกรรมการตลาดของ
หลักสูตรภาษาจีนจึงเป็นภารกิจที่ไม่อาจมองข้ามได้ โดยการท าตลาดหลักสูตรภาษาจีนให้ประสบความส าเร็จ
ต้องอาศัยกลยุทธ์ทางการตลาดในการด าเนินงาน โดยมีวิธีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบที่แตกต่างกัน 
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องค์ประกอบการตลาดหลักสูตรภาษาจีน ในบทความวิชาการนี้เป็นการน าแนวคิดทางการตลาด 
7Ps ของคอทเลอร์ (Kotler, 1997) ถือว่าเป็นกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการมาปรับใช้ ในบริบทของ
การตลาดหลักสูตรภาษาจีนในระดับอุดมศึกษา โดยมีรูปแบบดังนี้  
  1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง หลักสูตรภาษาจีนมีโปรแกรมการเรียนรูปแบบใหม่
ประกอบด้วย การให้นักศึกษาเข้าร่วมสหกิจศึกษา และการศึกษาเชิงบูรณาการกับสถานประกอบการทั้งใน
ประเทศไทยและประเทศจีน ตลอดจนนักศึกษาสามารถวิเคราะห์ถึงการประกอบอาชีพหลังจบการศึกษาได้ 
และหลักสูตรจะต้องตรงกับความต้องการของผู้เรียน สถานประกอบการ เป็นต้น 
  2. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การประชาสัมพันธ์โดยการการซื้อโฆษณาให้
ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งเสริมการขาย การสร้างสื่อโฆษณา แล้วท าการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านการท า Social Media Marketing และการประชาสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมพิเศษ เช่น การจัด
นิทรรศการทางการศึกษาทางด้านภาษาจีน การแข่งขันทักษะภาษาจีนภายนอก การเชิญศิษย์เก่าที่ประสบ
ความส าเร็จมาให้ค าแนะน าเพ่ือให้รุ่นน้องเกิดแรงบันดาลใจในการเรียน เป็นต้น 
  3. ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง การผลิตบัณฑิตตั้งแต่กระบวนการรับเข้าและส่งออก ผ่าน
การพัฒนานักศึกษาทั้ง 4 ชั้นปี ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อมก่อนเรียน กิจกรรม Chinese Camp ชั้น
ปีที่ 1 กิจกรรม Buddy ไทย-จีน และ กิจกรรม Mental Health Check In ตรวจเช็คใจ ชั้นปีที่ 2 การฝึกงาน
ในสถานประกอบการโดยอยู่ในรายวิชาจ านวน 2 รายวิชา ชั้นปีที่ 3 กิจกรรมการเตรียมความพร้อมในกา ร
แลกเปลี่ยนที่สาธารณรัฐประชาชนจีน และการฝึกงานที่ประเทศจีน และชั้นปีที่ 4 โครงการสัมมนานวัตกรรม
จีนและนิทรรศการ โดยนักศึกษาจัดท า Project Content Creator & Paper ในการไปแลกเปลี่ยนที่ประเทศ
จีนพร้อมน าเสนอ และมีการเชิญสถานประกอบการเข้ามารับสมัครงาน 
  4. ด้านราคา (Price) หมายถึง การก าหนดมูลค่าค่าตอบแทนในรูปแบบของตัวเงินที่ผู้ปกครองต้อง
จ่าย และยินดีจ่ายเพราะมองเห็นว่าคุ้มค่า ส าหรับการได้มาซึ่งคุณภาพ และบริการของหลักสูตรภาษาจีน 
  5. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การมีบริการในการรับสมัครเรียนศึกษาต่อใน
หลักสูตรภาษาจีนในการติดต่อสอบถามข้อมูลรายละเอียดหลักสูตรภาษาจีนมีความรวดเร็ว และมีความสะดวก
หลายช่องทาง   
  6. ด้านบุคลากร (People) หมายถึง คณาจารย์ทางด้านภาษาจีนที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมมี
ประสบการณ์ และมีความช านาญเฉพาะทางตรงกับสาขาวิชาภาษาจีนที่สอน นอกจากนั้นคณาจารย์ใน
หลักสูตรภาษาจีนมีความทันสมัยเข้าใจบริบทของสังคมโลกในปัจจุบัน   
  7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการ
จัดการเรียนการสอน บรรยากาศที่เหมาะสมกับผู้เรียนหลักสูตรภาษาจีน 
   

ปัจจัยส่งเสริมการตลาดหลักสูตรภาษาจีน 
เนื่องจากปัจจุบันประเทศจีนเข้ามามีบทบาทส าคัญมากทั้งในแง่เศรษฐกิจและสังคมโลก สิ่งที่ตามมา

นั่นคือการเรียนภาษาจีนที่เพ่ิมขึ้นของจ านวนนักศึกษาที่เรียนภาษาจีนในประเทศไทยระดับอุดมศึกษา ซึ่งเกิด
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การขยายหลักสูตรภาษาจีนในชั้นเรียนระดับมัธยมปลาย จากการศึกษาสภาพปัญหาโดยนักวิชาการและ
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษาจีนได้ระบุถึงปัญหาที่พบหลักสูตรภาษาจีนโดยสรุปได้ดังนี้ ประเด็นแรกที่พบคือ 
ศาสตราจารย์เฉิน เสวียนโป อาจารย์ประจ าวิทยาลัยภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียว เมืองเซี่ยเห
มิน (Guang, 2021) ประเทศจีนกล่าวว่า ปัจจุบันการเรียนการสอนภาษาจีนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ประสบ
ปัญหาหลายด้าน เช่น อายุของบุคลากรทางการศึกษาซึ่งส่วนใหญ่มีอายุค่อนข้างมาก ครูผู้สอนภาษาจีนรุ่นใหม่
ซึ่งมีไม่เพียงพอกับรุ่นเก่าที่ก าลังจะเกษียณ รวมถึงปัญหาด้านเกณฑ์การสอนที่ไม่ เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อระบบการเรียนการสอนภาษาจีนโดยรวม และไม่เอ้ือต่อการส่งเสริมภาษาจีนไปสู่ระดับสากล 
ประเด็นที่สองคือ การเรียนภาษาจีนในประเทศไทยยังขาดมาตรฐานและเป้าหมาย ปัจจุบันเรียนภาษาจีนตาม
กระแส ถึงแม้การเรียนภาษาจีนในอาเซียนยังคงได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังคงมีบางจุดที่ต้องได้รับ
การแก้ไขและเสริมเพ่ิมเติม (Manager Online, 2021) ดังนั้น ด้านหลักสูตร ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 
และ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ จึงถือว่าเป็นด้านที่มีความส าคัญต่อการน ามาเป็นปัจจัยส่งเสริมการตลาด
หลักสูตรภาษาจีนที่มีอิทธิพลต่อนักศึกษาจีนในการเลือกศึกษาต่อ (Yang, 2022) ผู้เขียนได้สรุปปัจจัยส่งเสริม
การตลาดหลักสูตรภาษาจีนที่มีความต้องการมากที่สุดน าไปจัดท าการตลาดหลักสูตรภาษาจีน ได้ดังนี้ 

1. ด้านบุคลากร คือผู้สอนสอนภาษาจีนชาวไทย และชาวจีนต้องมีความเชี่ยวชาญช านาญเรื่องการ
สอนภาษาจีนมีรอบรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน ตลอดจนมีบุคลิกภาพเป็นมิตรกับผู้เรียน สามารถตอบข้อซักถามของ
ผู้เรียนได้ถูกต้องและชัดเจน สิ่งเหล่านี้จึงส่งผลให้เกิดการสร้างบรรยากาศการเรียนในชั้นเรียนช่วยกระตุ้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วม มีโอกาสสร้างปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันช่วยให้ผู้เรียนเชื่อมโยงประสบการณ์เรียนรู้
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ โดยอาจารย์จะมีผลต่อการตัดสินใจในการศึกษาต่อ  (Wongratchanan, 
Lomprakhon, and Thawornsatit, 2022) ดังนั้น หลักสูตรหรือสถาบันสอนภาษาจีนนอกระบบส่วนมากจะ
มีการสนับสนุนให้ผู้สอนภาษาจีนเข้าอบรมเพ่ิมพูนความรู้ด้านการสอนภาษาจีนซึ่งท าให้ผู้สอนสามารถพัฒนา
ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการสอนภาษาจีนได้อย่างต่อเนื่อง โดยปัจจุบันผู้สอนส่วนใหญ่ยังเน้นการ
สอนภาคทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติจึงควรจัดอบรมการสอนที่เน้นการปฏิบัติให้แก่ผู้สอนภาษาจีน เพ่ือสามารถ
สอนให้ผู้เรียนน าภาษาจีนไปใช้สื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้จริง และความส าคัญของผู้สอนส่งผลต่อการ
สร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาจีนให้กับผู้เรียน ซึ่งผู้สอนจะมีบทบาทส าคัญยิ่งในการท าหน้าที่นี้ เนื่องจาก
ผู้เรียนจ านวนมากจะรู้สึกว่าภาษาจีนเรียนยาก ตัวอักษรจีนเขียนยากจ ายาก ครูผู้สอนวิชาภาษาจีนใน
ระดับพ้ืนฐานจึงมีบทบาทส าคัญที่จะช่วยปรับทัศนคติต่างๆ เหล่านี้ของผู้เรียนโดยการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการ
เรียนภาษาจีน ซึ่งอาจจะใช้รูปแบบของการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มีหลากหลายและน่าสนใจ ยังมีส่วนช่วย
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติในด้านดีได้อีกด้วย (Yothinsirikul, 2017) 

2. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ คือปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนตลอดจนสภาพการจัดการด้าน
การเรียนการสอน ในภาพรวมสภาพการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาที่สามารถอ านวย
ความสะดวก และเพ่ิมคุณภาพชีวิตให้กับผู้เรียน สร้างความประทับใจและความรู้สึกปลอดภัยให้แก่ผู้เรียน 
สภาพแวดล้อมที่ดีจะเป็นส่วนประกอบส าคัญที่จะส่งผลให้ผู้เรียนมีพัฒนาการ มีความปลอดภัย มีแรงจูงใ จ 
และเกิดความสุข ความเต็มใจในการแสวงหาความรู้ ตลอดจนอุปกรณ์การเรียนการสอนให้คงอยู่ในสภาพที่ใช้
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งานได้อยู่เสมอ มีการพัฒนาต าราเรียนหลัก และเอกสารประกอบการสอนที่มีลักษณะสอดคล้อง และ
เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาเรียน แต่ห้องเรียนควรมีสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัยและใช้ได้อย่างเพียงพอ
ให้มีการผลิตหรือพัฒนาสื่อการเรียนการสอนภาษาจีนที่ทันสมัยและตอบสนองต่อการใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจุบัน ตลอดจนการสร้างบรรยากาศจากศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จมาพบกับรุ่นน้องเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการเรียน หรือเพ่ิมความเป็นวัฒนธรรมจีนในระหว่างที่นักศึกษาศึกษาอยู่ 

3. ด้านกระบวนการ คือการดูแล และการเรียนการสอนตั้งแต่รับเข้าจนถึงจบการศึกษา โดยเฉพาะ
การจัดกิจกรรมในชั้นเรียนที่ผู้สอนสอดแทรกองค์ความรู้จากสถานการณ์ปัจจุบันและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วม จึงส่งผลให้เกิดบรรยากาศการเรียนในชั้นเรียน ผู้เรียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาจีน ความรู้สึกที่ดี
กับเพ่ือนร่วมชั้นเรียน และเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (Office of the Education Council, 2016) กล่าวว่าการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาจีนนั้น
ผู้สอนมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจากผู้เรียนจ านวนมากจะรู้สึกว่าภาษาจีนเรียนยาก ตัวอักษรจีนเขียนยาก 
จ ายาก ผู้สอนวิชาภาษาจีนระดับพ้ืนฐานจึงมีบทบาทส าคัญ ดังนั้นควรใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ที่หลากหลายและน่าสนใจ มีการเลือกใช้วิธี รูปแบบ เทคนิคการสอนที่หลากหลายในการจัดการเรียนการสอน 
เช่นการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีน และผู้สอนควรแนะน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาทักษะ
ภาษาจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักศึกษาจีนในการเลือกศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชนในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทยที่พบว่านักศึกษาให้
ความส าคัญต่อการตัดสินใจด้วยปัจจัยด้านด้านกระบวนการ (Yang, 2022) 

4. ด้านหลักสูตร โดยหลักสูตรที่ใช้ควรพัฒนาให้มีความทันสมัยที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
และเนื้อหาของหลักสูตรควรสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย โดยให้ผู้เรียนเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนด
จุดมุ่งหมายของการพัฒนาหลักสูตร ตั้งแต่เนื้อหาวิชาที่เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต เนื้อหารายวิชาที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ของสังคมปัจจุบัน โดยหลักสูตรภาษาจีนในสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีแนวโน้มเป็น
หลักสูตรด้านสายวิชาชีพมากขึ้นเพ่ือน ามาปรับใช้ในการท างานจริงได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ พบว่าการศึกษาภายใต้ 9 ปัจจัย คือ ด้านภาพลักษณ์ของวิทยาลัย ด้านสื่อประชาสัมพันธ์, ด้านหลักสูตร, 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา ด้านระบบการคัดเลือก ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้าน
ชื่อเสียงและค่านิยม และ ด้านการแนะแนว / การบอกต่อ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้า
ศึกษาต่อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านหลักสูตร (Ammawongchit, 2020) 

หากหลักสูตรภาษาจีนได้น าการวิเคราะห์ถึงปัจจัยส่งเสริมการตลาดหลักสูตรภาษาจีนแล้วน ามาปรับ
ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรให้เกิดทั้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผลก็จะส่งผลให้การตลาดหลักสูตรภาษาจีนก้าว
ไปสู่ความส าเร็จได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
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สรุป  
จากกระแสโลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ล้วนเป็นสิ่งที่ส่งผล

กระทบต่อระบบการศึกษาของประเทศไทยในทุกระดับ ดังนั้นหลักสูตรถือเป็นหัวใจส าคัญของ
สถาบันอุดมศึกษา หลักสูตรจ าเป็นต้องเข้าใจถึงองค์ประกอบของหลักสูตรที่ตอบโจทย์ต่อผู้เรียน และผู้ที่
เกี่ยวข้อง หลักสูตรต้องมีการปรับตัวสอดคล้องกับบริบทของสังคมในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะหลักสูตรภาษาจีน
ถือว่าเป็นหลักสูตรที่มีบทบาทส าคัญต่อตลาดแรงงาน หลักสูตรภาษาจีนต้องเพ่ิมศักยภาพทางด้านภาษาจีน 
และการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ ให้กับผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม  

ดังนั้นหลักสูตรภาษาจีนควรน าแนวคิดทางการตลาดมาวิเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด
ให้กับหลักสูตรภาษาจีนเพ่ือสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ เช่น การน าส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มาใช้ใน
บริบทของหลักสูตรภาษาจีน ประกอบด้วย ด้านหลักสูตรภาษาจีนมีคุณภาพมีความเหมาะสมกับผู้ เรียนและ
สถานการณ์โลก ด้านราคามีความคุ้มค่าที่สอดคล้องกับคุณภาพที่ผู้เรียนได้รับ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมี
ช่องทางที่หลากหลายสอดคล้องกับบริบทของสังคมและเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
ส่งเสริมการจัดจ าหน่ายมีการใช้แพลตฟอร์ม Social Media ด้านบุคลากรมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีอาจารย์ที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญ และมีเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนการศึกษาที่ผ่านการอบรมมาจากมาตรฐานของสถาบัน 
ด้านกระบวนการมีการท างานอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นระบบการจัดการการศึกษา ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
และด้านลักษณะทางกายภาพสถาบันอุดมศึกษามีสถานที่ที่ตอบสนองการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็น
ห้องเรียน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตลอดจนบรรยากาศภายในสถาบันการศึกษา เป็นต้น ซึ่งผู้เขียนมีความ
คิดเห็นว่า แนวคิดทางการตลาดดังกล่าวสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับหลักสูตรภาษาจีนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพภาพ
ทางด้านการเรียนการสอน และศักยภาพทางการแข่งขันของหลักสูตรภาษาจีนส าหรับการได้มาซึ่งจ านวน
นักศึกษา ในปัจจุบันหลักสูตรภาษาจีนจะต้องเผชิญกับความท้าทายหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรม
ของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไป ความต้องการของผู้ปกครองที่หลากหลาย รวมไปถึงสภาพสังคมและค่านิยมคนใน
ยุคปัจจุบัน การตลาดจึงถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะท าให้ผู้บริโภคนั้นเกิดความพึงพอใจ เชื่อมั่นต่อ
ภาพลักษณ์ของหลักสูตร ผู้เขียนจึงวิเคราะห์ได้ว่า ปัจจัยส่งเสริมการตลาดหลักสูตรภาษาจีนสามารถวิเคราะห์
ได้ 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านผู้สอน ผู้สอนจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญ มีเทคนิคการสอน ในเนื้อหาวิชาที่สอน 
และเป็นไปตามมาตรฐานของหลักสูตร 2) ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน การจัดบรรยากาศของ
ห้องเรียน และสถานศึกษา จะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดี และส่งเสริมให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ที่จะต่อยอดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการมีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย ตอบ
โจทย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมในยุคปัจจุบัน 3) ด้านการเรียนการสอน ผู้สอนจะต้องสอดแทรกองค์ความรู้ 
สถานการณ์ในปัจจุบัน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในด้านต่างๆ ตลอดจน
การใช้สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้ เรียนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ  
4) ด้านหลักสูตร สูตรมีความทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน และเนื้อหาของหลักสูตรจะต้องมี
ความสอดคล้องกับบริบทของประเทศ 
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หากหลักสูตรได้มีการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และมีการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้รายบุคคล (Professionalized Learning) ก็จะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรียน
นั้นมีระดับความรู้ทางภาษาจีนที่สูงขึ้น ซึ่งผู้เรียนสามารถน าไปปรับใช้ในบริบทของการประกอบวิชาชีพหลัง
ส าเร็จการศึกษาได้จริง ซึ่งส่งผลให้หลักสูตรภาษาจีนเกิดมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับจากผู้ประกอบการใน
วิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแนวคิดเหล่านี้สามารถน าไปเชื่อมโยงกับการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศตาม
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่ตอบสนองตลาดแรงงานได้คนที่มีความรู้ความสามารถและทักษะวิชาชีพทางด้าน
ภาษาจีนเข้าไปท างานในองค์การมากขึ้น ดังนั้นการท าการตลาดหลักสูตรภาษาจีนจ าเป็นจะต้องปรับตัวเพ่ือให้
สอดรับกับสถานการณ์ในโลกยุคใหม่ท่ีมีความผันผวน และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ของหน่วยงานและองค์กร ถึงการ

พัฒนาประสิทธิภาพส่วนบุคคล ตลอดถึงการเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อยอดส าหรับผู้ที่สนใจ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

1.1 ผลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น ส านักงานปลัดกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) โดยสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในกระบวนการ
ก าหนดนโยบาย แนวทาง หรือกลยุทธ์ เพ่ือส่งเสริมการตลาดหลักสูตรภาษาจีนในระดับอุดมศึกษา 

1.2 น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรภาษาจีนนระดับอุดมศึกษาเพ่ือน ามาปรับใช้ในบริบทของ
หลักสูตรของตนเองได ้

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
ส าหรับประเด็นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับ 

 2.1 ส าหรับประเด็นในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาในประเด็นในปัจจัยทางด้านการตลาดที่ใช้กล
ยุทธ์ในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เพ่ือจะสามารถหาแนวทางที่ส่งเสริม
หลักสูตรภาษาจีนได้หลากหลายมิติมากขึ้น 
 2.2 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาหลักสูตรภาษาจีนเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาหลักสูตร
อ่ืนๆ เพ่ือน าเปรียบเทียบผลการศึกษาว่ามีความสอดคล้อง หรือแตกต่างกันหรือไม่ 
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