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บทคัดย่อ  
 การเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาการบริหารงานของสถานศึกษา โดยได้
ด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบและแนวทางการบริหารแบบเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 3 องค์ประกอบ  
คือ องค์ประกอบระดับบุคคล  องค์ประกอบระดับทีมงาน และองค์ประกอบระดับองค์กร โดยมี เงื่อนไขการ
เสริมพลังอ านาจของผู้บริหาร 6 ประการ 1) คุณลักษณะ 2) ทักษะ  3) สัญญาแห่งความส าเร็จ  4) การนิเทศ
ตนเอง 5) โครงสร้างและระบบที่ช่วยเหลือเกื้อกูล 6) ภาระหน้าที่การประเมินตนเอง และด าเนินการตาม
กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ 5 ขั้นตอน 1) การก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการ 2) การก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงาน  3) การระบุทรัพยากร 4) การก าหนดภาระหน้าที่ 5) การก าหนดผลที่ตามมา โดยการเสริม
พลังอ านาจของผู้บริหารต้องด าเนินการตามแนวทางต่างๆ ได้แก่ การพัฒนาทักษะวิชาการการพัฒนาทักษะ
ผู้น า การสร้างเครือข่ายที่แข็งแกร่ง การสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การติดตามและประเมินผลการเสริมสร้าง 
การสนับสนุน การอ านวยความสะดวก การให้ค าปรึกษา การเป็นพ่ีเลี้ยง การให้ความร่วมมือ ซึ่งเมื่อด าเนิน 
การตามที่กล่าวมาแล้ว การเสริมสร้างพลังอ านาจจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในระดับ
บุคคล ระดับทีมงาน และระดับองค์กร  ซึ่งผู้ที่จะได้รับการเสริมพลังอ านาจโดยตรงคือ ครูและบุคลากร และ
เมื่อครูและบุคลากรเกิดการพัฒนาให้สามารถท างานอย่างเต็มศักยภาพก็จะส่งผลให้นักเรียนได้รับการพัฒนา
อย่างมีประสิทธิภาพตามไปด้วย 
 
ค าส าคัญ: การเสริมสร้างพลังอ านาจ; การบริหารแบบเสริมพลังอ านาจ; ผู้บริหารสถานศึกษา  
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Abstract  
The goal of the empowerment of educational institution administrators is to improve 

the administration of educational institutions through the analysis and synthesis of 
documents on the subject. These documents comprise three main components and 
guidelines for the management of educational institutions by those in charge: elements at 
the individual, team, and organizational levels. Six prerequisites must be accomplished for 
executives to be empowered: 1) traits, 2) abilities, 3) assurances of success, 4) self-control,  
5) systems and structures that offer assistance, and 6) accountability for doing self-
evaluations and putting extra procedures in place. Five stages to empowerment:  
1) Establishing the intended outcomes; 2) Establishing the operational rules; 3) Determining 
the resources; 4) Establishing the duties; 5) Establishing the penalties. The process of 
empowering executives involves a number of steps, such as improving academic 
performance, gaining leadership experience, forging strong connections, assembling a 
cohesive team through effective communication, and establishing an environment within the 
company that fosters knowledge sharing. Other steps include monitoring and assessment, 
fortifying support, and encouraging, advising, and mentoring collaboration. Empowerment 
will lead to successful growth at the individual, team, and organizational levels when the 
aforementioned is put into practice. Teachers and staff will be the ones who directly benefit 
from empowerment. Student development will be more effective when staff members and 
instructors are prepared to work to the best of their abilities. 
 
Keywords: Empowerment; Empowerment Management; School Administrators 
 

บทน า  
โลกในยุคโลกาภิวัฒน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง

ตลอดเวลาท าให้มนุษย์ในสังคมต้องเรียนรู้ ที่จะปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ด้วยเหตุนี้ประเทศ 
ที่พัฒนาแล้วและก าลังพัฒนาจึงต่างแสวงหายุทธศาสตร์ในการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือจัดระบบการบริหารและ
การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ในช่วงเวลาที่ผ่านมาการศึกษาของไทยได้รับการพัฒนามากขึ้น ประชาชนให้
ความส าคัญต่อการศึกษา จึงท าให้การขยายตัวของจ านวนนักเรียน นักศึกษาและสถานศึกษามีจ านวนมากขึ้น
ตามล าดับ แต่ในขณะที่โครงสร้างและระบบการศึกษายังบริหารจัดการภายใต้กฎระเบียบกติกาและแบบ
แผนการปฏิบัติรูปแบบเดิมส่งผลให้เกิดปัญหาและความไม่คล่องตัวในการบริหารจัดการและการพัฒนา
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คุณภาพการจัดการศึกษา รูปแบบการบริหารแบบรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลางอย่างเดิมจึงไม่เหมาะสม  
(Chomsawai, Sathapornpotchana and Chalayawathet, 2020) การบริหารจัดการสถานศึกษา
จ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพที่มีวิสัยทัศน์ ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม เพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญ และมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของสถานศึกษา และเป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อ
การเปลี่ยนแปลง องค์กร โดยผู้บริหารยุคใหม่จะต้องเปลี่ยนรูปแบบการท างานจากแบบเดิมที่ให้ความส าคัญ
กับตนเอง หรือการเป็นผู้น าคนเดียว (One Man Show) มาเป็นการท างานร่วมกันกับบุคลากรในองค์กรเพ่ือ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge based 
Society) ที่มีความซับซ้อนและหลากหลาย ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการมอบอ านาจ หรือกระจายความ
รับผิดชอบให้แก่ทุกคนในลักษณะของบุคคล ทีมงาน และองค์กร ซึ่งการท างานในรูปแบบนี้ต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมจากทุกฝ่าย โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการก าหนดนโยบาย ก าหนดเป้าหมาย และตัดสินใจร่วมกัน ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักวิธีการในการจูงใจ เพ่ือให้ผู้อ่ืนช่วยท างาน และผู้บริหารจะต้องใช้รูปแบบการ
บริหารในลักษณะของการชี้แนะ (Facilitator) การสอนงาน ควบคุม และพร้อมที่จะท างานเป็นทีม เพ่ือให้งาน
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการโดยยึดหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based 
Management) (Phoklin, 2017) 

การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) ของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการหนึ่งที่สร้าง
ให้บุคลากรในองค์กรได้ตระหนักเห็นคุณค่าของผลงานที่ตนเองปฏิบัติ ซึ่งการเสริมพลังอ านาจต้องด าเนินการ
ตั้งแต่การตั้งเป้าหมาย ก าหนดแนวทาง และวางแผนไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดความ
รับผิดชอบร่วมกัน กระตุ้นการท างานโดยกระจายอ านาจการตัดสินใจ รวมไปถึงการเชื่อมโยงคุณลักษณะ     
เจตคติ และความสามารถของแต่ละบุคคลในการท างานเป็นทีมให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
องค์กร โดยการให้โอกาสกับแต่ละบุคคลได้แสดงศักยภาพท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  
(Ritrod, 2013) เมื่อผู้บริหารสถานศึกษามีการน าแนวคิดการเสริมพลังอ านาจมาใช้ในหน่วยงานเพ่ือปรับเปลี่ยน
รูปแบบการบริหารให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัฒน์ ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า มีความคิดกว้างไกล มี
ความยืดหยุ่น มีความคิดสร้างสรรค์และพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่ได้รับการ
เสริมพลังอ านาจ และเป็นผู้เสริมพลังอ านาจให้กับบุคคล ทีมงานและองค์กร  
 บทความนี้น าเสนอความรู้เกี่ยวกับแนวทางการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโดยน าเสนอ
ประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1. การเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
2. องค์ประกอบและแนวทางการบริหารแบบเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
3. เงื่อนไขการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
4. กระบวนการเสริมพลังอ านาจ 
5. แนวทางการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
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6. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับการเสริมพลังอ านาจ 
 

การเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
การเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) หมายถึง กระบวนการที่ผู้น าหรือผู้บริหารมอบอ านาจ  

ความรับผิดชอบ และการตัดสินใจให้กับบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีความมั่นใจ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ และกล้า
แสดงความสามารถของตนเอง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) เพ่ิมศักยภาพและความสามารถของบุคลากรใน 
การปฏิบัติงาน 2) ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3) สร้างความ
ผูกพันและความมุ่งมั่นของบุคลากรต่อองค์กร 4) ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานของ
องค์กร ซึ่งในบริบทของสถานศึกษา การเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร ให้สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
สถานศึกษามีความพร้อมและความสามารถในการบริหารจัดการได้อย่างมืออาชีพ 

การเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารในองค์กร มี 2 ด้าน คือ ด้านที่หนึ่ง ผู้บริหารจะต้องมีพลังอ านาจ
ส่วนตัว ด้านที่สอง ผู้บริหารเป็นผู้เสริมพลังอ านาจให้กับบุคคล ทีมงาน และองค์กร ซึ่งทั้งสองด้านนี้จะต้องมี
ความเชื่อมสัมพันธ์กัน  Jones and Bearley (1988) กล่าวว่า การเสริมพลังอ านาจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชานั้น 
จะขึ้นอยู่กับอ านาจที่มีอยู่ในตัวผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้นการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
การท างานนั้นจะต้องเริ่มที่การเสริมพลังอ านาจภายในตนเองก่อนเพราะบุคคลที่มีพลังอ านาจในตนเองเท่านั้น
จึงจะสามารถเสริมพลังอ านาจให้แก่ผู้อ่ืนได้ การเสริมสร้างพลังอ านาจในการท างานเป็นการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคคล ให้สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยช่วยให้บุคคลเปลี่ยนโลกทัศน์เกี่ยวกับการมองตนเอง
และสังคมอย่างสร้างสรรค์รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามีความสามารถและสามารถเปลี่ยนแปลง การท างานของตนให้
ดีขึ้นเพ่ือเกิดประโยชน์ต่อสังคมได้  ตลอดจนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร  โดยส่งเสริมให้บุคลากร 
มีอิสระในการท างานและปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วม ท าให้บุคลากรรู้สึกยึดมั่นในองค์กรโดยไม่มีการบังคับหรือ
เรียกร้องให้กระท า ตลอดจนบุคลากรทุกคนบรรลุถึงวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วมกันซึ่งการที่จะบริหารงานใน
สถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรทุกฝ่าย
ภายในสถานศึกษา (Office of the Basic Education Commission, 2009) 
 การน าแนวคิดการเสริมพลังอ านาจมาใช้ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า มีความคิดกว้างไกล มีความยืดหยุ่น
มีความคิดสร้างสรรค์ และผู้บริหารต้องค านึงถึงหลักจิตวิทยาส าคัญ คือ ต้องขจัดความรู้สึกไร้อ านาจในองค์กร 
รวมถึงระบบเจ้าขุนมูลนาย การบริหารแบบเผด็จการ การก าจัดการแสดงความรู้สึก การควบคุม และการใร้
จุดหมายขององค์กร การใช้กลยุทธ์ในการบริหาร เทคนิคการบริหารแบบมีส่วนร่วม การก าหนดเป้าหมาย  
การเพ่ิมคุณค่าของงานการสร้างความไว้วางใจให้ เกิดขึ้น การให้อ านาจการตัดสินใจและให้อิสระใน 
การปฏิบัติงาน การให้ข้อมูลข่าวสารที่มีคุณค่าแก่บุคคล ทีมงาน และองค์กร (Conger and Kanugo, 1998) 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญในการเสริมพลังอ านาจ นอกจากนั้น บราวน์ (Brown, 1986) กล่าวถึงพฤติกรรมของ
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ผู้บริหารในการที่จะเสริมพลังอ านาจแก่บุคลากรให้สามารถเจริญเติบโตในวิชาชีพมีความก้าวหน้าในหน้าที่  
การงานและประสบความส าเร็จ ผู้บริหารต้องมีลักษณะของการเสริมพลังอ านาจที่ส าคัญ 4 ประการคือ 

1.ให้ความเป็นอิสระในการท างานตามขอบเขตหน้าที่ มีอิสระในการคิดสร้างสรรค์ มีอิสระใน 
การแสวงหาวิธีการท างานที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัด 

2.ผู้บริหารและบุคลากรมีความสัมพันธ์กันอย่างดีในการท างาน ซึ่งก่อให้เกิดความร่วมมือในการ
ท างานอย่างมีผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

3.ผู้บริหารมีความไว้วางใจและเชื่อมั่นว่าบุคลากร สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประสบความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย หากระบบการสนับสนุนดีพอ 

4.ความเคารพนับถือในการปฏิบัติงานร่วมกันของทุกคนในองค์กร ให้การยอมรับซึ่งกันและกันโดยเชื่อ
ว่าทุกคนมีความสามารถ ยอมรับและเคารพในความคิดและการกระท าตลอดจนตระหนักถึงคุณค่าของแต่ละ
บุคคล 

ดังนั้นการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่จะสามารถท าให้ผู้บริหารสามารถ
ใช้ความรู้และทักษะที่เหมาะสมในการด าเนินงานทางวิชาการและการบริหารจัดการโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยส่งเสริมให้บุคลากรมีอิสระในการ
ท างานและปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วม ท าให้บุคลากรรู้สึกยึดมั่นในองค์กรโดยไม่มีการบังคับหรือเรียกร้องให้
กระท า ตลอดจนบุคลากรทุกคนบรรลุถึงวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วมกันซึ่งการที่จะบริหารงานในสถานศึกษาให้
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรทุกฝ่ายภายในสถานศึกษา 
(Office of the Basic Education Commission, 2009) 

องค์ประกอบและแนวทางการบริหารแบบเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
 องค์ประกอบและแนวทางการการบริหารแบบเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษามี  
3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบระดับบุคคล องค์ประกอบระดับทีมงาน และองค์ประกอบระดับองค์กร  
(Scott and Jaffe, 1991) ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความส าคัญในการเปลี่ยนแปลง
องค์กร โดยผู้บริหารยุคใหม่จะต้องใช้กระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วม เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้กับบุคคล 
ทีมงาน และองค์กร (Ritdet, 2013) ดังแสดงใน ภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แสดงองค์ประกอบและแนวทางการบริหารแบบเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
1.องค์ประกอบระดับบุคคล เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการเสริมพลังอ านาจ  เพราะบุคคลหรือ

บุคลากรในโรงเรียนจะต้องปฏิบัติงานด้านการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรู้ 
ความคิด ความประพฤติทัศนคติค่านิยม และคุณธรรมของผู้เรียน โดยผู้บริหารจะต้องด าเนินการตาม 
องค์ประกอบย่อย มี 5 องค์ประกอบย่อย 1) การเพ่ิมพูนความสามารถและทักษะ 2) การเคารพการตัดสินใจ
และการให้อิสรภาพ 3) การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 4) การให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ       
5) การคาดหวังผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน และเมื่อมีการเสริมพลังอ านาจในระดับบุคคลแล้ว Thomas and 
Velthouse (1990) และ Spreitzer (1997) กล่าวว่า บุคลากรจะรับรู้ความหมายของงานรับรู้ความสามารถใน
การท างานของตนเอง สามารถ ตัดสินใจเองได้และรับรู้ว่าตนเองมีส่วนท าให้เกิดผลลัพธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรได้ ท าให้บุคลากรรู้จักคุณค่าของตนเองเพ่ิมสมรรถนะของตนเองและเกิดความพึงพอใจในงาน  

2. องค์ประกอบระดับทีมงาน การสร้างทีมงานสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการเสริมพลังอ านาจ 
ในองค์กร ทั้งนี้เพราะทีมงานเป็นการปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรแต่ละคนในการร่วมกันท างานเป็นกลุ่ม เมื่อ
ทีมงานที่ได้รับการเสริมพลัง อ านาจทุกคนในทีมงานจะต้องมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและรับผิดชอบร่วมกันใน
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ผลงานที่เกิดขึ้น มีการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของทีมงานอย่างต่อเนื่องและผลสัมฤทธิ์ในการท างาน
เพ่ิมสูงขึ้น (Scott and Jaffe, 1991) โดยผู้บริหารจะต้องด าเนินการตามองค์ประกอบย่อย 7 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 1) การให้ความชัดเจนในบทบาทและหน้าที่ 2) การสร้างทีมงาน 3) การสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงาน     
4) การให้อิสระแก่ทีมงานในการปฏิบัติงาน 5) การให้ข้อมูลสารสนเทศ 6) การสร้างความสัมพันธ์และค่ านิยม
ร่วมกัน 7) การสร้างระบบการติดต่อสื่อสาร  และเมื่อมีการเสริมพลังอ านาจในระดับทีมงานแล้ว ทีมงาน
ต้องการได้รับการแบ่งปันจากผู้บริหารก็คือความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม มีหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน มีความ
เป็นอิสระในการท างาน มีอ านาจการตัดสินใจ 

3. องค์ประกอบระดับองค์กร การบริหารงานขององค์กรจะมี 2 ลักษณะ คือ แบบปิรามิด (Pyramid) 
และแบบวงจร (Circle) การบริหารงานแบบปิรามิดนั้น มีลักษณะการตัดสินใจ การก าหนดเป้าหมาย ก าหนด
นโยบายจากบนลงล่าง ทุกคนท างานตามที่ได้รับมอบหมาย องค์กรปรับเปลี่ยนได้ช้า ความยืดหยุ่นน้อย การส่ง
ข้อมูลย้อนกลับและติดต่อสื่อสารท าได้ล าบาก องค์กรที่มีลักษณะดังกล่าว คือ องค์กรราชการ ดังนั้นถ้าจะให้
การบริหารองค์กรราชการประสบความส าเร็จต้องใช้การเสริมพลังอ านาจในการบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมาย
ส าคัญขององค์กรอยู่ที่ผู้ รับบริการ โดยผู้บริหารจะต้องด าเนินการ ตาม 7 องค์ประกอบย่อย ดังนี้  
1) การส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือ 2) การกระจายอ านาจในองค์กร 3) การตรวจสอบและประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 4) การบริหารจัดการองค์กร 5) การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 6) การปรับปรุงโครงสร้างของ
องค์กรให้มีความยืดหยุ่น 7) การให้ข้อมูลย้อนกลับ และเม่ือมีการเสริมพลังอ านาจในระดับองค์กรแล้วบุคลากร
จะมีความคาดหวังในความส าเร็จของงานที่ท า ได้ท างานตามความต้องการอย่างเต็มใจและต้องการความส าเร็จ
ไม่ใช่จากการบังคับหรือเพราะผลตอบแทน เพราะแนวคิดการเสริมพลังอ านาจมีความเชื่อว่า คนทุกคนต้องการ
ความเปลี่ยนแปลงในการท างานและองค์กรคือผู้ที่จะหยิบยื่นโอกาสนั้นให้บุคลากร 
 

เงื่อนไขการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
การเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษานอกจากองค์ประกอบของการเสริมพลังอ านาจ  

3 องค์ประกอบแล้ว ตามแนวคิดของ Covey (1991) (Covey’s six conditions of empowerment) ได้
เสนอเงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดคุณลักษณะของการได้รับให้เกิดการเสริมสร้างพลังอ านาจ ซึ่งจะช่วยให้  
การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารบรรลุตามเป้าหมายได้ดีขึ้น โดยก าหนดเงื่อนไขไว้ 6 ประการ ดังนี้  

1. คุณลักษณะ (Character) หมายถึง ลักษณะที่ผู้บริหารควรมี 3 ประการ  
    1) ความซื่อสัตย์ 2) ความเป็นผู้ใหญ่ และ 3) ความมีจิตใจกว้าง 
2. ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถผู้บริหารจะสามารถสร้างปัจจัยเสริมในการเสริมสร้าง 

พลังอ านาจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย 1) การติดต่อสื่อสาร 2) การวางแผนและการจัดการ
องค์กร และ 3) การแก้ปัญหาร่วมกัน  
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3. สัญญาแห่งความส าเร็จ (Win-Win Agreement) หมายถึง ข้อตกลงหรือสัญญาทางด้านจิตวิทยา 
และด้านสังคม ในการท าความเข้าใจและตกลงร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เพ่ือให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ และได้รับสิ่งที่ตนเองต้องการตาม ค าม่ันสัญญาแห่งความส าเร็จ  

4. การนิเทศตนเอง (Self-Supervision) หมายถึง ผู้บริหารกับครูร่วมกันคิดวางแผนการท างาน  
การสร้างสรรค์ผลงานด้วยตนเอง และการควบคุมการท างานให้อยู่ในขอบเขตของสัญญาแห่งความส าเร็จ 

5. โครงสร้างและระบบที่ช่วยเหลือเกื้อกูล (Helpful Structures and Systems) หมายถึง รูปแบบ
ขององค์กรและการปฏิบัติงานที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามสัญญาแห่งความส าเร็จ ซึ่งผู้บริหารเป็นผู้สนับสนุน  

6. ภาระหน้าที่การประเมินตนเอง (Accountability self-evaluation) หมายถึง การประเมินตนเอง
ของผู้บริหารและครูเนื่องจากเป็นผู้ก าหนดผลงานที่ต้องการด้วยตนเอง ท าให้เข้าใจในสิ่งที่ตนเองต้องการ
ชัดเจน และสามารถเลือกเกณฑ์ที่เหมาะสมในการประเมินผลงานของตนเองได้ 

 

กระบวนการเสริมพลังอ านาจ  
จากเงื่อนไขการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารที่ โควี่ได้เสนอไว้แล้วนั้น หากการเสริมพลังอ านาจของ

ของผู้บริหารสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมาย (Covey, 1991) 
1. การก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการ (Desired Results) หมายถึง การก าหนดผลงานและความคาดหวัง

ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพท่ีสอดคล้องกันระหว่างกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร ด้วยการมีส่วนร่วม 
2. การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน (Guidelines) หมายถึง การก าหนดหลักการ นโยบายและ

กระบวนการด าเนินการที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างอิสระและมีความยืดหยุ่น เข้าใจง่าย 
3. การระบุทรัพยากร (Resources) หมายถึง การระบุทรัพยากรที่สนับสนุนการด าเนินงาน 

ขององค์กร ได้แก่ คน เงิน โครงสร้าง และระบบการปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรเหล่านั้นได้มากท่ีสุด เพ่ือให้งานส าเร็จบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 

4. การก าหนดภาระหน้าที่ (Accountability) หมายถึง การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินงาน  
โดยผู้บริหารและครูร่วมกันก าหนดมาตรฐานการท างาน หากมีการประเมินผลสามารถด าเนินการได้  
3 แนวทาง คือ การวัด (Measurement) การสังเกต (Observation) การวินิจฉัย (Discernment) โดยต้อง
ก าหนดทุกอย่างให้ชัดเจน เพ่ือเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

5. การก าหนดผลที่ตามมา (Consequences) หมายถึง การก าหนดผลจากการด าเนินงาน ทั้งในส่วน 
ของผลงานที่ประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ จะได้รับผลที่ตามมาแตกต่างกัน 
 

แนวทางการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
จากการศึกษาองค์ประกอบ เงื่อนไข และกระบวนการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา แล้ว

น ามาใช้เพื่อสรุปเป็นแนวทางด าเนินการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ โดยสรุปการเสริมพลัง
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อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา (Salge, Glackin, and Polani, 2014) ได้ดังนี ้
1.การพัฒนาทักษะวิชาการ: ผู้บริหารสถานศึกษาควรเข้ารับการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะ

วิชาการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการศึกษา เช่น การวางแผนและบริหารการศึกษา การจัด  
การทรัพยากรบุคคลและการเงิน การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้สามารถตัดสินใจที่ดีต่อการพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินงานของโรงเรียน 

2.การพัฒนาทักษะผู้น า: ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะผู้น าที่เหมาะสมและมีความเชี่ยวชาญ
เพ่ือให้สามารถแสวงหาและสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรในสถานศึกษาได้ นอกจากนี้ยังต้องมีการพัฒนา
ทักษะการวางแผนและการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ท่ีซับซ้อนและท้าทายได้ด ี
 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงแนวทางการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

3.สร้างเครือข่ายที่แข็งแกร่ง: ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความร่วมมือกับชุมชน ท้องถิ่น ภาคี
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เครือข่าย เช่น ร่วมกับผู้ปกครอง องค์กรภาครัฐและเอกชน คณะกรรมการท้องถิ่น หน่วยงานทางการศึกษา
อ่ืนๆ เพ่ือสร้างพันธมิตรและความสามัคคีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสถานศึกษา และเป็นเครือข่ายที่สามารถ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ได้ ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจในการบริหารจัดการโรงเรียนอย่างโปร่งใส
และมีความเสถียรภาพ 

4. สร้างทีมงานที่เข้มแข็ง: ผู้บริหารสถานศึกษาควรเสริมสร้างทีมงานที่มีความรับผิดชอบและมีความ
เชี่ยวชาญในงานต่างๆ เพ่ือให้สามารถด าเนินการภารกิจของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้าง
ทีมงานที่มีความสามารถ ความสามัคคีและมีทิศทางการท างานทิศทางเดียวกันจะช่วยเสริมสร้ างอ านาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

5. มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ: การสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่มีทักษะในการสื่อสารที่ดี เพ่ือสร้างความเข้าใจและความไว้วางใจให้กับบุคลากร 
ในสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน และนอกจากนั้นยังความเสริมสร้างการสื่อสารที่ดีให้กับครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา เพราะการสื่อสารที่มีคุณภาพจะท าการด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

6. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้: ผู้บริหารสถานศึกษา
สร้างพ้ืนที่ที่เปิดกว้างส าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการแบ่งปันประสบการณ์ ด้วยกระบวนการ PLC 
(Professional Learning Community) และมีการสนับสนุนการพัฒนาของบุคลากรทางการศึกษา และการ
ใช้เทคโนโลยีและสื่อต่างๆ เพ่ือสร้างความเป็นมืออาชีพและความพร้อมทางวิชาการของบุคลากรสถานศึกษา 
นอกจากนี้ยังควรสร้างและส่งเสริมการฝึกอบรมและการพัฒนาที่ต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะให้แก่
บุคลากร  

7. การติดตามและประเมินผล: ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือทราบผลสัมฤทธิ์และการพัฒนาของโรงเรียน และสามารถน าข้อมูล  
มาปรับปรุงและปรับและพัฒนาให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การเสริมพลังอ านาจผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวทางที่กล่าวมาข้างต้นเป็นกระบวนการ จะท าให้
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งต้องใช้เวลาและความพยายาม 
มากพอสมควร แต่เมื่อส าเร็จแล้วผลลัพธ์ที่ได้จะช่วยเสริมสร้าง บุคลากร ครู นักเรียน และโรงเรียนให้มี
คุณภาพอย่างยั่งยืน 
 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับการเสริมพลังอ านาจ 
เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาได้ท าตามแนวทางการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา แล้วจะส่งผล

ให้มีคุณลักษณะของผู้บริหารที่ดี  และจะน าไปสู่การเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับผู้ อ่ืน ( Gunden and  
Crissman, 1992) ซึ่งจะน าไปสู่การมีคุณลักษณะส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับการเสริมพลังอ านาจ  
(Greasley, and Bocârnea, 2014) 
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1.ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Trust)  ผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับการเสริมพลังอ านาจมักมีความ
โปร่งใสในการด าเนินงานและการบริหารจัดการ จะเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง และ 
จะสนับสนุนให้บุคลากรได้ปฎิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถด้วยความไว้วางใจ เมื่อเป็นเช่นนั้นแล้วใน
การบริหารงานก็จะเกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกันในองค์กร  ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นต่อผลส าเร็จของงาน
ร่วมกัน ท าให้สถานศึกษาเป็นที่ยอมรับของ ผู้ปกครอง และชุมชน 

2. การสอนและการปฏิบัติเป็นแบบอย่าง (Teaching Coaching and Role Modeling) ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องเป็นแบบอย่างทีดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ดังค ากล่าวที่ว่า “แบบอย่างที่ดีมีค่ากว่าค าสอน” 
นอกจากนั้นผู้บริหารยังต้องสร้างแรงเสริมเชิงบวก และให้ค าติชมอย่างตรงไปตรงมาส่งผลให้เกิดการพัฒนา
ตนเองของครูและบุคลากร 

3. มีการติดต่อสื่อสารที่ดี (Communication) การติดต่อสื่อสารเป็นทักษะที่ส าคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ได้รับการเสริมพลังอ านาจ เนื่องจากการสื่อสารที่ดีจะช่วยสร้างความเข้าใจระหว่างผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน อีกทั้งการสื่อสารยังเป็นเครื่องมือสร้างความเชื่อมั่น สร้างความ
ไว้วางใจ สร้างสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายที่ดี เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. การตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีได้รับการเสริมพลังอ านาจจะเป็นผู้น าสร้าง
การมีส่วนร่วมกับบุคลากรในการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน เมื่ อผู้บริหารและทีมงานมี 
การตั้งเป้าหมายร่วมกัน ทุกคนจะมุ่งม่ันที่จะท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ท าให้เกิดการท างาน
เป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับการเสริมพลังอ านาจ 
มีความสามารถในการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างชัดเจนและเปิดเผย ซึ่งจะต้องเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์และ
สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลหรือทีมงานที่ได้รับข้อมูล เพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ในการพัฒนา  
การให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้เป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความเข้าใจและการพัฒนา
สถานศกึษาร่วมกันอีกด้วย 

6. การส่งเสริมเชิงบวก (Positively) ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีพลังอ านาจจะเสริมสร้างวัฒนธรรมที่เชิด
ชูคุณค่าบวก ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมการมีความคิดเชิงบวก มีการสนับสนุนและ
การสร้างโอกาสในการพัฒนาทักษะและความสามารถของครูและบุคคล ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ และสร้างองค์กรที่สนับสนุนให้คนทุกคนมีโอกาสเติบโตและประสบความส าเร็จ  
 

สรุป  
การเสริมพลังอ านาจเป็นหลักพ้ืนพ้ืนฐานเบื้องต้นในการท างานร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานทีมงาน 

และองค์การ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและองค์การ มีความรู้สึกรับผิดชอบในงานของตน
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และรู้สึกเป็น ส่วนหนึ่งขององค์การ และเมื่อองค์การตระหนักถึงพลังอ านาจในตัวบุคคล และต้องการช่วย
ปลดปล่อยพลังอ านาจทางความรู้ที่มีประโยชน์และแรงกระตุ้นที่มีภายในบุคคลออกมา ซึ่งบุคคลนั้นมีอ านาจ 
ในการตัดสินใจได้ด้วยตัวเองในเขตความรับผิดชอบของตนโดยไม่ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้อ่ืน ส าหรับ 
การเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา นั้น ควรมีการพัฒนาทักษะวิชาการ พัฒนาทักษะผู้น า สร้าง
เครือข่ายที่แข็งแกร่ง  สร้างทีมงานที่เข้มแข็ง มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ที่สร้างสรรค์และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการติดตามและประเมินผล โดยมีเงื่อนไขการเสริมสร้างพลัง
อ านาจ 6 ประการ 1) คุณลักษณะ 2) ทักษะ 3) สัญญาแห่งความส าเร็จ  4) การนิเทศตนเอง 5) โครงสร้าง
และระบบที่ช่วยเหลือเกื้อกูล 6) ภาระหน้าที่การประเมินตนเอง และด าเนินการตามขั้นตอนการเสริมสร้างพลัง
อ านาจ 5 ขั้นตอน 1) การก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการ 2) การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 3) การระบุ
ทรัพยากร 4) การก าหนดภาระหน้าที่ 5) การก าหนดผลที่ตามมา เมื่อมีการเสริมพลังอ านาจแล้วผู้บริหารจะมี
คุณลักษณะ เป็นผู้น าที่มีความไว้วางใจ มีการสอนงานและปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดี มีสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
มีการตั้งเป้าหมายร่วมกัน  มีการให้ข้อมูลย้อนกลับ และ มีการส่งเสริมเชิงบวก โดยการเสริมพลังอ านาจของ
ผู้บริหารต้องด าเนินการตามแนวทางต่างๆ ได้แก่ 1) การพัฒนาทักษะวิ ชาการ 2) การพัฒนาทักษะผู้น า  
3) การสร้างเครือข่ายที่แข็งแกร่ง 4) การสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง 5) มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
6) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 7) การติดตามและประเมินผล 
ซึ่งเมื่อด าเนินการตามที่กล่าวมาแล้ว การเสริมสร้างพลังอ านาจจะส่งผลให้บุคคลรับรู้ศักยภาพของตนเอง และ
พัฒนาความสามารถของตนเองในด้านต่าง ๆ มีทักษะในการติดต่อสื่อสาร มีภาวะผู้น า มีความพึงพอใจในการ
ท างาน มีความสุขเมื่ออยู่ในสถานที่ท างาน มีความรักองค์กร และรู้สึกถึงความรับผิดชอบต่องาน มี  
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็น ความรู้สึก ได้เรียนรู้การท างานและการใช้ทรัพยากรร่วมกัน จึง
นับเป็นกระบวนการในการสนับสนุนช่วยเหลือและใช้ประโยชน์ร่ วมกันท าให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรใน
ภาพรวม  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ของหน่วยงานและองค์กร ถึง 
การพัฒนาประสิทธิภาพส่วนบุคคล ตลอดถึงการเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อยอดส าหรับผู้ที่สนใจ 

1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าความรู้ไปใช้ในการเสริมพลังอ านาจเพ่ือให้การบริหารจั ดการ
สถานศึกษามีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน โดยการน าแนวทางการเสริมพลังอ านาจไปใช้เพื่อพัฒนาการบริหารงาน 
 1.2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาน าไปใช้ในการเสริมพลังอ านาจให้กับผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือให้
การท างานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น โดยการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้น าการเสริมพลังอ านาจไปใช้ใน
การบริหารสถานศึกษา 
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 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
 ส าหรับประเด็นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับ 
 2.1. ศึกษาแนวทางการเสริมพลังอ านาจให้ครูในสถานศึกษา 
 2.2 ศึกษารูปแบบการเสริมพลังอ านาจครูเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
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