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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอ
บ้านหลวง จังหวัดน่าน (2) ศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอ 
บ้านหลวง จังหวัดน่าน (3) ศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลการปฏิบัติ งานของบุคลากร 
ที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้าน
หลวง จังหวัดน่านจ านวนทั้งสิ้น 134 คน ใช้รูปแบบการแจกแบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ใช้สถิติ  
หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 ผลการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุงานไม่เกิน 2 ปี ส าเร็จการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท  คุณภาพชีวิตของบุคลากรอยู่ในระดับมาก ระดับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับมาก และความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร พบว่า คุณภาพชีวิตทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยด้านที่
มีค่าระดับความสัมพันธ์สูงสุด คือ ปัจจัยค่าตอบแทน มีค่าระดับความสัมพันธ์ ( r) เท่ากับ 0.89 รองลงมา คือ 
ปัจจัยสภาพการท างานมีค่าระดับความสัมพันธ์  ( r) เท่ากับ 0.85 และ น้อยที่สุด คือ ปัจจัยโอกาส
ความก้าวหน้า มีค่าระดับความสัมพันธ์ (r)  เท่ากับ 0.81 ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิต; ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน; ที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง 
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Abstract 
The primary goal of this study was to investigate the staff members' quality of life at 

the Ban Luang Provincial Administration Office in Nan Province. (2) Examine how well-
functioning the Ban Luang Provincial Administration Office staff is. (3) Research the 
connection between employees' operational efficacy and quality of life at the Provincial 
Administration Office of Ban Luang. The study in question was quantitative. The study's 
population comprises 134 employees of the Provincial Administration Office of Ban Luang. 
Frequencies, percentages, means, standard deviations, and correlation coefficient analysis 
were the statistical methods employed for the data analysis.  

The majority of the respondents, according to the research's findings, had less than a 
bachelor's degree, no more than two years of job experience, and an average monthly 
income of less than 15,000 baht. The staff members' standard of living is excellent. 
Personnel have a high degree of operational effectiveness. Every facet of life quality is 
correlated with employee performance, as seen by the link between the two variables. With 
a relationship level (r) of 0.89, the remuneration factor has the highest relationship level 
(followed by the working conditions component with a r of 0.85), while the advancement 
potential factor has the lowest. 
 
Keywords: Quality of Life; Operational Effectiveness; Ban Luang Provincial Administration 
Office   
 

บทน า 
 คุณภาพชีวิตในการท างานถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญที่องค์กรให้จะต้องตระหนักถึง เพราะบุคลากรเป็น
ปัจจัยที่มีความส าคัญในการท างานของบุคคลและต่อองค์กร เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคคลแต่
ละคน จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน แรงจูงใจท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ทั้งนี้ หากบุคคลใน
องค์กรได้รับแรงจูงใจที่เหมาะสม ย่อมท าให้เกิดขวัญและก าลังใจที่ดีในการท างาน และท างานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถด้วยความเต็มใจ (Santiwong, 2010) นอกจากนี้ คุณภาพชีวิตในการท างานยังมีความ 
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กร เนื่องจากการพัฒนาองค์กรมีวัตถุประสงค์ที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ท างานของบุคลากร เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับองค์กร ซึ่งส่งผลถึงการพัฒนาหน่วยงานและ
ความสามารถขององค์กรโดยรวม (Chaithongrat and Soonthornvipar, 2022) นอกจากนี้คุณภาพชีวิต
ส่งผลต่อองค์กรในการท าให้องค์กรมีการเพ่ิมผลผลิต ท าให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจและแรงจูงใจในการ
ท างานมากข้ึน รวมทั้ง คุณภาพชีวิตการท างานส่งเสริมให้บุคลากรดึงศักยภาพในการท างานออกมาใช้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพอีกด้วย (Chiamsakun, 2020) 
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 ประสิทธิผลในการปฏิบัติการบริการของบุคลากรในองค์กรนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ไม่ว่า
จะเป็นปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์กรในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือสภาพขององค์การ
ที่ตั้งไว้หรือปรารถนาให้เกิดขึ้น เป็นกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ก่อให้เกิด 
ผลผลิต ผลลัพธ์ ที่ตรงตามความคาดหวัง ที่ก าหนดล่วงหน้า โดยการที่องค์การจะบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
ตั้งใจไว้ได้นั้น จะต้องบริหารโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม ยึดหลักการท างานร่วมกัน มีการสร้างการท างานเป็นทีม 
โดยเน้นให้ทุกคนเห็นความส าคัญของกระบวนการท างานเป็นทีม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการท างานเป็นทีมเป็นรูปแบบหนึ่งของระบบองค์การและการท างานสมัยใหม่ ที่ผู้บริหารของ
องค์กรนิยมน ามาใช้เพ่ือปรับโครงสร้างการบริหารและการด าเนินการให้มีความแบนราบ (Flat Organization) 
และลดล าดับขั้น (Delayering) ในการจัดการให้น้อยลง ท าให้องค์การสามารถตัดสินใจ แก้ไขปัญหา และ
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว (Kajornnan, 2002) 
 การปฏิบัติงานของบุคลากรในที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน จะบรรลุเป้าหมายได้
นั้น จ าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคประชาชนซึ่งถือว่าเป็น
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น นอกจากนี้ ที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง 
จังหวัดน่านได้ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรโดยผู้บังคับบัญชาได้ให้ความส าคัญ 
ในการสร้างบรรยากาศในการท างาน และดูแลคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร เพ่ือเกิดประสิทธิผล  
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร แม้ว่าที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน จะได้มีฝึกอบรมบุคลากร 
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสภาพการท างานอยู่เสมอแล้วก็ตาม  แต่ในสภาพ
ความเป็นจริง เมื่อปฏิบัติหน้าที่มักจะพบปัญหาก าลังเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอกับภารกิจที่ต้องรับผิดชอบ รวมทั้ง
ลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติที่อาจเกิดความไม่สะดวกหรือเกิดความไม่คล่องตัว เนื่องจากอุปกรณ์ยังไม่ทันสมัย 
แม้ว่า บุคลากรจะพยายามปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายก็ตาม แต่ด้วยโครงสร้าง
การบังคับบัญชาในปัจจุบันอาจไม่ส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ได้ในระยะเวลาที่ควรจะเป็น  
นอกจากนี้ จากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ส่งผลให้ค่าตอบแทนที่ได้รับไม่เพียงพอส าหรับการด าเนินชีวิต 
สภาพปัญหาต่างๆ  เหล่านี้อาจท าให้บุคลากรเกิดความเบื่อหน่ายไม่ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่เท่าที่ควร ไม่มีแรงจูงใจ
และความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ ท าให้งานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควร ซึ่งกรณีเช่นนี้ 
ย่อมส่งผลให้ความส าเร็จขององค์การเกิดขึ้นได้ยาก ไม่สามารถที่จะบรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงานได้  
คุณภาพชีวิตจึงมีความส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรมากที่สุด ดังนั้นการบริหารงานบุคคล ผู้บริหาร
ควรให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน 
และท าให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตและความสุขในการท างานมากขึ้น อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ต่อไป 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาในฐานะที่ปฏิบัติงานในที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง 
จังหวัดน่าน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน เพ่ือน าผลการวิจัยเป็นแนวทางในการปรับปรุง
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และพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน อันจะ
ก่อให้เกิดการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายองค์การต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน  
 2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง 
จังหวัดน่าน  
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการ
ปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน 
    

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  

ผู้วิจัยก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาด้านเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) 

  1.การวางแผนการด าเนินการวิจัยผู้วิจัย ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดกรอบ
แนวคิดและเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง 
  2.วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยและเพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการสร้างเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ 

ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) 
  รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้การตั้งค าถามปลายปิดและให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบข้อใดข้อหนึ่งที่ก าหนดไว้ในแบบสอบถามตามความคิดเห็นที่เป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ขั้นตอนที่ 3  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยก าหนดขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง 
                    ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง 
จังหวัดน่านจ านวนทั้งสิ้น 134 คน ผู้วิจัยก าหนดให้เก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด 

ขั้นตอนที่ 4  เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษา 
   ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล จากการทบทวนวรรณกรรม 
และงานวิจัยที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับตัวแปร เนื้อหา วัตถุประสงค์ โดยได้รับการเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
3 คน และผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 30 คน 
เพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา จากนั้นจึงน าเครื่องมือไปเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง 
จังหวัดน่าน  ซึ่งเป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบในประเด็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามตามตัวแปรที่ก าหนด 
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   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้าน
หลวง จังหวัดน่าน เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบตามความคิดเห็น 5 ระดับ จากมากที่สุดถึงน้อยที่สุด ตามตัว
แปรได้แก่ ด้านสภาพการท างาน ด้านโอกาสความก้าวหน้า ด้านโอกาสพัฒนาความสามารถของตนเองและ
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอ 
บ้านหลวง จังหวัดน่าน เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบตามความคิดเห็น 5 ระดับ จากมากที่สุดถึงน้อยที่สุด ตามตัว
แปร 
   ตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดแสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะคุณภาพชีวิตที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน เป็นรายด้าน  

ขั้นตอนที่ 5  การรวบรวมข้อมูล  
        การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม  103 ชุด โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
     1. แจกแบบสอบถามและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจ 
     2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
     3. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบหากไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยจะด าเนินการแจก
แบบสอบถามใหม่ให้จนครบตามจ านวนที่ก าหนด 
   4. น าข้อมูลแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัยต่อไป 

ขั้นตอนที่ 6  การวิเคราะห์ข้อมูล   
         การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลเพ่ือหาค่าสถิติดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่  
และหาค่าร้อยละ  
   ตอนที่ 2 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง  
จังหวัดน่าน  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลเพ่ือหาค่าสถิติ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ของ Best (1977) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับมาก  
    ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง  
    ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 3 ปัจจัยด้านประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอ 
บ้านหลวง จังหวัดน่าน ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลเพ่ือหาค่าสถิติ โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X  ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ของ Best (1977) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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    ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับมาก  
    ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 4 การหาค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัว ขึ้นไป ตามสมมติฐานการวิจัย การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์จะใช้ตัวเลขของ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (Correlation coefficient) เป็นค่าที่วัดความสัมพันธ์ หากค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง  แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0  
แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มีเลย  ถ้า r มีเครื่องหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธ์
กันไปในทิศทางเดียวกัน (ตัวแปรหนึ่ง มีค่าสูง อีกตัวหนึ่งจะมีค่าสูงไปด้วย) ถ้า r มีเครื่องหมาย - หมายถึง  
การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงกันข้าม (ตัวแปรหนึ่งมีค่าสูง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีค่าต่ า) 
  สถิติ พ้ืนฐานที่ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
เป็นการวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว และทดสอบขนาดหรือระดับของ
ความสัมพันธ์ 
 

ผลการวิจัย 
  วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง 
จั ง ห วั ด น่ า น  ผ ล วิ จั ย พบ ว่ า คุ ณภ า พชี วิ ต ข อ ง บุ ค ล าก ร ที่ ท า ก า ร ป ก ค ร อ ง อ า เ ภ อบ้ า น ห ล ว ง  
จังหวัดน่าน ในภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก 
มีระดับคุณภาพชีวิตล าดับแรก คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาสความก้าวหน้า  
และล าดับสุดท้าย คือ ด้านสภาพการท างาน ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
  1. ด้านสภาพการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีระดับคุณภาพชีวิตล าดับแรก คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ  
  เมื่อพิจารณาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บังคับบัญชา 
ของท่านเป็นกันเอง และให้ความสนใจผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเท่าเทียมกัน รองลงมา คือ ท่านและเพ่ือนร่วมงาน
ยินดีช่วยเหลือกัน และแบ่งเบางานเมื่อมีความจ าเป็น และน้อยที่สุด คือ ภายในหน่วยงานของท่าน 
มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ในการท างานซึ่งกันและกันตามล าดับ 
  เมือ่พิจารณาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานของท่าน
จัดสถานที่ท างานจัดวางของใช้เป็นระเบียบ หยิบใช้ได้สะดวก รวดเร็ว คล่องตัว รองลงมา คือ หน่วยงานของ
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ท่านมีการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมของใช้และอาคารสถานที่ ให้มีสภาพดีใช้งานได้ และน้อยที่สุด คือ หน่วยงานมี
การน าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในหน่วยงาน ตามล าดับ 
  2. ด้านโอกาสความก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับคุณภาพชีวิตล าดับแรก คือ ความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเองและด้าน
ความก้าวหน้าในการเลื่อนต าแหน่ง  
  เมื่อพิจารณาความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเอง พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านได้รับ
โอกาสในการพัฒนาทักษะความรู้เพื่อขึ้นสู่ต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น รองลงมา คือ ท่านพอใจโอกาสที่จะก้าวหน้า
จากการพัฒนาตนเอง และน้อยที่สุด คือ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ารับการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ 
จากหน่วยงานภายนอกและภายใน ตามล าดับ 
  เมื่อพิจารณาความก้าวหน้าในการเลื่อนต าแหน่ง พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการเลื่อน
ต าแหน่งจะพิจารณาจากการใช้ความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ เกณฑ์การ
ประเมินเพ่ือการเลื่อนต าแหน่งต่างๆ มีความเหมาะสม โปร่งใส และตรวจสอบได้  และน้อยที่สุด คือ ท่านเห็น
ว่างานที่ปฏิบัติอยู่มีโอกาสก้าวหน้าและมีความม่ันคงในชีวิต  
  3. ด้านค่าตอบแทนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีระดับคุณภาพชีวิตล าดับแรก คือ  ด้านค่าตอบแทนและด้านสวัสดิการ  
  เมื่อพิจารณาด้านค่าตอบแทน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอ
ต่อการครองชีพ รองลงมา คือ ค่าตอบแทนอย่างอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน เช่น ค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการ หรือเงินเพ่ิมต าแหน่ง มีความเหมาะสม และน้อยที่สุด คือ ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับใน
ปัจจุบันมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติอยู่ ตามล าดับ 
  เมื่อพิจารณาด้านสวัสดิการ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการจัดสวัสดิการต่างๆ มีความ
เหมาะสมและสอดคล้อง กับความต้องการของท่าน รองลงมา คือ ท่านได้รับความสะดวก รวดเร็วในการใช้
สิทธิ์เบิกค่า รักษาพยาบาล และสวัสดิการต่างๆ และน้อยที่สุด คือ หน่วยงานจัดสวัสดิการต่าง ๆ เหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน ภาระหน้าที่ และ ความรับผิดชอบของท่าน ตามล าดับ 
  วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการปกครอง
อ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านที่มีระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานล าดับที่หนึ่งคือ ความพึงพอใจ ล าดับที่สองคือ การท างานเต็ม
ความสามารถ และล าดับสุดท้ายคือ การบรรลุเป้าหมาย ตามล าดับโดยมีรายละเอียดของผลการศึกษา 
ในแต่ละด้านดังนี ้          
  1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานล าดับที่หนึ่งคือ หน่วยงานสามารถบริหารงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนด ล าดับที่สองคือ หน่วยงานมีการติดตามประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
การด าเนินงานของบุคลากรในหน่วยงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอและล าดับสุดท้ายคือ การด าเนินงานของ
หน่วยงานสามารถบรรลุผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ ตามล าดับ  
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   2. ด้านความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของท่าน   รองลงมา คือ ท่านมีความพึงพอใจกับผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน และล าดับสุดท้าย คือ ท่านมีความสุขสนุกสนานในการท างานตามล าดับ 
   3. ด้านการท างานเต็มความสามารถโยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านได้แสวงหาความรู้ใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ในการท างานอยู่เสมอ รองลงมา คือ ท่าน
ได้ใช้ทักษะที่หลากหลายในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ และล าดับสุดท้าย คือ ท่านได้ท างานอย่างเต็ม
ความรู้ความสามารถ ตามล าดับ 
  วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน พบว่า คุณภาพชีวิตทุกด้านมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน โดยด้านที่มีค่าระดับ
ความสัมพันธ์สูงสุด คือ ปัจจัยค่าตอบแทน รองลงมา คือ ปัจจัยสภาพการท างานมีค่าระดับความสัมพันธ์  
และ น้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยโอกาสความก้าวหน้า มีค่าระดับความสัมพันธ์ ตามล าดับ 
 

องค์ความรู้ใหม่  
 องค์ความรู้จากผู้วิจัย เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
กัประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน อภิปรายผลได้ ดังนี้  

 จากการรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอ
บ้านหลวง จังหวัดน่าน จ านวนทั้งสิ้น 134 คน จากประชากรทั้งหมด โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือท าให้ทราบ
ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากค านึงถึงปัจจัยที่มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตล าดับแรก คือ ด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม ต่อมาคือด้านโอกาสความก้าวหน้า และด้านสภาพการท างาน ตามล าดับ จากมากลงไปน้อย
ท าให้ทราบถึงปัจจัยคุณภาพชีวิตจะเห็นได้ว่า บุคลากรให้ความสนใจกับปัจจัยด้านค่าตอบแทน โดยเฉพาะ
ค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอต่อการครองชีพ นอกจากนี้ยังต้องมีสวัสดิการที่เหมาะสมสอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากร ส่วนในด้านโอกาสความก้าวหน้า บุคลากรต้องการได้รับโอกาสในการพัฒนาทักษะความรู้
เพ่ือขึ้นสู่ต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้นมากที่สุด และยังต้องค านึงถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ารับการพัฒนาตนเอง
ในด้านต่างๆ จากหน่วยงานภายนอกและภายใน และในด้านสภาพการท างาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อด้านนี้มากที่สุด
คือความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในที่ท างาน โดยเฉพาะผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นกันเอง และให้ความสนใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเท่าเทียมกันซึ่งทุกด้านส่งผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทั้งสิ้น ส่วนมากค านึงถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตล าดับแรก คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ต่อมาคือด้านโอกาส
ความก้าวหน้า และด้านสภาพการท างาน และในส่วนของ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้าน
ความพึงพอใจ มาเป็นอันดับแรก ต่อมาเป็น การท างานเต็มความสามารถ และการบรรลุเป้าหมาย จากมากลง
ไปน้อยตามล าดับ 
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แผนภูมิที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 

 
เมื่อสรุปผลออกมาเป็นค่าเฉลี่ยแล้วจะเห็นผลลัพธ์จากปัจจัยในด้านต่าง ๆ เพ่ือ ให้ทราบถึง

วัตถุประสงค์ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิต ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของ
คุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์พัฒนาในทุกด้านไม่ว่าจะเป็น 
ในด้านพัฒนาองค์กร เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาเรื่องค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมเพียงพอ  
เป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร น าไปพิจารณาวางแนวทางด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง
ของบุคลากรเป็นไปด้วยความยุติธรรมและเท่าเทียมยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานโดยตรง เมื่อ
ผู้ปฏิบัติมีความพึงพอใจในหน้าที่ ส่งผลให้ท างานอย่างเต็มความสามารถ ท าให้องค์ กรเกิดการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงไปในระดับที่ดียิ่งขึ้น ท าให้สังคมส่วนรวมประชาชนผู้มารับบริการ มีบรรยากาศในสถานที่ 
ท างานที่ดี ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร และประชาชน และน าไปสู่การวางแผนงาน  
วางนโยบายหรือมาตรการอ่ืนในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาองค์กรให้ดีขึ้นต่อไป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่

ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน  สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้  
ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่าคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง 

จังหวัดน่าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยของ 
Pengsut (2017) ที่ศึกษาปัจจัยบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การ

คณุภาพชีวิต 

ด้านค่าตอบแทน 

ด้านโอกาสความก้าวหน้า 

ด้านสภาพการท างาน 

ประสทิธิผลใน

การปฏิบตัิงาน 

ได้แสวงหาความรู้ใหม่ๆ มาประยุกต ์

ใช้ในการท างานอยู่เสมอ 

ความพึงพอใจ 

พัฒนาสู่ต าแหน่งที่สูงขี้น 

เล่ือนต าแหน่งจากการใช ้

ความรู้ความสามารถ 

การท างานเต็ม

ความสามารถ 

การบรรลุเปา้หมาย 

  มากที่สุด 

   มาก 

   น้อย 

ผลการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยที่ส่งเสริม 

สามารถบริหารงานให้บรรลุตาม

วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ก าหนด 

สถานที่ท างานเป็นระเบียบ

ผู้บังคับบัญชาเป็นกันเอง 

เพียงพอต่อการครองชีพ และมี

สวัสดิการเหมาะสม 



123 

บริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาด้านคุณภาพชีวิตโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้  

1. ด้านสภาพการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Promchada (2018) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ สถานีต า รวจภูธรค าผักกูด  
อ าเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ผลการศึกษาด้านสภาพการท างานอยู่ในระดับมากเช่นกัน และจากประสบการณ์
ของผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน  มีความคิดเห็นสนับสนุน
ผลงานวิจัยดังกล่าวว่า สาเหตุที่ท าให้บุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน  มีคุณภาพชีวิต 
ด้านสภาพการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่เพียงพอ น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน สภาพห้องปฏิบัติงานมีระเบียบเรียบร้อย มีแสงสว่าง
และการถ่ายเทอากาศที่เหมาะสม ท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน จึงส่งผลให้คุณภาพชีวิตของ
บุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน ด้านสภาพการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ด้านโอกาสความก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ Atpakhom (2019) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิผลขององค์การศึกษากรณีการยาสูบ 
แห่งประเทศไทย ผลการศึกษา ด้านโอกาสความก้าวหน้าอยู่ในระดับมากเช่นกัน และจากประสบการณ์ 
ของผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน  มีความคิดเห็นสนับสนุน
ผลงานวิจัยดังกล่าวว่า สาเหตุที่ท าให้บุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน มีคุณภาพชีวิต
ด้านโอกาสความก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก โดยเท่าเทียมกัน และถือได้ว่า
ความส าเร็จขององค์การมิได้มาจากผู้บังคับบัญชาเพียงท่านเดียวเท่านั้น ดังนั้น จึงให้โอกาสแก่บุคลากรในการ
สร้างความมั่นคงของชีวิตการปฏิบัติงานพอสมควร หรือมีทางก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เพราะการที่
บุคลากรมีงานท่ีมั่นคงมีโอกาสก้าวหน้าจะเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น ท าให้
มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์เพ่ิมเติม พัฒนาความรู้ความสามารถ เพ่ือเพ่ิม
โอกาสก้าวหน้า จึงส่งผลให้คุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน ด้าน
โอกาสความก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

3. ด้านค่าตอบแทนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Pengsut (2017) ที่ศึกษาปัจจัยบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  ผลการศึกษาด้านค่าตอบแทนโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน และจากประสบการณ์ของผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอ
บ้านหลวง จังหวัดน่าน  มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าวว่า สาเหตุที่ท าให้บุคลากรที่ท าการ
ปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน  มีคุณภาพชีวิต ด้านค่าตอบแทนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
อาจเนื่องมาจากบุคลากรมีค่าตอบแทนในปัจจุบันที่เหมาะสมและยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบปริมาณงาน ความ
รับผิดชอบและความรู้ความสามารถ ตลอดจนผู้บังคับบัญชาได้พยายามจัดหาสวัสดิการต่างๆ ที่จ าเป็นให้
บุคลากรเพ่ือช่วยเหลือค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท าให้บุคลากรได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธ รรม จึงส่งผลให้
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คุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน  ด้านค่าตอบแทนโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก   

 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่าประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการปกครอง
อ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยของ Nakwaree (2017) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่วน
ตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 5 ผลการศึกษา ด้านประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้  
   1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Kongin (2019) ที่ศึกษาประสิทธิผลขององค์การภาครัฐ : ศึกษากรณีส านักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ีอศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ส านักสิ่งแวดล้อม 
กรุงเทพมหานครผลการศึกษาด้านการบรรลุเป้าหมาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน และจาก
ประสบการณ์ของผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน มีความคิดเห็น
สนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าวว่า สาเหตุที่ท าให้บุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน 
มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก
ผู้บังคับบัญชามีนโยบายและกระบวนการในการบรรจุแต่งตั้งเลื่อนต าแหน่งและขั้นเงินเดือน ตลอดจนมีการ
มอบหมายงานให้ตรงกับตามความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ นอกจากนี้ ผู้บังคับบัญชายังมีแนวทางการด าเนินงานให้งานสามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคลและในภาพรวม ซึ่งการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้นั้นมีปัจจัย
หลายด้านที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ด้านลักษณะงาน และด้านความก้าวหน้าในอาชีพ หากผู้ปฏิบัติงานมี
ความรู้ความสามารถ มีทักษะที่ดี มีการร่วมมือร่วมใจกันท างานอย่างสามัคคีเป็นทีมเดียวกัน และมีบรรยากาศ
การท างานที่ดี ย่อมส่งให้สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพมากขึ้นตามไปด้วย จึงส่งผลให้  
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน  ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
   2. ด้านความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Chaiphum (2019) ที่ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เซเว่นสตาร์ สตูดิโอ จ ากัด  
ผลการศึกษาด้านความพึงพอใจ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน และจากประสบการณ์ของผู้ศึกษาใน
ฐานะที่เป็นบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน  มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัย
ดังกล่าวว่า สาเหตุที่ท าให้บุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน  มีประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก ผู้บังคับบัญชาได้สร้างความพึง
พอใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการมอบหมายภาระหน้าที่ที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ มีกระบวนการ
แก้ไขปัญหาและการยุติความขัดแย้งภายในหน่วยงาน มีการสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ส าหรับ
การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร ตลอดจนจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้บังคับบัญชา 
มีการจัดสรรบุคลากรในการปฏิบัติงานได้เหมาะสม และลักษณะงานที่ปฏิบัติตรงกับความรู้ความสามารถ  
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ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความท้าทายและสนุกกับงาน ตรงกับความรู้ความสามารถ จึงส่งผลให้ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน  ด้านความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
    3. ด้านท างานเต็มความสามารถ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ Suwanchim (2019) ที่ศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของบุคลากรสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาด้านความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน และจากประสบการณ์ของผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง  
จังหวัดน่าน  มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าวว่า สาเหตุที่ท าให้บุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอ
บ้านหลวง จังหวัดน่าน  มีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ด้านท างานเต็มความสามารถ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
อาจเนื่องมาจาก ผู้บังคับบัญชาได้สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรท างานอย่างเต็มความสามารถ โดยการสนับสนุนให้
ได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความช านาญในการปฏิบัติงาน การก าหนดมาตรการเกี่ยวกับความก้าวหน้า
และความมั่นคงในการท างาน การสร้างค่านิยมการท างานเป็นทีมและเป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จของทีมงาน 
ตลอดจนการให้อิสระในการตัดสินใจในงานตามขอบเขตความรับผิดชอบส่งผลให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานตาม
ความรู้ความสามารถ มีการศึกษาหาความรู้และน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการท างาน และมีการใช้
ทักษะจากการอบรมและจากประสบการณ์จากการท างานที่หลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้เกิด
ความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย จึงส่งผลให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการปกครอง
อ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน ด้านท างานเต็มความสามารถโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่าการศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
พบว่า คุณภาพชีวิตทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอ
บ้านหลวง จังหวัดน่าน โดยด้านที่มีค่าระดับความสัมพันธ์สูงสุด คือ ปัจจัยค่าตอบแทน มีค่าระดับความสัมพันธ์ 
(r) เท่ากับ 0.89 รองลงมา คือ ปัจจัยสภาพการท างานมีค่าระดับความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.85 และ น้อยที่สุด 
คือ ปัจจัยโอกาสความก้าวหน้า มีค่าระดับความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.81 ตามล าดับเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
   1. ปัจจัยค่าตอบแทนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการ
ปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Promchada (2018) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิต
ในแนวทางความเป็นบุคคล (Humanistie) และสภาพแวดล้อมตัวบุคคลหรือสังคม เรื่องสังคมขององค์การที่
ท างานประสบผลส าเร็จ ผลผลิตของงาน และการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจที่ตอบสนองความต้องการและ
ความปรารถนาของบุคคลในการท างาน โดยก าหนดว่าบุคคลที่มีคุณภาพการท างานต้องมีข้อบ่งชี้ ในด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) ค่าตอบแทนเป็นสิ่งหนึ่งที่บ่งบอก
ถึงคุณภาพชีวิตได้ เนื่องจากบุคคลทุกคนมีความต้องการทางเศรษฐกิจซึ่งความต้องการนี้เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
การมีชีวิตอยู่รอด บุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมาย โดยจะพิจารณาในเรื่องความเพียงพอ คือค่าตอบแทน
ที่ได้จากการท างานนั้นเพียงพอที่จะด ารงชีพตามมาตรฐานของสังคมและพิจารณาในเรื่องความยุติธรรม  
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ซึ่งประเมินจากความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนกับลักษณะงาน พิจารณาได้จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนที่
ได้จากงานของตนกับงานอ่ืนที่มีลักษณะคล้ายๆ กัน และ Thianlom (2008) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของคนงานขึ้นอยู่กับปัจจัยค่าจ้างและค่าตอบแทน ได้แก่ จ านวนเงิน
รายได้ประจ าที่ได้รับและรายได้ที่จ่ายตอบแทนพิเศษที่หน่วยงานให้ผู้ปฏิบัติงานด้วย 
   2. ปัจจัยสภาพการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Promchada (2018) ที่ได้ก าหนด
ว่าบุคคลที่มีคุณภาพการชีวิตท างานต้องมีสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ 
(Safe and Healthy Working Conditions) คือ ผู้ปฏิบัติงานควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกาย 
และสิ่งแวดล้อมของการท างานที่ป้องกันอุบัติเหตุ ไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพ และควรจะได้ก าหนดมาตรฐานที่
แน่นอน เกี่ยวกับ การคงไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมที่จะมีความสัมพันธ์กับสุขภาพ และความปลอดภัยซึ่งเป็นการ
ควบคุมสภาพทางกายภาพ ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่องานเป็นอย่างมาก เพราะถ้าบุคคลมีสุขภาพร่างกาย 
ที่ ไม่แข็งแรงก็ ไม่สามารถปฏิบัติ งานใดๆให้ลุล่วงไปได้  ท านองเดียวกัน ถ้ าภาวะจิตใจ ของบุคลากร 
อยู่ในสภาพ ที่ไม่มั่นคง มีทุกข์ทางใจ ก็ไม่สามารถปฏิบัติงานในองค์การได้เช่นกัน  และ Thianlom (2008)  
ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของคนงานขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ  
ได้แก่ สภาพการท างาน แสง สี เสียง อากาศ เหมาะกับการท างาน เป็นต้น 
   3. โอกาสความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการ
ปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Pengsut (2017) ได้นิยามความหมายของ
คุณภาพชีวิตว่า เป็นความสอดคล้องกันระหว่างความต้องการหรือความปรารถนาในงานของบุคคลกับประสิทธิผล
ขององค์การ หรืออีกนัยหนึ่ง คุณภาพชีวิต คือประสิทธิผลขององค์การอันเนื่องมาจากความผาสุกในงาน 
ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นผลสืบเนื่องมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งท าให้พนักงานมีความพึงพอใจ 
ในงานนั้นๆ คุณภาพชีวิตจะส่งผลต่อองค์การ 3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพ่ิมผลผลิตขององค์การ ประการที่
สอง ช่วยเพ่ิมพูนขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติจนเป็นแรงจูงใจให้แก่พวกเขาในการท างานด้วย และประการที่สาม 
คุณภาพชีวิตจะช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย และ Pantapalangkura (2012) ได้ท าการวิจัย 
และศึกษาหาปัจจัยที่จะท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกรักในงานและมีความปรารถนาที่จะท างานในองค์กรนั้น 
อย่างเต็มใจ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยประการหนึ่งที่มีผล คือ Growth คือการมีโอกาสที่จะเติบโตในองค์กรได้ 
เมื่อพนักงานรู้ว่าสิ่งที่เขาท านั้นสามารถท าให้เขาก้าวหน้าไปถึงไหน และองค์กรมีการมีความสัมพันธ์กับให้เขา 
มีความก้าวหน้าสักเพียงใด ถ้าองค์กรใดพนักงานรู้ว่าท างานแล้วมีความก้าวหน้าได้อย่างแน่นอน สิ่งที่เกิดขึ้น 
ก็คือ เขาจะมีความรักและความทุ่มเทให้กับการท างานมากขึ้น 
 

สรุป  
การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท า

การปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน ในครั้งนี้  พบว่าปัจจัยด้านต่าง ๆ ส่งผลต่อประสิทธิผล 
ในการปฏิบัติ งานมาก ไม่ว่ าจะเป็นคุณภาพชีวิต สภาพการท างาน การมี อุปกรณ์และเครื่องมือ 



127 

ที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่เพียงพอ สภาพแวดล้อมห้องท างาน และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ในที่ท างานที่ดี
ระหว่างผู้ปฏิบัติ งานมีค่าตอบแทนที่ เหมาะสม  ผู้บั งคับบัญชาจัดหาสวัสดิการให้แก่ผู้ปฏิบัติ งาน  
ประกอบกับ โอกาสความก้าวหน้าที่มีแนวทางชัดเจนช่วยส่งเสริมก าลังใจในการปฏิบัติงานเกิดความรู้สึก 
รักในงานและมีทุ่มเทที่จะท างานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น องค์รวมเหล่าปัจจัยสภาพการท างาน โอกาส
ความก้าวหน้า และค่าตอบแทนนี้ท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน จึงส่งผลให้คุณภาพชีวิต 
ของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน อยู่ในระดับดีมาก  

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
 เพ่ือมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการปกครอง
อ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน มากยิ่งขึ้น เห็นควรด าเนินการดังนี้ 

1.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการส่งเสริม/สนับสนุน 
1.1.1  ด้านค่าตอบแทน ผู้ศึกษามีความเห็นว่า ควรปรับปรุงค่าตอบแทนของบุคลากรที่

ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน ให้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน  โดย
ระบบเงินเดือนและระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน 
ควรเป็นระบบเดียวกับบุคลากรที่สังกัดประเภทอ่ืน เพ่ือให้ได้รับความยุติธรรมและมีรายได้เพียงพอกับค่าครอง
ชีพในปัจจุบัน นอกจากนี้การเพ่ิมค่าตอบแทนในรูปแบบเงินประจ าต าแหน่งและการเพ่ิมเบี้ยเลี้ยงในแต่ละ
เดือนให้กับบุคลากร ซึ่งจะเป็นวิธีการที่สามารถเพ่ิมรายได้ให้เพียงพอต่อค่าครองชีพของบุคลากรและ
ครอบครัวได้ อันจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานด้วย 

1.1.2 ด้านโอกาสความก้าวหน้า ผู้ศึกษามีความเห็นว่า ผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญ
กับบุคลากรโดยเฉพาะการมีความสัมพันธ์กับให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและเป็นที่ยอมรับใน
การปฏิบัติหน้าที่แก่บุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน ด้วยกันและบุคคลทั่วไป ทั้งนี้  
การมีความสัมพันธ์กับให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้านั้น ควรเป็นไปด้วยความยุติธรรมและเท่าเทียมกัน  
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของบุคลากร 

1.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไข  
1.2.1 ด้านการบรรลุเป้าหมาย ผู้ศึกษามีความเห็นว่า ผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมให้

บุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน หาความรู้ใหม่ๆ มาปรับใช้ในการท างานเสมอ  
และส่งเสริมการปฏิบัติงานแบบร่วมกันคิดร่วมกันสร้างผลิตผลในการท างานให้มีประสิทธิผลมีการท างานที่เป็น
ทีมให้มากยิ่งขึ้นและผู้บังคับบัญชาควรมีการติดตามประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
การด าเนินงานของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน  ให้เป็นไปอย่างอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือเป็นการประเมินการท างานของแต่ละบุคคล และภาพรวมของหน่วยงานว่าบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.2.2 ด้านการท างานเต็มความสามารถ ผู้ศึกษามีความเห็นว่า ผู้บังคับบัญชาควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน เข้ามามีส่วนร่วมทางการบริหาร คือ การ
บริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม และอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร 
เพ่ือจะได้เข้าใจว่าหลักความคุ้มค่าของการท างานให้แก่หน่วยงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิผลมากที่สุด
และผู้บังคับบัญชาควรเห็นถึงคุณค่าของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน 
ทุกคน โดยให้โอกาสในการแสดงความรู้ความสามารถออกมาและต่อยอดให้มีการเพ่ิ มทักษะในเรื่อง 
ของประสบการณ์ให้มากขึ้น เพ่ือที่จะน ามาปฏิบัติหน้าที่ได้เต็มความรู้ความสามารถ และพัฒนาหน่วยงาน 
ให้มีความก้าวหน้าต่อไปในอนาคต 

1.2.3 ด้านความพึงพอใจ ผู้ศึกษามีความเห็นว่าควรมีการมอบหมายหน้าที่ให้กับ
บุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน ได้ใช้บทบาทหน้าที่ตามความถนัดและทักษะที่ตรง
ตามแต่ละบุคคล คือการจัดคนให้เหมาะสมกับงาน เพ่ือให้งานออกมามีคุณภาพ และถ้าบุคลากรท่านใดปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างดี ควรได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติให้ เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป 
และควรมีนโยบายส่งเสริมด้านการศึกษาให้กับบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน  
เพ่ือความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 
อีกทางหนึ่ง 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
   2.1 ควรด าเนินการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน เปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบ
และปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผลในการท างาน ตลอดจนเป็นต้นแบบส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืนๆ 
ต่อไป 
  2.2 ควรศึกษาถึงปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท า
การปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ที่แท้จริงและน าผลที่ได้มาปรับปรุงเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   2.3  เมื่อมีการปรับปรุงตามผลการศึกษาแล้ว ควรท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน ซ้ าอีกครั้ง เพ่ือ
พิจารณาเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน 
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