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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ เทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลท่า
ข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 80 คน ใช้วิธีการเปิดตาราง Krejcie และ Morgan 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้  t – test ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.18) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านการส่งเสริมการให้บริการ (𝑥̅ = 4.26) มากที่สุด รองลงมาคือ  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (𝑥̅ = 4.17) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (𝑥̅ = 4.17)  และ ด้านที่น้อยที่สุดคือ  

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน (𝑥̅ = 4.16) 
 2. ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบาง
ปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า   
1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ต้องมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย าในการให้บริการ  
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ต้องมีความยิ้มแย้ม พูดจาไพเราะ มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถแก้ปัญหา และ
ให้ค าแนะน ากับผู้มาใช้บริการได้ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้เพียงพอต่อ
ประชาชนที่มาใช้บริการ และ 4) ด้านการส่งเสริมการให้บริการ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึง
ขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาในการให้บริการแก่ประชาชนให้ชัดเจน 
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Abstract  
This reaserch article used quantitative research methods. Thakham Subdistrict 

Municipality, Bangpakong District, Chachoengsao Province was the research area. According 
to Krejcie and Morgan's table, the sample consisted of 80 individuals who were above the 
age of 18 and resided in Thakham Subdistrict Municipality, Bang-pakong District, 
Chachoengsao Province. The questionnaire was the research instrument. The t-test, 
percentage, mean, and standard deviation were used to analyse the data. The findings 
revealed that: 

1.The overall level of service provision at Thakham Subdistrict Municipality, 

Bangpakong District, Chachoengsao Province was high (𝑥̅ = 4.18). Upon examining each 

aspect, it was discovered that the promotion of services (𝑥̅= 4.26) was the most important, 

followed by personnel service (𝑥̅= 4.17), facilities (𝑥̅= 4.17), and process aspect (𝑥̅= 4.16) 
2. Service comparability Evaluation of Thakham Subdistrict Municipality, Bangpakong 

District, Chachoengsao Province was conducted, with categories taken into account such as 
gender, age, marital status, education level, occupation, and income. It was discovered that: 
1) The process of providing services must be done quickly, accurately, and precisely;  
2) The personnel must be friendly, articulate, knowledgeable, and able to solve problems 
and offer advice to clients; 3) The facilities must be suitable for the clients; and  
4) The public should be informed about the procedures, methods, and duration of the 
services being provided. 
 
Keywords: Evaluation; Providing Service; Thakham Subdistrict Municipality; Chachoengsao 
Province 
 

บทน า  
 หลักการแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติสาระส าคัญเกี่ยวกับ 
การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ การสร้างความเข้มแข็งขององค์กรการอิสระภายใต้รัฐธรรมนูญ การขยายการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการบ้านเมืองให้กว้างขวางขึ้นโดยเฉพาะการให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการและชุมชนเข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายสาธารณะและการจัดสรร
ทรัพยากร ตลอดจนการริเริ่ม แผนงาน โครงการ มาตรการและตรวจสอบการด าเนินการต่างๆของภาครัฐ 
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นอกจากนี้ยังเน้นถึง เรื่องธรรมาภิบาลและจริยธรรมในการบริหารกิจการบ้านเมือง มาตรการการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบและให้มีการประกาศใช้มาตรฐานทางจริยธรรมและคุณธรรมส าหรับ  
ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ Rhodes (1996) 
 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่จ าลองรูปแบบการปกครองรัฐบาล ส่วนกลาง
มาใช้โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารบ้านเมืองตามครรลองของประชาธิปไตย ประชาชนในท้องถิ่นมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ประชาชนมี บทบาทใน 
การตัดสินใจการก ากับดูแลการตรวจสอบ ตลอดจนสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นอย่างเต็มที่ในส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีศักยภาพทางด้านบริหารจัดการและการคลังท้องถิ่น
ที่พ่ึงตนเองและเป็นอิสระมากขึ้น ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้มี
บทบาทส าคัญและเป็นกลไกลหลักของประเทศในการบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น Weber (1966) โดยสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลและท้องถิ่น รวมถึงผู้บริหารและสภาท้องถิ่นจะเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและวิสัยทัศน์
ในการบริหารราชการส่วนภูมิภาคจะเปลี่ยนบทบาทจากฐานะผู้จัดท าบริการสาธารณะมาเป็นผู้ให้บริการด้าน
ความช่วยเหลือและก ากับดูแลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจการให้บริการและ
อ านวย ความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับชีวิต ความเป็นอยู่องประชาชนด้านต่างๆทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าให้กับท้องถิ่น  การให้บริการสาธารณะจะ
เกิดคุณภาพมากน้อยเพียงใดนั้นสามารถวัดได้จากความรู้สึกของประชาชนที่มีต่อการบริการนั้นๆ Attha and 
Jitti (2014)  เทศบาลแต่ละแห่งที่ต้องการให้ประชาชนเกิดความประทับใจ จึงต้องมีการวางแผนการ 
เรื่องคุณภาพในด้านการบริการของผู้รับบริการเทศบาลก็ควรจะทราบถึงคุณภาพการบริการ เพ่ือสามารถจัด 
สรรบุคลากรเครื่องมือและอุปกรณ์ได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่  (Pongpok, 
2012) เทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  ต้องการให้บริการแก่ประชาชนอย่าง 
สะดวกรวดเร็ว มีคุณภาพและตรงความต้องการซึ่งจะท าให้ประชาชน มีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับและพึง
พอใจผู้ให้บริการ  และความประทับใจให้กับประชาชนที่จะมาใช้บริการครั้งต่อๆไป ในทางตรงกันข้ามหาก 
การบริการประชาชนไม่มีประสิทธิภาพก็ไม่อาจสร้างความประทับใจให้แก่ประชาชนได้ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เ พ่ือศึกษาการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม  อ า เภอบางปะกง  

จังหวัดฉะเชิงเทรา  
2. เพ่ือเปรียบเทียบการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง  

จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ เทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง  
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ประชากร คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ต าบลท่าข้าม จ านวน 
7,501 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ต าบลท่าข้าม จ านวน 80 คน 
ใช้การเปิดตาราง Krejcie และ Morgan เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบไปด้วย   
3 ตอน คือ   

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ สถานภาพสมรส  การศึกษา อาชีพ  และรายได้  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 การประเมินผลการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ (Likert Scale)  

ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะ ซึ่งค าถามเป็นแบบปลายเปิด น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ 
ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้  t – test  
 

ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 80 คน ผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงจ านวนเท่าๆกัน Thakham Subdistrict Municipality (2022) โดยมีอายุ 
น้อยกว่า 30 ปี มากที่สุด รองลงมาได้แก่ 31 – 50 ปี และ 51 ปี ขึ้นไป สถานภาพสมรส หย่ามากที่สุด  
รองลงมาโสด สมรส และหม้ายตามล าดับ ระดับการศึกษา อนุปริญญาหรือเทียบเท่ามากที่สุด รองลงมา
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มัธยมศึกษาตอนต้น ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี  
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด  รองลงมาอาชีพอ่ืน ๆ  อาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ  เกษตรกรรม  
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจเท่ากันกับประกอบธุรกิจส่วนตัว และอาชีพสุดท้ายรับจ้างเท่าไป ส าหรับรายได้ต่อ
เดือน (โดยประมาณ) ระหว่าง  4,001 -6,000 บาท มากที่สุด รองลงมารายได้ระหว่าง 6,001 – 8,000  บาท  
รายได้มากกว่า 10,000  บาท รายได้น้อยกว่า 2,000 บาทเท่ากันกับ รายได้ระหว่าง 2,000 – 4,000 บาท  
และสุดท้ายรายได้ระหว่าง  8,001 – 10,000  บาท 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอ 
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
ผลการวิจัยพบว่า การประเมินผลการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.16) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า ด้านการส่งเสริมการให้บริการ (𝑥̅ = 4.26) รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (𝑥̅ = 4.17)  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (𝑥̅ = 4.17)  และ ด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน (𝑥̅ = 4.16) 
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องค์ความรู้ใหม่ 
จากผลการวิจัย การให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ต้อง

ค านึงถึงด้านการส่งเสริมการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอน เป็นส าคัญ ซึ่งด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้าน 
การส่งเสริมการให้บริการ  ซึ่งด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ต้องมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า
ในการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ต้องมีความยิ้มแย้ม พูดจาไพเราะ มีความรู้  ความเข้าใจ สามารถ
แก้ปัญหา และให้ค าแนะน ากับผู้มาใช้บริการได้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้
เพียงพอต่อประชาชนที่มาใช้บริการ และด้านการส่งเสริมการให้บริการ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบถึงข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาในการให้บริการแก่ประชาชนให้ชัดเจน ดังแผนภูมิที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 สรุปองค์ความรู้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่ม

ตัวอย่าง 80 คน พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงจ านวนเท่าๆกัน โดยมีอายุ น้อยกว่า 30 ปี 
มากที่สุด ระดับการศึกษา อนุปริญญาหรือเทียบเท่ามากที่สุด อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รายได้ต่อ
เดือน (โดยประมาณ) ระหว่าง  4,001 -6,000 บาท มากที่สุด   

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่  2 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมินผล 
การให้ บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในด้านการส่งเสริมการให้บริการมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และอันดับสุดท้าย คือด้าน

การให้บริการของ 
เทศบาลต าบลท่าข้าม  

ด้านการส่งเสริมการให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 

ประชาสมัพันธ์ถึงขั้นตอน วิธีการ และ
ระยะเวลาในการให้บริการให้ชัดเจน 

ยิ้มแย้ม พูดจาไพเราะ มีความรู้  
สามารถแก้ปัญหา และให้ค าแนะน า 

มีความรวดเร็ว  ถูกต้อง และแม่นย าใน
การให้บริการ   
 

มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้เพียงพอ 
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กระบวนการ/ขั้นตอน  เนื่องมาจากเทศบาลต าบลท่าข้ามเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดและให้บริการด้านต่าง ๆ 
กับคนในชุมชนไม่ว่าจะเป็นงานด้านสังคมสงเคราะห์ การแจกเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
นอกจากนี้ยังให้เทศบาลต าบลยังเป็นหน่วยงานให้การส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมของหมู่บ้านในเขตบริการซึ่ง
ส่งผลให้เกิดความใกล้ชิดและมีการประสานความเข้าใจกันได้ตรงความต้องการระหว่างเจ้าหน้ าที่ผู้ให้บริการ
และประชาชนในพื้นท่ี ซึ่งสามารถพิจารณาแต่ละด้านได้ดังนี้ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมและรายข้อ ผลการวิจัยพบว่า  มีความคิดเห็น
อยู่ ในระดับมากทุกข้อ  อันเนื่องมาจากเทศบาลต าบลท่าข้าม  อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
เป็นหน่วยงานการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคลและราชการส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ใน
การพัฒนาต าบล ทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรม และมีบทบัญญัติที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย และ
นอกจากนี้เทศบาลต าบลท่าข้าม (Suthinee, 2018) ยังเป็นหน่วยงานที่ให้การส่งเสริมสนับสนุนให้การดูแล
ช่วยเหลือประชาชนในด้านต่าง ๆ ทั้งที่ เป็นโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาลต าบลและเป็นโครงการความ
ร่วมมือจากหน่วยงานอื่น ๆ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องการการพัฒนากระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการที่ดี 
มีความถูกต้อง สมบูรณ์ไม่ผิดพลาด Hoffman and Bateson (2006)  และเพ่ือให้เป็นไปตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี สอดคล้องกับการศึกษาของ Rasri et al. (2023) ได้ศึกษาเรื่องการส ารวจความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งนางโอก อ าเภอเมือง 
จังหวัดยโสธร ประจ าปีงบประมาณ 2566 โดย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนมี

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด  (𝑥̅ = 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95) 
      ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ โดยภาพรวมและรายข้อ มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากทุกข้อ   

อันเนื่องมาจากบุคลากรของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถให้บริการด้วยความเต็มใจและเป็นมิตร Harris (1975)  ให้บริการตามล าดับก่อนหลังและมีความ
รวดเร็วในการให้บริการ เจ้าหน้าที่กระตือรือร้น ตั้งใจท างาน บริการได้ถูกต้องครบถ้วน ไม่ผิดพลาด  
สอดคล้องกับการศึกษาของ Yapat et al. (2019) ได้ศึกษาเรื่องผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสร้างมิ่ง  อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีระดับ
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสร้างมิ่ง โดยภาพรวมมีระดับความพึง

พอใจมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92) 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมและรายข้อ มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากทุกข้อ  
อันเนื่องมาจากเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีการปรับปรุงสถานที่ให้มีความ
สะดวก และเพียงพอต่อการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นป้ายบอกทาง ที่นั่งพักผ่อน เอกสารให้ความรู้และคู่มือ 
ต่าง ๆ เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการรับบริการของประชาชนให้มากที่สุด  สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Chaikamchan (2021) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี   
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
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พบว่า โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง  
จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
คุณภาพบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา
คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และ
ล าดับสุดท้าย คือ ด้านช่องทางการให้บริการ   

ด้านการส่งเสริมการให้บริการ โดยภาพรวมและรายข้อ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ  
แสดงว่า เทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีการประชาสัมพันธ์ในเรื่องการให้บริการ   
มีการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน Pratchaya (1997) นอกจากนี้เทศบาลต าบลได้มุ่งเน้นในเรื่องการวาง
แผนการให้บริการเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  มีการเพ่ิมช่องทางในการบริการประชาชนมีการ
ให้บริการทั้งในและนอกสถานที่  และที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือมีการให้บริการที่รวดเร็วทันต่อสถานการณ์  
สอดคล้องกับ Academic Services Office Burapha University (2022) ได้ศึกษาเรื่องรายงานการส ารวจ 
ความพึงพอใจของผู้ รับบริการของเทศบาลต าบลทับมา จั งหวัดระยอง  ประจ าปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ภาพรวมของการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลทับมา พบว่า ประชาชน มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.77) โดยคิดเป็นความพึงพอใจร้อยละ 95.40 ประชาชนที่มารับ
บริการจากเทศบาลต าบลทับมา จังหวัดระยอง 
 

สรุป  
จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม 

อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่
เทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 80 คน จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ใช้วิธีการเปิดตาราง Krejcie และ Morgan เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการ
ทดสอบสมมติฐานใช้  t – test  พบว่า 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ต้องมีความรวดเร็ว ถูกต้อง 
และแม่นย าในการให้บริการ  2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ต้องมีความยิ้มแย้ม พูดจาไพเราะ มีความรู้ ความ
เข้าใจ สามารถแก้ปัญหา และให้ค าแนะน ากับผู้มาใช้บริการได้  3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ต้องมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้เพียงพอต่อประชาชนที่มาใช้บริการ และ 4) ด้านการส่งเสริมการให้บริการ ควรมี 
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาในการให้บริการแก่ประชาชนให้ชัดเจน 
  

ข้อเสนอแนะ  
      จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
        1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
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 1.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ เทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง  
จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรมีการปรับลดขั้นตอนการให้บริการตามความจ าเป็นเพ่ือที่จะสามารถให้บริการได้ทัน
สถานการณ์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรมี 
การฝึกอบรมทักษะในการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่อย่างอย่างสม่ าเสมอเพ่ือเป็นการพัฒนาตนเองให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลง 
 1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรมี
อ านวยความสะดวกกับประชาชนให้มากขึ้นเพ่ือที่จะสามารถให้บริการทันกับสถานการณ์ เพ่ิมการออกบริการ
ในหมู่บ้านให้มากข้ึน  
 1.4 ด้านการส่งเสริมการให้บริการ เทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
ควรเพิ่มช่องทางการบริการให้หลากหลายเพื่อการแก้ไขปัญหาของประชาชนให้ได้มากที่สุดและมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
         ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
 2.1 ควรศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม 
อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ในด้านอ่ืน ๆ เพิ่มมากขึ้นเพ่ือให้ได้ทัศนคติของประชาชนอย่างแท้จริง 
 2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการในปัจจุบัน เพ่ือน าผลการศึกษามาปรับปรุงการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ให้ตรงตามความต้องการของประชาชนมากขึ้น 
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