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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้คุณภาพ ความพึงพอใจและการตัดสินใจซื้อซ้ า
หลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซี ประเทศจีน 2) เพ่ือศึกษา
การรับรู้คุณภาพและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าหลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป
ของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซี ประเทศจีน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ชาวจีนที่อาศัยอยู่ในเมือง
หลิ่วโจวและเคยบริโภคหลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป กลุ่มตัวอย่างจ านวน  385 คน เครื่องมือที่
ใช้คือแบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติอนุมาน 
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความส าคัญของด้านการรับรู้คุณภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า   
หลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซี ประเทศจีน มีความส าคัญ
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านพึงพอใจ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 2) ผลการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบ Enter พบว่า ด้านการรับรู้คุณภาพ ด้านความพึงพอใจต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า หลัวซือเฝิ่นบะหมี่ 
รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซี ประเทศจีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 
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Abstract  
This research aims to 1) examine the perceived quality, satisfaction, and repurchase 

behavior of Liuzhou consumers in Guangxi Province, China, regarding Lous Fen instant 
noodles with river snail flavor." 2) study consumers' perception of quality and satisfaction 
towards repeat purchase of Luosifen instant noodles with snail flavor in Liuzhou City, 
Guangxi Province, China.The research population consisted of Chinese residents of Liuzhou 
City who had consumed ready-to-eat snail noodle (Luoshifen). A sample of 385 individuals 
was used. A questionnaire was employed as the research instrument. Descriptive statistics 
such as percentages, means, and standard deviations were used. For inferential statistics, 
multiple regression analysis with the Enter method was employed. 

The study found that: 1) Perceived quality had the most significant impact on the 
repurchase intention of consumers in Liuzhou City, Guangxi Province, China, followed by 
satisfaction which was also highly significant. 2) Multiple regression analysis using the Enter 
method revealed that both perceived quality and satisfaction significantly influenced the 
repurchase intention of Liuzhou consumers towards Loushifen instant noodle with river snail 
flavor at the .01 level of significance. 
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บทน้า 
 เมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน มีอาหารที่ขึ้นชื่อคือ หลัวซือเฝิ่น (Luosifen) หรือบะหมี่ 
รสหอยกึ่งส าเร็จรูปซึ่งธุรกิจนี้ได้สร้างงานประมาณ 250,000 ต าแหน่ง ในทุกการเชื่อมโยงของห่วงโซ่
อุตสาหกรรมทั้งหมด หลัวซือเฝิ่นดั้งเดิมนั้นเป็นอาหารข้างทางอันเป็นเอกลักษณ์ของเมืองหลิ่วโจว 
ประกอบด้วยเส้นหมี่แช่ในน้ าซุปรสเผ็ดที่ปรุงรสด้วยหอยขมแม่น้ า โรยหน้าด้วยส่วนผสมต่าง ๆ เช่น หน่อไม้
ดอง ถั่วฝักยาว ถั่วลิสง และเปลือกเต้าหู้ทอด ภายหลังมีการท าการตลาดผ่านการท าธุรกิจพาณิชย์ผ่าน
อิเล็กทรอนิกส์ E-commerce ท าให้อาหารอันโอชะนี้ได้แพร่กระจายไปทั่วประเทศจีน นอกจากนี้ยังดึงดูดใจ
ให้ผู้บริโภคจากทั่วโลกได้ลิ้มลองรสชาติ จึงท าให้เกิดจ านวนผู้ผลิตที่เพ่ิมขึ้นและส่งสินค้าหลั่งไหลไปสู่ตลาด
ต่างประเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการที่เพ่ิมขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2565 พบว่าการส่งออกบะหมี่เติบโตขึ้นร้อย
ละ 79.5 ในขณะที่การส่งออกไปยังประเทศอาเซียนพุ่งสูงขึ้นมากกว่าร้อยละ 400 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกัน
ของปี พ.ศ. 2564 เมืองหลิ่วโจวซึ่งแต่เดิมเป็นเมืองอุตสาหกรรมที่รู้จักกันเป็นอย่างดีในด้านการผลิตเหล็กและ
รถยนต์ ปัจจุบันรัฐบาลท้องถิ่นได้ท าการส่งเสริมให้หลัวซือเฝิ่นเสิร์ฟบนโต๊ะอาหารเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ และมี
การเริ่มบรรจุหีบห่อในรูปแบบกึ่งส าเร็จรูปตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 โดยผลิตภัณฑ์หลัวซือเฝิ่นจากเมืองหลิ่วโจว ถูก
ส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2559 มีบริษัทผลิตบะหมี่ 40 แห่ง ในเมืองหลิ่วโจวได้รับ
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การรับรองการส่งออกอาหาร บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปได้ถูกส่งออกไปกว่า 20 ประเทศ รวมถึงสหรัฐอเมริกา 
แคนาดา ออสเตรเลีย ไทยและมาเลเซีย รัฐบาลท้องถิ่นในเมืองหลิ่วโจวได้ออกแนวปฏิบัติและมาตรการต่าง ๆ 
เพ่ือสร้างมาตรฐานการผลิตหลัวซือเฝิ่น ช่วยให้ผู้ผลิตบะหมี่เข้าใจมาตรฐานการค้าระหว่างประเทศที่มีอยู่เพ่ือ
ขยายการส่งออกให้ดีขึ้น (Xinhua, 2022) 

หลัวซือเฝิ่น ใช้เวลามากกว่า 30 ปี ในการพัฒนาและส่งเสริมจนเป็นที่รู้จัก ด้วยรสชาติที่เป็น
เอกลักษณ์ รสเผ็ดจัดจ้านชนิดควันออกหู สีแดงของพริกน้ ามันและกลิ่นของหน่อไม้ดอง ที่คนจีนบอกว่า “ได้
กลิ่นรู้สึกเหม็น ได้กินรู้สึกหอม” ท าให้ผู้บริโภคที่ชอบรสเผ็ดหากได้ลองรับประทานมักจะติดใจรสชาติความ
อร่อยนี ้ซึ่งค าว่า “หลัวซือเฝิ่น” ประกอบด้วย “หลัวซือ” คือหอยชนิดหนึ่งคล้ายหอยหวาน จะใช้เนื้อหอยชนิด
นี้มาเคี่ยวกับกระดูกหมู เครื่องเทศ (โป๊ยกั๊ก อบเชย) และพริกนานาชนิดจนได้เป็นน้ าซุปรสชาติเผ็ดกลม
กล่อม ส่วนค าว่า "เฝิ่น" ในภาษาจีนก็คือเส้นหมี่สีขาวที่มีความเหนียวหนึบ ประกอบกับเครื่องเคียงสารพัด เช่น 
หน่อไม้ดอง ถั่วลิสง ฟองเต้าหู้กรอบ หัวไชเท้าแห้ง เห็ดหูหนูด า ผักสด ไข่พะโล้ และปีกเป็ดตีนเป็ด ด้วยความ
เป็นเอกลักษณ์นี้เองจึงมีการผลักดันจากภาครัฐบาลท้องถิ่นเข้าสู่ปักกิ่งเมืองหลวงของประเทศจีน  ด้วยการ
น าเสนอในมุมมองที่น่ากินผ่านสื่อและโซเชียลต่าง ๆ ท าให้เป็นที่รู้จักอย่างรวดเร็ว และยาวนาน จนได้รับการ
ลงทะเบียนเป็นมรดกทางวัฒนธรรมจากกรมวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวของจีน (Ministry of Culture and 
Tourism of China) ในปี ค.ศ. 2008 จนปัจจุบันมีร้านหลัวซือเฝิ่นเกือบ 5,000 แห่งทั่วประเทศจีน ในหนึ่งปี
สามารถสร้างเม็ดเงินมูลค่ามหาศาลกว่าหมื่นล้านหยวน และท่ีน่าสนใจก็คือการขยายธุรกิจไปไกลถึงไชน่าทาวน์
ในลอสแอนเจลิส สหรัฐอเมริกา และได้รับการรับรองรสชาติจากนักแสดงน าสาวชาวจีนอย่าง “จ้าว
เหว่ย” (ละครองค์หญิงก ามะลอที่เคยโด่งดังในอดีต) อีกด้วย ส่วนในประเทศไทยนั้น เริ่มต้นการจ าหน่ายที ่
ร้านเจียเว่ย (Jia Wei) เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร  ซึ่งเกิดจากนักศึกษาชาวจีนที่มาเรียนในไทยและเปิด
ร้านบะหมี่หอยนี้จนโด่งดังและยากที่ใครจะลืมรสชาติได้  ปัจจุบันหลัวซือเฝิ่นได้มีการพัฒนาสู่ภาคการส่งออก
ในหลายรูปแบบและหนึ่งในนั้น ก็คือหลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป ด้วยกรรมวิธีอบแห้งและ
สุญญากาศท าให้เก็บได้นาน สามารถรับประทานได้ง่ายไม่ยุ่งยาก รสชาติใกล้เคียงรสดั้งเดิม ท าให้เป็นที่รู้จัก 
ทั่วโลก (Department of International Trade Promotion, 2023) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าหลัวซือเฝิ่นเป็นอาหารที่ยอดนิยมและเป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวาง 
โดยเฉพาะในประเทศจีน มีการแปรรูปเป็นบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปจัดจ าหน่ายอย่างหลากหลายทั้งในประเทศและ
ส่งออกไปยังต่างประเทศ แสดงให้เห็นว่าเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ซึ่งเป็นต้นก าเนิดหลัวซือเฝิ่นอาหารที่มี
รสชาติอร่อย สามารถปรุงรสชาติได้ตามความต้องการของผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคในทุกระดับสามารถเข้าถึงได้ 
และจัดเป็นสินค้าที่มีการส่งออกเป็นจ านวนมากของประเทศจีน ท าให้เป็นที่รู้จักทั่วโลก จนได้รับการยกย่อง
เป็นมรดกทางวัฒนธรรม แต่ในความโด่งดังและเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคนั้น ยังไม่เป็นที่แน่ชัดว่าด้วยสาเหตุ
ใดที่ท าให้หลัวซือเฝิ่นเป็นที่นิยม ซึ่งสามารถคาดเดาได้ว่าเป็นเพราะรสชาติที่อร่อยถูกปาก รสชาติที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนหรือปรุงเพ่ิมตามความต้องการของผู้บริโภค หรือสาเหตุที่แท้จริงอาจเป็นเพราะผู้บริโภคชาวจีน
นิยมรับประทานอาหารประเภทเส้นและมีองค์ประกอบทางโภชนาการที่เหมาะสม และอาจเป็นเพราะ
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วัฒนธรรมการบริโภคที่มีมานานหลายพันปีแล้ว รวมไปถึงการตลาด การบริการ หรือคุณภาพของบะหมี่ จึงมี
หลายปัจจัยที่ท าให้หลัวซือเฝิ่นได้รับความนิยม  

ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพ ความพึงพอใจและการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคต่อ
ผลิตภัณฑ์หลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ าก่ึงส าเร็จรูป โดยเฉพาะการส ารวจหาสาเหตุที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจ
ท าการซื้อซ้ าสินค้าดังกล่าว เนื่องจากผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการรับรู้คุณภาพและความพึงพอใจ 
เพ่ือเป็นประโยชน์กับผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย ที่ต้องการทราบถึงสาเหตุที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าและสามารถ 
น าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์สินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บ ริโภคและรองรับ
การแข่งขันทุกรูปแบบในสภาวะของเศรษฐกิจปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้คุณภาพ ความพึงพอใจ และการตัดสินใจซื้อซ้ าหลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอย

แม่น้ าก่ึงส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน 
2. เพ่ือศึกษาการรับรู้คุณภาพและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าหลัวซือเฝิ่นบะหมี่ 

รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย  
 การศึกษานี้เป็นเชิงปริมาณท่ีมุ่งศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อซ้ าหลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน 
ซึ่งวิธีการด าเนินงานศึกษาประกอบด้วย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ประชากรได้แก่ ชาวจีนที่เคยบริโภคบะหมี่ 
หลัวซือเฝิ่นและมีการอาศัยอยู่ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน ที่ไม่สามารถระบุจ านวนประชากร 
ที่แน่นอนได้ ผู้วิจัยจึงใช้สูตรการค านวณของ Cochran (1977) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
และระดับค่าความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน ความถี่ในการซื้อต่อเดือน จ านวนการซื้อต่อครั้ง สถานที่ในการซื้อหลัวซือเฝิ่น ตอนที่ 2 ข้อมูล
เกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า หลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ า  
กึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน เพ่ือวัดระดับความคิดเห็นลักษณะของค าถาม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ประยุกต์ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1970) 
 3. การรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก ชาวจีนที่เคยบริโภคบะหมี่หลัวซือเฝิ่น
และมีการอาศัยอยู่ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ถึงเดือนมกราคม  
พ.ศ. 2567 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
  4.2 การวิเคราะห์การรับรู้คุณภาพและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า  
หลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน ซึ่งผู้ศึกษา 
ใช้สถิติอนุมาน (inferential statistic) เพ่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ด้วยเทคนิค Enter Selection เพ่ือน าเสนอข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน ผลการวิจัย

พบว่า ชาวจีนที่เคยบริโภคบะหมี่หลัวซือเฝิ่นและมีการอาศัยอยู่ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซี ประเทศจีน ที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.17 มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 
35.84 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 58.44 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.66 มีอาชีพ
เกษียณอายุ / ว่างงาน คิดเป็นร้อยละ 33.51 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 3,000 – 5,000 หยวน  
คิดเป็นร้อยละ 41.04 มีความถี่ในการรับประทานหลัวซือเฝิ่น 1 ครั้ง/เดือน  คิดเป็นร้อยละ 60.00 จ านวน
การซื้อหลัวซือเฝิ่น 1-2 ห่อ/ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 52.47 และซื้อหลัวซือเฝิ่นจาก ONLINE คิดเป็นร้อยละ 
56.88 และจากการศึกษาระดับความคิดเห็นการรับรู้คุณภาพ ความพึงพอใจ และการตัดสินใจซื้อซ้ า  หลัวซือ
เฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน ผลการวิจัยพบว่า 
การรับรู้คุณภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า หลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่ว
โจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ 0.358 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่ 0.030 
และค่า t เท่ากับ 11.896 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ประเด็นพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยดังนี้ หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มีข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ที่แจ้งรายละเอียดส่วนประกอบ

ของสินค้าและวันหมดอายุได้อย่างครบถ้วน x̄ = 4.40, S.D. = 0.979 รองลงมาคือ หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอย

แม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป ที่ท่านเลือกซื้อมีค าแนะน าขั้นตอนในการรับประทานที่เข้าใจง่าย ชัดเจน  x̄ = 4.40,  

S.D. = 1.037 หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มาจากแหล่งผลิตที่ปลอดภัย น่าเชื่อถือ x̄ = 4.37, 
S.D. = 1.022 หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป ผ่านการรับรองด้านความปลอดภัยไม่มีสาร

อันตรายต่อผู้บริโภค x̄ = 4.36, S.D. = 0.936 หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มีมาตรฐานในการ

ผลิต รสชาติสม่ าเสมอ x̄ = 4.29, S.D. = 0.997 หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปที่ท่านซื้อมีสีสัน

หีบห่อ ที่สวยงาม เป็นเอกลักษณ์ x̄ = 4.23, S.D. = 1.059 และคุณภาพของหลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ า 
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กึ่งส าเร็จรูป แสดงให้ผู้บริโภคทราบช่องทางการรับข้อร้องเรียนหรือการแสดงข้อคิดเห็นที่ชัดเจน  มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด x̄ = 4.16, S.D. = 1.060 ตามล าดับ 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาการรับรู้คุณภาพและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า  
หลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน ผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า หลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภค 
เมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ 0.565 ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานที่ 0.030 และค่า t เท่ากับ 19.088 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 เมื่อ
พิจารณาในแต่ละประเด็นผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อยดังนี้ บรรจุภัณฑ์ของหลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป สามารถเปิดรับประทานได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว x̄ = 4.35, S.D. = 0.952 รองลงมา คือ ผู้บริโภคสามารถจดจ าตราสินค้าและรสชาติของ

หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ าก่ึงส าเร็จรูปได้เป็นอย่างดี x̄ = 4.28, S.D. = 0.979 หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอย

แม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีหลายรสชาติ เหมาะสมกับผู้บริโภคทุกวัย x̄ = 4.27, S.D. = 1.095 
หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ าก่ึงส าเร็จรูป เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีหลายขนาด เช่นแบบซอง แบบห่อ แบบห่อใหญ่ 

เหมาะสมกับความต้องการ x̄ = 4.24, S.D. = 1.000 หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปสามารถ

น าไปประยุกต์เป็นอาหารอื่น ๆ ได้อย่างหลากหลาย x̄ = 4.10, S.D. = 1.053 หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ า

กึ่งส าเร็จรูป มีการพัฒนารสชาติใหม่ ๆ ออกมาอยู่เสมอ x̄ = 4.07, S.D. = 1.131 และหลัวซือเฝิ่น บะหมี่รส

หอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปมีความสะดวกต่อการพกพาและบรรเทาหิวได้ทุกที่ทุกเวลา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด x̄ = 
3.97 , S.D. = 1.271 ตามล าดับ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านการรับรู้คุณภาพของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว 

ด้านการรับรู้คุณภาพของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว 
ระดับความคิดเห็น 

x ̄ S.D. แปลผล 

1. หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ าก่ึงส าเร็จรูปที่ท่านซื้อมีสีสันหีบห่อ 
ที่สวยงาม เป็นเอกลักษณ์ 

4.23 1.059 มากที่สุด 

2. หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มาจากแหล่งผลิต 
ที่ปลอดภัย น่าเชื่อถือ 

4.37 1.022 มากที่สุด 

3. หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป ที่ท่านเลือกซื้อ 
มีค าแนะน าขั้นตอนในการรับประทานที่เข้าใจง่าย ชัดเจน 

4. คุณภาพของหลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป แสดงให้
ผู้บริ โภคทราบช่องทางการรับข้อร้องเรียนหรือการแสดง
ข้อคิดเห็นที่ชัดเจน 

 
5. หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มีมาตรฐานใน 

การผลิต รสชาติสม่ าเสมอ 
6. หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มีข้อมูลบนบรรจุ

ภัณฑ์ที่แจ้งรายละเอียดส่วนประกอบของสินค้าและวันหมดอายุ 
ได้อย่างครบถ้วน 

7. หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป ผ่านการรับรอง 
ด้านความปลอดภัยไม่มีสารอันตรายต่อผู้บริโภค 

4.40 
 
4.16 

 
 

4.29 
 

4.40 
 

 
4.36 

1.037 
 

1.060 
 
 

0.997 
 

0.979 
 

 
0.936 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.32 0.90 มากที่สุด 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้คุณภาพรของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว  
มณฑลกว่างซี ประเทศจีน (n=385) 

 
จากตารางที่  1 พบว่า ระดับความส าคัญการรับรู้คุณภาพของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑล 

กว่างซี ประเทศจีน ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด x̄ = 4.32 , S.D. = 0.90 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มีข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ที่แจ้งรายละเอียดส่วนประกอบของสินค้า

และวันหมดอายุได้อย่างครบถ้วน x̄ = 4.40 , S.D. =  0.979 รองลงมาคือ หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ า 

กึ่งส าเร็จรูป ที่ท่านเลือกซื้อมีค าแนะน าขั้นตอนในการรับประทานที่เข้าใจง่าย ชัดเจน x̄ = 4.40, S.D. = 1.037 

หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มาจากแหล่งผลิตที่ปลอดภัย น่าเชื่อถือ x̄ = 4.37, S.D. = 1.022 
หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป ผ่านการรับรองด้านความปลอดภัยไม่มีสารอันตรายต่อผู้บริโภค  
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x̄ = 4.36, S.D. = 0.936 หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มีมาตรฐานในการผลิต รสชาติสม่ าเสมอ 

x̄ = 4.29, S.D. = 0.997 หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปที่ท่านซื้อมีสีสันหีบห่อ ที่สวยงาม  

เป็นเอกลักษณ์ x̄ = 4.23, S.D. = 1.059 และคุณภาพของหลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป แสดง

ให้ผู้บริโภคทราบช่องทางการรับข้อร้องเรียนหรือการแสดงข้อคิดเห็นที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด x̄ = 4.16, 
S.D. = 1.060 ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านความพึงพอใจของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว 

ด้านความพึงพอใจของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว 
ระดับความคิดเห็น 

x ̄ S.D. แปลผล 

1. บรรจุภัณฑ์ของหลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป 
สามารถเปิดรับประทานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

4.35 0.952 มากที่สุด 

2. หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป เป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
หลายรสชาติ เหมาะสมกับผู้บริโภคทุกวัย 

4.27 1.095 มากที่สุด 

3. หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป เป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
หลายขนาด เช่นแบบซอง แบบห่อ แบบห่อใหญ่ เหมาะสมกับ
ความต้องการ 

4. หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มีการพัฒนารสชาติ
ใหม่ ๆ ออกมาอยู่เสมอ 

5. หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปสามารถน าไป
ประยุกต์เป็นอาหารอ่ืน ๆ ได้อย่างหลากหลาย 

6. ผู้บริโภคสามารถจดจ าตราสินค้าและรสชาติของหลัวซือเฝิ่น 
บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปได้เป็นอย่างดี 

7. หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปมีความสะดวกต่อการ
พกพาและบรรเทาหิวได้ทุกที่ทุกเวลา 

4.24 
 
 

4.07 
 

4.10 
 
4.28 

 
3.97 

1.000 
 
 

1.131 
 

1.053 
 

0.979 
 

1.271 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.18 0.91 มาก 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว  
มณฑลกว่างซี ประเทศจีน  (n=385) 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี  ประเทศจีน 

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก x̄ = 4.18, S.D. = 0.91 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นผู้ตอบแบบสอบถามให้ 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ บรรจุภัณฑ์ของหลัวซือเฝิ่น บะหมี่

รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป สามารถเปิดรับประทานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว x̄ = 4.35, S.D. = 0.952 รองลงมา 
คือ ผู้บริโภคสามารถจดจ าตราสินค้าและรสชาติของหลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปได้เป็นอย่างดี 
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x̄ = 4.28, S.D. = 0.979 หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีหลายรสชาติ 

เหมาะสมกับผู้บริโภคทุกวัย x̄ = 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.095 หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ า 
กึ่งส าเร็จรูป เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีหลายขนาด เช่นแบบซอง แบบห่อ แบบห่อใหญ่ เหมาะสมกับความต้องการ  

x̄ = 4.24, S.D. = 1.000 หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปสามารถน าไปประยุกต์เป็นอาหารอ่ืน ๆ 

ได้อย่างหลากหลาย x̄ = 4.10, S.D. = 1.053 หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ าก่ึงส าเร็จรูป มีการพัฒนารสชาติ

ใหม่ ๆ ออกมาอยู่เสมอ x̄ = 4.07, S.D. = 1.131 และหลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปมีความ

สะดวกต่อการพกพาและบรรเทาหิวได้ทุกท่ีทุกเวลา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด x̄ = 3.97, S.D. = 1.271 ตามล าดับ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว 

ด้านการตัดสินใจซื้อซ้้าของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว 
ระดับความคิดเห็น 

x ̄ S.D. แปลผล 

1. หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มีปริมาณสินค้า
เหมาะสมกับราคา 

 4.26 0.968 มากที่สุด 

2. หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มีรสชาติอร่อย 
ถูกปาก 

4.22 1.042 มากที่สุด 

3. หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มีรูปแบบของ 
บรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม 

4. หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มีความคุ้มค่าและ 
มีส่วนผสมที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น ผัก ถั่วเหลือง เป็นต้น 

5. หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มีช่องทางจัด
จ าหน่ายที่หลากหลาย 

6. หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มีความเป็น
เอกลักษณ์เรื่องวัตถุดิบ 

7. หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป สามารถน าไปเป็น
ของฝากแก่บุคคลอื่นได ้
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มากที่สุด 
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มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.25 0.86 มากที่สุด 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว  
มณฑลกว่างซี ประเทศจีน  (n=385) 

 
จากตารางที ่ 3 พบว่า ระดับความการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่ างซี 

ประเทศจีนภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด x̄ = 4.25, S.D. = 0.86 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ หลัวซือเฝิ่น 
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บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มีช่องทางจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย x̄ = 4.39, S.D. = 0.935 รองลงมา  

คือ หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มีรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม x̄ = 4.32, S.D. = 0.925 

หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป สามารถน าไปเป็นของฝากแก่บุคคลอ่ืนได้  x̄ = 4.32,  

S.D. = 1.067 หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มีปริมาณสินค้าเหมาะสมกับราคา x̄ = 4.26,  

S.D. = 0.968 หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มีความเป็นเอกลักษณ์เรื่องวัตถุดิบ x̄ = 4.24,  

S.D. = 1.067 หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มีรสชาติอร่อยถูกปาก x̄ = 4.22 , S.D. = 1.042 
และหลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ าก่ึงส าเร็จรูป มีความคุ้มค่าและมีส่วนผสมที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น ผัก 

ถั่วเหลือง เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับน้อยที่สุด x̄ = 4.00, S.D. = 1.165 ตามล าดับ 
ผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณภาพและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า หลัวซือเฝิ่นบะหมี่  

รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน 
 

 
ตัวแปร
อิสระ 

การตัดสินใจ 
B SE Beta t P-value Mulicollin

earity 
Statistics 

VIF 
ค่าคงที่ (a) 0.346 0.085   4.098 0.000**  
การรับรู้คุณภาพ 0.358 0.030 0.375 11.896 0.000** 2.631 
ความพึงพอใจ 0.565 0.030 0.601 19.088 0.000** 2.631 

F = 1136.005        p-value = 0.000 b       AdjustR2 = 0.855        R2 = 0.856 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ตารางท่ี 4 ค่าการรับรู้คุณภาพและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า หลัวซือเฝิ่นบะหมี่ 

รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน 
 

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ด้านการรับรู้คุณภาพ ด้าน 
ความพึงพอใจ โดยมีการตัดสินใจซื้อซ้ า หลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว 
มณฑลกว่างซี ประเทศจีน เป็นตัวแปรตามและมีการทดสอบโดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของตัวแปร มีค่า
เท่ากับ 2.631 และ 2.631 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 
(Miles and Shevlin, 2001)  

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปร คือ ด้านการรับรู้คุณภาพ ด้านความพึงพอใจ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อซ้ า หลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่ างซี 
ประเทศจีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณโดยวิธี Enter พบว่า ด้านการรับรู้คุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ซื้อซ้ า หลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน  
มากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 0.358 โดยผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน  
ให้ความส าคัญในประเด็น หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มีข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ที่แจ้ง
รายละเอียดส่วนประกอบของสินค้าและวันหมดอายุได้อย่างครบถ้วน รองลงมา คือ หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอย
แม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป ที่ท่านเลือกซื้อมีค าแนะน าขั้นตอนในการรับประทานที่เข้าใจง่าย ชัดเจน ตามล าดับ 
รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 0.565 โดยผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี 
ประเทศจีน ให้ความส าคัญในประเด็น บรรจุภัณฑ์ของหลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป สามารถ
เปิดรับประทานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  รองลงมาคือ ผู้บริโภคสามารถจดจ าตราสินค้าและรสชาติของ 
หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปได้เป็นอย่างดี ตามล าดับ จากผลดังกล่าว สามารถท านาย 
การตัดสินใจซื้อซ้ า หลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่ างซี 
ประเทศจีน ได้ร้อยละ 85.6 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
องค์ความรู้จากผู้วิจัย คือ การวิจัยนี้มีคุณค่ามากในด้านการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การตลาด 

และการสร้างความภักดีของลูกค้า นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้บริโภคและการ
พัฒนาธุรกิจในระยะยาว ดังนี้  

1. ผลการวิจัยช่วยให้ผู้ผลิตเข้าใจว่าคุณภาพของบรรจุภัณฑ์และข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์มีผลต่อการรับรู้
คุณภาพของผู้บริโภค ช่วยให้ผู้ผลิตปรับปรุงคุณภาพของวัตถุดิบและกระบวนการผลิตให้ดีขึ้น โดยการให้ข้อมูล
ที่ชัดเจนและครบถ้วนบนบรรจุภัณฑ์ ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจในตัวสินค้า ท าให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อซ้ าได้ง่ายขึ้น 

2. การเข้าใจการรับรู้คุณภาพช่วยให้ผู้ผลิตสามารถวางแผนกลยุทธ์การตลาดที่เน้นคุณภาพและความ
พึงพอใจของลูกค้า ช่วยเพ่ิมการตัดสินใจซื้อซ้ าและสร้างความภักดีของลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้าเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและผลิตภัณฑ์ การให้บริการที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและรักษามาตรฐานคุณภาพสินค้าจะช่วยสร้างความพึงพอใจและส่งเสริมให้เกิดการซื้อซ้ า 
3. ช่วยส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้บริโภคผ่านการรับประทานอาหารที่มีคุณภาพและปลอดภัย โดย
การสร้างแนวทางในการพัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ บริโภค การที่ผู้บริโภค
รับประทานอาหารที่มีคุณภาพและปลอดภัยจะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจในการบริโภค ท าให้ผู้บริโภครู้สึกมั่นใจ
และยินดีที่จะกลับมาซื้อซ้ าอีกครั้ง 
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แผนภาพที่ 1 รูปแบบปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพ และความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า 

หลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน 

  

จากแผนภาพที่ 1 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพ การรับรู้คุณภาพ ความพึงพอใจ และการ
ตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภค ประกอบด้วย คุณภาพของบรรจุภัณฑ์และข้อมูลที่ชัดเจน ซึ่งสร้างความเชื่อมั่น
และความพึงพอใจ กลยุทธ์การตลาดที่เน้นคุณภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งช่วยสร้างความ
ภักด ีและคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้า ซึ่งกระตุ้นให้ผู้บริโภคกลับมาซื้อซ้ าอีกครั้ง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า การรับรู้คุณภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า หลัวซือเฝิ่น
บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 
การถดถอยที่ 0.358 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาพบว่า
ประเด็นที่ระดับความส าคัญมากท่ีสุด คือ หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มีข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ 
ที่แจ้งรายละเอียดส่วนประกอบของสินค้าและวันหมดอายุได้อย่างครบถ้วน ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริโภคมีการรับรู้
คุณภาพของวัตถุดิบและกระบวนการผลิต ช่วยสร้างความเชื่อมั่นในหลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nangam (2018) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อซ้ าอาหารคลีนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความคาดหวังของลูกค้าส่งผลโดยตรงต่อ
การรับรู้คุณภาพอาหารคลีน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าของอาหารคลีน ความตั้งใจซื้อซ้ าได้รับ
อิทธิพลจากความพึงพอใจและปัจจัยทางสังคม การรับรู้คุณภาพได้รับอิทธิพลจากความคาดหวังของลูกค้าและ
ปัจจัยทางสังคม โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้คุณค่าอาหารคลีน และทั้งความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อ
ซ้ าได้รับอิทธิพลจากปัจจัยสังคม ความคาดหวังของลูกค้า และการรับรู้คุณค่าของอาหารคลีน นอกจากนี้ผล
การศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Udomwong (2020) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณค่า และคุณภาพการ
บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรานขายยาที่มีหลายสาขา  พบว่าค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ให้
ความส าคัญต่อความพึงพอใจในการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ (Quality value) และคุณภาพการบริการด้าน
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) มากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านสังคม 

การรับรู้คุณภาพ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพ 

ความพึงพอใจ 

การตัดสินใจซื้อซ้ า 
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(Social value) การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ (Quality value) คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนอง 
(Responsiveness) และคุณภาพการให้บริการด้านลักษณะทางกายภาพ (Tangible) ส่งผลทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านขายยาที่มีหลายสาขา นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Boriphonmongkol & Chienwattanasook (2020) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณภาพสินค้าและ
คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าความสะอาดอุตสาหกรรม พบว่า 1. การรับรู้คุณภาพ
สินค้าด้านสินค้ามีความน่าเชื่อถือและด้านการท างานของสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท้ าความ
สะอาดอุตสาหกรรม ในขณะที่ด้านรูปลักษณ์สินค้ามีลักษณะที่ดี ด้านสินค้ามีความคงทน ด้านความลงตัวและ
ประณีตไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า 2. ปัจจัยคุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการด้านความ
เข้าอกเข้าใจและด้านการตอบสนอง ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าความสะอาดอุตสาหกรรม ในขณะที่
ด้านความเชื่อถือได้และด้านการให้ความมั่นใจไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้สามารถน าไปพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้คุณภาพสินค้าให้มากขึ้น ซึ่งจะ
ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าของลูกค้าและช่วยเพ่ิมยอดขาย ในขณะที่คุณภาพการบริการที่ดีส่งผลเชิง
บวกต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า ช่วยให้ลูกค้าไม่เปลี่ยนไปใช้บริการผู้ประกอบการรายอื่น 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าหลัวซือเฝิ่น
บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 
การถดถอยที่ 0.565 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาพบว่า
ประเด็นที่ระดับความส าคัญมากที่สุด คือ บรรจุภัณฑ์ของหลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป สามารถ
เปิดรับประทานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทั้งนี้เป็นเพราะความสะดวกสบายในการบริโภค บรรจุภัณฑ์ที่
ออกแบบมาเพ่ือความสะดวก ท าให้ผู้บริโภคสามารถเปิดและรับประทานได้ทันที ไม่ต้องใช้เวลาในการเตรียม
หรือปรุงอาหาร พกพาง่าย และประหยัดเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kachathan (2020) ได้ศึกษาเรื่อง
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการซื้อซ้ าของผู้บริโภค: กรณีศึกษาการซื้อสินค้าผ่านทาง
เครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ด้านความสะดวกสบาย ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน และการรับรู้คุณภาพ มีผลอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ ส าหรับปัจจัยด้านความพึง
พอใจนั้นก็มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการซื้อซ ้า ส่วนผลวิจัยด้านนัยส าคัญทางสถิติ  คือ ทั้งสามปัจจัยมีผลต่อ

การสร้างความพึงพอใจ คือ การรับรู้ด้านการใช้งานที่สะดวกสบาย (β=0.40) การรับรู้คุณภาพ (β=0.26) การ

รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (β=0.25) และ ปัจจัยความพึงพอใจ (β=0.80) มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ า 
นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pattana (2020) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ไข่นกกระทา กลุ่มบ้านบ่อเตี้ย ต าบลม่วงงาม อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจซื้อ ในระดับมาก (R = 4.13) ความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ (R = 0.563) โดยมีความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อ ได้ร้อยละ 31.70 ปัจจัยการ
สื่อสารแบบปากต่อปากส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ (R = 0.585) โดยมีความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อ ได้
ร้อยละ 34.30 ปัจจัยความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ส่งผลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปาก (R = 0.722) 
โดยมีความแปรปรวนของการสื่อสารแบบปากต่อปาก ได้ร้อยละ 52.10 และปัจจัยความพึงพอใจต่อรูปแบบ
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บรรจุภัณฑ์และการสื่อสารปากต่อปาก (R = 0.594) โดยมีความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อ ได้ร้อยละ 
35.20 ดังนั้น การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ไข่นกกระทากลุ่มบ้านบ่อเตี้ยของผู้บริโภค เกิดจากความพึงพอใจต่อ
รูปแบบบรรจุภัณฑ์และการสื่อสารแบบปากต่อปากมาประกอบการตัดสินใจซื้อ 
 

สรุป 
 การรับรู้คุณภาพและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าหลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ า 
กึ่งส าเร็จรูป สาเหตุของการรับรู้คุณภาพที่ส่งผลการตัดสินใจซื้อซ้ า คือ หลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ า 
กึ่งส าเร็จรูป มีข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ที่แจ้งรายละเอียดส่วนประกอบของสินค้าและวันหมดอายุได้อย่างครบถ้วน 
การมีข้อมูลเกี่ยวกับวันหมดอายุที่แจ้งไว้ถือเป็นสิ่งส าคัญที่สอดคล้องกับความปลอดภัยและสุขอนามัยของ
ผู้บริโภค เนื่องจากสินค้าที่ไม่มีการระบุวันหมดอายุอาจท าให้เกิดความเสียหายหรืออันตรายต่อสุขภาพได้ 
ดังนั้น การรับรู้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการซื้อซ้ า
สินค้าในอนาคต และความพึงพอใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า หลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของ
ผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน คือ บรรจุภัณฑ์ของหลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ า 
กึ่งส าเร็จรูป สามารถเปิดรับประทานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ซึ่งการเปิดรับประทานสะดวกและรวดเร็ว 
ส่งผลให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความสะดวกสบายในการใช้งาน การที่บรรจุภัณฑ์ถูกออกแบบให้เข้าถึงสินค้า 
ได้อย่างง่ายดายและเปิดใช้งานได้ทันที ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเพลิดเพลินกับการบริโภคสินค้าได้อย่างสะดวก
และรวดเร็วโดยไม่มีความยุ่งยาก 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  1 พบว่า การรับรู้คุณภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า  
หลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน อันดับแรก 
คือ หลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป มีข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ที่แจ้งรายละเอียดส่วนประกอบของ
สินค้าและวันหมดอายุได้อย่างครบถ้วน จัดอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้
ด าเนินการ ดังนี้ ควรที่จะมีการสนับสนุนการเพ่ิมข้อมูลเกี่ยวกับส่วนผสมต่าง ๆ และการใช้เทคโนโลยีที่บริษัท
ใช้ในการพัฒนาคุณภาพของหลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป เพ่ือเสริมสร้างความต้องการและ
ความพึงพอใจให้ผู้บริโภคและเกิดการตัดสินใจซื้อซ้ ามากยิ่งข้ึน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า หลัวซือเฝิ่น
บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน อันดับแรก คือ  
บรรจุภัณฑ์ของหลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป สามารถเปิดรับประทานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
จัดอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้ด าเนินการ ดังนี้ ควรที่จะมีการสนับสนุน 
การจัดท าเครื่องจ าหน่ายหลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปแบบอัตโนมัติ พร้อมทั้งมีระบบปรุงสุก 
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เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสะบายในการรับประทานหลัวซือเฝิ่น บะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูป เพ่ือเพ่ิม
ประสบการณ์การในการทานหลัวซือเฝิ่นและส่งเสริมการซื้อซ้ า 

2. ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้งต่อไป 
    ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
 2.1 เนื่องจากการศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณภาพและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า 

หลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ ากึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน ครั้งนี้  
เป็นการเก็บข้อมูลจากชาวจีน ที่พักอาศัยอยู่ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี เท่านั้น ควรท าการศึกษาแรงงาน
ชาวต่างชาติที่ท างานในพ้ืนที่มณฑลอ่ืน ๆ เพ่ือน าข้อมูลมาเปรียบเทียบกัน  

 2.2 การศึกษาครั้งต่อไป ผู้ที่สนใจจะท าการศึกษาในครั้งต่อไป ควรศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ เช่น รสชาติ, กลิ่น, ราคา, และประสบการณ์การใช้งานบรรจุภัณฑ์ อันจะเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของหลัวซือเฝิ่นบะหมี่รสหอยแม่น้ าก่ึงส าเร็จรูป 
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