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บทคัดย่อ  
 การเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาการบริหารงานของสถานศึกษา โดย 
ได้ด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบและแนวทางการบริหารแบบเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 3 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบระดับบุคคล  องค์ประกอบระดับทีมงาน และองค์ประกอบระดับองค์กร โดยมี เงื่อนไขการเสริม
พลังอ านาจของผู้บริหาร 6 ประการ 1) คุณลักษณะ 2) ทักษะ  3) สัญญาแห่งความส าเร็จ  4) การนิเทศตนเอง 
5) โครงสร้างและระบบที่ช่วยเหลือเกื้อกูล 6) ภาระหน้าที่การประเมินตนเอง และด าเนินการตามกระบวนการ
เสริมสร้างพลังอ านาจ 5 ขั้นตอน 1) การก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการ 2) การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน   
3) การระบุทรัพยากร 4) การก าหนดภาระหน้าที่ 5) การก าหนดผลที่ตามมา โดยการเสริมพลังอ านาจของ
ผู้บริหารต้องด าเนินการตามแนวทางต่างๆ ได้แก่ การพัฒนาทักษะวิชาการการพัฒนาทักษะผู้น า การสร้าง
เครือข่ายที่แข็งแกร่ง การสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
ที่สร้างสรรค์และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การติดตามและประเมินผลการเสริมสร้าง การสนับสนุน  
การอ านวยความสะดวก การให้ค าปรึกษา การเป็นพ่ีเลี้ยง การให้ความร่วมมือ ซึ่งเมื่อด าเนินการตามที่กล่าว
มาแล้ว การเสริมสร้างพลังอ านาจจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในระดับบุคคล ระดับ
ทีมงาน และระดับองค์กร  ซึ่งผู้ที่จะได้รับการเสริมพลังอ านาจโดยตรงคือ ครูและบุคลากร และเมื่อครูและ
บุคลากรเกิดการพัฒนาให้สามารถท างานอย่างเต็มศักยภาพก็จะส่งผลให้นักเรียนได้รับการพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพตามไปด้วย 
 
ค าส าคัญ: การเสริมสร้างพลังอ านาจ; การบริหารแบบเสริมพลังอ านาจ; ผู้บริหารสถานศึกษา  
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Abstract  
The goal of the empowerment of educational institution administrators is to improve 

the administration of educational institutions through the analysis and synthesis of 
documents on the subject. These documents comprise three main components and 
guidelines for the management of educational institutions by those in charge: elements at 
the individual, team, and organizational levels. Six prerequisites must be accomplished for 
executives to be empowered: 1) traits, 2) abilities, 3) assurances of success, 4) self-control,  
5) systems and structures that offer assistance, and 6) accountability for doing self-
evaluations and putting extra procedures in place. Five stages to empowerment:  
1) Establishing the intended outcomes; 2) Establishing the operational rules; 3) Determining 
the resources; 4) Establishing the duties; 5) Establishing the penalties. The process of 
empowering executives involves a number of steps, such as improving academic 
performance, gaining leadership experience, forging strong connections, assembling a 
cohesive team through effective communication, and establishing an environment within the 
company that fosters knowledge sharing. Other steps include monitoring and assessment, 
fortifying support, and encouraging, advising, and mentoring collaboration. Empowerment 
will lead to successful growth at the individual, team, and organizational levels when the 
aforementioned is put into practice. Teachers and staff will be the ones who directly benefit 
from empowerment. Student development will be more effective when staff members and 
instructors are prepared to work to the best of their abilities. 
 
Keywords: Empowerment; Empowerment Management; School Administrators 
 

บทน า  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ 

ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ก าหนดบทบัญญัติการจัดการศึกษาของสถานศึกษากับชุมชนไว้ใน 
มาตรา 8(2) การจัดการศึกษาให้ยึดหลักให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มาตรา 9(5) ระดมทรัพยากร
จากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา มาตรา 9(6) การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร
ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบันสังคมอ่ืน มาตรา 29 ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 
ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม 
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มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยากรต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
การพัฒนาระหว่างชุมชน มาตรา 58(2) ให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ระดม
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษาโดยเป็นผู้จัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา บริจาคทรัพย์สินและทรัพยากรอ่ืน
ให้แก่สถานศึกษา และมีส่วนร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและความจ าเป็น 
(Ministry of Education, 2010) แสดงให้เห็นถึงหน้าที่ของโรงเรียน ต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนและชุมชน ตามแนวคิดหลักในการจัดการศึกษาเพ่ือ
ทุกคนทุกฝ่าย (Education for All) และทุกคนทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (All for Education) ซึ่ง
เป็นหลักพ้ืนฐานที่ได้รับการยอมรับทั่วโลก  

การจัดการศึกษาในโรงเรียนแม้จะผ่านการปฏิรูปมาหลายครั้ง ปรับหลักสูตรมามากมาย พัฒนาครู 
ทุกรูปแบบ ก็ยังไม่ตอบสนองความต้องการการพัฒนาบุคคล ชุมชน และประเทศได้ดีเท่าที่ควร การปฏิรูป
การศึกษาด้วยสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป สังคมขาดความเชื่อมั่นในสถานศึกษา และสถานศึกษา 
ไม่ตอบสนองความต้องการของสังคม ชุมชน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในทิศ
ทางการจัดการศึกษา ชุมชนมักจะมีแนวคิดและเข้าใจว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นเป็นหน้าที่  
ของโรงเรียน ผู้ปกครองเมื่อส่งบุตรหลานเข้าโรงเรียนแล้วก็ถือว่าหมดภาระในเรื่องการเล่าเรียนของบุตรหลาน 
ท าให้โรงเรียนและชุมชนเกิดความห่างเหินกัน การพัฒนาผู้เรียนจึงไม่เป็นไปตามที่ควรจะเป็น ทั้งที่ความเป็น
จริงแล้วนั้นโรงเรียนกับชุมชนมีความจ าเป็นจะต้องส่งเสริมความสัมพันธ์กัน เพราะโรงเรียนเป็นสถาบันพัฒนา
คนเพ่ือด ารงชีวิตที่ดีในชุมชน และการศึกษาในโรงเรียนมีความสัมพันธ์กันกับบุคคลในชุมชน เพ่ือเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม ท าให้ครู ผู้ปกครอง นักเรียน และประชาชนในชุมชน มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน เพ่ือ
ปรับปรุงหลักสูตรการสอนตามความต้องการของชุมชนได้อย่างเหมาะสม (Phumo, 2019)  

ในการบริหารโรงเรียน ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญงานด้านความสัมพันธ์ชุมชน โรงเรียนควร
มีการให้บริการชุมชนด้านต่าง ๆ ควรมีกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับชุมชนให้มากขึ้นโดยมีนักเรียนเป็นสื่อกลาง 
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน การให้การสนับสนุนและความช่วยเหลืออย่างเต็มที่ ผู้บริหารต้องรู้
แนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์ชุมชน ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่หลักของทางโรงเรียนซึ่งเป็นองค์กรส าคัญที่มี
อยู่ใกล้ชุมชนมากที่สุด ต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ชุมชนต้องการและให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการจัดการศึกษา ตลอดจนสนับสนุนให้องค์กรท้องถิ่น ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
การศึกษา โดยให้โรงเรียนมีองค์คณะบุคคลที่เรียกว่า “คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” (Kanhan, 
2016) การบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนต้องใช้หลักการมีส่วนร่วม เพ่ือให้ทุกฝ่ายได้มีการร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมประเมิน ตรวจสอบ ติดตาม ปรับปรุงแก้ไข เมื่อชุมชนได้ร่วมลงมือทุกขั้นตอนก็จะให้ความส าคัญกับการมี
ส่วนร่วมกับโรงเรียน ดังนั้นกิจกรรมที่จัดต้องมีความหลากหลาย ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน โดยผู้บริหาร
เป็นผู้ น าและที่ ส าคัญ คือ โรงเรียน และชุมชนต้องมีการพัฒนาไปพร้อมกัน ( Chusaeng, 2014)  
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การบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมจะส าเร็จได้ ต้องอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
คุณภาพที่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ และมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง นั่นคือ วงจรเดมมิ่ง 
(PDCA) ประกอบด้วย 1.การวางแผน (Plan) 2.การท างานตามแผนที่วางไว้ (Do) 3.การตรวจสอบ ติดตาม 
การท างาน (Check) 4.การปรับปรุงแก้ไข (Act) น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งวงจรเดมมิ่ง
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างหลากหลาย นับตั้งแต่การบริหารกิจการต่าง ๆ  การด าเนินชีวิตของบุคคลให้
ประสบความส าเร็จ การท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการบริหารงานในองค์กรของรัฐและ
เอกชนทั้งในและต่างประเทศ จึงถือได้ว่าเป็นกระบวนการที่เหมาะกับการบริหารจัดการในสถานศึกษาที่
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้และเป็นที่ยอมรับ (Ontam, 2019) 
 โรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ล าพูน เขต 2 จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล 2 - ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีนักเรียนจ านวน 43 คน เป็น
โรงเรียนขนาดเล็ก มีหมู่บ้านในเขตบริการ 2 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 1 บ้านหนองสูน และหมู่ที่ 6 บ้านหนองเจริญ 
จากการตรวจสอบข้อมูลสถิติประชากรจากทะเบียนบ้านทั้งสองหมู่บ้านมีประชากรประมาณ 780 คน มีสภาพ
ชุมชนเป็นชนบท ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รับจ้าง และออกไปประกอบอาชีพต่างถิ่น 
ชุมชนส่วนใหญ่คิดว่าการพัฒนาผู้เรียนเป็นหน้าที่ของครูในโรงเรียนเพียงอย่างเดียว ท าให้ชุมชนส่วนใหญ่ยังให้
ความร่วมมือน้อย และยังให้ความส าคัญกับการศึกษาน้อย เกิดปัญหาทั้งทางด้านการให้บริการชุมชน, ด้าน 
การรับความช่วยเหลือจากชุมชน และด้านการประชาสัมพันธ์ เช่น การออกไปให้ความรู้กับชุมชนยังท าได้น้อย 
การออกเยี่ยมบ้านได้รับการต้อนรับจากผู้ปกครองเป็นอย่างดี แต่อีกส่วนหนึ่งนั้นผู้ปกครองไม่สามารถอยู่ให้
ข้อมูลได้เนื่องจากติดภารกิจประกอบอาชีพ จึงท าให้การเก็บข้อมูล พร้อมทั้งการแลกเปลี่ยนข้อมูลนักเรียน  
ไม่ครบ ในการประชุมผู้ปกครองบางคนขาดการเข้าประชุม ฝากญาติใกล้ชิดเข้าร่วมประชุมแทน จึงขาด 
การสื่อสารกันโดยตรงระหว่างครูกับผู้ปกครอง ขาดการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องจึงท าให้คนในชุมชน
บางส่วนไม่ทราบความเคลื่อนไหวในโรงเรียน และที่ส าคัญเลยคือ การประสานงานระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
ค่อนข้างน้อย ไม่มีแนวทางที่ชัดเจน ชุมชนมีความเข้าใจว่าการจัดการศึกษาเป็นหน้าที่ของรัฐ  และโรงเรียน
เท่านั้น ชุมชนจึงยังไม่เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของโรงเรียน บางส่วนน าบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนเอกชนไกล
บ้าน ท าให้อัตราก าลังที่ได้รับจัดสรรในสถานศึกษามีน้อย โรงเรียนบ้านหนองสูนขาดต าแหน่งผู้อ านวยการ
สถานศึกษาตั้งปีงบประมาณ 2563 จนถึงปัจจุบัน และมีอัตราก าลังข้าราชการครูจ านวน 2 อัตรา ซึ่งไม่
เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน จึงจ าเป็นต้องระดมทรัพยากรในการจัดจ้างครูอัตราจ้างเพ่ิมเติม เพ่ือให้
สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพโดยการขอความร่วมมือจากชุมชนในทุก ๆ ปี  

หากโรงเรียนมีกระบวนการบริหารงานเป็นอย่างดี มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนย่อมส่งผลดีต่อผู้เรียน
โดยตรง การสนับสนุนด้านต่าง ๆ ก็จะตามมา เมื่อมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่งานของโรงเรียนที่มีความโดด
เด่น ชุมชนก็จะมีความเชื่อมั่นในโรงเรียนมากยิ่งขึ้นและมีการน าบุตรหลานมารับการศึกษาที่โรงเรียนเพ่ิมขึ้น 
เกิดความภาคภูมิใจในการช่วยเหลือโรงเรียน การประชาสัมพันธ์การระดมทรัพยากรให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ก็มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งโรงเรียนขนาดเล็กจะคงอยู่ได้ก็ต้องมีชุมชนที่เข้มแข็ง เพ่ือลดปัญหา
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การควบรวมสถานศึกษา โรงเรียนบ้านหนองสูนจึงได้จัดท าแผนพัฒนาการศึกษา ก าหนดกลยุทธ์ ในข้อที่ 3 
พัฒนาการบริหารจัดการ ส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชนขึ้น แต่ก็ยังไม่มีแนวทางใน
การบริหารความสัมพันธ์ชุมชนที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาเท่าที่ควร จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องด าเนินการวิจัย
ด าเนินการแก้ไขปัญหาร่วมกันก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษาอย่างเป็นขั้นตอน จากเหตุผลดังกล่าว
ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพปัญหา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชน และ
สร้างแนวทางในการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านหนองสูนโดยใช้วงจร
คุณภาพ (PDCA) ในการวางแผน สร้างแนวทางในการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนบ้านหนองสูน โดยน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
และชุมชนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม 

ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียน 

บ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
3. เพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้าน 

หนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบ 

มีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ขั้นตอนที่2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม  

ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ขั้นตอนที่3. เพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียน

บ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ขั้นที่ 3.1. ขั้นพัฒนาแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม  
ขั้นที่ 3.2. ขั้นประเมินแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม  

2. พื้นที่การวิจัย 
    โรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  
3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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   ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และข้ันตอนที่ 3.1 
 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 16 คน คัดเลือกโดยวิธีเจาะจง แบ่งเป็น 

1.ผู้อ านวยการโรงเรียน, ครู และบุคลากรในโรงเรียนบ้านหนองสูน จ านวน 9 คน 
2.กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 7 คน โดยคัดเลือกจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน จ านวน 7 คน 

ขั้นตอนที่ 3.2 
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 2 คน, อาจารย์มหาวิทยาลัยสาขาการบริหาร

การศึกษา 1 คน, อาจารย์มหาวิทยาลัยสาขาการพัฒนาชุมชน 1 คน, ตัวแทนองค์กรในชุมชน 1 คน,   
ผู้น าองค์กรศาสนา 1 คน, นักประชาสัมพันธ์ 1 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ 

- เป็นผู้มีประสบการณ์ในการท างานกับชุมชนมากกว่า 5 ปี 
- ประสบความส าเร็จในการท างานร่วมกับชุมชนเป็นอย่างดี 

4. เครื่องมือการวิจัย 
   ขั้นตอนที่1 
   - แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเก่ียวกับสภาพ ปัญหาและความต้องการการบริหารงา

ความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
  ขั้นตอนที่2 
  - แบบบันทึกประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชน

แบบมสี่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ขั้นตอนที่3.1 
- แบบบันทึกประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วน

ร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน 
ขั้นตอนที่3.2 
- แบบประเมินแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนอง

สูน 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 1  
- เก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์สภาพ ปัญหา และความต้องการการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชน

แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ขั้นตอนที่ 2 
- เก็บข้อมูลจากแบบบันทึกประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์

กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ขั้นตอนที่ 3 
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- เก็บข้อมูลจากแบบบันทึกประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชน

แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน 
- เก็บข้อมูลจากแบบประเมินแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของ

โรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 1  
น าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์โดยจัดเป็น

หมวดหมู่ ตรวจสอบข้อมูล และหาข้อสรุป โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สรุปเป็นความ
เรียง 

ขั้นตอนที่ 2 
น าแบบบันทึกประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบ

มีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านหนองสูน มาวิเคราะห์โดยจัดเป็นหมวดหมู่ ตรวจสอบข้อมูล และหาข้อสรุป โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สรุปเป็นความเรียง 

ขั้นตอนที่ 3 
- น าแบบบันทึกประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมี 

ส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านหนองสูน มาวิเคราะห์โดยจัดเป็นหมวดหมู่ ตรวจสอบข้อมูล และหาข้อสรุป โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สรุปเป็นความเรียง 

- น าแบบประเมินแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้าน

หนองสูน มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย (𝜇), ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝜎) และการแปลผลความเหมาะสมของ
แนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน 
 

ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชน 
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหา 
การบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านหนองสูน ทั้ง 3 ด้านได้แก่ ด้าน 
การให้บริการชุมชน, ด้านการรับความช่วยเหลือจากชุมชน, และด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน 

ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) สรุปได้ว่า สภาพปัญหาในขั้นตอนการวางแผนนั้น ยังขาดการวางแผน
อย่างเป็นระบบ ขาดการน าเอาชุมชนเข้ามาร่วมวางแผน ไม่มีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ 
ของชุมชน ขาดการจัดประชุมชี้แจงนโยบายต่าง ๆ ให้บุคลากรหรือคณะกรรมการสถานศึกษารับทราบและถือ
ปฏิบัติ ขาดการจัดท าแนวทางที่ชัดเจน 

ขั้นที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do) สรุปได้ว่า ยังขาดขั้นตอนการปฏิบัติที่เป็นระบบ ขาดการด าเนินการ 
อย่างต่อเนื่องและเป็นประจ าสม่ าเสมอ ขาดผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน ปฏิบัติไม่ครอบคลุมขอบข่ายงาน 
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ขั้นที่ 3 ขั้นตรวจสอบ ติดตามการท างาน (Check) สรุปได้ว่า ยังขาดการจัดตั้งคณะด าเนินงาน

ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินกิจกรรม ไม่มีช่องทางการนิเทศที่หลากหลาย ขาดการน าชุมชนเข้าร่วมใน 
การประเมินผลการด าเนินงาน ขาดการวางแผนการนิเทศติดตาม 

ขั้นที่ 4 ขั้นปรับปรุงแก้ไข (Act) สรุปได้ว่า ยังขาดการน าผลการตรวจสอบติดตามของแต่ละขั้นตอนมา
ปรับปรุงแก้ไข เมื่อการวางแผน ขาดแนวทางท่ีชัดเจนจึงท าให้ขาดการตรวจสอบติดตาม จึงไม่สามารถน าผลมา
ปรับปรุงแก้ไขได้อย่างตรงจุดความต้องการการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน
บ้านหนองสูน ทั้ง 3 ด้านได้แก่ ด้านการให้บริการชุมชน, ด้านการรับความช่วยเหลือจากชุมชน, และด้าน 
การประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
 ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) สรุปได้ว่า ความต้องการในขั้นตอนการวางแผนนั้น ต้องการให้มีการวางแผน
อย่างเป็นระบบ โดยน าเอาชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ด าเนินการศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการของชุมชน จัดประชุมชี้แจงนโยบายต่าง ๆ ให้บุคลากรหรือคณะกรรมการสถานศึกษารับทราบและถือ
ปฏิบัติ รวมทั้งจัดท าแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน 
 ขั้นที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do) สรุปได้ว่า ควรจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติที่เป็นระบบ มีการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นประจ าสม่ าเสมอ มอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน ปฏิบัติให้ครอบคลุมขอบ 
ข่ายงาน ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย 
 ขั้นที่ 3 ขั้นตรวจสอบ ติดตามการท างาน (Check) สรุปได้ว่า ควรที่จะมีการจัดตั้งคณะด าเนินงาน
ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินกิจกรรม จัดให้มีช่องทางการนิเทศที่หลากหลายโดยการน าเอาชุมชนเข้าร่วม 
ในการประเมินผลการด าเนินงาน และต้องมีการวางแผนการนิเทศติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
 ขั้นที่ 4 ขั้นปรับปรุงแก้ไข (Act) สรุปได้ว่า ควรน าผลการตรวจสอบติดตามของแต่ละขั้นตอนมาปรับปรุง
แก้ไข ควรมีแนวทางที่ชัดเจนจึงจะท าให้การตรวจสอบติดตามนั้นน าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด หรือตรง
ตามความต้องการของชุมชน น าผลมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม  
ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
ความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน ได้แก่ ด้านทรัพยากร , การร่วมมือกันหรือ
การมีส่วนร่วม, ความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน และการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง ดังตาราง 
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ตารางท่ี 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม 

 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของ
โรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์
กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านการให้บริการชุมชน, ด้านการรับความช่วยเหลือจากชุมชน, และด้าน 
การประชาสัมพันธ์โรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ทุกด้าน โดยด้านความถูกต้อง โดยรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (𝜇 = 19, 𝜎=0.58), ด้านความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝜇 = 18.71, 𝜎=1.50), 

ด้านความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝜇 = 18.86, 𝜎=1.21), ด้านความสะดวกในการน าไป

ปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝜇 = 14, 𝜎=1.41) 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเยี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการตรวจสอบประเมินแนวทางการบริหารงาน 
ความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

 
องค์ความรู้ใหม่  
                                                                         

 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 

การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมท าให้
ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงและเห็นถึงปัญหาที่ชัดเจน รวมถึงการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
ความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมเพ่ือน ามาวางแผน ก าหนดแนวทางที่เหมาะสมแก่หน่วยงาน และเมื่อ 
น ากระบวนการบริหารจัดการ PDCA มาประยุกต์ใช้ โดยมีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมได้ในทุกขั้นตอนการ
บริหารงาน ท าให้สามารถพัฒนาเป็นแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์ กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม  
ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูนได้ เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน 

 
 

สภาพปัญหาและความต้องการ

การบริหารงานความสัมพันธ์กับ

ชุ ม ช น แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง

โรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอ

บ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

แนวทางการบริหารงาน

ความสัม พันธ์  กับชุมชน

แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม  ข อ ง

โ ร ง เ รี ย นบ้ า นหน องสู น 

อ า เภอบ้ าน โ ฮ่ ง  จั งหวั ด

ล าพูน ด้วยกระบวนการ

บริหารจัดการ PDCA  

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน

ความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมี

ส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนอง

สูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
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อภิปรายผลการวิจัย  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า สภาพปัญหาการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบ 

มีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูนทั้ง 3 ด้านได้แก่ ด้านการให้บริการชุมชน, 
ด้านการรับความช่วยเหลือจากชุมชน, และด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) ยังขาด
การวางแผนอย่างเป็นระบบ ขาดการน าเอาชุมชนเข้ามาร่วมวางแผน ไม่มีการศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการของชุมชน ขาดการจัดประชุมชี้แจงนโยบายต่าง ๆ ให้บุคลากรหรือคณะกรรมการสถานศึกษารับทราบ
และถือปฏิบัติ ขาดการจัดท าแนวทางที่ชัดเจน, ขั้นที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do) ยังขาดขั้นตอนการปฏิบัติที่เป็น
ระบบ ขาดการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ าสม่ าเสมอ ขาดผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน ปฏิบัติไม่
ครอบคลุมขอบข่ายงาน, ขั้นที่ 3 ขั้นตรวจสอบ ติดตามการท างาน (Check) ยังขาดการจัดตั้งคณะด าเนินงาน
ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินกิจกรรม ไม่มีช่องทางการนิเทศที่หลากหลาย ขาดการน าชุมชนเข้าร่วมใน 
การประเมินผลการด าเนินงาน ขาดการวางแผนการนิเทศติดตาม, ขั้นที่ 4 ขั้นปรับปรุงแก้ไข (Act) ยังขาดการ
น าผลการตรวจสอบติดตามของแต่ละข้ันตอนมาปรับปรุงแก้ไข เมื่อการวางแผน ขาดแนวทางที่ชัดเจนจึงท าให้
ขาดการตรวจสอบติดตาม จึงไม่สามารถน าผลมาปรับปรุงแก้ไขได้อย่างตรงจุด 

ความต้องการการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านหนองสูน ทั้ง 3 
ด้านได้แก่ ด้านการให้บริการชุมชน, ด้านการรับความช่วยเหลือจากชุมชน, และด้านการประชาสัมพันธ์
โรงเรียน ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) ต้องการให้มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ โดยน าเอาชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการวางแผน ด าเนินการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน จัดประชุมชี้แจงนโยบายต่าง ๆ 
ให้บุคลากรหรือคณะกรรมการสถานศึกษารับทราบและถือปฏิบัติ รวมทั้งจัดท าแนวทางการด าเนินงาน 
ที่ชัดเจน, ขั้นที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do) ต้องการให้จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติที่เป็นระบบ มีการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นประจ าสม่ าเสมอ มอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน ปฏิบัติให้ครอบคลุมขอบข่าย
งาน ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย, ขั้นที่ 3 ขั้นตรวจสอบ ติดตามการท างาน (Check) ต้องการให้มีการจัดตั้ง
คณะด าเนินงานตรวจสอบ ติดตามการด าเนินกิจกรรม จัดให้มีช่องทางการนิเทศที่หลากหลายโดยการน าเอา
ชุมชนเข้าร่วมในการประเมินผลการด าเนินงาน และต้องมีการวางแผนการนิเทศติดตามอย่างสม่ าเสมอ, ขั้นที่ 
4 ขั้นปรับปรุงแก้ไข (Act) ต้องการให้น าผลการตรวจสอบติดตามของแต่ละขั้นตอนมาปรับปรุงแก้ไข ควรมี
แนวทางที่ชัดเจนจึงจะท าให้การตรวจสอบติดตามนั้นน าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด หรือตรงตามความ
ต้องการของชุมชน น าผลมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ 
Chaophopra (2017) ที่ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผู้ปกครองนักเรียน 
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ จังหวัดชลบุรีพบว่า การบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผู้ปกครอง
นักเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ จ าแนกตามรายด้าน ด้านการให้บริการชุมชนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดย
มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ให้แก่ชุมชนน้อยที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phumo (2019) ได้
ศึกษา รูปแบบการบริหารงานเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยได้วิเคราะห์การสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาที่เกี่ยวกับการบริหารงานเพ่ือส่งเสริม
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ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ด้านการให้บริการแก่ชุมชน คือ โรงเรียนขาดการวิเคราะห์ข้อมูล
ด าเนินกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ การให้บริการทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้วิทยาการใหม่ ๆ แก่ชุมชน
นั้น มีงบประมาณไม่เพียงพอในการด าเนินงาน ข้อมูลความต้องการของชุมชน เอกสารเผยแพร่ กรอบ
ระยะเวลาในการให้บริการ และหนังสือต่าง ๆ ในห้องสมุดไม่เพียงพอต่อการให้บริการและประชาสัมพันธ์ ครู
และบุคลากรไม่ได้รับการส่งเสริมการเข้าอบรม สัมมนาอย่างต่อต่อเนื่อง จึงท าให้ไม่เข้าใจกระบวนการ
ประเมินผลการด าเนินงาน และขาดการส ารวจปัญหาความต้องการรับบริการของชุมชน สอดคล้องกับ 
Chaophopra (2017) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน
พานทองสภาชนูปถัมภ์ จังหวัดชลบุรี พบว่า การบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ ด้านการรับความช่วยเหลือสนับสนุนจากชุมชนโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การเชิญ
ผู้น าทางศาสนาในท้องถิ่นมาเป็นที่ปรึกษา และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียนการให้ชุมชนเข้ามามี
บทบาทให้การร่วมงานโรงเรียนเช่น วันส าคัญต่าง ๆ และการเชิญผู้น าองค์กรต่าง ๆ ในท้องถิ่นมาเป็นที่ปรึกษา
และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียน ส่วนอันดับสุดท้าข ได้แก่ การให้ชุมชนช่วยเหลือโรงเรียนในด้าน
วัสดุอุปกรณ์ที่โรงเรียนขาดแคลน และสอดคล้องกับ Phumo (2019) ได้ศึกษา รูปแบบการบริหารงานเพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืน ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยได้
วิเคราะห์การสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาที่เกี่ยวกับการบริหารงานเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน ด้านการรับความช่วยเหลือจากชุมชน คือ โรงเรียนขาดกระบวนการก ากับ ดูแล ติดตาม และ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ไม่มีการจัดประชุมครูและบุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องเ พ่ือชี้แจงปัญหาที่เกิดขึ้น และ
ขาดการสร้างความตระหนักให้บุคคล องค์กร ชุมชน เห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและการวางแผนงาน เพ่ือสร้างความรักสามัคคีระหว่างโรงเรียนและชุมชน จึงท าให้ขาดบุคลากรใน
ท้องถิ่นที่มีความรู้ความสามารถ เพ่ือเป็นวิทยากรในโรงเรียนและส่วนมากคนในชุมชนมีอาชีพรับจ้าง ต้องใช้
เวลาไปประกอบอาชีพเป็นส่วนใหญ่ จึงไม่สามารถร่วมวางแผนงานหรือร่วมด าเนินการ สอดคล้องกับ 
Atthanat (2015) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชนของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า ด้านการประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับป่านกลาง เมื่อพิจารณา
จ าแนกเป็นรายการ รายการที่มีปัญหาอยู่ในอันดับสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมจัดครูและเจ้าหน้าที่ของโรงเรียน ไว้
คอยต้อนรับและบริการผู้ปกครองนักเรียน หรือประชาชนที่มาติดต่อ รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมกับคณะครู
ออกเยี่ยมนักเรียน ผู้ปกครองหรือชุมชนในชุมชน และการมีส่วนร่วมพบปะพูดคุยกับผู้ปกครอง ให้เห็น
ความส าคัญของการจัดกิจกรรมพิเศษนอกเวลาเรียนของนักเรียน สอดคล้องกับ Mongkolsap (2016) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของ
โรงเรียนบ้านหุบบอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ปัญหาการ
ด าเนินงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจาก



175 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน ด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน และด้านการ
บริการชุมชน ตามล าดับ เมื่อพิจารณาด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน พบว่าอยู่ในระดับมาก 7 ข้อ และอยู่
ระดับปานกลาง 2 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การจัดปฐมนิเทศผู้ปกครอง
นักเรียนก่อนเปิดภาคเรียน การเชิญวิทยากรในชุมชนมาให้ความรู้นักเรียนด้านประวัติความเป็นมาของชุมชน 
และมีการประสานงานในชุมชนอย่างสม่ าเสมอ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ การจัดปฐมนิเทศผู้ปกครองก่อนเปิด
เรียนภาคต้นของทุกปีการศึกษา สอดคล้องกับ Khemthit (2016) ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 3 อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า ด้าน 
การประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านแล้ว เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
สามอันดับแรก ได้แก่ 1) จัดท าวารสาร สิ่งพิมพ์ เผยแพร่เสนอข้อมูลของโรงเรียน ให้ผู้ปกครองทราบและเข้าใจ 
2) การออกข่าวสื่อสารมวลชน 3) เผยแพร่ความเคลื่อนไหวในการบริหารโรงเรียนให้ผู้ปกครองทราบ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชน
แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านหนองสูน ได้แก่  ด้านทรัพยากร, การร่วมมือกันหรือการมีส่วนร่วม, 
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน, การประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง ทั้งนี้เป็นเพราะปัจจัยดังกล่าวมี
อิทธิพลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดล าพูน สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ Suksomkasem (2016) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน กรณีศึกษาชุมชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จั งหวัด
นนทบุรี พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนคือ 1) ปัจจัยผู้น าชุมชนอุทิศตนและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
2) ปัจจัยสมาชิกในชุมชนยอมรับบทบาทของกรรมการชุมชน 3) ปัจจัยชุมชนมีกระบวนการบริหารงานใน
ชุมชนที่ชัดเจน 4) ปัจจัยชุมชนมีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองสูง 5) ปัจจัยชุมชนได้รับการจัดสรรงบประมาณ
จากเทศบาล 6) ปัจจัยชุมชนมีลักษณะพ้ืนที่ทางกายภาพที่เอ้ืออ านวยต่อการรวมกลุ่ม 7) ปัจจัยชุมชนกับ
เทศบาลมีความร่วมมือกัน และปัญหาอุปสรรคที่มีต่อผลต่อการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน คือ 1) ยังขาด
การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ และ 2) การก าหนดกรอบในการใช้งบประมาณส าหรับเงิน
อุดหนุนชุมชนยังมีจ ากัด ควรที่จะ 1) การจัดสรรเงินอุดหนุนให้กับชุมชนของเทศบาลจะท าให้ชุมชนได้เรียนรู้
การท างานโดยการพ่ึงพาตนเองของชุมชน 2) การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในบทบาทของต าแหน่ง
คณะกรรมการชุมชน และอ านาจหน้าที่ของเทศบาล จะท าให้การท างานของคณะกรรมการชุมชนมีบทบาทที่
ชัดเจนมากข้ึน และท าให้กรรมการชุมชนสามารถท าหน้าที่ได้ตามที่ได้รับมอบหมายได้ดี ได้รับการยอมรับจาก
สมาชิกในชุมชน เกิดความมั่นใจในการท างานของคณะกรรมการชุมชนมากขึ้นซึ่งจะก่อให้เกิดความสุขแก่
สมาชิกในชุมชนและคณะกรรมการชุมชน สอดคล้องกับ Daraphan (2017) ศึกษาปัจจัยทางการบริหารและ
องค์การแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร เพ่ือเปรียบเทียบหาความสัมพันธ์ หาอ านาจพยากรณ์ และหาแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหาร 
และองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ปีการศึกษา 2559  
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จ านวน 331 คน ผลการวิจัยพบว่า  1) ปัจจัยทางการบริหาร องค์การแห่งการเรียนรู้ และประสิทธิผลของ
โรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยรวมในแต่ละด้าน อยู่ในระดับมาก 
 2) ปัจจัยทางการบริหาร องค์การแห่งการเรียนรู้ และประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน โดยรวมในแต่ละด้านไม่แตกต่างกับ 3) ปัจจัยทางการบริหาร องค์การแห่งการเรียนรู้ 
และประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ที่ปฏิบัติงาน ในโรงเรียน
ที่มีขนาดต่างกัน โดยรวมในแต่ละด้าน ไม่แตกต่างกัน  4) ปัจจัยทางการบริหาร องค์การแห่งการเรียนรู้ และ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ที่มีประสบการณ์  
ในต าแหน่งต่างกัน โดยรวมในแต่ละด้าน ไม่แตกต่างกัน  5) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหาร และ
องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน 6) ตัวแปรปัจจัยทาง 
การบริหารและองค์การแห่งการเรียนรู้ จ านวน 7 ด้าน    

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า แนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วน
ร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน โดยใช้กระบวนการวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ รวมทั้งการส ารวจชุมชน จัดท าข้อมูล
ปราชญ์ชาวบ้าน แหล่งเรียนรู้ในชุมชน จัดประชุมเพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย แนวทางการบริหารงาน
ความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม จัดท าแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
ของโรงเรียนบ้านหนองสูน แต่งตั้งคณะท างาน มอบหมายหน้าที่ รวมทั้งประสานงานเครือข่าย ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง องค์กร ชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน เอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจร่วมกัน  ขั้นที่ 2  
ขั้นด าเนินการ(Do) สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของทั้งฝ่ายโรงเรียนและชุมชน ปรับวิธีการด าเนินงานให้
ทั้งสองฝ่ายเอื้อต่อกัน ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ นโยบาย แนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมี
ส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการชุมชน ด้านการรับความช่วยเหลือจากชุมชน และด้าน
การประชาสัมพันธ์โรงเรียน ขั้นตรวจสอบ ติดตามการท างาน (Check) จัดตั้งคณะด าเนินงานตรวจสอบ 
ติดตามการด าเนินกิจกรรม น าชุมชนเข้าร่วมในการประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ิมช่องทางให้ชุมชนสามารรถ
ตรวจสอบติดตามการด าเนินงานของโรงเรียน ด าเนินการตรวจสอบ ติดตามอย่างสม่ าเสมอ สรุปผลการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆให้ชุมชนทราบอย่างหลากหลายรูปแบบ ขั้นปรับปรุงแก้ไข (Act) น าผลการตรวจสอบติดตามของ
แต่ละขั้นตอนมาปรับปรุงแก้ไข จัดประชุมน าผลการตรวจสอบติดตาม การปรับปรุงรวมถึงข้อเสนอแนะมา
ด าเนินการพัฒนาในรอบต่อไป การประเมินแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนบ้านหนองสูน โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ทุกด้าน ทั้งนี้เป็นเพราะมีการวางแผนการบริหารจัดการ
โดยน ากระบวนการ PDCA เข้ามาวางแผน และมีการน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ ท าให้เกิด
เป็นแนวทางในการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน  อ าเภอ 
บ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ที่อยู่ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ 
Atthanat (2015)  ศึกษาเรื่อง การศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่ างโรงเรียนกับ
ชุมชนของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
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พระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า แนวทางแก้ปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน ในภาพรวมมีความเป็นเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ทุกด้านมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีความเป็นไปได้มาก คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการร่วม
กิจกรรมของชุมชน ด้านการให้บริการแก่ชุมชน ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอ่ืน 
และด้านการให้ชุมชนร่วมกิจกรรมของโรงเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phumo (2019) ได้ศึกษา
รูปแบบการบริหารงานเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 362 คน และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 12 คน ขั้นที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารงานเพ่ือการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
และตรวจสอบคุณภาพของร่างรูปแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน และขั้นที่ 3 ประเมินรูปแบบที่
พัฒนาขึ้นโดยใช้แบบประเมินกับกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการบริหารงานเพ่ือการสงเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดยภาพรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2) รูปแบบการ
บริหารงานเพื่อการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 คือ วิธีการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน องค์ประกอบที่ 2  
คือ กระบวนการบริหารการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน มี 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน, การปฏิบัติตาม
แผน, การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข องค์ประกอบที่ 3 คือ ปัจจัยส่งเสริมการบริหารงานตาม
องค์ประกอบที่ 1 ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และ ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครอง 3) ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความครอบคลุม ในการน ารูปแบบการบริหารงานเพ่ือการสงเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

จากนั้นน าไปตรวจสอบหาประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน  
2 คน, อาจารย์มหาวิทยาลัยสาขาการบริหารการศึกษา 1 คน, อาจารย์มหาวิทยาลัยสาขาการพัฒนาชุมชน  
1 คน, ตัวแทนองค์กรในชุมชน 1 คน, ผู้น าองค์กรศาสนา 1 คน, นักประชาสัมพันธ์ 1 คน โดยมีเกณฑ์ 
การคัดเลือกคือ เป็นผู้มีประสบการณ์ในการท างานกับชุมชนมากกว่า 5 ปี , ประสบความส าเร็จในการท างาน
ร่วมกับชุมชนเป็นอย่างดี จากการตรวจสอบประเมินแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วน
ร่วมของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ทุกด้าน โดยด้าน
ความถูกต้อง โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด, ด้านความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด, ด้านความ
เป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด, ด้านความสะดวกในการน าไปปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด  
 

สรุป  
จากการศึกษาแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้าน 

หนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารงานความสัมพันธ์
กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมท าให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงและเห็นถึงปัญหาที่ชัดเจนของหน่วยงานนั้น ๆ 



178 
โดยเฉพาะ รวมถึงการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมก็มีส่วน
ส าคัญในการน ามาวางแผน เพ่ือก าหนดแนวทางที่เหมาะสมแก่หน่วยงาน และเมื่อน ากระบวนการบริหาร
จัดการ PDCA มาประยุกต์ใช้ โดยมีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมได้ในทุกขั้นตอนการบริหารงานแล้วนั้น ย่อมท าให้
สามารถพัฒนาเป็นแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสู น 
อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูนได้ เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน และมีผลการประเมิน
แนวทางด้านความถูกต้อง, ด้านความเหมาะสม, ด้านความเป็นไปได้, และด้านความสะดวกในการน าไปปฏิบัติ 
โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ในทุกด้าน 
 

ข้อเสนอแนะ  
      จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
      1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
      ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สภาพปัญหาและความต้องการการบริหารงานความสัมพันธ์กับ
ชุมชนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านหนองสูน ด้านการให้บริการชุมชน ด้านการรับความช่วยเหลือจาก
ชุมชน ด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ยังขาดการด าเนินการตามกระบวนการ PDCA ที่น าชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วม และขาดแนวทางท่ีชัดเจน ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้ด าเนินการ ดังนี้ ควรมีการศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการการบริหารงานในหน่วยงานให้ครบในทุกกระบวนการ เพ่ือที่จะได้ทราบปัญหา และ
ความต้องการที่แท้จริงของการบริหารงานในหน่วยงานนั้น ๆ จะได้น าไปสู่การด าเนินการแก้ไขปัญหาได้ตรง
ตามสภาพ 
      ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วน
ร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน ได้แก่ ด้านทรัพยากร, การร่วมมือกันหรือการมีส่วนร่วม, ความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างโรงเรียนและชุมชน และการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้
ด าเนินการ ดังนี้ ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของ
หน่วยงานนั้น ๆ เพ่ือจะน ามาก าหนดกลยุทธต่าง ๆ ในการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ ควรมีการร่วมกัน
สังเคราะห์ปัจจัยทั้งหน่วยงานและชุมชนเพื่อให้ได้ปัจจัยที่ครอบคลุม 
      ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า แนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม
ของโรงเรียนบ้านหนองสูน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ทุกด้าน ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
น าไปใช้ด าเนินการ ดังนี้ น าแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน หรือน ากระบวนมาประยุกต์ใช้ร่วมกับ
หน่วยงาน และน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ 
      2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
      ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
      2.1. การศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์
กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
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      2.2. การศึกษาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาในการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารงาน
ความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
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