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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) วิเคราะห์การพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียง 
ในระดับนานาชาติ (2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียงใน
ระดับนานาชาติ และ (3) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียงในระดับ
นานาชาติ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออก จ านวน 10 คน  และข้าราชการที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว
ภาคตะวันออก จ านวน 13  คน  รวมผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 23 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการสรุปความ
แบบพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า  
 1. การพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ  ได้มีการด าเนินงานโดย
ส านักงานการท่องเที่ยวที่มีส านักงานตั้งอยู่ในแต่ละจังหวัดของภาคตะวันออก  โดยปฏิบัติตามทิศทางการ
พัฒนาภาคตะวันออกในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 เพ่ือรักษาและยกระดับการท่องเที่ยวคุณภาพในแหล่ง
ท่องเที่ยวหลักและแหล่งท่องเที่ยวรอง เช่น พ้ืนที่สัตหีบ พัทยา เกาะเสม็ด เกาะช้าง เกาะหมาก เกาะกูด  ให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวชายทะเลนานาชาติ ที่มีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกสู่ระดับโลก และ
เกิดการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นอย่างทั่วถึง  นอกจากนี้ยังได้มีการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานให้เอ้ืออ านวย
ต่อนักท่องเที่ยวมากขึ้น เช่น ระบบขนส่งมวลชน การบริหารจัดการขยะ  การติดตั้งกล้อง CCTV ตามแหล่ง
ท่องเที่ยว  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีความสามารถในการใช้ภาษาและการสื่อสาร    
 2. ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ  
ได้แก่ ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว เช่น มลพิษทางน้ า การกัดเซาะชายฝั่ง ท าให้ส่งผ ลต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว  ความแออัดของในเมืองหลักด้านการท่องเที่ยวและโครงสร้างพ้ืนฐานที่พัฒนาไม่ทัน
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ความต้องการ ในขณะที่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนขาดการบูรณาการความร่วมมือระหว่างกันเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยว   
 3. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติได้แก่  
ควรใช้แนวคิด ซอฟต์พาวเวอร์ และจุดเด่นทางด้านแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลมาเป็นแนวทางในการส่งเสริม  
การท่องเที่ยวทางทะเลและแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ให้เป็นที่สนใจแก่นักท่องเที่ยวทั่วโลกมากขึ้น  
 
ค าส าคัญ:  การพัฒนา; การท่องเทีย่ว; ภาคตะวันออก; ระดับนานาชาติ 
  

Abstract  
 The objectives of this research are to: 1) assess how the Eastern region's tourism has 
developed to gain international recognition; 2) investigate the issues and obstacles in the 
region's tourism development; and 3) suggest strategies for the region's tourism 
development to gain international recognition. The current investigation of research is 
qualitative. A total of 23 key informants—10 executives and 13 government officials—are 
active in the development of tourism in the Eastern region and are included in this study's 
key informant group. The strategy employed was purposive sampling. An interview with 
some structure was used as the research tool. A descriptive analysis was performed on the 
data.  

The research findings were, 
1. With the goal of promoting Eastern Thailand as a world-class tourist destination, 

local tourism offices are diligently implementing strategies outlined in the 13th National 
Development Plan. By focusing on the development of popular destinations such as 
Sattahip, Pattaya, and various islands, the region aims to create a more equitable distribution 
of tourism income and empower local communities. Additionally, there have been 
developments in infrastructure to better accommodate tourists, such as public 
transportation systems, waste management, the installation of CCTV cameras at tourist 
attractions, and the enhancement of the tourism workforce's language and communication 
skills. 

2. The challenges and obstacles to developing Eastern Thailand's tourismindustry 
into a world-renowned destination include: the degradation of tourist attractions such as 
water pollution and coastal erosion, which negatively impacts the tourism image; 
overcrowding in major tourist cities and inadequate infrastructure to meet demand; and a 
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lack of coordination and cooperation between government and private sectors to promote 
tourism. 

3. To enhance the Eastern region's international tourism reputation, it is 
recommended to leverage the concept of soft power and capitalize on its maritime tourism 
attractions. By doing so, marine tourism and natural attractions can be promoted to garner 
greater global interest. 
 
Keywords:  Developing; Tourism; Eastern Region; International 

 

บทน า  
การท่องเที่ยวมีความส าคัญทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญ 

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของภูมิภาค รวมถึงประเทศไทยด้วย (Maneeroj et al., 2020) โดยประเทศไทย
เป็นประเทศจุดหมายปลายทางที่ส าคัญ เนื่องด้วยความสวยงาม และความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร 
การท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม รวมไปถึงงานมหกรรม 
และกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ซึ่งส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางที่ส าคัญของ 
การท่องเที่ยว ที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั่วโลก จึงท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศ  
มีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ช่วยลดการขาดดุลทางเศรษฐกิจ เกิดการจ้างงาน  
สร้างอาชีพ ซึ่งภาครัฐได้ให้ความส าคัญในการส่งเสริมภาคการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่งเสริมให้มี  
การท่องเที่ยวเมืองรอง เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวทั่วประเทศ เกิดการกระจายรายได้ (Ministry of Tourism 
and Sports, 2017) ดังแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ด้านการท่องเที่ยว พบว่า  
มีบริบทด้านการท่องเที่ยวที่เน้นการสร้างความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือสร้างการเติบ โตบนคุณภาพชีวิตที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างการเติบโตด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจ รวมทั้งสร้าง  
ความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว เน้นการรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางที่ส าคัญของการท่องเที่ยวระดับ
โลกที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกระดับและเพ่ิมสัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง (Office of the National 
Economic and Social Development Board, 2018)  

โดยเฉพาะกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก ซึ่งประกอบด้วย 8 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด 
ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรี และสระแก้ว (Theppitak, 2020) ภาคตะวันออกทรัพยากรธรรมชาติที่
หลากหลาย รวมทั้งแหล่งทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งหรือการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ อาทิ 
พ้ืนที่เกษตร โบราณสถาน ศิลปะและวัฒนธรรม ขณะที่แหล่งท่องเที่ยวระดับนานาชาติเดิม อาทิ พัทยา  
บางแสน เกาะช้าง และเกาะเสม็ด ยังคงเป็นแม่เหล็กส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ อย่างไรก็ตาม กลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มระดับล่าง นอกจากนี้ ยังมีแหล่งท่องเที่ยว
ชายทะเลแหล่งอ่ืน ๆ ที่สามารถเสริมสร้างศักยภาพให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวนานาชาติที่ส าคัญ ที่มุ่งเ น้น
นักท่องเที่ยวต่างชาติระดับกลางถึงสูงได้ อาทิ เกาะหมาก เกาะกูด นอกจากแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลแล้ว  
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ภาคตะวันออกมีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติอ่ืน ๆ อาทิ อุทยานแห่งชาติ น้ าตก ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวและ
สามารถจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งวิ่ง trail ล่องแก่ง และมีหลายพ้ืนที่ที่มีภูมิอากาศและ
ธรรมชาติที่เหมาะต่อการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หรือเป็นที่อยู่อาศัยชั้นดี  อีกทั้งเป็นแหล่ง
เพาะปลูกพืชสมุนไพรและผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพร รวมทั้งพ้ืนที่ผลิตผลไม้ที่ส าคัญ ซึ่งสามารถพัฒนาและ
ยกระดับให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ที่สามารถเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว
กระแสหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2021)  

แต่ปัญหาคือ  สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งเริ่มตั้งแต่ช่วงเดือนธันวาคม 2562 
ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวไทยและการท่องเที่ยวโลกอย่างมาก (Research team TDRI, 2021) ดังข้อมูล
สถิตินักท่องเที่ยวภายในประเทศภาคตะวันออก ปี 2560-2565 ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
สรุปจ านวนนักท่องเที่ยวโดยรวมในแต่ละปีดังนี้ ปี 2560  มีนักท่องเที่ยวทั้งหมด 50,525,428 คน ปี 2561  
มีนักท่องเที่ยวทั้งหมด 37,573,387 คน ปี 2562 มีนักท่องเที่ยวทั้งหมด 38,295,084 คน ปี 2563  
มีนักท่องเที่ยวทั้งหมด 17,104,560 คน ปี 2564 มีนักท่องเที่ยวทั้งหมด 8,214,009 และปี 2565 นักท่องเที่ยว
ทั้งหมด 24,038,352 คน (Ministry of Tourism and Sports, 2023) ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 

  

 
 

แผนภาพที่ 1 สถิตินักท่องเที่ยวภายในประเทศภาคตะวันออก ปี 2560-2565 
 
จากแผนภาพที่  1 แสดงให้เห็นว่า การระบาดของ COVID-19 มีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ 

ภาคการท่องเที่ยวของภาคตะวันออก ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลงอย่างมากในช่วงปี 2563 และ 2564 
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อย่างไรก็ตาม ในปี 2565 เริ่มเห็นสัญญาณการฟ้ืนตัวของภาคการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นผลมาจากการผ่อนคลาย
มาตรการควบคุมและการเปิดประเทศ 

ในช่วงเวลาที่การเดินทางท่องเที่ยวทั่วโลกหยุดชะงัก ผู้คนทั่วโลกต่างเรียนรู้ที่จะใช้ชีวิตท่ามกลางความ
กังวลกับความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ ด้วยความอัดอ้ันมานานหลายปี ท าให้ทัศนคติที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั่วโลกเปลี่ยนแปลงไปและคนส่วนใหญ่เห็นคุณค่าของการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น  
โดยความโหยหาการเดินทางท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยวตามหาความแปลกใหม่และสนใจเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทางท่ีแตกต่างจากเดิมเพ่ือเก็บเก่ียวประสบการณ์มาเติมเต็มความหมาย ให้กับชีวิตและหันมาใส่
ใจด้านความยั่งยืนมากข้ึน (Chaenglom, 2023)  

ดังข้อมูลจากการส ารวจของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในปี 2565 พบว่า นักท่องเที่ยว
ต่างประเทศเลือกท ากิจกรรมที่เน้นการใช้ชีวิตและเสริมสร้างประสบการณ์มากขึ้นได้แก่ การใช้ชีวิตยามค่ าคืน 
การไปใช้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่มที่มีชื่อเสียง การถ่ายรูป การพักผ่อนอยู่ ในโรงแรมหรือเข้าร่วม
กิจกรรมภายในบริเวณโรงแรมมากกว่าการไปท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  หรือแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์เหมือนช่วงก่อนโควิด สะท้อนให้เห็นว่าในบริบทโลกหลังโควิด-19 นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญมากขึ้นกับปัจจัยด้านความสะดวกสบาย สุขอนามัย การใช้ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และการให้บริการอินเตอร์เน็ตและการช าระเงินออนไลน์  (Thansettakij, 2023) ดังนั้นการ
พัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออก หน่วยงานภาครัฐซึ่งมีบทบาทในการก ากับดูแลพึงมีความเท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และวางแนวทางการก ากับดูแลอย่างเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม
กรรมการท่องเที่ยว (Tourism Authority of Thailand (TAT), 2021) ของภาคตะวันออก ต้องเตรียมพร้อม
ในการฟื้นฟูการท่องเที่ยวในด้านโครงสร้างพื้นฐานทั้งในแง่สถานที่ท่องเที่ยว  สถานประกอบการ  โรงแรมและ
ภาคส่วนการบริการต่าง ๆ รวมถึงดิจิทัลแพลตฟอร์มที่จะช่วยสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับนักท่องเที่ยวใน 
ยุคนิวนอร์มัล (Supasorn, 2020) เพ่ือผลักดันการท่องเที่ยวของภาคตะวันออกสู่การท่องเที่ยวระดับโลก 
อย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์การพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ  
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียงในระดับ
นานาชาติ  
 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ พ้ืนที่ศึกษา คือ พ้ืนที่ภาคตะวันออก ประกอบด้วย 8 จังหวัด ได้แก่ 
ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรี และสระแก้ว โดยได้ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาด้านเนื้อเอกสาร แนวคิดทฤษฎี  
ขั้นตอนที่ 2  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออก จ านวน  

10 คน  และข้าราชการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออก จ านวน 13 คน รวม จ านวน  
23 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  

ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview Form) 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)   
  ค าถามที่ 1 การพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติเป็น
อย่างไร ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 - การปรับปรุง/ดูแลแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและยั่งยืน 
 - พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก  
 - การสร้างความเชื่อมั่น/ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว   
 - การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว  
 - ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน  
 - ส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
  ค าถามที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียงใน
ระดับนานาชาติมีอะไรบ้าง 
  ค าถามที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียงใน
ระดับนานาชาติเป็นอย่างไร 

ขั้นตอนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมูล   
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปความแบบพรรณนา 
ขั้นตอนที่ 5  สรุปผลการศึกษาวิจัย และการน าเสนอผลการศึกษาวิจัย  

 

ผลการวิจัย  
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือวิเคราะห์การพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 

ผลการวิจัยพบว่า  
1.  การปรับปรุง/ดูแลแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและยั่งยืน พบว่า มีการฟ้ืนฟู และปรับปรุงแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีสภาพเสื่อมโทรมให้กลับคืนสู่สภาพเดิมเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เดินทางมา
ท่องเที่ยว โดยใช้กลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และระบบนิเวศต่าง ๆ 
ให้มีความมั่นคงและยั่งยืน นอกจากนี้ยั งอนุรักษ์และบูรณะสถานที่ส าคัญต่าง ๆ ให้คงสภาพที่ดี  อาทิ  
การอนุรักษ์และพัฒนาพ้ืนที่ป่าชายเลนที่ส าคัญของภาคตะวันออกให้มีความสมบูรณ์ สวยงาม บูรณะ
โบราณสถานส าคัญ  การปรับภูมิทัศน์บริเวณชายหาด เป็นต้น 
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2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า มีการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนเพ่ือ
รองรับการเดินทางตามเส้นทางต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว ปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการขยะให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังปรับปรุงระบบสายไฟฟ้า สายสื่อสารโทรคมนาคมให้เป็น
ระเบียบเพ่ือสร้างความสวยงาม มีความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว และอ่ืน ๆ อีกมากมาย เพ่ือสนับสนุนการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามเมืองส าคัญทางการท่องเที่ยว อาทิ การพัฒนาระบบคมนาคมให้มี
ความเชื่อมโยงระหว่างจังหวัดในภาคตะวันออก ทั้งภายในจังหวัด และระหว่างจังหวัด การปรับปรุงพ้ืนผิวถนน 
การติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างตามชายหาดหรือแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ  การปรับปรุงสุขาสาธารณะ การจัดท าป้าย
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

3. การสร้างความเชื่อม่ัน/ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว พบว่า มีการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต 
โดยจัดเตรียมแผนฉุกเฉินกรณีเกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยว  การจัดกิจกรรมรณรงค์การท่องเที่ยวปลอดภัย  
การจัดท าคู่มือด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยว  การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวให้แก่อาสาสมัครในชุมชนต่าง ๆ และติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ิมมากขึ้นตามแหล่งท่องเที่ยว
ที่ส าคัญของภาคตะวันนอก เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่นักท่องเที่ยว อาทิ หาดแม่ร าพึง  
จังหวัดระยอง ตามบริเวณชายหาดได้มีการติดตั้ง CCTV ให้ครอบคลุมพ้ืนที่มากที่สุด เพ่ือเฝ้าระวังความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  การฝึกอบรมเรื่องความปลอดภัยตามชุมชนคอยสอดส่องดูแลช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

4.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว  พบว่า มีการพัฒนาความสามารถในด้านภาษา 
เพ่ือให้สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งยังได้พัฒนาทักษะการสื่อสาร  การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยอ่ืน ๆ  และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้มีมาตรฐาน สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล นอกจากนี้ยังเร่งผลิตบุคลากรให้เพียงพอต่อการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมการท่ องเที่ยว
ของภาคตะวันออก อาท ิ การจัดฝึกอบรมภาษาอังกฤษและภาษาจีนให้แก่มัคคุเทศก์  ประชาชน  และเยาวชน 
การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมให้ทันสมัยและมีความสอดคล้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของภาคตะวันออก 
เป็นต้น 

5.  ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน พบว่า มีการส่งเสริมสนับสนุน SMEs ให้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ โดยหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องจะมีการส่งเสริมความเข้าใจ และความรู้
ในเรื่องการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ  ซึ่งการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนนี้ จะมุ่งเน้น 
การสะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนแต่ละชุมชนในภาคตะวันออกผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ให้เข้า
กับยุคสมัย รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในกระบวนการผลิตและการตลาด  อาทิ 
การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการออกแบบและผลิตสินค้า เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและสร้างความ
ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว และการใช้ช่องทางออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์สินค้า เพ่ือสร้างความน่าสนใจและ
ความต้องการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ เป็นต้น 

1.6  ส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว พบว่า มีการน า Soft Power มาเป็น
เครื่องมือในการส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ให้ความส าคัญกับช่องทางการตลาด
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ออนไลน์ และการด้านประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการท่องเที่ยว
ของภาคตะวันออก อาทิ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์ 
การปลุกกระแสงานเทศกาล อาหาร และวิถีชีวิตชุมชนของภาคตะวันออกเพ่ือดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวทั่วโลก การจัดท าศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวภาคตะวันออก เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มี
ชื่อเสียงในระดับนานาชาติ  ผลการวิจัยพบว่า  ภาคตะวันออกเป็นพ้ืนที่อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ท าให้ 
การจัดสรรงบประมาณให้กับภาคการท่องเที่ยวเป็นรอง ท าให้ส่งผลต่อการพัฒนาอ่ืน ๆ ตามมา เช่น ขาดแคลน
ทรัพยากรในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การส่งเสริมการท่องเที่ยว การพัฒนาบุคลากรในภาคการท่องเที่ยว
ขาดความรู้และทักษะที่ทันสมัย  ขาดอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการด าเนินงาน ท าให้ภาคการ
ท่องเที่ยวภาคตะวันออก โดยเฉพาะเมืองรอง ไม่สามารถแข่งขันกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีปัญหาความร่วมมือในระดับชุมชน โดยเฉพาะการประกอบอาชีพ
หลักของประชาชนที่ท าให้การมีส่วนร่วมลดลง เนื่องจากเวลาที่จ ากัดและข้อจ ากัดจากการท างานหลัก ท าให้
ประชาชนไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาชุมชนได้อย่างเต็มที่ อีกทั้งโครงสร้างการบริหารจัดการที่ซับซ้อน
และการขาดกลไกในการประสานงาน ท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องขาดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา ส่งผลให้
การวางแผนและด าเนินโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างล่าช้า ขาดความต่อเนื่อง และขาด
ประสิทธิภาพ และการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว ท าให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมจากการ
ใช้งานอย่างหนัก นอกจากนี้ โครงสร้างพื้นฐานยังไม่เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนและภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ที่ 3  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียงในระดับ
นานาชาติ ผลการวิจัยพบว่า ควรสร้างความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องให้รับผิดชอบร่วมกันอย่างเป็น
รูปธรรม เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างครบวงจร การให้ความรู้ความเข้าใจและปลูกจิตส านึกในการดูแล
แหล่งท่องเที่ยวและร่วมสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนให้คงความเจริญรุ่งเรืองทางวัฒนธรรม 
น าแนวคิดเรื่อง Soft Power มาใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมและเอกลักษณ์
ของท้องถิ่น เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ โดยการประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของ
แต่ละพ้ืนที่ของภาคตะวันออก  น าสื่อออนไลน์และเทคโนโลยีมาใช้ในการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ ความ
สนใจแก่นักท่องเที่ยว  รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมการตลาด  ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการ
สอนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก แก้ไขปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว และ
ทรัพยกรธรรมชาติ ปรับปรุงและ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกให้ครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่ 
เช่น ระบบไฟฟ้า น้ าประปา และขนส่งสาธารณะ เป็นต้น พร้อมรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาเยือน และ
วางมาตรการในการรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยว 
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องค์ความรู้ใหม่  
 จากศึกษาเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ ท าให้ทราบองค์
ความรู้ใหม่ว่า  การพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกมีการปรับปรุง ดูแล แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  ให้มี
คุณภาพและยั่งยืน โดยมีการด าเนินการฟ้ืนฟู และปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพเสื่อมโทรมให้กลับคืนสู่
ความสมบูรณ์มากที่สุด เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทาง มาท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง มีการส่งเสริมให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือมีบทบาทในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสถานที่ส าคัญต่าง ๆ ให้อยู่ใน
สภาพที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังได้พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น  
การพัฒนาระบบขนส่งมวลชน ระบบการบริหารจัดการขยะ ระบบสายไฟฟ้า และสายสื่อสารโทรคมนาคม 
ให้เป็นระเบียบ เป็นต้น  สร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว โดยมี 
การบริหารจัดการในภาวะวิกฤต การรณรงค์และจัดท าคู่มือด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว การจัดตั้ง
อาสาสมัครดูแลความปลอดภัยตามชุมชน และติดตั้ง CCTV เพ่ิมมากขึ้น การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวให้มีศักยภาพ จะมุ่งเน้นในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานเป็นหลัก เช่น การพัฒนา
ทักษะด้านภาษา และด้านเทคโนโลยี  ฯลฯ พร้อมกับผลิตบุคลากรด้าน การท่องเที่ยวให้เพียงพอต่อการเติบโต
ของภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของภาคตะวันออก  ช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ให้สามารถยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่เชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ  โดยการเสริมสร้างความรู้ในด้านการผลิต  
การออกแบบ การน าอัตลักษณ์ของชุมชนมาต่อยอดหรือสร้างมูลค่าเพ่ิม การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใน
กระบวนการผลิต การส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์ มีการน าแนวคิดเรื่อง Soft Power มาเป็น
เครื่องมือส่งเสริมการท่องเที่ยวหรือกระตุ้นนักท่องเที่ยวให้เดินทางมายังภาคตะวันออก แต่การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียงในระดับนานาชาตินี้ ยังมีปัญหาและอุปสรรคอีกมากที่ รอให้หน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคส่วนอ่ืน ๆ ต้องปรับปรุงหรือแก้ไข อาทิ การขาดแคลนงบประมาณ อุปกรณ์เครื่องมือ 
ที่ทันสมัยเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน  การไม่ให้ความร่วมมือของชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ขาดการ 
บูรณาการการท างานร่วมกัน แหล่งท่องเที่ยวมีสภาพเสื่อมโทรม โครงสร้างพ้ืนฐานไม่สามารถรองรับการ
ท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป  ส าหรับข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียงใน
ระดับนานาชาติ จึงควรส่งเสริมความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง น าแนวคิดเรื่อง Soft Power  มาเป็น
ส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน การพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออก  ใช้เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดและการประชาสัมพันธ์ ต้องปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ
ตลาดแรงงานภาคการท่องเที่ยวของภาคตะวันออก ตามแผนภาพที่ 2 
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แผนภาพที่ 2 การพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
งานวิจัยนี้สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า  
1.  การปรับปรุง/ดูแลแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและยั่งยืน  มีการฟ้ืนฟู และปรับปรุงแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีสภาพเสื่อมโทรมให้กลับคืนสู่สภาพเดิมเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เดินทางมา

การพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียง 
ในระดับนานาชาต ิ

 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
 - ฟ้ืนฟูและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว 
 - อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสถานที่ส าคัญ 
 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
 - พัฒนาระบบจัดการขยะ พัฒนาระบบไฟฟ้าและ
ระบบสื่อสาร ติดตั้ง  
 การสร้างความปลอดภัย 
 - การจัดท าคู่มือด้านความปลอดภัย  
 - CCTV เพ่ือความปลอดภัย 
 - การฝึกอบรมเรื่องความปลอดภัยตามชุมชน 
 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยว 
 - พัฒนาทักษะภาษาและเทคโนโลยี 
 - ผลิตบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้เพียงพอ 
 ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 - พัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวที่
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ท้องถิ่น 
 - ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 การส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วย Soft Power 
 - น าเสนอวัฒนธรรม ประเพณี อาหาร และวิถีชีวิต
ของท้องถิ่น 
 - สร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่แตกต่างและ 
น่าจดจ า 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
- การขาดแคลนงบประมาณ 
- การขาดแคลนอุปกรณ์เครื่องมือที่
ทันสมัย 
- การไม่ให้ความร่วมมือของชุมชน 
- การขาดการบูรณาการการท างาน 
- แหล่งท่องเที่ยวมีสภาพเสื่อมโทรม 
- โครงสร้างพื้นฐานไม่เพียงพอ 

แนวทางการแก้ไข 
- ส่งเสริมความร่วมมือของทุกภาค
ส่วน  
- น า Soft Power มาเป็นส่วนหนึ่งใน
การพัฒนาการท่องเท่ียว  
- ใช้เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือทาง
การตลาด  
- ปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว  
- พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
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ท่องเที่ยว โดยใช้กลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และระบบนิเวศต่าง ๆ 
ให้มีความมั่นคงและยั่งยืน นอกจากนี้ยั งอนุรักษ์และบูรณะสถานที่ส าคัญต่าง ๆ ให้คงสภาพที่ดี  อาทิ  
การอนุรักษ์และพัฒนาพ้ืนที่ป่าชายเลนที่ส าคัญของภาคตะวันออกให้มีความสมบูรณ์ สวยงาม  บูรณะ
โบราณสถานส าคัญ  การปรับภูมิทัศน์บริเวณชายหาด เป็นต้น  สอดคล้องกับการศึกษาของ Phoochinda,  
et al. (2020) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยสนับสนุน ผลกระทบ ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการสัญจรเพ่ือการ
ท่องเที่ยวในเขตระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก ผลการศึกษาพบว่า ทั้ง 3 จังหวัดมีความพร้อมทางกายภาพ คือ 
ในด้านการท่องเที่ยวทั้ง 3 จังหวัด มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวเชิงกายภาพและวัฒนธรรม   

2. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก  มีการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนเพ่ือรองรับ
การเดินทางตามเส้นทางต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการขยะ
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังปรับปรุงระบบสายไฟฟ้า  สายสื่อสารโทรคมนาคมให้เป็นระเบียบเพ่ือ
สร้างความสวยงาม มีความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว และอ่ืน ๆ อีกมากมาย เพ่ือสนับสนุนการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามเมืองส าคัญทางการท่องเที่ยว อาทิ การพัฒนาระบบคมนาคมให้มีความเชื่อมโยง
ระหว่างจังหวัดในภาคตะวันออก ทั้งภายในจังหวัด และระหว่างจังหวัด การปรับปรุงพ้ืนผิวถนน การติดตั้ง
ไฟฟ้าส่องสว่างตามชายหาดหรือแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ  การปรับปรุงสุขาสาธารณะ การจัดท า 
ป้ายประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น  สอดคล้องกับแนวคิดของ Boondet (2018) การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความส าเร็จนั้น ต้องประกอบด้วย ความสามารถในการใช้บริการของนักท่องเที่ ยว ความ
สะดวกในการเดินทางเข้ามาใช้บริการท่องเที่ยว และการเข้าถึงของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งความสามารถ 
ในการรับรองนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว  สอดคล้องกับการศึกษาของ Theppitak (2020) ได้ศึกษาเรื่อง
การพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกอย่างยั่งยืนโดยใช้กลยุทธ์โ ลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยว พบว่า 
มี หลายกิจกรรมที่จ าเป็นต้องมีการพัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ โดยผลการศึกษายัง
สะท้อนให้เห็นถึงความไม่มีประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดภาคตะวันออก 
ซึ่งจะต้องวางแผนและพัฒนาระบบระบบโลจิสติกส์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 

3. การสร้างความเชื่อม่ัน/ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว มีการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต โดย
จัดเตรียมแผนฉุกเฉินกรณีเกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยว  การจัดกิจกรรมรณรงค์การท่องเที่ยวปลอดภัย   
การจัดท าคู่มือด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยว  การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวให้แก่อาสาสมัครในชุมชนต่าง ๆ และติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ิมมากขึ้นตามแหล่งท่องเที่ยว
ที่ส าคัญของภาคตะวันนอก เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่นักท่องเที่ยว อาทิ หาดแม่ร าพึง จังหวัด
ระยอง ตามบริเวณชายหาดได้มีการติดตั้ง CCTV ให้ครอบคลุมพ้ืนที่มากที่สุด เพ่ือเฝ้าระวังความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว  การฝึกอบรมเรื่องความปลอดภัยตามชุมชนคอยสอดส่องดูแลช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เป็นต้น  
สอดคล้องกับแนวคิดของ Yongwanit (2012) แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การก าหนดมาตรการป้องกันรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและ ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ  สอดคล้องกับการศึกษาของ Ngamlerddanai, Kianwattana, and Chamnongchob, (2021) 
ได้ศึกษาเรื่องการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวเรือส าราญในเขตระเบียงเศรษฐกิจ
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พิเศษภาคตะวันออก พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วยอย่างสอดคล้องกันอยู่ในระดับมากที่สุด ในด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ย ว ด้านการรักษาความปลอดภัย  
ด้านการตลาดการท่องเที่ยว และด้านการบริหาร จัดการนักท่องเที่ยว ตามล าดับ 

4. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว มีการพัฒนาความสามารถในด้านภาษา เพ่ือให้
สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งยังได้พัฒนาทักษะการสื่อสาร การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยอ่ืน ๆ  และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้มีมาตรฐาน สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล นอกจากนี้ยังเร่งผลิตบุคลากรให้เพียงพอต่อการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ของภาคตะวันออก อาทิ การจัดฝึกอบรมภาษาอังกฤษและภาษาจีนให้แก่มัคคุเทศก์  ประชาชน  และเยาวชน 
การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมให้ทันสมัยและมีความสอดคล้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของภาคตะวันออก 
เป็นต้น สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ยุทธศาสตร์ 2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน 3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน  สอดคล้องกับการศึกษาของ Sopha et al. 
(2022) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาก าลังคนต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเศรษฐกิจ
ตะวันออก กรณีจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ภาครัฐควรมีส่วนช่วยโดยการก าหนดนโยบายหรือมีกลยุทธ์
กระตุ้นให้เกิดการส่งเสริม จัดการ และพัฒนาการท่องเที่ยว ผ่านการพัฒนาก าลังคนด้วย การอบรม 
เชิงปฏิบัติการในการพัฒนาก าลังคนเพ่ือท่องเที่ยวและการบริการท าให้เกิดความเข้าใจและน าไปปฏิบัติต่อ  
การท่องเที่ยวในชุมชน 

5. ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน มีการส่งเสริมสนับสนุน SMEs  ให้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ  โดยหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องจะมีการส่งเสริมความเข้าใจ และความรู้
ในเรื่องการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ  ซึ่งการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนนี้  จะมุ่งเน้น 
การสะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนแต่ละชุมชนในภาคตะวันออกผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ให้เข้า
กับยุคสมัย  รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในกระบวนการผลิตและการตลาด สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Sittichai, and Nakpathom (2022) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นต้องสร้างความสมดุล
ระหว่างการใช้ประโยชน์จากแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนา และการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว ที่ส าคัญคือ  
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว อันประกอบด้วย การบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณ และทรัพยากร
บุคคล เพ่ือใช้เป็นกลไกในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาคุณภาพในการบริการ และสินค้าทางการ
ท่องเที่ยว สอดคล้องกับการศึกษาของ Sricharoenprakhom, Saengkhae, and Saengkhae, (2020) ได้
ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเพ่ือการเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านบางกะจะ 
จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือเชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวของชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี คือ ควรด าเนินการการส่งเสริมการตลาดและการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้มีความหลากหลายเพ่ิมขึ้น เพ่ือนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่ทาจากเสื่อกกเหล่านั้นเป็น
สื่อในการประชาสัมพันธ์ โดยการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือที่จะหนุนเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้มี
การสืบทอดภูมิปัญญา และเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
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6.  ส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว มีการน า  Soft Power มาเป็นเครื่องมือ
ในการส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ให้ความส าคัญกับช่องทางการตลาดออนไลน์  
และการด้านประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือเ พ่ิมโอกาสทางการท่องเที่ยวของภาค
ตะวันออก อาทิ  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์ การปลุก
กระแสงานเทศกาล อาหาร และวิถีชีวิตชุมชนของภาคตะวันออกเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวทั่วโลก 
การจัดท าศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวภาคตะวันออก เป็นต้น  สอดคล้องกับแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) จะให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงทุกรูปแบบ และพร้อมที่จะเติบโตอย่างยั่งยืน ประกอบกับการสร้างความเข้มแข็ง
จากภายใน มุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ พัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัยผ่านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม สอดคล้องกับการศึกษาของ Khlangprasri, and Umilaochang (2019) ได้
ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนแก
ด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม  ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีช่องทางการรับรู้และความพึงพอใจต่อ
สื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนแกด า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงล าดับ 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ จากสื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ ริวิวจากพันทิป Facebook  
รองลงมา จากสื่อวิทยุ โทรทัศน์  และจากสื่อบุคคล เช่น ค าบอก เล่าของญาติ เพ่ือน และแฟน ตามล าดับ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ขาดแคลนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือ 
ที่ทันสมัยส าหรับการปฏิบัติงาน   ความร่วมมือของชุมชนในการมีส่วนร่วมลดน้อยลง  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ขาดความร่วมมือกัน แหล่งท่องเที่ยวมีสภาพเสื่อมโทรม  และโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนและ 
อ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวยังไม่พร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยว   สอดคล้องกับแนวคิดของ National 
Reform Council (2015) การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยเน้นเป้าหมายเชิงรุกไปที่การเติบโต 
เชิงปริมาณจากจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นหลัก ท าให้การท่องเที่ยวขาดคุณภาพ 
ขาดการก าหนดทิศทางในการพัฒนา  ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Kawinruthaipreeda (2020) ได้ศึกษา
เรื่องแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัดระยอง ประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า จังหวัดระยองมีศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน ด้าน
ทรัพยากรท่องเที่ยว ด้านการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน นักท่องเที่ยว และ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้านกิจกรรม การเรียนรู้และการปลูกจิตส านึก 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ควรสร้างความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องให้
รับผิดชอบร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม การให้ความรู้ความเข้าใจและปลูกจิตส านึกในการดูแลแหล่งท่องเที่ยว
และร่วมสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนให้คงความเจริญรุ่งเรืองทางวัฒนธรรม  น าแนวคิดเรื่อง 
Soft Power มาใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยการประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของแต่ละ
พ้ืนที่ของภาคตะวันออก  น าสื่อออนไลน์และเทคโนโลยีมาใช้ในการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ ความสนใจแก่
นักท่องเที่ยว รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมการตลาด ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัยอยู่ เสมอ และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานของ
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อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก แก้ไขปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว และ 
ทรัพยกรธรรมชาติ ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกให้ครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่ 
พร้อมรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาเยือน และวางมาตรการในการรักษาความปลอดภัยให้กับ
นักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 ซึ่งมียุทธศาสตร์หลักในการพัฒนาประเทศว่า “ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพ
และความยั่งยืน” สอดคล้องกับการศึกษาของ Sawatsaen, and Nakpathom (2022) ได้ศึกษาเรื่องแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจังหวัดนครนายกภายหลังสถานการณ์โควิด -19 ผลการวิจัยพบว่า  
การพัฒนาการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับจังหวัดนครนายกในอนาคต ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่  
(1) การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการเพ่ือรองรับการเติบโตของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (2) การสร้างความร่วมมือและส่งเสริมผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ให้ได้รับ
มาตรฐาน SHA หรือ SHA Plus (3) การส่งเสริมและการประชาสัมพันธ์ด้านการตลาด (4) การจัดท าโครงการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว (5) การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่การเปลี่ยนแปลง และ (6) การเพ่ิมมูลค่าของ
สินค้า การบริการ กิจกรรม และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

 

สรุป 
การพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ การวิเคราะห์การพัฒนาการ

ท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ ด้านการปรับปรุง/ดูแลแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ฟ้ืนฟู
แหล่งท่องเที่ยวและบูรณะสถานที่ส าคัญ โดยใช้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า พัฒนาระบบขนส่งมวลชนและปรับปรุง
ระบบการบริหารจัดการขยะ เพิ่มความสวยงามและความปลอดภัยให้กับแหล่งท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาระบบ
คมนาคมและการปรับปรุงสุขาสาธารณะ ด้านการสร้างความเชื่อมั่น/ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว พบว่า 
จัดเตรียมแผนฉุกเฉิน การรณรงค์ด้านความปลอดภัย และติดตั้งกล้อง CCTV ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านการท่องเทีย่ว พบว่า พัฒนาทักษะด้านภาษา การสื่อสารออนไลน์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย พร้อมเร่งผลิต
บุคลากรให้เพียงพอต่อการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ด้านยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน พบว่า สนับสนุน SMEs ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน ผสมผสานกับความคิด
สร้างสรรค์และการใช้เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว และด้านส่งเสริม
การตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ใช้แนวคิด Soft Power และช่องทางออนไลน์ในการ
ประชาสัมพันธ์ เพิ่มการรับรู้และดึงดูดนักท่องเที่ยวผ่านเทศกาล อาหาร และวิถีชีวิตของชุมชน ส่วนปัญหาและ
อุปสรรคของการพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออก พบว่า ปัญหาการจัดสรรงบประมาณ งบประมาณไม่
เพียงพอ ท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวและโครงสร้างพื้นฐานขาดความเพียงพอและทันสมัย ขาดความร่วมมือ
และข้อจ ากัดในระดับชุมชน การประกอบอาชีพหลักท าให้ประชาชนไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาชุมชนได้
เต็มที่ และโครงสร้างการบริหารจัดการที่ซับซ้อนท าให้การประสานงานขาดประสิทธิภาพ การเสื่อมโทรมของ
แหล่งท่องเที่ยวและโครงสร้างพ้ืนฐาน การเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวท าให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม 
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และโครงสร้างพ้ืนฐานไม่เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว ส าหรับข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ พบว่า ควรสร้างความร่วมมือ ประสานงานร่วมกันทุก
ภาคส่วนเพ่ือการพัฒนาอย่างครบวงจร ใช้แนวคิด Soft Power และเทคโนโลยี ส่งเสริมวัฒนธรรมและ
เอกลักษณ์ของท้องถิ่น ผ่านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์และการตลาด พัฒนาหลักสูตรและบุคลากร ปรับปรุง
หลักสูตรการเรียนการสอนให้ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้ครอบคลุม เช่น ระบบไฟฟ้า น้ าประปา และ
ขนส่งสาธารณะ รักษาความปลอดภัย วางมาตรการความปลอดภัยเพื่อสร้างความม่ันใจให้แก่นักท่องเที่ยว 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ 

พร้อมทั้งจัดหาวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือต่าง ๆ ที่ทันสมัยเหมาะสมและมีจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน   
และควรสร้างความร่วมมือภายในชุมชนให้เข้มแข็ง รวมถึงสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนในชุมชน ระหว่าง
ชุมชนและกับหน่วยงานภาครัฐเพิ่มมากข้ึน เพ่ือสร้างความร่วมมือที่ดีในการพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออก
ให้มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 
       ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการร่วมมือกัน
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  มีการร่วมกันวางแผนการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกัน การฟ้ืนฟูความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรธรรมชาติ  และสร้างความ
ตระหนักในปัญหานี้ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องแก้ไขปัญหาแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมให้กลับมามีสภาพ
ดังเดิม 
       ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ควรพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ของภาคตะวันออกให้ทัน
ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว และรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

2.1  ควรศึกษาภูมิภาคอ่ืนของประเทศไทย เพ่ือได้ข้อมูลที่มีความเหมือนและความแตกต่างที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้กว้างข้ึน 

2.2 ควรศึกษาปัจจัยความส าเร็จที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อ เสียงใน
ระดับนานาชาติ  

2.3 ควรศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกให้มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติในลักษณะที่
เจาะลึกลงไปในจังหวัด เพ่ือให้ทราบข้อมูลในเชิงลึกมากขึ้น  
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