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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการบริหารต้นแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัล

การบริหารจัดการที่ดี : กรณีศึกษา จังหวัดนนทบุรี  ลพบุรี  และราชบุรี (2) ศึกษาข้อเสนอแนะต่อการบริหาร
ต้นแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี : กรณีศึกษา จังหวัดนนทบุรี  ลพบุรี
และราชบุรี  และ  (3) ศึกษาแนวทางการสร้างต้นแบบการบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 จ านวน 24 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้ แก่ แบบ
สัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการอธิบายพรรณนา ซึ่งเทียบเคียงกับแนวความคิด
ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) การบริหารต้นแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการ
ที่ดี : กรณีศึกษา จังหวัดนนทบุรี  ลพบุรี  และราชบุรี พบว่า มีการวางแผนเพ่ือการเตรียมพร้อมอัตราก าลัง 
พัฒนาบุคลากร สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  การใช้จ่ายงบประมาณจะค านึงถึงประโยชน์ที่
ประชาชนพึงได้รับ การวางแผนจะเป็นแบบมีส่วนร่วม  มีการแบ่งงาน การประสานงานและการควบคุมภายใน
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องค์กรเป็นระบบ  เปิดโอกาสบุคลากรในการตัดสินใจและแสดงความคิดเห็น  และน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยมาใช้ (2) ข้อเสนอแนะต่อการบริหารต้นแบบ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหาร
จัดการที่ดี : กรณีศึกษา จังหวัดนนทบุรี  ลพบุรี  และราชบุรี  พบว่า การจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรต้องเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด  ใช้จ่ายเงินงบประมาณอย่างคุ้มค่า  มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วม ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยี และพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสามารถทันยุคสมัย  และ (3) แนวทางการสร้างต้นแบบการบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม 2) การค านึงถึงประโยชน์ที่
ประชาชนพึงได้รับจากปฏิบัติภารกิจ 3)  การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาและแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น 4) การมีระบบการด าเนินงานที่ดีภายในองค์การ 5) การกระจาย
อ านาจการตัดสินใจและให้อิสระในการแสดงความคิดเห็นที่สร้างสรรค์ 6) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศกับการบริหารจัดการภายในองค์กร 7) มุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
เปิดเผย   
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการที่ดี; ต้นแบบ; องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น; จังหวัดนนทบุรี ลพบุรี และราชบุรี 
 

Abstract  
  This research objectives were (1) to study the award-winning model management of 
local government organizations according to good governance: a case study of Nonthaburi, 
Lopburi, and Ratchaburi provinces, (2) to study the recommendations for the award-winning 
model management of local government organizations according to good governance: a 
case study of Nonthaburi, Lopburi, and Ratchaburi provinces, (3) to study creating a model 
for the award-winning model managementof local government organizations according to 
good governance: a case study of Nonthaburi, Lopburi, and Ratchaburi provinces. 

The research was qualitative. The key informants in this study were administrators of 
local government organizations who received awards for local government organizations 
with good governance by the fiscal year 2023 in Nonthaburi, Lopburi, and Ratchaburi 
provinces, totaling of 24 people, using a purposive selection. The research tool was a semi-
structured interviews. Data were analyzed by using a descriptive method. 

The results found that (1) the award-winning model management of local 
government organizations according to good governance: a case study of Nonthaburi, 
Lopburi, and Ratchaburi provinces found that there was planning for preparing the 
workforce, developing personnel, building morale and encouragement in the workplace.  
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Budget spending would take into account the benefits that people should receive, planning 
would be participatory. The division of labor, coordination and control within the 
organization was systematic, gave personnel an opportunity to make decisions and express 
their opinions and used modern information technology, (2) the recommendations for the 
award-winning model management of local government organizations according to good 
governance: a case study of Nonthaburi, Lopburi, and Ratchaburi provinces found that the 
organization's procurement must be in accordance with the law, spent your budget wisely. 
There was a management system participation, let the people participate, improving the 
efficiency of public service with technology and developed personnel to have the ability to 
keep up with the times, and (3) to study  the guideline for creating a model for the award-
winning model management of local government organizations according to good 
governance: a case study of Nonthaburi, Lopburi, and Ratchaburi provinces consisted of  
appropriate human resource management, consideration of the benefits that people should 
receive from performing mission, providing opportunities for stakeholders and people had 
participated in developing and solving local problems,  having a good operating system 
within the organization, decentralizing decision-making power and allowing freedom to 
express creative opinions,  application of information technology to management within the 
organization, focusing on work performance as well, transparency, verifiability and disclosure. 

 
Keywords: Award-Winning; Model Management; Local Government Organization; Good 
Governance Nonthaburi, Lopburi and Ratchaburi Provinces 
 

บทน า  
 หลักการกระจายอ านาจให้แก่ราชการส่วนท้องถิ่นเริ่มปรากฏขึ้นอย่างชัดเจนนับแต่รัฐธรรมนูญ แห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระในการก าหนด
นโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจของตนเอง
โดยเฉพาะ รวมทั้งพัฒนาการกระจายอ านาจเพ่ิมขึ้นให้แก่ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดให้มีกฎหมาย
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจขึ้น ซึ่งกฎหมายดังกล่าวได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบ
บริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง 
รวมทั้งก าหนดการจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากรระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกด้วย ต่อมา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ก าหนดให้รัฐต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น ส่งเสริมให้องค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แก้ ไข
ปัญหาในพ้ืนที่ รวมทั้งก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแล และจัดท า
บริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น และมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การ
บริหาร การจัดท าบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเอง
โดยเฉพาะ โดยต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวม  ส าหรับ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ยังคงให้ความส าคัญกับหลักการกระจายอ านาจให้แก่
ราชการส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการ
สาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ
การจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็นหน้าที่และอ านาจโดยเฉพาะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการใด
ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นด้วย  
(Kitikun, 2020)  
 การปกครองส่วนท้องถิ่น (Local government) ถือเป็นการบริหารราชการรูปแบบหนึ่งที่เป็นพ้ืนฐาน
การพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมาก
ที่ สุ ด  โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง ในชุมชนท้องถิ่นที่ มีสภาพปัญหาสั งคม วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ และ
ทรัพยากรธรรมชาติ ที่แตกต่างกัน หากมีการหวังพ่ึงรัฐบาลกลางในฐานะที่ต้องดูแลประชาชนโดยรวมทั่ว
ประเทศย่อมไม่สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างทั่วถึง และตรงตามความต้องการของ
ประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนา และเข้าไปแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนนั้นได้อย่างทันท่วงที โดยให้สิทธิแก่ชุมชนในการตัดสินใจด าเนินภารกิจต่าง ๆ ของท้องถิ่น การ
ให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมโดยท้องถิ่น  
 ที่ผ่านมา การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นหน่วยงานขับเคลื่อนราชการส่วน
ท้องถิ่นยังมีปัญหาและข้อจ ากัดที่เป็นจุดอ่อนในหลายด้าน ดังนี้  (1) การก าหนดอ านาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มีความซับซ้อน (2) อปท. ในแต่ละจังหวัดมีชื่อซ้ ากันจ านวนมากและในพ้ืนที่
ต าบลเดียวกัน บางพ้ืนที่ก็มีจ านวน อปท. มากกว่า 1 แห่ง (3) การก าหนดอ านาจหน้าที่ของ อปท. ยังไม่มี
ความชัดเจน (4) การก าหนดอ านาจหน้าที่ของ อปท. ไม่สอดคล้องกับสภาพบริบทพ้ืนฐานของชุมชน (5) 
หน่วยงานรัฐในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคยังคงมีบทบาทหลักในการจัดบริการสาธารณะระดับพ้ืนที่ (6) อปท. 
บางแห่งมีการทุจริต เพราะการท าหน้าที่ดูแล ตรวจสอบการด าเนินงานของ อปท. ยังมีช่องโหว่ ( 7) การขาด
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองท้องถิ่น (8) รายได้ของ อปท. ไม่สัมพันธ์กับรายจ่าย (9) อปท. 
หลายแห่งด าเนินการบริหารจัดการไม่โปร่งใส ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารงบประมาณรายจ่าย  
การใช้จ่ายขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เอ้ือประโยชน์แก่พวกพ้องของตน มีการปกปิดข้อมูลข่าวสารการ
จัดซื้อจัดจ้าง (10) การบังคับใช้หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านการบริหารงานบุคคลที่ไม่ตรงกัน (11) การ
ใช้ระบบอุปถัมภ์ในการบริหารงานบุคคลของ อปท. (Phuangngam, 2016) ดังนั้น การสร้างระบบการบริหาร
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จัดการที่ดี เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับประเทศชาตินั้น ถือเป็นกระบวนการส าคัญในการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นแนวทางในการจัดระเบียบเพ่ือให้สังคมของประเทศ (Phosri, 2020) สามารถอยู่ร่วมกันได้
อย่างสงบสุข  
 ในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2555 ซึ่งเป็น
กฎหมายที่เป็นที่มาของการปฏิรูประบบราชการเพ่ือวางกรอบแนวทางการบริหารราชการไว้ว่า “การบริหาร
ราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความ
คุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็นการ
กระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน” และเพ่ือให้การ
ด าเนินการดังกล่าว เป็นไปตามกรอบทิศทางและแนวทางการบริหารราชการดังกล่าว จึงได้มีการประกาศใช้
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยก าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวทางพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่าง
น้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนที่สอดคล้องกับบทบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 โดยให้เป็นหน้าที่ของ
กระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดท าหลักเกณฑ์การบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (Nong Tin Nok Subdistrict Administrative Organization, 2023)  
 รัฐบาลมีความมุ่งหวังให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาคุณภาพการท างาน ดังนั้นคณะกรรมการ
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) ภายใต้การดูแลของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ซึ่งมีพันธกิจหลักประการหนึ่งคือการพัฒนาศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
ทิศทางการกระจายอ านาจของประเทศ จึงได้ก าหนดให้มีการจัดสรรเงินอุดหนุนเพ่ือให้เป็นรางวัลส าหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเริ่มมีการมอบรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาการบริหาร
จัดการตามอ านาจหน้าที่ของตนเองให้เป็นไปตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 
สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถิ่นได้อย่างเกิดผลสัมฤทธิ์ 
(Department of Local Administration Promotion, 2013) และเพ่ือกระตุ้นและจูงใจให้เกิดการแข่งขัน
ในการพัฒนา  ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลและหลักการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  อันจะส่งผลให้การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้า
อย่างยั่งยืนตามวัตถุประสงค์ของการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างแท้จริง โดยริเริ่มให้
มีการมอบรางวัลนี้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 จนถึงปัจจุบัน   
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการบริหารต้นแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี : 

กรณีศึกษา จังหวัดนนทบุรี  ลพบุรี  และราชบุรี  
2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะต่อการบริหารต้นแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหาร

จัดการที่ดี : กรณีศึกษา จังหวัดนนทบุรี  ลพบุรี  และราชบุรี และ  
3. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างต้นแบบการบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษากรณีศึกษา (Case 
Studies) การบริหารต้นแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี ในจังหวัดนนทบุรี  
ลพบุรี และราชบุรี โดยด าเนินการ ตามข้ันตอนดังนี ้ 

ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาด้านเนื้อเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) 
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารต้นแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับ

รางวัลการบริหารจัดการที่ดี : กรณีศึกษา จังหวัดนนทบุรี  ลพบุรี  และราชบุรี และท าการรวบรวมข้อมูลจาก
หนังสือราชการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง และเอกสารทางวิชาการ
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารต้นแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี : กรณีศึกษา 
จังหวัดนนทบุรี  ลพบุรี  และราชบุรี    

ขั้นตอนที่ 2  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งประกอบด้วย จังหวัด
นนทบุรี ลพบุรี และราชบุรี จ านวน 24 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection)  
โดยแยกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1.ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นฝ่ายการเมือง ได้แก่ นายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด นายกเทศมนตรี และนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 12 คน และ 2.ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นฝ่ายราชการประจ า ได้แก่ ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ปลัดเทศบาล และปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 12 คน    

ขั้นตอนที่ 3  เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษา 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้ งนี้  ผู้ วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่ งโครงสร้าง ( Semi-structured 

Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอน ดังนี้  
3.1 ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ ได้แก่ ก่อนลงสนามเพ่ือรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้เริ่มต้น

ด้วยการนัดหมายวัน เวลาที่จะสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พร้อมกับ ศึกษาประเด็นค าถามที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์ เตรียมเครื่องบันทึกเสียง สมุดจดบันทึกและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมก่อนด าเนินการสัมภาษณ์  
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3.2 ขั้นด าเนินการสัมภาษณ์ ได้แก่ ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะสนทนาสร้างความคุ้นเคยกับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ แจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์  อธิบายเหตุผลและขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียงในขณะที่
สัมภาษณ์  รวมทั้งแจ้งให้ทราบว่าข้อมูลต่าง ๆ ที่บันทึกเสียงไว้ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับ หากผู้ให้สัมภาษณ์
ไม่ประสงค์ที่จะให้บันทึกเสียงในช่วงใด ผู้วิจัยก็จะไม่บันทึกเสียงเลย  

ขั้นตอนที่ 4  การรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยด าเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
 4.1 ข้อมูลเอกสาร (Documentary Research) โดยท าการรวบรวมข้อมูลจากหนังสือราชการ 
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง และเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารต้นแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี : กรณีศึกษา จังหวัด
นนทบุรี  ลพบุรี  และราชบุรี    
 4.2. วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviewing)  

 โดยผู้วิจัยได้ด าเนินเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  
    1. ติดต่อขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เพ่ือขออนุญาตและขอความร่วมมือถึง

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีจะเข้าสัมภาษณ์  
    2. น าส่งหนังสือขออนุญาตและขอความร่วมมือถึงผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่

จะเข้าสัมภาษณ์ โดยก าหนดวันที่จะไปขอเข้าสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
    3. การสัมภาษณ์ (Interview) 

  3.1 ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ ได้แก่ ก่อนลงสนามเพ่ือรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้เริ่มต้นด้วยการนัดหมายวัน เวลาที่จะสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พร้อมกับ ศึกษา
ประเด็นค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ เตรียมเครื่องบันทึกเสียง สมุดจดบันทึกและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมก่อน
ด าเนินการสัมภาษณ์  

  3.2 ขั้นด าเนินการสัมภาษณ์ ได้แก่ ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะสนทนาสร้าง
ความคุ้นเคยกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ แจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ อธิบายเหตุผลและขออนุญาตใช้เครื่อง
บันทึกเสียงในขณะที่สัมภาษณ์ รวมทั้งแจ้งให้ทราบว่าข้อมูลต่าง ๆ ที่บันทึกเสียงไว้ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับ 
หากผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ประสงค์ที่จะให้บันทึกเสียงในช่วงใด ผู้วิจัยก็จะไม่บันทึกเสียงเลย  

    4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสัมภาษณ์แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
    ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นฝ่ายการเมือง และ

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นฝ่ายข้าราชการประจ า จ านวน 24 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection)     
 4.3. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation)  คือ วิธีการที่ผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต พฤติกรรม บริบท หรือสภาพแวดล้อมของเหตุการณ์นั้น ๆ ที่ต้องการศึกษา
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ปรากฏอยูใ่นพ้ืนที่ที่ศึกษา โดยผู้วิจัยจะเฝ้าดูอย่างบุคคลภายนอกเท่านั้น ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือ
แสดงตนเป็น 

  ขั้นตอนที่ 5  การวิเคราะห์ข้อมูล   
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเรื่อง การบริหารต้นแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการ
บริหารจัดการที่ดี: กรณีศึกษา จังหวัดนนทบุรี ลพบุรี และราชบุรี ครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มา
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยจะน าเสนอเรียงประเด็นตามประเด็นวัตถุประสงค์ของการศึกษา  
แล้ววิเคราะห์โดยการอธิบายพรรณนา และสรุปผลการศึกษาวิจัย พร้อมน าเสนอผลการศึกษาวิจัย 

     

ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาการบริหารต้นแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหาร
จัดการที่ดี: กรณีศึกษา จังหวัดนนทบุรี ลพบุรี และราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า 

1. บุคลากร พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการวางแผนอัตราก าลังให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
งาน จึงท าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ และความคุ้มค่า รวมถึงมีการวางแผนเพ่ือการเตรียมพร้อม
อัตราก าลังในอนาคต ทั้งยังพัฒนาบุคลากรในด้านความรู้ และทักษะ อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ มีการสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามความรู้ความสามารถ 

2. งบประมาณ พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบงบประมาณที่มุ่งการจัดสรรงบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายงบประมาณเน้นความคุ้มค่า โดยค านึงถึงประโยชน์ที่ประชาชนพึงได้รับจาก
ภารกิจนั้นเป็นส าคัญ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และการใช้จ่ายงบประมาณมีการเปิดเผยให้
ประชาชนทราบอย่างสม่ าเสมอ 

3. การวางแผน พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการวางแผนแบบมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มต่าง ๆ และประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิด ตัดสินใจ ในการ
วางแผนพัฒนาหรือแก้ปัญหาของท้องถิ่น ซึ่งองค์กรจะจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อนการ
ตัดสินใจเสมอ  

4. การจัดองค์การ พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการแบ่งงานตามหน้าที่ของสมาชิกใน
องค์การ สายการบังคับบัญชาชัดเจน มีระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่เหมาะสม การประสานงานและการ
ควบคุมภายในองค์กรเป็นระบบ ระเบียบ จึงท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น 

5. การสั่งการหรืออ านวยการ พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารใช้ศิลปะ และ
ความสามารถของตนเองในการชักจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ เพ่ือให้บรรลุผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร การออกค าสั่งมีความชัดเจน เป็นไปตามอ านาจที่กฎหมายก าหนด  
นอกจากนี้ผู้บริหารจะเปิดโอกาสบุคลากรร่วมการตัดสินใจและแสดงความคิดเห็นที่สร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงาน  
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6. เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
มาใช้ในการปฏิบัติงานขององค์กร มีการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการให้บริการประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรได้รับการพัฒนาให้สามารถรองรับระบบงาน
อย่างมั่นคงและปลอดภัย บุคลากรในองค์กรทุกระดับได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะต่อการบริหารต้นแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับ
รางวัลการบริหารจัดการที่ดี: กรณีศึกษา จังหวัดนนทบุรี ลพบุรี และราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต้องมีการบริหารจัดการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ การจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรมีหลักฐานชัดเจน และ
เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด การใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพและใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงานตามแผนการปฏิบัติงาน มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน การตัดสินใจ การด าเนินงานต่าง ๆ ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การให้บริการประชาชนด้วยการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานขององค์กร และพัฒนาบุคลากร
ให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างต้นแบบการบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า ต้นแบบการบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ซึ่งประกอบด้วย  1) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม 2) การค านึงถึงประโยชน์ที่ประชาชน
พึงได้รับจากปฏิบัติภารกิจ 3) การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
และแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น 4) การมีระบบการด าเนินงานที่ดีภายในองค์การ 5) การกระจายอ านาจ 
การตัดสินใจและให้อิสระในการแสดงความคิดเห็นที่สร้างสรรค์  6) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ
การบริหารจัดการภายในองค์กร 7) มุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเปิดเผยทั้ง 7 ข้อ
นี้เป็นการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ สามารถที่จะน าไปใช้เพ่ือปรับปรุง 
การบริหารขององค์กรตนเองให้ดียิ่งขึ้น จนสามารถได้รับคัดเลือกหรือได้รับรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
มีการบริหารจัดการที่ดีในปีต่อ ๆ ไป 
 

องค์ความรู้ใหม่  
การบริหารต้นแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี : กรณีศึกษา 

จังหวัดนนทบุรี ลพบุรี และราชบุรี ได้ให้ความส าคัญกับการ (1) การวางแผนเพ่ือการเตรียมพร้อมอัตราก าลัง 
พัฒนาบุคลากร สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน การใช้จ่ายงบประมาณจะค านึงถึงประโยชน์ที่
ประชาชนพึงได้รับ การวางแผนจะเป็นแบบมีส่วนร่วม มีการแบ่งงาน การประสานงานและการควบคุมภายใน
องค์กรเป็นระบบ เปิดโอกาสบุคลากรในการตัดสินใจและแสดงความคิดเห็น และน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยมาใช้ (2) การจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรต้องเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด ใช้จ่ายเงินงบประมาณอย่าง
คุ้มค่า มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ
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ประชาชนด้วยเทคโนโลยี และพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถทันยุคสมัย และ (3) การสร้างต้นแบบการ
บริหารจัดการท้องถิ่นท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 1. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
อย่างเหมาะสม 2. การค านึงถึงประโยชน์ที่ประชาชนพึงได้รับจากปฏิบัติภารกิจ 3.  การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และประชาชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น 4. การมีระบบการด าเนินงาน
ที่ดีภายในองค์การ 5. การกระจายอ านาจการตัดสินใจและให้อิสระในการแสดงความคิดเห็นที่สร้างสรรค์   
6. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารจัดการภายในองค์กร 7) มุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส ตรวจสอบได ้และเปิดเผย ตามรูปภาพที่ 1 

 
รูปภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ผลแต่ละด้านได้ดังนี้ 

1. บุคลากร พบว่า  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการวางแผนอัตราก าลังขององค์กรให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับงาน  จึงท าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ และความคุ้มค่า รวมถึงมีการวางแผนเพ่ือการ
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เตรียมพร้อมอัตราก าลังในอนาคต ทั้งยังพัฒนาบุคลากรขององค์กรในด้านความรู้ และทักษะ อย่างต่อเนื่ อง
และเป็นระบบ มีการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม
ความรู้ความสามารถ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Phutthiphongchanchai, and Sanitwattanakul (2017) 
ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษา ในเขตอ าเภอ
เมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า ควรปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเทเต็มเวลาและควรมีการบูรณาการ 
การปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันกับองค์กรปกครองท้องถิ่นใกล้เคียง และการจัดสรรหาต าแหน่งบุคลากรให้มีความ
เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ 

2. งบประมาณ พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีระบบงบประมาณที่จัดสรรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การใช้จ่ายเน้นความคุ้มค่า โดยค านึงถึงประโยชน์ที่ประชาชนพึงได้รับจากภารกิจนั้นเป็นส าคัญ   
มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และมีการเปิดเผยให้ประชาชนทราบอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Sunthornwipat (2018) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของ
ผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวันออก บนพ้ืนฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ผลการศึกษาพบว่า ด้าน
หลักความโปร่งใส มี 3 องค์ประกอบ คือ เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน ฟังความคิดเห็น จากทุกด้าน และตรวจสอบ
ได ้

3. การวางแผน  พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีการวางแผนแบบมีส่วนร่วม โดยองค์กรเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มต่าง ๆ และประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การวางแผนพัฒนา
หรือแก้ปัญหาของท้องถิ่น ซึ่งองค์กรจะจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อนการตัดสินใจเ สมอ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bilkhader, and Chanchai (2019) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จการเป็นต้น
เเบบการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี กรณีศึกษา : เทศบาล
ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาชุมชน โดยใช้หลักการ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์ นอกจากนี้ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
บุคคลภายนอกที่มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นด้วย  

4. การจัดองค์การ  พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการแบ่งงานหน้าที่ของสมาชิกในองค์การ 
สายการบังคับบัญชาชัดเจน มีระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่เหมาะสม การประสานงานและการควบคุม
ภายในองค์กรเป็นระบบ ระเบียบ จึงท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Leklersindhu (2019) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดภาคกลาง 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลในจังหวัด
ภาคกลางด้วยเทคนิค 7S โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท าให้ทราบว่าการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลในจังหวัดภาคกลางด้วยเทคนิค 7S ตัวแปรทั้ง 7 ตัวของ McKinsey 
มีความเชื่อมโยงกันทั้งหมด ดังนั้นความเป็นเลิศขององค์กรจะเกิดขึ้นจากความเกี่ยวพันระหว่างกันของตัวแปร
ทั้งหมด โดยที่ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับตัวแปรทั้งหมด (ด้านกลยุทธ์ , ด้านโครงสร้าง, ด้านบุคลากร, 
ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ, ด้านระบบการปฏิบัติงาน, ด้านค่านิยมร่วม, ด้านทักษะ) 
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5. การสั่งการหรืออ านวยการ  พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารขององค์กรใช้ศิลปะ
และความสามารถของตนเองในการชักจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ เพ่ือให้
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร การออกค าสั่งจะมีความชัดเจน เป็นไปตามอ านาจที่กฎหมาย
ก าหนด นอกจากนี้ผู้บริหารจะเปิดโอกาสบุคลากรในการตัดสินใจและแสดงความคิดเห็นที่สร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sunthornwipat (2018) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวันออก บนพ้ืนฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ผล
การศึกษาพบว่า ด้านหลักการมีส่วนร่วม มี 2 องค์ประกอบ คือ รับฟังความคิดเห็นของประชาชน และเปิด
โอกาสให้บุคลากร หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมทางการบริหารจัดการ 

6. เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
มาใช้ในการปฏิบัติงานขององค์กร มีการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศขององค์กรเพ่ือให้บริการประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรได้รับการพัฒนาให้สามารถรองรับระบบงาน
อย่างมั่นคงและปลอดภัย บุคลากรในองค์กรทุกระดับได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rawanavik, and Yavaprapas (2022) ได้ศึกษาเรื่อง การ
บริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย ผลจากการศึกษาพบว่า มีแนวทางการท างาน
ที่ชัดเจนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันโดยการยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ มีนวัตกรรมใหม่ ๆ 
เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบูรณาการการท างานเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนกับ
ภาครัฐ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีการบริหารจัดการที่
โปร่งใส ตรวจสอบได้ การจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรมีหลักฐานชัดเจน และเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ตามที่กฎหมาย
ก าหนด  การใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพและใช้จ่ายอย่างคุ้มค่าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงานตาม
แผนการปฏิบัติงาน มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการวางแผน การตัดสินใจ การด าเนินงานต่าง ๆ ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนด้วย
การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน และพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานใน
ยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chinasan (2021) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นเลิศด้านความโปร่งใส และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
กรณีศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการบริหารงาน 
พบว่า มีลักษณะการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมเหมือนกันทุกแห่ง ซึ่งทุกปัจจัยส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานที่เป็นเลิศ โดยให้ความส าคัญกับทุกฝ่ายในการท างานร่วมกัน และสร้างการมีส่วนร่วมกับภาค
ประชาชนอย่างแท้จริง 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ต้นแบบการบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย  1) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม 2) การค านึงถึงประโยชน์ที่
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ประชาชนพึงได้รับจากปฏิบัติภารกิจ 3)  การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาและแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น 4) การมีระบบการด าเนินงานที่ดีภายในองค์การ 5) การกระจาย
อ านาจการตัดสินใจและให้อิสระในการแสดงความคิดเห็นที่สร้างสรรค์  6) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศกับการบริหารจัดการภายในองค์กร 7) มุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
เปิดเผย  ทั้ง 7 ข้อนี้  เป็นการบริหารจัดการที่ดี  ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ สามารถที่จะน าไปใช้
เพ่ือปรับปรุงการบริหารขององค์กรตนเองให้ดียิ่งขึ้น จนสามารถได้รับคัดเลือกหรือได้รับรางวัลองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการที่ดีในปีต่อ ๆ ไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chinasan (2021) ได้ศึกษาเรื่อง
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นเลิศด้านความโปร่งใส และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน กรณีศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า แนวทางส าคัญที่
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ 1) ก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์องค์กรที่ชัดเจน 2) สร้าง
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3) สร้างระบบการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานอย่างมีผลสัมฤทธิ์เชิงประจักษ์ 4) น าระบบเครือข่ายทางสังคมมาใช้ในการบริหารงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และ 5) ปฏิรูปองค์กรแบบส่วนร่วมที่เหมาะสมกับการบริหารงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทุกระดับ 
 

สรุป  
 จากการวิจัยเรื่อง การบริหารต้นแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี: 
กรณีศึกษา จังหวัดนนทบุรี ลพบุรี และราชบุรี พอสรุปได้ดังนี้ 
 1. การบริหารต้นแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี: กรณีศึกษา 
จังหวัดนนทบุรี ลพบุรี และราชบุรี พบว่า มีการวางแผนเพื่อการเตรียมพร้อมอัตราก าลัง พัฒนาบุคลากร สร้าง
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน การใช้จ่ายงบประมาณจะค านึงถึงประโยชน์ที่ประชาชนพึงได้รับ การ
วางแผนจะเป็นแบบมีส่วนร่วม มีการแบ่งงาน การประสานงานและการควบคุมภายในองค์กรเป็นระบบ เปิด
โอกาสบุคลากรในการตัดสินใจและแสดงความคิดเห็น และน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้  
 2. ข้อเสนอแนะต่อการบริหารต้นแบบ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี 
: กรณีศึกษา จังหวัดนนทบุรี ลพบุรี และราชบุรี พบว่า การจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรต้องเป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนด ใช้จ่ายเงินงบประมาณอย่างคุ้มค่า มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยี และพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถทันยุคสมัย   
 3. แนวทางการสร้างต้นแบบการบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ประกอบด้วย (1) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม (2) การค านึงถึงประโยชน์ที่ประชาชนพึง
ได้รับจากปฏิบัติภารกิจ (3)  การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาของท้องถิ่น (4) การมีระบบการด าเนินงานที่ดีภายในองค์การ (5) การกระจายอ านาจการตัดสินใจ
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และให้อิสระในการแสดงความคิดเห็นที่สร้างสรรค์ (6) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหาร
จัดการภายในองค์กร (7) มุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเปิดเผย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
     1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า มีการวางแผนเพ่ือการเตรียมพร้อมอัตราก าลัง พัฒนา
บุคลากร สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน การใช้จ่ายงบประมาณจะค านึงถึงประโยชน์ที่ประชาชนพึง
ได้รับ การวางแผนจะเป็นแบบมีส่วนร่วม มีการแบ่งงาน การประสานงานและการควบคุมภายในองค์กรเป็น
ระบบ เปิดโอกาสบุคลากรในการตัดสินใจและแสดงความคิดเห็น และน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ 
ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้ด าเนินการ ดังนี้  1. ควรมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภายใน
องค์กรอย่างเป็นระบบ และมีความเหมาะสมให้สอดคล้องกับภารกิจงาน และ 2. ควรค านึงถึงประโยชน์ที่
ประชาชนพึงได้รับจากการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรต้องเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด  
ใช้จ่ายเงินงบประมาณอย่างคุ้มค่า มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยี และพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถทันยุคสมัย ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้ด าเนินการ ดังนี้ 1. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มี
ส่วนร่วมในการบริหารงาน และการพัฒนาท้องถิ่น 2. ควรสร้างระบบการด าเนินงานที่ดีภายในองค์การ เพ่ือให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น และ 3. ควรกระจายอ านาจการตัดสินใจและส่งเสริมการแสดงความคิดเห็น
อย่างสร้างสรรค์ 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า มีการบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประกอบด้วย การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม, การค านึงถึงประโยชน์ที่ประชาชน
พึงได้รับจากปฏิบัติภารกิจ, การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาของท้องถิ่น, การมีระบบการด าเนินงานที่ดีภายในองค์การ, การกระจายอ านาจการตัดสินใจและ
ให้อิสระในการแสดงความคิดเห็นที่สร้างสรรค์, การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร และมุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเปิดเผย ดังนั้นหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรน าไปใช้ด าเนินการ ดังนี้ 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจัดการภายในองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควร
สร้างแนวปฏิบัติงานแบบโปร่งใส ตรวจสอบได้ ให้เป็นวิถีปฏิบัติของบุคลากรในองค์กร  
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      2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
         ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
 2.1 ควรศึกษาการบริหารต้นแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี 
โดยวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน  

 2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหาร
จัดการที่ดี  
 2.3 ควรศึกษาการบริหารต้นแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี
ของจังหวัดอ่ืนๆ 
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