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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดชลบุรี 

2)  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดชลบุรี  และ  
3) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดชลบุรี รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ตัวแทนส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดชลบุรี  
ตัวแทนศูนย์บริการคนพิการจังหวัด  ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตัวแทนสมาคม/ชมรมคนพิการ 
ตัวแทนภาคเอกชน นักวิชาการ ตัวแทนคนพิการ และตัวแทนผู้ดูแลคนพิการ รวมจ านวน 24 คน โดย 
การคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปความ
แบบพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า   

1) การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดชลบุรี ด้านสุขภาวะคนพิการ พบว่า  
มีการจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพ  เยี่ยมบ้าน รวมถึงมีการจัดอบรมให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพ ด้านการศึกษา 
พบว่า การศึกษาที่ได้รับการส่งเสริมยังไม่ครอบคลุม ทางเลือกทางการศึกษาไม่หลากหลาย ด้านการประกอบ
อาชีพและรายได้ พบว่า  มีการผลักดันให้มีโอกาสท างานในสถานประกอบการต่าง ๆ มากขึ้น  แต่ยังไม่ทั่วถึง 
ด้านการออกสู่สังคม  พบว่า  มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มของคนพิการ  แต่ยังมีผู้พิการบางส่วนไม่อยากเข้าร่วม   
และด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม พบว่า มีการด าเนินการปรับปรุง ซ่อมแซม  และจัดสภาพให้เหมาะสม  
แต่งบประมาณด าเนินการมีจ ากัดจึงยังท าได้ไม่ทั่วถึง 

2) ปัญหาและอุปสรรคการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดชลบุรี  พบว่า บุคลากรมี
ไม่เพียงพอ  และขาดความเข้าใจในนโยบาย  การสนับสนุนการประกอบอาชีพจากภาครัฐยังไม่เพียงพอ   
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คนพิการบางส่วนมีความรู้สึกว่าตัวเองไม่มีคุณค่า นอกจากนี้คนในสังคมขาดความเข้าใจคนพิการ จึงถูกปิดกั้น
โอกาสในการท างาน   

3) แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดชลบุรี พบว่า  ควรส่งเสริมให้ 
ชุมชนเข้ามามีบทบาทหรือมีส่วนร่วม ควรอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องส่งเสริมการรวมกลุ่มคนพิการ  
การจัดให้มีอาสาสมัคร/เครือข่ายในชุมชนเพ่ือคอยให้ความช่วยเหลือ และควรสร้างความเข้าใจกับสถาน
ประกอบการเพ่ือสร้างโอกาสให้คนพิการมีงานท ามากข้ึน  
 
ค าส าคัญ: การส่งเสริม; การพัฒนา; คุณภาพชีวิต; คนพิการ; จังหวัดชลบุรี 
 

Abstract  
This research aims to, 1) examine how the quality of life of individuals with 

disabilities is promoted and developed in Chonburi Province, 2) explore the difficulties and 
obstacles that arise in this process, and 3) investigate the strategies employed to enhance 
the quality of life of people with disabilities in Chonburi Province.  Qualitative research is 
used as the research design. Key informants include representatives from the Provincial 
Office of Social Development and Human Security, representatives from the Provincial 
Disability Service Center, representatives from local administrative organizations, 
representatives from associations/clubs for people with disabilities, representatives from the 
private sector, academics, representatives of people with disabilities, and representatives of 
caregivers, totaling 24 people. They were selected using purposive sampling. The research 
instrument used was an interview. The data was analyzed by descriptive summarization.  

The research findings revealed that. 
1) Promotion and Development of the Quality of Life for People with Disabilities in 

Chonburi Province; regarding the health aspect of people with disabilities, it has been found 
that there are health check-up activities, home visits, and health education training 
programs. However, in terms of education, it has been observed that the promoted 
education is not comprehensive, and educational options are limited. Concerning 
employment and income, it has been found that there is a push to provide more job 
opportunities in various establishments, but this is still not widespread. Regarding social 
integration, it has been observed that there are efforts to promote group activities for 
people with disabilities, but some individuals still do not want to participate. As for housing 
and the environment, it has been found that there are ongoing efforts to renovate, repair, 
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and make accommodations suitable, but limited budgets have hindered widespread 
implementation. 

2) Problems and obstacles in promoting and developing the quality of life for people 
with disabilities in Chonburi province include insufficient personnel, a lack of understanding 
of policies, inadequate government support for vocational training, and a perception among 
some people with disabilities of having low self-worth. Additionally, societal 
misunderstandings about people with disabilities have limited employment opportunities 

3) To enhance the quality of life for people with disabilities in Chonburi Province, it is  
recommended to promote community involvement and participation. Training should be 
provided to relevant personnel to facilitate the formation of disability groups. Furthermore,  
the establishment of community volunteers and networks to provide assistance is 
essential. Finally, efforts should be made to raise awareness among businesses to create 
more employment opportunities for people with disabilities. 

 
Keywords: Promotion; Development; Quality of Life; Disabilities; Chonburi Province 

 

บทน า 
ถ้าพูดถึงค าว่า “พิการ” คนเราคงนึกถึงบุคคลต่าง ๆ ซึ่งมีข้อจ ากัดในการเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคม 

เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม 
สติปัญญาและการเรียนรู้ แน่นอนที่ว่า บุคคลเหล่านี้ ซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน   
ยากที่จะเป็นที่ยอมรับกับสังคมในปัจุบัน (Thamnitayakul, 2015)  รายงานจากกรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ณ สิ้นเดือน มิถุนายน 2566 ไทยมีตัวเลขคนพิการทั้งสิ้น 2,204,207 คน แบ่งเป็น   
เพศชาย 1,147,854 คน เพศหญิง จ าแนกตามภูมิภาค ภาคกลางและภาคตะวันออก จ านวน 465,771 คน  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 589,456 คนภาคใต้ จ านวน 280,021 คน ภาคเหนือ จ านวน 494,000 คน  
กรุงเทพมหานคร จ านวน 104,958 คน ไม่ระบุ จ านวน 1 คน (Department of Promotion and 
Development of Quality of Life for Persons with Disabilities, 2023)  คนพิการนับเป็นประชากร
จ านวนหนึ่งที่ครอบครัว  ชุมชน สังคม รวมถึงหน่วยงานรัฐบาลจะต้องให้การช่วยเหลือ (Tinnabutra, 2016)  
 จังหวัดชลบุรี  หรือที่คนทั่วไปเรียกกันสั้น ๆ ว่า “เมืองชล”  เป็นจังหวัดท่องเที่ยวชายทะเลภาค
ตะวันออกท่ีมีชื่อเสียงมาช้านาน (Chonburi City Hall, 2021) ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกของประเทศไทย  หรือ
ริมฝั่งทะเลตะวันออกของอ่าวไทย ถือเป็นหนึ่งจังหวัดส าคัญที่มีการเติบโตของเศรษฐกิจที่ดี อีกทั้งยังเป็นเมือง
ท่องเที่ยวพักผ่อน  ประชากรของจังหวัดจึงมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว จังหวัดชลบุรี  มีประชากร รวมทั้งสิ้น 
1,606,698 เป็นชาย 782,857 คน  เป็นหญิง 823,841 คน (Department of Provincial Administration,  
2023) มีคนพิการ จ านวน 27,133 คน เป็นชาย 15,184 คน หญิง 11,949 คน โดยแบ่งเป็นประเภทความ
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พิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายมีจ านวนมากที่สุดถึง 14,105 คน ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
ทางสติปัญญา ทางการเห็นทางจิตใจหรือพฤติกรรม ออทิสติก และทางการเรียนรู้ รองลงมาตามล าดับ และ 
คนพิการที่มีความพิการซ้ าซ้อน จ านวน 2,552 คน และยังคงมีคนพิการที่เป็นประชากรแฝงอีกจ านวนหนึ่ง 
ที่มาอาศัยอยู่ และท างานในจังหวัดชลบุรี (Chonburi  Provincial Public Relations Office, 2022) ปัจจุบัน
รัฐบาลได้ตระหนัก และให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการมากขึ้น เนื่องจากสภาพของ
ความพิการเป็นอุปสรรคในการด ารงชีวิต ในการประกอบอาชีพ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม  
จึงสนับสนุนส่งเสริมให้คนพิการได้รับความคุ้มครอง สงเคราะห์ ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โดยวิธีการทางการแพทย์  
การศึกษา อาชีพ และสังคม การพัฒนาและแก้ไขปัญหาอุปสรรคทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม  ตลอดจนส่งเสริม
ให้คนพิการได้รับสิทธิและโอกาสในด้านต่าง ๆ ให้สามารถด ารงชีวิต ประกอบอาชีพ มีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคมที่เท่าเทียมกับคนทั่วไป รวมทั้งส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน ชุมชน 
และครอบครัว เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมากขึ้น (Jianram, 2014) แต่ปัจจุบันก็
พบว่ายังมีคนพิการจ านวนมากที่เข้าไม่ถึงบริการ หรือสวัสดิการของรัฐ เข้าไม่ถึงสิทธิต่าง ๆ ของคนพิการอีก
มาก ไม่ว่ าจะเป็นทัศนคติเชิงลบที่มีต่อคนพิการ ข้อจ ากัดจากกฎหมาย กฎ ระเบียบ การเข้าไม่  
ถึงข้อมูลข่าวสาร หรือการจัดบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่คนพิการไม่สามารถเข้าถึงได้ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่
คนพิการเข้าถึงไม่ได้ท าให้โอกาสความเสมอภาคในการได้รับบริการขั้นพ้ืนฐานเพ่ือด ารงชีวิตอย่างมี  
ศักดิ์ศรี ในสังคม และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมของคนพิการ ยังมีข้อจ ากัดอยู่ อีกมาก 
(Charoenthaweechok, 2017) ประกอบกับในปัจจุบัน จ านวนประชากรผู้พิการมีแนวโน้มมากขึ้นทั้งจาก
สาเหตุการเจ็บป่วยและการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ จึงมีผลท าให้ปัญหาที่มีอยู่ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น  จาก
สถานภาพของคนพิการดังกล่าวข้างต้น (National Committee for the Promotion and Development 
of Quality of Life for Persons with Disabilities, 2017) การที่จะพัฒนาคนพิการได้อย่างทั่วถึงและ
ครบถ้วนนั้น จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งคนพิการและ
ครอบครัวด้วย  ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งเทศบาล อบต. รวมถึงองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนที่สุด ต้องมีเจตนารมณ์ที่จะเปิดโอกาสให้คนพิการได้รับ 
การบริการและมีโอกาสพัฒนาศักยภาพได้อย่างครบถ้วน ทั่วถึง เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 
(MGR Online, 2018) 

ด้วยเหตุผลที่กล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิ ตคนพิการ  
จังหวัดชลบุรี เพราะคุณภาพชีวิตเป็นสิ่งที่บ่งบอกได้ถึงการมีชีวิตที่เป็นสุขและความเป็นอยู่ที่ดีของคนพิการ 
โดยมุ่งหวังว่า ผลจากการงานวิจัยนี้จะเป็นข้อมูลส าคัญและมีส่วนช่วยให้ภาครัฐ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาคประชาสังคม สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์หรือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนพิการ จังหวัดชลบุรี รวมถึงคนพิการพ้ืนที่อ่ืน ๆ ให้ดียิ่งขึ้นกว่าสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่  มี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน สามารถด ารงชีวิตด้วยตนเอง พ่ึงพาตนเองได้  อยู่อย่างมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี และอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีความสุข 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดชลบุรี  
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดชลบุรี  
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดชลบุรี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth-Interview) และการสังเกต (Observation) 
ขั้นตอนที่ 1  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ตัวแทนส านักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดชลบุรี จ านวน 2 คน ตัวแทนศูนย์บริการคนพิการจังหวัด 
จ านวน 1 คน ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล (เทศบาลนคร/
เทศบาลเมือง/เทศบาลต าบล) และองค์การบริหารส่วนต าบล) จ านวน 5 คน ตัวแทนสมาคม/ชมรมคนพิการ 
จ านวน 4 คน ตัวแทนภาคเอกชน จ านวน 3 คน นักวิชาการ จ านวน 2 คน ตัวแทนคนพิการ จ านวน 4 คน 
และ ตัวแทนผู้ดูแลคนพิการ จ านวน 3 คน รวมจ านวน 24 คน  โดยใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
แบบเจาะจง (Purposive Selection) การเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญจะพิจารณาจาก 3 ปัจจัยหลักคือ บทบาท 
หน้าที่ ความรู้ ประสบการณ์ และความหลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและน าไปวิเคราะห์ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 2  เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 

ที่มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์โดยผู้เชี่ยวชาญจะช่วยให้
มั่นใจได้ว่าแบบสัมภาษณ์มีความถูกต้อง เหมาะสม และครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการศึกษา แบบสัมภาษณ์นี้แบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 เพ่ือศึกษาการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จังหวัด
ชลบุรี  ส่วนที่ 2 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จังหวัดชลบุรี   
และส่วนที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จังหวัดชลบุรี 

ขั้นตอนที่ 3  การรวบรวมข้อมูล  
การรวบรวมข้อมูล การวิจัยนี้ใช้ทั้งข้อมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและ

หลากหลายมุมมอง ดังนี้ 
3.1 การศึกษาเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบริบทของจังหวัดชลบุรี  ได้แก่ แนวคิด
เกี่ยวข้องกับคนพิการ แนวคิดเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตคนพิการ  แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการของคนพิการ  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เป็นต้น  
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3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง เมื่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญตอบตกลง ผู้วิจัยได้ท า
การนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ เพ่ือการด าเนินการสัมภาษณ์  ซึ่งการนัดหมายนี้ ผู้วิจัยจะยึดตามความ
สะดวกของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้พิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามหลักจริยธรรมการ
วิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ ข้อมูลส่วนบุคคลจากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะเก็บ เป็นความลับ ทั้งชื่อ และนามสกุล
จริง หรือข้อมูลอ่ืนใด ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และจะท าลายข้อมูลต่าง ๆ เมื่องานวิจัยได้เสร็จ
สมบูรณ์แล้ว   

3.3 การสังเกตพฤติกรรมจริงในสถานการณ์จริง ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม (Non-participant Observation) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และสรุป
ผลการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมูล   
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมาแยกตามแต่ละประเด็น

ค าถาม จากนั้นน ามาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างของผู้ ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละคน   
น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์  เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความ
คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันของข้อมูล น าข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน  เพ่ือสรุปผลการวิจัยการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จังหวัดชลบุรี   

ขั้นตอนที่ 5  สรุปผลการศึกษาวิจัย และ การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย  
สรุปผลการศึกษาวิจัย และการน าเสนอผลการศึกษาวิจัย (Presentation of the Research 

Results) การน าเสนอข้อมูลจะอยู่ในลักษณะการน าเสนอข้อมูลในเชิงคุณภาพเป็นการพรรณนาความ 
(Descriptive Presentation) ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดชลบุรี  
 

ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือวิเคราะห์การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า 

1.  ด้านสุขภาวะคนพิการ พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ได้ร่วมมือกันส่งเสริมสุขภาพคน
พิการให้มีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดีขึ้น เช่น การจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพประจ าปี การจัดแพทย์หรือ
เจ้าหน้าที่ทางการแพทย์ติดตามเยี่ยมบ้านเป็นประจ าการมอบอุปกรณ์ทางการแพทย์เพ่ือดูแลตนเองที่บ้าน  
การมีทีมสหวิชาชีพในพ้ืนที่คอยดูแลสุขภาพจิต  รวมถึงมีการจัดอบรมให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพกายสุขภาพ
ใจด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อคนพิการ ดังตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาลนคร)  ผู้ให้ข้อมูล 
ที่ 5  กล่าวไว้ว่า “...ทางเทศบาลได้มีการจัดโครงการทุกปี เราจะมีการปูพรมดูแลคนพิการในพ้ืนที่อย่าง
ต่อเนื่อง  เพ่ือสร้างเสริมสุขภาพ  ดูแลรักษา และฟ้ืนฟู จะมีทีมสหวิชาชีพ ทั้งคุณหมอ ทันตแพทย์ พยาบาล 
จิตแพทย์ เข้าไปดูแล...” เช่นเดียวกับ ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (องค์การบริหารส่วนต าบล) ผู้ให้
ข้อมูลที่ 8 กล่าวไว้ว่า  “...องค์การบริหารส่วนต าบล  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต าบล  ได้ร่วมมือกัน
จัดกิจกรรมให้ความรู้ที่เหมาะสมส าหรับคนพิการในชุมชน เป็นการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพเชิงรุก เพ่ือให้มี
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การดูแลคนพิการอย่างเร่งด่วนและต่อเนื่อง...”  ซึ่งสอดคล้องกับ ตัวแทนคนพิการ ผู้ให้ข้อมูลที่ 21 กล่าวไว้ว่า 
“..ก็จะมีเจ้าหน้าที่มาเยี่ยมที่บ้าน  ก็จะมีตรวจเช็คร่างกายให้  มีชวนคุย ถามสารทุกข์สุขดิบ ให้ก าลังใจ แล้วก็
จะแนะน าเรื่องการดูแลตัวเอง  ก็ท าให้เรามีก าลังใจดีขึ้น...”  

2. ด้านการศึกษา พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการจัดการศึกษาให้กับคนพิการ แต่การศึกษาที่
ได้รับการส่งเสริมยังไม่ครอบคลุม ทางเลือกทางการศึกษาไม่หลากหลาย และคนพิการยังไม่สามารถเข้าถึง
การศึกษาได้ทุกคน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลบางส่วนต้องการให้พัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการศึกษาที่มากขึ้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการสนับสนุนการศึกษาในวิชาชีพเฉพาะ และการฝึกอบรมวิชาชีพเฉพาะด้าน เพ่ือให้คนพิการสามารถ
เลือกประกอบอาชีพได้หลากหลายมากขึ้น ดังตัวแทนส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
ชลบุรี ผู้ให้ข้อมูลที่ 2  กล่าวไว้ว่า “...อยากให้ทุกคนมีโอกาสได้ศึกษาเล่าเรียน ไม่อยากให้กีดกันออกจากการ
ศึกษ  เพราะความพิการ ยังมีคนพิการอีกมากที่มีศักยภาพและทักษะพิเศษมากมาย เพียงแต่แค่  
ไม่มีโอกาสที่จะหยิบยื่นมาให้ การศึกษาจะท าให้คนพิการได้รับการยอมรับจากสังคมได้ระดับหนึ่ง ...” ซึ่ง
สอดคล้องกับ ตัวแทนสมาคม/ชมรมคนพิการ ผู้ให้ข้อมูลที่ 10 กล่าวไว้ว่า “...ผมมองว่าการศึกษาที่คนพิการ
ได้รับยังไม่เพียงพอ และไม่ทั่วถึง ตอนนี้คนพิการส่วนใหญ่จบการศึกษาไม่ได้สูงมาก  ท าให้ไม่สามารถไปสมัคร
ท างานที่ไหนได้  เพราะระดับการศึกษาที่ไม่มาก อยากให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  ดูแลในเรื่องนี้  ส่งเสริมคนพิการ
ให้ได้รับการศึกษามากกว่านี้  คนพิการจะได้มีงานท า  จนเลี้ยงดูตนเองได้ ...”  เช่นเดียวกับ ตัวแทนคนพิการ  
ผู้ให้ข้อมูลที่ 18 กล่าวไว้ว่า “...อยากให้เน้นหลักสูตรที่เป็นวิชาชีพเฉพาะทาง เพราะสามารถน าความรู้ไปใช้ใน
การท างานได้  แล้วสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานมากกว่า...”  

3. ด้านการประกอบอาชีพและรายได้ พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการผลักดันให้คนพิการ 
ในจังหวัดชลบุรีมีโอกาสท างานในสถานประกอบการต่าง ๆ มากขึ้นตามที่กฎกระทรวงฯ ก าหนดไว้ รวมทั้ง
ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ โดยการจัดฝึกอบรมทักษะอาชีพที่เหมาะสมตามความสามารถของคนพิกา ร  
แต่ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนมองว่า ผู้พิการยังได้รับการส่งเสริมไม่ทั่วถึง ยังคงมีผู้พิการในจังหวัดชลบุรีอีกจ านวนมาก
ที่ยังไม่มีอาชีพ และรายได้  ดังตัวแทนศูนย์บริการคนพิการจังหวัด  ผู้ให้ข้อมูลที่ 3 กล่าวไว้ว่า“...สร้างโอกาส
ของกระบวนการท างาน  ให้คนพิการที่พร้อม ต้องการสมัครงาน ได้เจอกับนายจ้างที่มีความประสงค์อยากจ้าง
คนพิการท างาน ให้ได้มาเจอกัน  ได้สัมภาษณ์ รับคนพิการเข้าท างาน...” ซึ่งสอดคล้องกับ ตัวแทนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (องค์การบริหารส่วนต าบล) ผู้ให้ข้อมูลที่ 8 กล่าวไว้ว่า “...หน่วยงานมีหน้าที่ในการ
ฝึกอบรมความรู้และอาชีพให้คนพิการอยู่แล้ว ซึ่งที่ผ่านมาเราก็ท างานในเชิงรุกมาตลอด เรามีการลงพ้ืนที่ไป
อบรมให้ความรู้  มีทักษะอาชีพ  เพ่ือให้คนพิการสามารถน าความรู้ตรงนี้ไปต่อยอดเป็นอาชีพ สร้างรายได้ใน
การด ารงชีวิตของเขา...” ในขณะเดียวกัน ตัวแทนคนพิการ ผู้ให้ข้อมูลที่ 20 กล่าวไว้ว่า “...ทางหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้ร่วมกันฝึกอบรมทักษะอาชีพให้คนพิการ มีการเปิดสอนอบรมความรู้ในหลายหลักสูตรที่เหมาะกับ
คนพิการ  เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพให้คนที่ต้องการสมัครงาน และคนที่ต้องการท าอาชีพ
อิสระ เช่น สอนการเพาะเห็ด บาริสต้า คอมพิวเตอร์ ท าขนม เราก็พยายามท าหลักสูตรตามความต้องการของ
คนพิการ...”  
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4. ด้านการออกสู่สังคม พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการส่งเสริมให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมทางสังคมมากขึ้น อีกทั้งส่งเสริมการรวมกลุ่มของคนพิการ เช่น การจัดตั้งชมรม การสนับสนุน 
การจัดกิจกรรมของชมรมผู้พิการ ฯลฯ แต่จากการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ยังมีผู้พิการบางส่วนไม่อยากเข้าร่วม 
เนื่องจากมีความจ าเป็นส่วนบุคคล ขณะที่ผู้พิการอีกบางส่วนเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคมเสมอเมื่อมี
โอกาส ดังตัวแทนส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดชลบุรี  ผู้ให้ข้อมูลที่ 1 กล่าวไว้ว่า  
“...ส่งเสริมสนับสนุนให้คนพิการมีส่วนร่วมกับสังคมมากขึ้น เช่น การสร้างเครือข่ายคนพิการ การจัดตั้งชมรม
คนพิการ เพ่ือเปิดโอกาสให้คนพิการได้ท ากิจกรรมกัน  เพ่ือแบ่งปันความรู้  คอยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าให้
เกิดความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน  เกิดความรู้สึกภาคภูมิ รู้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม...” อย่างไรก็ตาม 
ตัวแทนสมาคม/ชมรมคนพิการ ผู้ให้ข้อมูลที่ 10 กล่าวไว้ว่า “...กิจกรรมทางสังคมภายในชุมชนมีเยอะมาก  
ทั้งงานบุญประเพณี  งานเทศกาล งานเหล่านี้คนพิการสามารถเข้าร่วมได้ เรามีกิจกรรมเยอะมาก แต่ก็ยังไม่
ค่อยเห็นคนพิการเข้าร่วมมากเท่าไหร่  อาจจะด้วยอุปสรรคทางร่างกาย การเดินทาง ต้องท ามาหากินเลี้ยงดู
ตัวเองอีก  ก็เลยจะเห็นว่าคนพิการยังไม่ค่อยเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ...” ซึ่งสอดคล้องกับ  ตัวแทนผู้ดูแลคน
พิการ ผู้ให้ข้อมูลที่ 24 กล่าวไว้ว่า “...เขาไม่อยากไป เราจะพาไปก็ไม่ยอมไป  ไม่อยากออกบ้านไปไหน  เราจะ
บังคับ จะชวนยังไงเขาก็ไม่ยอมไป  เขาไม่อยากเป็นภาระของเรา  เพราะถ้าไปการเดินทางอะไรไม่สะดวก เขา
เคยพูดกับเราว่าเขาท าให้ครอบครัวเดือดร้อน  เขาเป็นภาระ  แต่ถามว่าเราคิดว่าเขาเป็นภาระเราไหม ไม่เลย 
ไม่เคยคิด...”  

5. ด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการด าเนินการปรับปรุง 
ซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้แก่คนพิการ เพ่ือให้คนพิการสามารถอยู่อาศัยได้โดยสะดวก รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อม
สาธารณะให้ปลอดภัย เอ้ืออ านวยต่อการด ารงชีวิตประจ าวันของคนพิการ เช่น ทางเดิน ห้องน้ า ราวจับ บันได 
ฯลฯ แต่การด าเนินการยังคงมีความล่าช้า และไม่ครอบคลุมคนพิการทั้งหมด เพราะหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
มีงบประมาณในการด าเนินการจ ากัดจึงยังท าได้ไม่ทั่วถึง ดังตัวแทนส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดชลบุรี ผู้ให้ข้อมูลที่ 2 กล่าวไว้ว่า “...จะมีโครงการปรับปรุง ซ่อมแซม อาคารที่อยู่อาศัยให้คน
พิการให้มั่นคง แข็งแรง ให้เหมาะสมกับการใช้ชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้ก็ยังมีการแก้ไขจุดบกพร่องในพ้ืนที่
สาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ที่เป็นจุดเสี่ยง ไม่เหมาะสมกับคนพิการ ให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม เพ่ือลดอันตราย 
ที่จะเกิดขึ้นกับคนพิการ และป้องกันความพิการซ้ าซ้อนที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นได้... ” ซึ่งสอดคล้องกับตัวแทน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (องค์การบริหารส่วนจังหวัด) ผู้ให้ข้อมูลที่ 4 กล่าวไว้ว่า “...มีการดูแลในเรื่อง 
ที่อยู่อาศัยให้มั่นคงแข็งแรง เราจะมีงบส าหรับปรับปรุงซ่อมแซมอยู่ ซึ่งมีการท าการส ารวจที่อยู่อาศัยและ
สภาพแวดล้อมที่ช ารุดทรุดโทรมของคนพิการ ให้เหมาะสมกับคนพิการ...” และตัวแทนคนพิการ ผู้ให้ข้อมูลที่ 
18 กล่าวไว้ว่า “...การจัดสถานที่ จัดสิ่งอ านวยความสะดวกไว้รองรับคนพิการ เช่น ห้องน้ า ทางลาด ราวจับ 
ตามอาคาร สถานที่ราชการ ให้เอื้ออ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ เป็นการสนับสนุนให้คนพิการสามารถ
ด ารงชีวิตอย่างอิสระ มีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์...”  

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใน 
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในท้องถิ่นที่ท างานในด้านส่งเสริมดูแลผู้พิการมีไม่เพียงพอ  และ 
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มีความเข้าใจที่ไม่ชัดเจนในนโยบายส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ ส่งผลให้การน านโยบายไปปฏิบัติไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร การสนับสนุนด้านเครื่องมืออุปกรณ์ เงินลงทุน ในการประกอบอาชีพจากภาครัฐยัง 
ไม่เพียงพอ  และสอดคล้องกับความต้องการ คนพิการบางส่วนมีความรู้สึกว่าตัวเองไม่มีคุณค่า ไม่มีที่ยืนใน
สังคม  จึงท าให้ไม่ออกมามีส่วนร่วมในสังคม นอกจากนี้คนในสังคมขาดความเข้าใจคนพิการ มองคนพิการ 
เป็นคนไม่มีความสามารถ  คนพิการจึงถูกปิดกั้นโอกาสในการท างาน และการมีส่วนร่วมในสังคม ดังตัวแทน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาลเมือง) ผู้ให้ข้อมูลที่ 6 กล่าวไว้ว่า “...บุคลากรบางส่วนของเรายังใหม่ ยัง
ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการ  ในแนวทางการปฏิบัติงาน  ไม่มีความพร้อมในการดูแลคนพิการ สาเหตุ 
ส่วนหนึ่งก็คือคนที่ท างานตรงนี้ ไม่ได้เป็นบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านคนพิการโดยเฉพาะ...” ซึ่งสอดคล้อง
กับตัวแทนสมาคม/ชมรมคนพิการ ผู้ให้ข้อมูลที่ 10 กล่าวไว้ว่า “...การสนับสนุนจากภาครัฐไม่เพียงพอ ท าให้
คนพิการไม่มีแหล่งเงินทุนส าหรับการประกอบอาชีพ ท าให้ไม่มีเครื่องมือ เครื่องจักร ในการประกอบอาชีพ...” 
และตัวแทนคนพิการ ผู้ให้ข้อมูลที่ 20 กล่าวไว้ว่า “...ตอนนี้สังคมยังไม่ปรับเปลี่ยนมุมมองที่มีต่อคนพิการ คน
ในสังคมยังมีทัศนคติที่ว่า คนพิการเป็นภาระ ไม่สามารถใช้ชีวิตได้ด้วยตนเอง ซึ่งจริง ๆ แล้วคนพิการในสังคม
ทุกวันนี้ สามารถอยู่ร่วมกับคนอ่ืน ๆ ได้ บางคนมีศักยภาพมากเท่าคนปกติ อยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพเลย 
อยากให้ สังคมเปิดใจยอมรับ และให้โอกาสกับคนพิการมากขึ้น อย่ามองเป็นภาระ...”  

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า ควรส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ  
ควรอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติหน้าที่เก่ียวข้องกับคนพิการให้มีความรู้ความสามารถเพ่ือการส่งเสริม
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้เกิดผลสัมฤทธิ์  ส่งเสริมการรวมกลุ่มคนพิการในพ้ืนที่และสนับสนุนการจัด
กิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง การจัดให้มีอาสาสมัคร/เครือข่ายในชุมชนเพ่ือคอยให้ความช่วยเหลือคนพิการ 
เช่น การส่งต่อคนพิการไปยังโรงพยาบาล การช่วยเหลือคนพิการท ากิจกรรมประจ าวันทั่วไป เป็นต้น ควรสร้าง
ความเข้าใจกับสถานประกอบการเก่ียวกับคนพิการเพ่ือสร้างโอกาสให้คนพิการมีงานท ามากขึ้น และสร้างจูงใจ
ให้เกิดการจ้างงานคนพิการแทนการบังคับใช้กฎหมาย เพ่ือช่วยให้คนพิการมีอาชีพที่เลี้ยงดูตนเองได้ทั่วถึง  
ดังตัวแทนศูนย์บริการคนพิการจังหวัด ผู้ให้ข้อมูลที่ 3 กล่าวไว้ว่า “...สร้างความเข้าใจกับผู้ประกอบการให้มาก
ขึ้น สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับคนพิการ โดยเฉพาะในเรื่องของศักยภาพ เพ่ือให้ผู้ประกอบการเปิดใจ  
เปิดโอกาสให้คนพิการได้ท างานมากยิ่งขึ้น และตระหนักถึงความส าคัญของคนพิการยิ่งขึ้น...” สอดคล้องกับ
ตัวแทนสมาคม/ชมรมคนพิการ ผู้ให้ข้อมูลที่ 9 กล่าวไว้ว่า “...ควรมีการสนับสนุนการรวมกลุ่มกันของคนพิการ 
เช่น การรวมกลุ่มในการประกอบอาชีพ เพื่อให้ผู้พิการสามารถสร้างรายได้ สร้างอาชีพที่มั่นคง โดยที่หน่วยงาน
ภาครัฐต้องคอยดูแลและสนับสนุนการรวมกลุ่มให้สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง เช่น การสนับสนุน
งบประมาณ อุปกรณ์ท างาน อบรมความรู้ พัฒนาฝีมือ...” นอกจากนี้ ตัวแทนภาคเอกชน ผู้ให้ข้อมูลที่ 14 
กล่าวไว้ว่า “...อยากให้ภาครัฐสร้างแรงจูงใจในการจ้างงานคนพิการ ให้กับนายจ้าง ผู้ประกอบการต่าง ๆ หรือ
แม้แต่หน่วยงานของภาครัฐเองด้วย อย่างการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี  ต้องน่าสนใจ ต้องสามารถจู งใจ
นายจ้างได้จริง...” และนักวิชาการ ผู้ให้ข้อมูลที่ 17 กล่าวไว้ว่า “...ส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล
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คนพิการในลักษณะเช่น อาสาสมัคร เครือข่าย เพ่ือดูแลด้านสุขภาพ การพาคนพิการไปโรงพยาบาล ตรวจ
เยี่ยมให้ก าลังใจ ช่วยท ากิจวัตรประจ าวัน เป็นการช่วยเหลือให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน...”  
 

องค์ความรู้ใหม่  
 การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดชลบุรี จังหวัดชลบุรีได้ให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการในหลายด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ เน้นการดูแลสุขภาพทั้งกายและใจ รวมถึง
การจัดหาอุปกรณ์ช่วยเหลือ ด้านการศึกษา ส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงการศึกษา แต่ยังขาดความหลากหลาย
ของทางเลือกและโอกาสในการเรียนรู้ ด้านการประกอบอาชีพ มีการส่งเสริมให้คนพิการมีงานท า แต่ยังมี 
ผู้พิการจ านวนมากที่ยังไม่มีอาชีพที่มั่นคง ด้านการเข้าสังคม ส่งเสริมให้คนพิการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคม แต่ยังมีอุปสรรคบางประการ ด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม มีการปรับปรุงที่อยู่อาศัยและ
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อคนพิการ แต่ยังไม่ครอบคลุมทั่วถึง การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็น
เรื่องท่ีซับซ้อนและต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน การศึกษาครั้งนี้ได้ท าให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งเสริมและ
อุปสรรคในการด าเนินงานในจังหวัดชลบุรี พบว่าปัญหาหลักอยู่ที่นโยบายและการบริหารจัดการที่ยังไม่
ครอบคลุม เช่น การขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และการสนับสนุนด้านงบประมาณที่ไม่เพียงพอ 
นอกจากนี้ ทัศนคติของสังคมที่มีต่อคนพิการก็ยังเป็นอุปสรรคส าคัญอีกประการหนึ่ง เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดชลบุรีต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และชุมชน เช่น สาธารณสุข สวัสดิการสังคม เทศบาล อบต. สถานประกอบการต่าง ประชาชนทั่วไป องค์กร
ภาคประชาสังคม ตัวแทน คนพิการที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ฯลฯ โดยมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงนโยบายและ
การบริหารจัดการ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของสังคม และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิต  
ของคนพิการ เพ่ือให้พวกเขามีโอกาสเข้าถึงบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในสังคมอย่างเท่าเทียม ดังนี้  
แนวทางแก้ไขระดับนโยบาย ปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการของคนพิการ  เพ่ิมงบประมาณ 
และพัฒนาบุคลากร ระดับสังคม สร้างความตระหนักและเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
ให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น และระดับปัจเจกบุคคล ส่งเสริมให้คนพิการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พัฒนาทักษะอาชีพ 
และสร้างเครือข่ายสนับสนุน อย่างไรก็ดี ในการด าเนินการนี้ สิ่งส าคัญที่ค านึงถึง คือ ความหลากหลายของ
ความพิการ คนพิการแต่ละคนมีความต้องการที่แตกต่างกัน การด าเนินงานจึงต้องมีความยืดหยุ่ นและ
ตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคล การมีส่วนร่วมของคนพิการ การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและโครงการ
ต่าง ๆ ควรมีส่วนร่วมของตัวแทนคนพิการ เพ่ือให้มั่นใจว่านโยบายนั้นตรงกับความต้องการจริง และการสร้าง
เครือข่าย การท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรภาคประชาสังคม และคนพิการเอง  
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ตามรูปภาพที่ 1 
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รูปภาพที่ 1 การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดชลบุรี 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า  การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใน 

จังหวัดชลบุรี สรุปข้อมูลได้ดังนี้ 
1. ด้านสุขภาวะคนพิการ  พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ได้ร่วมมือกันส่งเสริมสุขภาพ 

คนพิการให้มีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดีขึ้น เช่น การจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพประจ าปี การจัดแพทย์หรือ
เจ้าหน้าที่ทางการแพทย์ติดตามเยี่ยมบ้านเป็นประจ า การมอบอุปกรณ์ทางการแพทย์เพ่ือดูแลตนเองที่บ้าน  
การมีทีมสหวิชาชีพในพ้ืนที่คอยดูแลสุขภาพจิต รวมถึงมีการจัดอบรมให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพกายสุขภาพ
ใจด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อคนพิการ (Act on the Promotion and Development of Quality of 
Life for Persons with Disabilities, B.E. 2007, 2007) ในมาตรา 20(1) ว่า “คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการ และความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ 
ได้รับการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล  
ค่าอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ และสื่อส่งเสริมพัฒนาการ เพ่ือปรับสภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 

การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการในจังหวัดชลบุรี 

ด้านที่ได้รับการส่งเสริม 

- สุขภาพ 
- การศึกษา 
- การประกอบอาชีพ 
- การเข้าสังคม 
- ที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม 

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค 

- งบประมาณไม่เพียงพอ  
- บุคลากรขาดความรู้และทักษะ  
- ทัศนคติของสังคม  
- ความหลากหลายของความพิการทีต่้องการ 
การดูแลเฉพาะบุคคล  
- การเข้าถึงบริการทีไ่ม่เทา่เทยีม 

กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

- ภาครัฐ: เช่น สาธารณสุข สวัสดิการสังคม องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 
- ภาคเอกชน: สถานประกอบการต่าง ๆ 
- ชุมชน: ประชาชนทั่วไป องค์กรภาคประชาสังคม  
- คนพิการ: ตัวแทน/คนพิการ 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 

ระดับนโยบาย: ปรับปรุงนโยบาย, เพิ่มงบประมาณ,  
พัฒนาบุคลากร 

ระดับสังคม: สร้างความตระหนัก, เปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

ระดับปัจเจกบุคคล: ส่งเสริมการมีส่วนร่วม, พัฒนาทักษะ, 
สร้างเครือข่าย 
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พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึ้น ” และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Methavikul (2019) ได้ศึกษาเรื่องทศวรรษของพัฒนาการการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย  
พ.ศ. 2561 –2570 ผลการศึกษาพบว่าด้านสุขภาวะคนพิการให้คนพิการได้รับสิทธิและโอกาส และการ
คุ้มครองจากรัฐ ใช้ประโยชน์จากบริการต่าง ๆ จากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ในด้านฟ้ืนฟู
สมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์   

2. ด้านการศึกษา พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการจัดการศึกษาให้กับคนพิการ แต่การศึกษาที่
ได้รับการส่งเสริมยังไม่ครอบคลุม ทางเลือกทางการศึกษาไม่หลากหลาย และคนพิการยังไม่สามารถเข้าถึง
การศึกษาได้ทุกคน  ซึ่งผู้ให้ข้อมูลบางส่วนต้องการให้พัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการศึกษาที่มากขึ้น  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการสนับสนุนการศึกษาในวิชาชีพเฉพาะ และการฝึกอบรมวิชาชีพเฉพาะด้าน เพ่ือให้คนพิการสามารถ
เลือกประกอบอาชีพได้หลากหลายมากขึ้น (Education for Persons with Disabilities Act 2008, 2008; 
Education for Persons with Disabilities Act (No. 2) 2013, 2013)  หมวด 1 ว่าด้วยสิทธิและหน้าที่
ทางการศึกษา มาตรา 5 คนพิการมีสิทธิทางการศึกษาดังนี้  (1) ได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรก
เกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต พร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  (2) เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดย
ค านึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจ าเป็นพิเศษของบุคคลนั้น (3) รับการศึกษาที่
มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทาง
การศึกษา ที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Insarai (2020) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในโครงการบริการ
สังคม ของมูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ (บาทหลวงเรย์มอนด์  เอ เบรนนัน)  ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยด้านการจัดการศึกษา การอบรม พบว่า หลักสูตรการเรียนการสอนไม่ตรงกับความต้องการตลาดแรงงาน 
ส่งผลให้การน าความรู้ในห้องเรียนมาปฏิบัติจริงยังไม่สามารถตอบโจทย์องค์กรที่จ้างแรงงานคนพิการใน
ตลาดแรงงานในสังคมปัจจุบัน รวมทั้งการพัฒนาคนพิการสู่นักกีฬาอาชีพยังไม่มี หลักประกัน มาตรฐาน
ค่าตอบแทนและขาดนักวิเคราะห์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาเข้ามาช่วยเหลือคนพิการ และ
ควรกระตุ้นระบบการศึกษาไทยจะก่อให้เกิดการพัฒนาคนพิการให้เป็นคนที่มีศักยภาพทางการศึกษาพร้อมต่อ
การออกสู่สังคมในวัยท างาน 

3. ด้านการประกอบอาชีพและรายได้ พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการผลักดันให้คนพิการ ใน
จังหวัดชลบุรีมีโอกาสท างานในสถานประกอบการต่าง ๆ มากขึ้นตามที่กฎกระทรวงฯ ก าหนดไว้ รวมทั้ง
ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ โดยการจัดฝึกอบรมทักษะอาชีพที่เหมาะสมตามความสามารถของคนพิการ   
แต่ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนมองว่า ผู้พิการยังได้รับการส่งเสริมไม่ทั่วถึงยังคงมีผู้พิการในจังหวัดชลบุรีอีกจ านวนมาก
ที่ยังไม่มีอาชีพ  และรายได้ (Constitution of the Kingdom of Thailand, B.E. 2017, 2017) มาตรา 74 
รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนมีความสามารถในการท างานอย่างเหมาะสมกับ ศักยภาพและวัยและให้มีงานท าและ
พึงคุ้มครองใช้แรงงานให้ได้รับความปลอดภัยและมีสุขอนามัยที่ดี ในการท างาน ได้รับรายได้ สวัสดิการ การ
ประกันสังคม และสิทธิประโยชน์อ่ืนที่เหมาะสมแก่การด ารง ชีพและพึงจัดให้มีหรือส่งเสริมการออมเพ่ือ 
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การด ารงชีพเมื่อพ้นวัยท างาน  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phumbandit, and Sakonkharidet (2020) 
ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการจ้างงานและสวัสดิการของผู้พิการในประเทศไทย พบว่า ในบริบทการจ้างงานผู้พิการ
ในประเทศไทยมีการขับเคลื่อนทั้งในระดับนโยบายและการใช้กฎหมายซึ่งเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในระบบการจ้างงานและการจัดสรรสวัสดิการต้องมีการก าหนดแนวทางท้ังทางด้านการพัฒนาอาชีพ 
ทักษะและองค์ความรู้ของผู้พิการให้เหมาะสมกับการจ้างงานในแต่ละรูปแบบ ทั้งนี้ยังเป็นการให้สิทธิในการ
ท างานและแสดงศักยภาพของผู้พิการ โดยสถานประกอบการมีโอกาสได้รับสิทธิประโยชน์ตามนโยบายการจ้าง
งานผู้พิการในระดับประเทศ เพ่ือการขับเคลื่อนประเทศและสิทธิมนุษย์ชนอีกด้วย  

4. ด้านการออกสู่สังคม พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการส่งเสริมให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคมมากขึ้น  อีกท้ังส่งเสริมการรวมกลุ่มของคนพิการ เช่น การจัดตั้งชมรม การสนับสนุนการจัด
กิจกรรมของชมรมผู้พิการ  ฯลฯ แต่จากการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ยังมีผู้พิการบางส่วนไม่อยากเข้าร่วม  เนื่องจาก
มีความจ าเป็นส่วนบุคคล ขณะที่ผู้พิการอีกบางส่วนเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคมเสมอเมื่อมีโอกาส (Act 
on the Promotion and Development of Quality of Life for Persons with Disabilities, B.E. 2007, 
2007; Act on the Promotion and Development of Quality of Life for Persons with Disabilities 
(No. 2) 2013,  2013) มาตรา 20 ได้ก าหนดให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความ
สะดวก อันเป็นสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ (4) การยอมรับและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอย่างเต็มทีและ มีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานแห่งความเท่าเทียมกับ
บุคคลทั่วไป ตลอดจนได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก และบริการต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับคนพิการ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Aramae (2022) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการสร้างเสริมสุขภาพส าหรับคนพิการ
ทางการมองเห็นในภูมิภาคตะวันตก ผลการวิจัยพบว่า  ข้อมูลพ้ืนฐานการด าเนินงานการสร้างเสริมสุขภาพ
ส าหรับคนพิการทางการมองเห็น กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ด้านที่มีค่ามากที่สุด ได้แก่ ด้านปัจจัยสังคม และสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนสุขภาพ รองลงมา ได้แก่  
ด้านทัศนคติและการเสริมพลังตนเอง และน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการจัดการสุขภาพตน 
 5. ด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม  พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการด าเนินการปรับปรุง
ซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้แก่คนพิการ เพ่ือให้คนพิการสามารถอยู่อาศัยได้โดยสะดวก รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อม
สาธารณะให้ปลอดภัย  เอ้ืออ านวยต่อการด ารงชีวิตประจ าวันของคนพิการ เช่น ทางเดิน ห้องน้ า ราวจับ 
บันได ฯลฯ  แต่การด าเนินการยังคงมีความล่าช้า  และไม่ครอบคลุมคนพิการทั้งหมด เพราะหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมีงบประมาณในการด าเนินการจ ากัดจึงยังท าได้ไม่ทั่วถึง สอดคล้องกับแนวคิดของ UNESCO (1981) 
ก็ได้ให้ความส าคัญกับการประเมินคุณภาพชีวิต โดยก าหนดองค์ประกอบคุณภาพชีวิตไว้ 7 ด้าน ได้แก่  
(1) อาหาร (2) สุขภาพ (3) การศึกษา  (4) สิ่งแวดล้อมและทรัพยากร (5) ที่อยู่อาศัยและการตั้งถิ่นฐาน  
(6) การมีงานท า  และ (7) ค่านิยม ศาสนา จริยธรรมกฎหมาย และปัจจัยด้านจิตวิทยา และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Methavikul (2019) ได้ศึกษาเรื่องทศวรรษของพัฒนาการการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการใน
ประเทศไทย  พ.ศ. 2561 –2570 ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในทศวรรษ
หน้า (พ.ศ. 2561 –2570) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ กองทุนให้กู้ยืมของคนพิการ และ
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสร้างสภาพแวดล้อม พัฒนาเทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสาร ที่คนพิการสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ รวมถึงส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสภาพแวดล้อม อาคาร สถานที่ 
การคมนาคมขนส่ง และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการด ารงชีวิตประจ าวัน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า บุคลากรในท้องถิ่นที่ท างานในด้านส่งเสริมดูแลผู้พิการมี 
ไม่เพียงพอ  และมีความเข้าใจที่ไม่ชัดเจนในนโยบายส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ  ส่งผลให้การน านโยบาย 
ไปปฏิบัติไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  การสนับสนุนด้านเครื่องมืออุปกรณ์ เงินลงทุน  ในการประกอบอาชีพ
จากภาครัฐยังไม่เพียงพอ  และสอดคล้องกับความต้องการ  คนพิการบางส่วนมีความรู้สึกว่าตัวเองไม่มีคุณค่า 
ไม่มีที่ยืนในสังคม  จึงท าให้ไม่ออกมามีส่วนร่วมในสังคม  นอกจากนี้คนในสังคมขาดความเข้าใจคนพิการ มอง 
คนพิการเป็นคนไม่มีความสามารถ  คนพิการจึงถูกปิดกั้นโอกาสในการท างาน  และการมีส่วนร่วมในสังคม 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Suwanlert (2017) ได้สรุปปัญหาเกี่ยวกับการปรับตัวของคนพิการ ไว้ว่า คนพิการ
มักจะปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ยากกว่าบุคคลธรรมดา และมักจะแสดงความประพฤติผิดแปลกไปเมื่ออยู่
ในหมู่คนธรรมดา แต่ก็มีอยู่มากที่สามารถปรับตัวเองได้ ดีกว่าคนธรรมดา แสดงความประพฤติที่ผิดแปลกไปนี้ 
มักจะไม่เกิดขึ้นเมื่ออยู่ในหมู่คนพิการด้วยกัน คนพิการมักจะแสดงอาการต่าง ๆ เฉพาะเมื่ออยู่ในสังคมที่ ไม่ใช่
สังคมคนพิการ อาการหรือพฤติกรรมที่เห็นได้ชัดเจน คือ ขี้อาย ไม่ชอบการสังสรรค์ เป็นต้น  และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Sriboonyaponrat (2019) ได้ศึกษาเรื่องการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการในช่วงสูงวัย 
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการในช่วงสูงวัย คือ  
(1) ปัญหาทัศนคติของครอบครัวคนพิการในช่วงสูงวัยเอง (2) ปัญหาด้านกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง  
ในการรองรับการปฏิบัติงานด้านคนพิการในช่วงสูงวัยยังไม่มี และ (3) ปัญหาด้านการบูรณาการประสาน 
ร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กรคนพิการ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ควรส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทหรือมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ  ควรอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับคนพิการให้
มีความรู้ความสามารถเพ่ือการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้เกิดผลสัมฤทธิ์  ส่งเสริมการรวมกลุ่ม
คนพิการในพ้ืนที่และสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  การจัดให้มีอาสาสมัคร/เครือข่ายในชุมชน
เพ่ือคอยให้ความช่วยเหลือคนพิการ เช่น การส่งต่อคนพิการไปยังโรงพยาบาล การช่วยเหลือคนพิการท า
กิจกรรมประจ าวันทั่วไป เป็นต้น ควรสร้างความเข้าใจกับสถานประกอบการเกี่ยวกับคนพิการเพ่ือสร้างโอกาส
ให้คนพิการมีงานท ามากขึ้น และสร้างจูงใจให้เกิดการจ้างงานคนพิการแทนการบังคับใช้กฎหมาย เพ่ือ 
ช่วยให้คนพิการมีอาชีพที่เลี้ยงดูตนเองได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Nongthong, and Kajontham (2017)  
เสนอแนะการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการรุนแรงทางร่างกายและการเคลื่อนไหวว่า หน่วยงานที่จัดบริการ
ควรให้ความส าคัญในการสนับสนุนด้านจิตใจ ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการมีอาชีพ การสร้างรายได้ การพัฒนาระบบ 
ผู้ช่วยคนพิการให้มีประสิทธิภาพ  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thanthong et al. (2019) ได้ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลก าแพงเซา อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้แก่ 
1) ควรให้บริการโดยให้เจ้าหน้าที่ไปตรวจสุขภาพที่บ้านตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 2) ควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ 
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ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้ได้รับรู้รับทราบอย่างถั่วถึ ง 3) ควรส่งเสริมอาชีพหลัก อาชีพเสริมให้กับ 
คนพิการ 4) ควรช่วยเหลือเกี่ยวกับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในการด ารงชีวิตให้มีปัจจัยขั้นพ้ื นฐานที่
เพียงพอและมีคุณภาพ และ 5) ควรอบรมเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่ดูแลคนพิการหรืออาสาสมัครที่มีอยู่ให้มีความรู้
ความช านาญในการดูแลคนพิการ  

 

สรุป 
การวิจัยเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านสุขภาวะ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความส าคัญกับสุขภาพของคนพิการเป็นอย่างมาก มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
อย่างสม่ าเสมอ และมีทีมสหวิชาชีพคอยดูแล แม้จะมีความพยายามในการส่งเสริมสุขภาพ แต่ยังอาจมีบางกลุ่ม
ที่เข้าไม่ถึงบริการอย่างทั่วถึง หรืออาจต้องการบริการที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ด้านการศึกษา มีการจัด
การศึกษาให้กับคนพิการ แต่ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องความหลากหลายของทางเลือก การเข้าถึงการศึกษาของคน
พิการยังไม่เท่าเทียมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในระดับสูงและการฝึกอบรมอาชีพเฉพาะทาง ด้านการ
ประกอบอาชีพและรายได้ มีการส่งเสริมให้คนพิการมีโอกาสท างาน และจัดฝึกอบรมทักษะอาชีพ แต่โอกาสใน
การท างานของคนพิการยังมีจ ากัด และยังมีคนพิการจ านวนมากที่ไม่มีอาชีพและรายได้ที่มั่นคง ด้านการออกสู่
สังคม มีการส่งเสริมให้คนพิการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และมีการจัดตั้งชมรมต่าง  แต่ยังมีอุปสรรค 
บางประการที่ท าให้คนพิการบางกลุ่มไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมได้อย่างเต็มที่ และด้านที่อยู่อาศัย
และสภาพแวดล้อม มีการปรับปรุงที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการด ารงชีวิตของคนพิการ แต่ 
การปรับปรุงยังไม่ครอบคลุมทั่วถึง เนื่องจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ส่วนปัญหาและอุปสรรคการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดชลบุรี พบว่า ปัญหาหลักที่พบในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ
คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ การขาดงบประมาณสนับสนุน และความไม่เท่าเทียมในการ
เข้าถึงบริการต่างๆ นอกจากนี้ ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับคนพิการในสังคมยังเป็นอุปสรรคส าคัญที่ท าให้คนพิการ
ขาดโอกาส ส าหรับแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดชลบุรี พบว่า เพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนพิการอย่างยั่งยืน ควรส่งเสริมให้ชุมชนมีบทบาทในการดูแลและช่วยเหลือคนพิการ เช่น 
การจัดตั้งอาสาสมัคร หรือเครือข่ายเพ่ือช่วยเหลือในกิจวัตรประจ าวัน ควรอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกับคนพิการ เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการส่งเสริมให้คน
พิการรวมกลุ่มกัน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและสนับสนุนกิจกรรมต่าง  ๆ ร่วมกัน ควรสร้างความเข้าใจให้กับ
สถานประกอบการเก่ียวกับศักยภาพของคนพิการ เพ่ือเปิดโอกาสทางการงานให้คนพิการมากขึ้น และส่งเสริม
ให้มีการจ้างงานคนพิการ เช่นมาตรการยกเว้นภาษีให้กับสถานประกอบการที่จ้างงานคนพิการ 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

        1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
       ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความรู้เบื้องต้นในการดูแลสุขภาพ
กายและสุขภาพใจแก่คนพิการ พร้อมทั้งจัดทีมแพทย์ หรือทีมสหวิชาชีพลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านคนพิการเพ่ือตรวจ
สุขภาพ และสร้างก าลังใจในการด าเนินชีวิต และควรจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ และให้โอกาสทางการ
ศึกษาที่เท่าเทียมกัน  โดยเฉพาะการศึกษาในวิชาชีพเฉพาะ หรือการฝึกอบรมวิชาชีพเฉพาะด้าน เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพคนพิการ ให้มีอาชีพหลัก สามารถพ่ึงพาตัวเองได้ 
       ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดส่งเสริมให้คนพิการได้ท างาน 
ในสถานประกอบการเอกชนและหน่วยงานของภาครัฐ รวมถึงฝึกอบรมทักษะอาชีพที่เหมาะแก่คนพิการ 
เพ่ือให้คนพิการมีงานท าเลี้ยงดูตนเอง 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้คนพิการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
ชมรม และกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ มากขึ้น เพ่ือให้คนพิการออกมาใช้ชีวิตร่วมกับผู้คนในสังคมได้อย่างมี
ความสุข และควรให้การสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอกับการปรับปรุงที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมต่อสภาพการอยู่อาศัยของคนพิการ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
2.1 ควรศึกษาการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในพ้ืนที่เขตจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้

ผลการวิจัยที่อ้างอิงไปสู่ประชากรส่วนใหญ่ได้ 
2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จังหวัดชลบุรี 
2.3 ควรศึกษาการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน จังหวัดชลบุรี 
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