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บทคัดย่อ 
 การศึกษามีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นด้านนวัตกรรม ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
และการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน 2) เพ่ือศึกษาปัจจัย 
ด้านนวัตกรรมและส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว 
มณฑลกว่างซี ประเทศจีน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑล 
กว่างซี ประเทศจีน จ านวน 385 คน เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยใช้สถิติ
พรรณนาหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติอนุมานวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบ Enter 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของด้านนวัตกรรมต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ 
ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ และ 2) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบ Enter พบว่า ด้านนวัตกรรมมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี 
ประเทศจีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: นวัตกรรม; ส่วนประสมทางการตลาดบริการ; การตัดสินใจ; โฮมสเตย์  
 
Abstract 

The study aims to:  1)  examine opinions regarding innovation, service marketing mix, 
and the decision to use homestay services in Liuzhou City, Guangxi Province, China, and  
2)  investigate the factors of innovation and service marketing mix that influence the decision 
to use homestay services in Liuzhou City, Guangxi Province, China. The sample consists of 385 
tourists who have previously used homestay services in Liuzhou City, Guangxi Province, China. 
The research employed a survey method, with a questionnaire as the research instrument. 
The data were analyzed using descriptive statistics such as percentages, mean values, and 
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standard deviation, as well as inferential statistics for multiple regression analysis using the 
Enter method. 

The findings of the study revealed that: 1) opinions regarding innovation had the most 
significant impact on the decision to use homestay services in Liuzhou City, Guangxi Province, 
China, followed by the service marketing mix, which also had a significant impact at a high 
level, and 2) the multiple regression analysis results showed that innovation had a statistically 
significant effect on the decision to use homestay services in Liuzhou City, Guangxi Province, 
China, at the .05 level, as did the service marketing mix, which also had a statistically significant 
effect on the decision to use homestay services in Liuzhou City, Guangxi Province, China, at 
the .05 level. 
 
Keywords: Innovation; Service Marketing Mix; Decision-Making; Homestay 
 
บทน า 
 ในยุคของการท่องเที่ยวที่ก าลังเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ การบริการโฮมสเตย์ส าหรับนักท่องเที่ยวได้กลายเป็น
จุดยอดนิยมใหม่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รัฐบาลจีนและเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นในกว่างซีได้ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาโฮมสเตย์ในเชิงท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งแสดงในการออกเอกสารนโยบายเพ่ือส่งเสริมการพัฒนา 
โฮมสเตย์ด้านการท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาของอุตสาหกรรมโฮมสเตย์ มณฑลกว่างซีได้ออก 
"แผนพัฒนาโฮมสเตย์ส าหรับการท่องเที่ยวกว่างซี (2020-2025)" ภายในปี พ.ศ. 2568 จ านวนโฮมสเตย์ส าหรับ
นักท่องเที่ยวในภูมิภาคนี้คาดว่าจะเพ่ิมขึ้นมากถึง 3,000 แห่ง และโฮมสเตย์จะต้อนรับนักท่องเที่ยวมากกว่า 
10 ล้านคน โดยมีการบริโภคมากกว่า 6,000 ล้านหยวน โฮมสเตย์ส าหรับนักท่องเที่ยวได้กลายเป็นผู้สนับสนุน
ที่ส าคัญส าหรับการก่อสร้างพ้ืนที่การท่องเที่ยวที่แข็งแกร่งและเป็นจุดเด่นและจุดเติบโตใหม่ส าหรับการพัฒนา
เศรษฐกิจในเมืองและชนบท การพัฒนาโฮมสเตย์ส าหรับนักท่องเที่ยวมีความส าคัญเชิงบวกต่อการเพ่ิมคุณค่า
ให้กับรูปแบบที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวของมณฑลกว่างซี ประเทศจีน ส่งเสริมการปกป้องและการพัฒนา
วัฒนธรรมดั้งเดิม การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในเมืองและชนบท ส่งเสริมการฟ้ืนฟูชนบท และส่งเสริม 
การพัฒนาคุณภาพสูงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของมณฑลกว่างซี นอกจากนี้ ยังมีโฮมสเตย์
ประมาณ 34 แห่งในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน โดยทั่วไปแล้วจ านวนห้องพักในโฮมสเตย์ส าหรับ
นักท่องเที่ยวโดยทั่วไปมีขนาดเล็ก และยังคงมีความหลากหลายในตลาดโฮมสเตย์ โดยมีแนวโน้มการกระจาย
ความหลากหลาย โดยปัญหาของโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว ประเทศจีนพบว่า โฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว เผชิญ
กับปัญหาหลายประการ เช่น ข้อจ ากัดด้านการตลาด โฮมสเตย์ยังขาดความเชี่ยวชาญในการใช้แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลในการโปรโมท กระจายความหลากหลาย ของผลิตภัณฑ์หรือบริการในโฮมสเตย์ เพ่ือรองรับความผัน
ผวนของตลาด โดยผู้ประกอบบางรายขาดการน าเสนอประสบการณ์ที่มีเอกลักษณ์ อาทิ การท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ หรือบริการที่เกี่ยวกับสุขภาพ เพ่ือดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่หลากหลายขึ้น (China Business Intelligence 
Network, 2023, Online) 

การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ได้กลายเป็นกระแสนิยมที่เ พ่ิมมากขึ้นในปัจจุบัน โดยเฉพาะ 
ในประเทศจีนซึ่งมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ เมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ถือเป็นหนึ่ง  
ในจุดหมายปลายทางที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสวิถีชีวิตท้องถิ่ นผ่านการเข้าพักใน 
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โฮมสเตย์ โฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจวมีการแบ่งระดับ 4 ระดับ เพ่ือรองรับความต้องการและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 1. โฮมสเตย์ระดับพ้ืนฐาน มักตั้งอยู่ในพ้ืนที่ชนบทหรือหมู่บ้านเล็ก ๆ ให้
ประสบการณ์ที่แท้จริงของชีวิตท้องถิ่น ที่พักเรียบง่ายและอาจขาดสิ่งอ านวยความสะดวกทันสมัย แต่เน้น 
การดื่มด่ ากับวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างลึกซึ้ง 2. โฮมสเตย์ระดับมาตรฐาน มีที่พักท่ีสะดวกสบายมากขึ้น พร้อมสิ่ง
อ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น ห้องพักที่สะอาด ห้องน้ าส่วนตัว และบางครั้งมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  
พบได้ทั่วไปทั้งในเมืองและชนบท 3. โฮมสเตย์ระดับพรีเมียม มักตั้งอยู่ในพื้นท่ีที่เหมาะกับการท่องเที่ยวมากขึ้น 
มีความสะดวกสบายและสิ่งอ านวยความสะดวกสูงขึ้น เช่น เครื่องปรับอากาศ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และ
บริการเสริม เช่น การท่องเที่ยวพร้อมไกด์ 4. โฮมสเตย์ระดับหรูหรา พบได้น้อยแต่มีอยู่ในพ้ืนที่ที่มีทิวทัศน์
สวยงามหรือเป็นแหล่งท่องเที่ยว มีที่พักหรูหราเปรียบเทียบกับโรงแรมหรู รวมถึงอาหารกูร์เมต์ ห้องพัก 
ที่ตกแต่งอย่างสวยงาม และบริการเสริม เช่น ไกด์ส่วนตัวหรือทัวร์พิเศษ นอกจากนี้ โฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว 
มณฑลกว่างซี ประเทศจีน มีการพัฒนานวัตกรรมเกี่ยวกับที่น่าสนใจหลายด้าน โดยเฉพาะการพัฒนาภายใต้
โครงการ "Forest City" ของ Stefano Boeri Architetti โครงการนี้เป็นการพัฒนาเมืองที่ครอบคลุมไปด้วย
พืชพรรณและต้นไม้จ านวนมาก มีการออกแบบให้เมืองสามารถดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ได้ถึง 10,000 ตันต่อ
ปี และผลิตออกซิเจนได้ประมาณ 900 ตันต่อปี ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ช่วยลดปัญหามลพิษทางอากาศและสร้าง
ความหลากหลายทางชีวภาพในเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ และยังมีการเชื่อมต่อโฮมสเตย์กับระบบขนส่งที่มี
รถไฟฟ้าและการเชื่อมต่อทางรถไฟความเร็วสูง โฮมสเตย์ในโครงการนี้มีการ ใช้พลังงานหมุนเวียนจากแผง 
โซลาร์เซลล์และพลังงานความร้อนใต้พิภพ ซึ่งท าให้สามารถพ่ึงพาตนเองในด้านพลังงานได้อย่างเต็มที่  
โฮมสเตย์ยังถูกออกแบบให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล และพ้ืนที่พักผ่อน
หย่อนใจที่ผสมผสานกับธรรมชาติ (Topchinatravel, 2023, Online) 

จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน ในช่วงปี พ.ศ. 2564 ถึง 
พ.ศ. 2566 มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในหลายปี ดังนี้ ในปี พ.ศ. 2564 จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเยือนเมือง
หลิ่วโจวอยู่ที่ประมาณ 5.65 ล้านคน โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวภายในประเทศ ต่อมาปี  
พ.ศ. 2565 มีนักท่องเที่ยวประมาณ 5.56 ล้านคน ลดลงจากปี พ.ศ. 2564 เล็กน้อย เนื่องจากภายในประเทศ
จีนยังผลกระทบของการระบาดของโควิด-19 และในปี พ.ศ. 2566 จ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอีกครั้ง โดย
ในช่วงเทศกาลฤดูใบไม้ผลิ มีนักท่องเที่ยวเข้ามาถึง 6.03 ล้านคนในช่วงเทศกาล เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.73 เมื่อเทียบ
กับปี พ.ศ. 2566  และรวมรายได้จากการท่องเที่ยวถึง 4.3 พันล้านหยวน (Liuzhou Municipal Statistics 
Office, 2024) 

ในเทศกาลฤดูใบไม้ผลิปี ประมาณเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 ที่ผ่านมา เมืองหลิ่วโจว
ได้รับการต้อนรับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ข้อมูลจากส านักงานวัฒนธรรม, วิทยุ, โทรทัศน์ และการท่องเที่ยว
เทศบาลเมืองหลิ่วโจว ซึ่งจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าเยี่ยมชมเมืองหลิ่วโจวนับรวมกันได้ถึง 6.0397 ล้านคน 
เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 41.4 เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2566 การเติบโตนี้ส่งผลให้รายได้จากธุรกิจท่องเที่ยวของ
เมืองหลิ่วโจวเพ่ิมขึ้น โดยมูลค่ารวมรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นไปถึง 4.302 พันล้านหยวน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
59.4 เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2566 จากการส ารวจข้อมูลเพ่ิมเติมพบว่าจ านวนโรงแรมและที่พักในเมือง
หลิ่วโจวในช่วงเทศกาลฤดูใบไม้ผลิ มีอัตราการเข้าพักสูงถึงร้อยละ 85.78 เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2566 
เป็นสัญญาณที่ชัดเจนเกี่ยวกับความนิยมและการเติบโตของธุรกิจท่องเที่ยวในเมืองหลิ่วโจว นอกจากนี้  
การส ารวจสภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองหลิ่วโจว พบว่าเมืองหลิ่วโจวมีความปลอดภัยสูงและไม่มี
อุบัติเหตุร้ายแรงในช่วงเทศกาล ท าให้ตลาดท่องเที่ยวของหลิ่วโจวเป็นที่นิยมและได้รับความสนใจจาก
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นักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ด้วยบรรยากาศที่เป็นมิตรและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ ครอบคลุมทั่วเมือง 
(Liuzhou City Culture, Radio, Television and Tourism Office, 2024) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเบื้องต้น ท าให้เห็นว่าการพัฒนาโฮมสเตย์ส าหรับนักท่องเที่ยว
ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน มีความส าคัญอย่างมากต่อการเพ่ิมคุณค่าให้กับรูปแบบที่พักส าหรับ
นักท่องเที่ยว และส่งเสริมการพัฒนาวัฒนธรรมท้องถิ่น นอกจากนี้ยังส่งเสริมการฟ้ืนฟูชนบทและการพัฒนา
คุณภาพสูงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน อีกทั้งยัง
เป็นการสร้างพ้ืนที่การท่องเที่ยวที่แข็งแกร่งและสร้างจุดเด่นส าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจในเมืองและชนบทใน
เมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน จากเหตุผลดังกล่าวนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยเล็งเห็นความส าคัญใน
การที่จะศึกษานวัตกรรมและส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ใน
เมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน จะมุ่งศึกษาแนวทางการใช้นวัตกรรม ส่วนประสมทางการตลาด
บริการและกลยุทธ์ที่ส่งผลส าหรับการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ส าหรับนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันและอนาคต 
ที่ก าลังจะมาถึง 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นด้านนวัตกรรม ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการตัดสินใจใช้บริการ
โฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านนวัตกรรมและส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 

การศึกษานี้เป็นเชิงปริมาณที่มุ่งศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมและส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีนซึ่งวิธีการด าเนินงานศึกษา
ประกอบด้วย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ประชากรได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการโฮมสเตย์
ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน ซึ่งไม่สามารถระบุจ านวนประชากรที่แน่นอนได้ โดยผู้วิจัยจึงใช้สูตร 
การค านวณของ W.G. Cochran (1977) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384.16 ตัวอย่าง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 385 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน จ านวนผู้ร่วมเข้าพักโฮมสเตย์ จ านวนวันเข้าพักโฮมสเตย์ ราคาค่าเข้าพักโฮมสเตย์ต่อคืน ช่องทาง 
การจองห้องพัก / บริการโฮมสเตย์ ชื่อโฮมสเตย์ที่เข้าพัก ภูมิล าเนา ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมและ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี 
ประเทศจีน เพ่ือวัดระดับความคิดเห็นลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( rating scale)  
5 ระดับ ประยุกต์ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1970) 
 3. การรวบรวมข้อมูล ผู ้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก นักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการโฮมสเตย์ 
ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน ระหว่างเดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 



วารสารวิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง ปีที่ 14  ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 
 
 

5 
 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
  4.2 การวิเคราะห์นวัตกรรมและส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน ซึ่งผู้ศึกษาใช้สถิติอนุมาน (inferential statistic) 
เพ่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยเทคนิค Enter Selection  
เพ่ือน าเสนอข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 
 
ผลการศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านนวัตกรรมของผู้ใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี 
ประเทศจีน 

(n=385) 

ด้านนวัตกรรม 
ระดับความคิดเห็น 

x̄ S.D. แปลผล 
1. โฮมสเตย์มีสารสนเทศ ท าให้ทราบถึงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวใน

เมืองหลิ่วโจว ก่อนตัดสินใจ 
4.56 0.808 มากที่สุด 

2. โฮมสเตย์มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจองห้องพัก 4.64 0.685 มากที่สุด 
3. โฮมสเตย์มีระบบการสื่อสารกับลูกค้าผ่านแชทบอท (Chatbot) ที่

สามารถตอบสนองค าถามและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับบริการโฮมส
เตย์ได้อย่างรวดเร็ว 

4. โฮมสเตย์มีการน าเสนอกิจกรรมหรือบริการเสริมให้แก่ผู้เข้าพัก
ผ่านการใช้เทคโนโลยี 

5. โฮมสเตย์มีระบบการช าระเงินที่สะดวกและปลอดภัย ที่สามารถ
ให้ผู้ใช้บริการช าระเงินผ่านแอปพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ได้โดยง่าย 

6. โฮมสเตย์มีการใช้เทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

7. โฮมสเตย์มีการน าเสนอบริการหรือกิจกรรมที่เหมาะสม โดยมีกา
รวิเคระห์จากวัยหรืออายุของท่าน และผู้ที่เข้าพักโฮมสเตย์ 

4.20 
 
 
4.48 

 
4.65 

 
4.61 

 
4.53 

0.999 
 
 

0.872 
 

0.700 
 

0.767 
 

0.790 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.52 0.646 มากที่สุด 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนวัตกรรมของผู้ใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว 

มณฑลกว่างซี ประเทศจีน 
จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านนวัตกรรมของผู้ใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว 

มณฑลกว่างซี ประเทศจีน ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.646 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ โฮมสเตย์มีระบบการช าระเงินที่สะดวกและปลอดภัย  
ที่สามารถให้ผู้ ใช้บริการช าระเงินผ่านแอปพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ได้โดยง่าย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65  
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.700 รองลงมาคือ โฮมสเตย์มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจองห้องพัก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่าก ับ  0.685 โฮมสเตย์มีการใช้เทคโนโลยีในการรักษา 
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.767 
โฮมสเตย์มีสารสนเทศ ท าให้ทราบถึงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว ในเมืองหลิ่ ว โจว ก่อนตัดสินใจ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.808 โฮมสเตย์มีการน าเสนอบริการหรือกิจกรรม 
ที่เหมาะสม โดยมีการวิเคราะห์จากวัยหรืออายุของท่าน และผู้ที่เข้าพักโฮมสเตย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.790 โฮมสเตย์มีการน าเสนอกิจกรรมหรือบริการเสริมให้แก่ผู้ เข้าพัก 
ผ่านการใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.872 และโฮมสเตย์มีระบบ 
การสื่อสารกับลูกค้าผ่านแชทบอท (Chatbot) ที่สามารถตอบสนองค าถามและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับบริการ
โฮมสเตย์ได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.999 ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่ว
โจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน 

 (n=385) 

ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

x̄ S.D. แปลผล 
1. ท่านชื่นชอบบ้านพัก/อาคาร โฮมสเตย์ 4.48 0.878 มากที่สุด 
2. โฮมสเตย์ที่ท่านใช้บริการมีการก าหนดราคาที่เป็นธรรม 4.43 0.827 มากที่สุด 

3. ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการที่ โฮมสเตย์นี้ จากท าเลที่ตั้งของ
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

4. สิทธิประโยชน์หรือส่วนลดมีผลต่อการตัดสินใจของท่านในการ
เลือกใช้บริการโฮมสเตย์ 

5. ท่านชื่นชอบการให้บริการในการติดต่อสอบถามหรือการให้บริการ
อ่ืน ๆ ของบุคลากรโฮมสเตย์ 

6. โฮมสเตย์มีกระบวนการในการให้บริการที่มีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพตามความต้องการของท่าน 

7. โฮมสเตย์ที่ท่านใช้บริการยินดีรับฟังค าแนะน าจากผู้ที่มาใช้บริการ 
เพ่ือน าไปพัฒนาและปรับปรุงการบริการ 
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ค่าเฉลี่ยรวม 4.43 0.754 มากที่สุด 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ใช้บริการโฮมส
เตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ใช้บริการ 
โฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีนในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.754 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการที่โฮมสเตย์นี้ จากท าเล
ที่ตั้งของสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.835 รองลงมา คือ 
ท่านชื่นชอบบ้านพัก/อาคาร โฮมสเตย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.878 สิทธิประโยชน์หรือ
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ส่วนลดมีผลต่อการตัดสินใจของท่านในการเลือกใช้บริการโฮมสเตย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.900 โฮมสเตย์ที่ท่านใช้บริการมีการก าหนดราคาที่เป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.827 โฮมสเตย์มีกระบวนการในการให้บริการที่มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตามความ
ต้องการของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.804 โฮมสเตย์ที่ท่านใช้บริการยินดีรับฟัง
ค าแนะน าจากผู้ที่มาใช้บริการ เพ่ือน าไปพัฒนาและปรับปรุงการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.980 และท่านชื่นชอบการให้บริการในการติดต่อสอบถามหรือการให้บริการอ่ืน ๆ ของบุคลากร
โฮมสเตย์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.854 ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านการตัดสินใจของผู้ใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่าง 
ซี ประเทศจีน 

 
 (n=385) 

ด้านการตัดสินใจ 
ระดับความคิดเห็น 

x̄ S.D. แปลผล 
1. ความสะดวกสบายในการจองและเช็คอินออนไลน์มีผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ 
 4.64 0.677 มากที่สุด 

2. ความสะดวกสบายในการช าระเงินบนแพลตฟอร์มออนไลน์มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ 

4.41 0.841 มากที่สุด 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดอันดับและรีวิวของโฮมสเตย์บน
เว็บไซต์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ 

4. การโฆษณาและประชาสัมพันธ์บริการโฮมสเตย์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจของท่านในการเลือกใช้บริการโฮมส
เตย์ 

5. การติดต่อสื่อสารข้อมูลกับพนักงานโฮมสเตย์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจของท่านในการเลือกใช้บริการโฮมส
เตย์ 

6. ส่วนประสมทางการตลาดบริการของโฮมสเตย์มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโฮมสเตย์ 

7. นวัตกรรมในบริการโฮมสเตย์ส่งผลต่อความประทับใจและการ
เลือกใช้บริการโฮมสเตย์ 

 4.55 
 

4.40 
 
 

4.49 
 
 

4.58 
 
 4.51 

0.763 
 

0.930 
 
 

0.747 
 
 

0.742 
 

0.820 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.51 0.672 มากที่สุด 
  

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจของผู้ใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว 
มณฑลกว่างซี ประเทศจีน 

จากตารางที ่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านการตัดสินใจของผู้ ใช้บริการโฮมสเตย์ในเมือง 
หลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.672 เมื่ อพิจารณาในแต่ละประเด็นผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความคิด เห็นอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ความสะดวกสบายในการจองและเช็คอินออนไลน์มีผลต่อ 
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การตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.677 รองลงมา ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของโฮมสเตย์มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโฮมสเตย์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.742 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดอันดับและรีวิวของโฮมสเตย์บนเว็บไซต์ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.763 นวัตกรรมในบริการ 
โฮมสเตย์ส่งผลต่อความประทับใจและการเลือกใช้บริการโฮมสเตย์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.820 การติดต่อสื่อสารข้อมูลกับพนักงานโฮมสเตย์ผ่านช่องทางออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจของ
ท่านในการเลือกใช้บริการโฮมสเตย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.747 ความสะดวกสบาย
ในการช าระเงินบนแพลตฟอร์มออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.841 และการโฆษณาและประชาสัมพันธ์บริการโฮมสเตย์ผ่านช่องทางออนไลน์มีผลต่อ
การตัดสินใจของท่านในการเลือกใช้บริการโฮมสเตย์  มีค่า เฉลี ่ยน้อยที่สุด  เท่ากับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.930 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์การรับรู้นวัตกรรมและส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน 
 

 
ตัวแปร
อิสระ 

การตัดสินใจ 
B SE β t P-value Variance 

Inflation 
Factor 

VIF 
ค่าคงที่ (a) 2.855 0.288   9.923 0.000**  
นวัตกรรม 0.185 0.051 0.178 3.601 0.000** 1.013 
ส่วนประสมทาง
การตลาด
บริการ 

0.185 0.044 0.208  4.210 0.000** 1.013 

F = 17.304        p-value = 0.000 b       AdjustR2 = 0.783        R2 = 0.830 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ตารางที่ 4 ค่าการรับรู้นวัตกรรมและส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน 
จากตารางที่  4  19 ผลการทดสอบความสัม พันธ์ ระหว่ า งตัวแปร อิสระ ด้ าน นวัตกรรม  

ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยมีการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี 
ประเทศจีน เป็นตัวแปรตามและมีการทดสอบโดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของตัวแปร มีค่าเท่ากับ 1.013 
และ 1.013 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน (Miles and 
Shevlin, 2001)  

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปร คือ ด้านนวัตกรรม ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
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ผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณโดยวิธี Enter พบว่า ด้านนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
โฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน มากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ 0.185 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่ 0.051 ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานที่ 0.718 โดยผู้ใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่ว
โจว มณฑลกวางซ ีประเทศจีน ให้ความส าคัญในประเด็น โฮมสเตย์มีระบบการช าระเงินที่สะดวกและปลอดภัย 
ที่สามารถให้ผู้ใช้บริการช าระเงินผ่านแอปพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ได้โดยง่าย  รองลงมาคือ โฮมสเตย์มีการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจองห้องพัก ตามล าดับ รองลงมาคือ ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยที่ 0.185 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่ 0.044 ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานที่ 0.208  
โดยผู้ใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซี ประเทศจีน ให้ความส าคัญในประเด็น ท่านตัดสินใจ
เลือกใช้บริการที่โฮมสเตย์นี้ จากท าเลที่ตั้งของสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก รองลงมาคือ ท่านชื่นชอบ
บ้านพัก/อาคาร โฮมสเตย์ ตามล าดับ จากผลดังกล่าว สามารถท านายการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในเมือง
หลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน ได้ร้อยละ 83.0 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นด้านนวัตกรรม ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ 
การตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ที่ 0.185 และมีการทดสอบค่า t เท่ากับ 3.601 ซึ่งสนับสนุนสมมุติฐานที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 เมื่อ
พิจารณาในแต่ ละประเด็ นพบว่ า  ผู้ ต อบแบบสอบถาม ให้ ค ว ามคิ ด เห็ นอยู่ ใ น ร ะดั บมาก ที่ สุ ด  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ โฮมสเตย์มีระบบการช าระเงินที่สะดวกและปลอดภัย  
ที่สามารถให้ผู้ ใช้บริการช าระเงินผ่านแอปพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ได้โดยง่าย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.700 รองลงมาคือ โฮมสเตย์มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจองห้องพัก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.685 โฮมสเตย์มีการใช้เทคโนโลยีในการรักษา 
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.767 
โฮมสเตย์มีสารสนเทศ ท าให้ทราบถึงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว ในเมืองหลิ่ ว โจว ก่อนตัดสินใจ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.808 โฮมสเตย์มีการน าเสนอบริการหรือกิจกรรม 
ที่เหมาะสม โดยมีการวิเคราะห์จากวัยหรืออายุของท่าน และผู้ที่เข้าพักโฮมสเตย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.790 โฮมสเตย์มีการน าเสนอกิจกรรมหรือบริการเสริมให้แก่ผู้ เข้าพัก 
ผ่านการใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.872 และโฮมสเตย์มีระบบ 
การสื่อสารกับลูกค้าผ่านแชทบอท (Chatbot) ที่สามารถตอบสนองค าถามและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับบริการ
โฮมสเตย์ได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.999 ตามล าดับ 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านนวัตกรรมและส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยที่ 0.185 และมีการทดสอบค่า t เท่ากับ 4.210 ซึ่งสนับสนุนสมมุติฐานที่มีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 754 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการที่โฮมสเตย์นี้ จากท าเลที่ตั้งของ
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.835 รองลงมา คือ ท่านชื่น
ชอบบ้านพัก/อาคาร โฮมสเตย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.878 สิทธิประโยชน์หรือส่วนลด
มีผลต่อการตัดสินใจของท่านในการเลือกใช้บริการโฮมสเตย์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.900 โฮมสเตย์ที่ท่านใช้บริการมีการก าหนดราคาที่เป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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0.827 โฮมสเตย์มีกระบวนการในการให้บริการที่มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตามความต้องการของท่าน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.804 โฮมสเตย์ที่ท่านใช้บริการยินดีรับฟังค าแนะน าจากผู้ที่มา
ใช้บริการ เพ่ือน าไปพัฒนาและปรับปรุงการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.980 และ 
ท่านชื่นชอบการให้บริการในการติดต่อสอบถามหรือการให้บริการอ่ืน ๆ ของบุคลากรโฮมสเตย์  มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดเท่ากับ 4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.854 ตามล าดับ 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

องค์ความรู้จากผู้วิจัย คือ การวิจัยนี้มีคุณค่ามากในด้านการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การตลาด 
และการสร้างความภักดีของลูกค้า นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้บริโภคและ 
การพัฒนาธุรกิจในระยะยาว ดังนี้  

1. บทบาทของนวัตกรรมดิจิทัลในการสร้างความสะดวกและความปลอดภัยให้แก่ลูกค้า การน า
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบการช าระเงินผ่านแอปพลิเคชัน ระบบจองห้องพักออนไลน์ที่ทันสมัย และ 
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ช่วยสร้างความสะดวกและเพ่ิมความมั่นใจให้แก่ลูกค้า ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญในการดึงดูดผู้ใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ตอบสนองความต้องการลูกค้าในมิติต่าง ๆ ท าเลที่ตั้ง สิ่งอ านวย
ความสะดวก และราคาที่เหมาะสม เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ นอกจากนี้ การมอบสิทธิ
ประโยชน์และการบริการที่รวดเร็ว รวมถึงการพัฒนาคุณภาพบริการตามค าแนะน าของลูกค้า ยังช่วยเสริมสร้าง
ความพึงพอใจและความภักดีต่อบริการโฮมสเตย์ 

3. ความส าคัญของการปรับตัวเชิงกลยุทธ์เพ่ือความยั่งยืนในตลาดโฮมสเตย์ โฮมสเตย์ควรมุ่งเน้น  
การปรับปรุงบริการให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวช่วย เช่น การน าเสนอข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล หรือการใช้ Chatbot เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบค าถามและให้
ค าแนะน า ซึ่งจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจและรักษาฐานลูกค้าในระยะยาว 

 

 
 

รูปภาพที่ 1 การปรับตัวเชิงกลยุทธ์เพื่อความยั่งยืนในธุรกิจโฮมสเตย์ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า นวัตกรรมส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในเมือง
หลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ 0.185 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาพบว่าประเด็นที่ระดับความส าคัญมากท่ีสุด คือ โฮม 
สเตย์มีระบบการช าระเงินที่สะดวกและปลอดภัย ที่สามารถให้ผู้ใช้บริการช าระเงินผ่านแอปพลิเคชั่นหรือ
เว็บไซต์ได้โดยง่าย สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของนวัตกรรมดิจิทัลที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้บริการ  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของNeely (2001)  ที่น าเสนอว่านวัตกรรมคือการที่บุคคลได้น าเอาความรู้ ความคิด
วิธีการหรือสิ่งใหม่ ๆ มาใช้ปรับปรุงการประกอบอาชีพหรือการด ารงชีวิตให้ดียิ่งขึ้น  เป็นเพราะความสะดวก 
ในการช าระเงินผ่านช่องทางระบบดิจิทัล หรือผ่านแอปพลิ เคชั่นซึ่ ง เป็นนวัตกรรมที่ส าคัญส าหรับ 
การดึงดูดลูกค้าให้ใช้บริการโฮมสเตย์มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Khawwiset, Supaphon, and 
Duangsap,(2021)ได้ศึกษาเรื่องนวัตกรรมบริการและปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า
ใช้บริการโรงแรมชัยนาทธานี พบว่าปัจจัยนวัตกรรมบริการ ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมการบริการ 
และนวัตกรรมกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการโรงแรมชัยนาทธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีอ านาจการท านาย ร้อยละ 59.10 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การน าเสนอนวัตกรรมที่ตอบ
โจทย์ความต้องการของผู้ใช้บริการมีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจใช้บริการที่พัก  ซึ่งเป็นแนวโน้มเดียวกับผล
การศึกษาที่พบว่า นวัตกรรมด้านการช าระเงินดิจิทัลสามารถเพ่ิมโอกาสในการเลือกใช้บริการโฮมสเตย์ได้มาก
ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phakwatanchai (2021) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบจัดการการจอง
ห้องพักและบริการ ธุรกิจโฮมสเตย์: กรณีศึกษาน้ าตกตายายโฮมสเตย์ พบว่า  ระบบจองห้องพัก การเช็คอิน-
เช็คเอาท์ และการช าระเงินผ่าน QR-code มีประสิทธิภาพสูงในทุกด้าน ได้แก่ ประสิทธิภาพของระบบ ความ
ปลอดภัยของข้อมูล ฟังก์ชันการท างาน ตรงตามความต้องการ และความง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของลูกค้าให้เลือกใช้บริการโฮมสเตย์มากข้ึน ดังนั้น การที่โฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว 
มณฑลกว่างซี ประเทศจีน มีระบบการช าระเงินที่สะดวกและปลอดภัย จึงสามารถอธิบายได้ว่าเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยเชิงนวัตกรรมที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮมสเตย์ได้อย่างมีนัยส าคัญ 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ 0.185 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาพบว่าประเด็นที่ระดับความส าคัญ
มากที่สุด คือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการที่โฮมสเตย์นี้ จากท าเลที่ตั้งของสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Keller, (2016) ที่น าเสนอว่า การเลือกสถานที่ตั้งที่ดีและ
สะดวกสบายเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้บริการสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายขึ้น  และส่งผลโดยตรงต่อ 
การตัดสินใจของลูกค้า การพิจารณาว่าสถานที่ตั้งของโฮมสเตย์นั้น มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน เช่น 
Wi-Fi ฟรี อุปกรณ์ในห้องพักท่ีทันสมัย และพ้ืนที่ส่วนกลางที่เหมาะสม ช่วยให้ลูกค้ารู้สึกสะดวกสบายและได้รับ
ประสบการณ์ที่ดีในการเข้าพัก นอกจากนี้ การตกแต่งที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและสะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ยังช่วยสร้างความประทับใจและเพ่ิมคุณค่าให้กับบริการ  โดยลูกค้ามีแนวโน้มที่จะแชร์ประสบการณ์ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ซึ่งช่วยเพิ่มการรับรู้และดึงดูดลูกค้าใหม่ ๆ ให้กับโฮมสเตย์มากขึ้น อีกท้ัง ท าเลที่ตั้งที่ด ีเช่น 
ใกล้แหล่งท่องเที่ยวหรืออยู่ในพ้ืนที่ที่เดินทางสะดวก เป็นปัจจัยที่ช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ง่ายขึ้น 
โดยทั้งหมดนี้ส่งผลต่อการสร้างความคุ้มค่าให้กับลูกค้าและเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ ช่ วยกระตุ้นการกลับมาใช้บริ การซ้ าและการแนะน าต่อ  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิ จั ยของ 
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Mongkolchantrakun (2021)  ได้ศึกษาเรื่องการตัดสินใจและพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในเขต
จังหวัดตรัง พบว่าปัจจัยด้านท าเลที่ตั้งและสิ่งอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลสูงต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
รีสอร์ท โดยลูกค้าค านึงถึงปัจจัยเหล่านี้เป็นล าดับแรกในการพิจารณาทางเลือกก่อนการตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ 
ยังพบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมภายหลังการใช้บริการ เช่น ความพึงพอใจและความคุ้มค่า ส่งผลต่อการกลับมา
ใช้บริการซ้ าและการบอกต่อ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญคล้ายคลึงกับผลวิจัยของส่วนประสมทางการตลาด
บริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน ที่ชี้ให้เห็นว่า ท าเล
ที่ตั้งและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ดีช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าและเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonyarak (2022) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกที่พักเพ่ือเวิร์กเคชัน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
ท าให้จ านวน 47 ปัจจัย ลดลงเหลือ 5 ด้าน ได้แก่ (1) ท าเลที่ตั้งและสถานที่พัก (2) การสื่อสารและการ
ให้บริการ (3) ความไว้วางใจ (4) นโยบายองค์กร และ(5) ราคาและค่าใช้จ่าย พบว่า ปัจจัยทั้ง 5 ด้านมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักเพ่ือเวิร์กเคชันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปัจจัยที่มี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักเพ่ือเวิร์กเคชันมากที่สุดคือ ท าเลที่ตั้งและสถานที่พัก รองลงมา
คื อ  
ความไว้วางใจ และนโยบายองค์กร ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลวิจัยของส่วนประสมทางการตลาด
บริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน พบว่า ท าเลที่ตั้งที่ดี
และสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นปัจจัยหลักที่ช่วยดึงดูดลูกค้าให้เลือกใช้บริการโฮมสเตย์  เนื่องจากช่วยเพ่ิม 
ความสะดวกสบายในการเข้าพักและท าให้ลูกค้ารู้สึกมั่นใจในคุณภาพของบริการมากข้ึน 
 
สรุป 
 นวัตกรรมและส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่ว
โจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน สาเหตุของนวัตกรรมส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว 
มณฑลกว่างซี ประเทศจีน คือ คือ โฮมสเตย์มีระบบการช าระเงินที่สะดวกและปลอดภัย ที่สามารถให้
ผู้ใช้บริการช าระเงินผ่านแอปพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ได้โดยง่าย ความสะดวกในการช าระเงินผ่านช่องทางระบบ
ดิจิทัล หรือผ่านแอปพลิเคชั่นซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ส าคัญส าหรับการดึงดูดลูกค้าให้ใช้บริการโฮมสเตย์มากขึ้น 
ดังนั้น การพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการโฮมสเตย์ เช่น การเพ่ิมระบบช าระเงินที่หลากหลาย
และรองรับหลายสกุลเงิน รวมถึงการสร้างประสบการณ์ใช้งานที่ง่ายและปลอดภัย จะเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วย
เพ่ิมความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮมสเตย์
ในอนาคต และส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว 
มณฑลกว่างซี ประเทศจีน คือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการที่โฮมสเตย์นี้ จากท าเลที่ตั้งของสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก เป็นเพราะการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกและการเลือกสถานที่ที่เหมาะสมเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ช่วยสร้างความแตกต่างและเพ่ิมคุณค่าให้กับบริการโฮมสเตย์อย่างมาก การมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ครบครัน เช่น Wi-Fi ฟรี อุปกรณ์ในห้องพักที่ทันสมัย และพ้ืนที่ส่วนกลางที่เหมาะสม ช่วยให้ลูกค้า
รู้สึกสะดวกสบายในระหว่างการเข้าพัก นอกจากนี้ การตกแต่งที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและสะท้อนวัฒนธรรม
ท้องถิ่นยังช่วยสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ า ซึ่งลูกค้ามีแนวโน้มที่จะบอกต่อหรือแชร์ประสบการณ์ในช่องทาง
ต่าง ๆ การมีท าเลที่ตั้งท่ีดี เช่น ใกล้แหล่งท่องเที่ยวหรือใจกลางเมือง ช่วยให้การเดินทางสะดวกและท าให้ลูกค้า
ตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ง่ายขึ้น สิ่งเหล่านี้ไม่เพียงแค่ช่วยให้ลูกค้ารู้สึกว่าการเข้าพักราบรื่น แต่ยังเสริมสร้าง
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ภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือให้กับโฮมสเตย์และสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างลูกค้าและผู้ให้บริการ อีกท้ังการมี
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ดีและสถานที่ตั้งของโฮมสเตย์ที่สะดวกช่วยสร้างความคุ้มค่าในสายตาของลูกค้า เมื่อ
ลูกค้ารู้สึกว่าบริการที่ได้รับมีคุณภาพเกินความคาดหวัง ท าให้ลูกค้ามีแนวโน้มที่จะกลับมาใช้บริการซ้ าและ
แนะน าให้ผู้อ่ืน การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่ที่เหมาะสมจึงเป็นองค์ประกอบที่ช่วยสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีและเพ่ิมมูลค่าให้กับบริการในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า นวัตกรรมส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ 
ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน อันดับแรก คือ โฮมสเตย์มีระบบการช าระเงินที่สะดวกและ
ปลอดภัย ที่สามารถให้ผู้ใช้บริการช าระเงินผ่านแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ได้โดยง่าย ดังนั้น ควรที่จะมีการ
สนับสนุนการพัฒนาระบบช าระเงินให้ปลอดภัยและสะดวก โดยสร้างแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ที่ใช้งานง่าย มี
การเสนอโปรโมชั่นและส่วนลดพิเศษ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการช าระเงิน มีการอบรมพนักงานเพ่ือช่วยเหลือและ
อ านวยความสะดวกในการบริการลูกค้า และมีการพัฒนา Chatbot เพ่ือช่วยในการตอบค าถามหรือแนะน า
บริการโฮมสเตย์ให้แก่ลูกค้า 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  2 พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อ 
การตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีน อันดับแรก คือ  ท่านตัดสินใจ
เลือกใช้บริการที่โฮมสเตย์นี้ จากท าเลที่ตั้งของสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก จัดอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด 
ดังนั้น ควรมีการสนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงที่ท าให้ท าเลที่ตั้งให้มีความสะดวกสบายและเข้าถึงง่าย โดย
การเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกในโฮมสเตย์ เช่น ที่จอดรถ มีระบบขนส่งสาธารณะ และมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกภายในห้องพัก เพ่ือให้ตรงตามความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

2. ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป 
2.1 เนื่องจากการศึกษาเรื่องนวัตกรรมและส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ 

การตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกว่างซี ประเทศจีนในครั้งนี้ เป็นการเก็บข้อมูลจาก
ผู้ใช้บริการในเมืองหลิ่วโจวเพียงแห่งเดียว จึงควรมีการขยายการศึกษาไปยังพ้ืนที่มณฑลอื่น ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่หลากหลายและน ามาเปรียบเทียบกัน ควรเน้นการศึกษาด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P's) ซึ่งอาจ
ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์ในระดับที่กว้างข้ึน 

2.2 การศึกษาครั้งต่อไป ผู้ที่สนใจควรศึกษาคุณภาพการให้บริการโฮมสเตย์ในเมืองหลิ่วโจว 
เพราะการศึกษาในด้านนี้จะช่วยให้ได้รับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับคุณภาพบริการที่ลูกค้าได้รับ โดยเฉพาะ 
ในด้านต่าง ๆ เช่น ความสะอาด ความปลอดภัย การบริการของพนักงาน และความสะดวกในการเดินทาง ซึ่ง
ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ในการรับรู้ถึงความพึงพอใจของลูกค้า และช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการให้ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้มากข้ึน 
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