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บทคดัย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมในการจัดเก็บข้อมูลโครงการ
ระบบผลิตน้ำสะอาด และเพื่อออกแบบระบบการแจ้งชำรุดและสถานะความพร้อมในการใช้งานของโครงการ
ระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการวิจัยตามหลักการคิดเชิง
ออกแบบ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก คัดเลือกแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ภาคสนาม
ของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 และเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล
ระบบผลิตน้ำสะอาด จำนวน 11 คน  

ผลการวิจัยพบว่า จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้จัดทำแบบฟอร์มสำหรับจัดเก็บข้อมูล
จำนวน 3 รูปแบบ ได้แก่ แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลรายละเอียดโครงการระบบผลิตน้ำสะอาด แบบฟอร์มบันทึก
ข้อมูลการนิเทศติดตามผลบำรุงรักษาโครงการระบบผลิตน้ำสะอาด และระบบแจ้งชำรุดและแสดงสถานะการ
ใช้งานของระบบผลิตน้ำสะอาด มีส่วนช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลและการแจ้งการชำรุดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เกิดความเป็นระบบระเบียบ ลดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน อีกทั้งผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาแดชบอร์ด Dashboard ข้อมูลระบบผลิตน้ำสะอาด เพื่อให้ผู ้บริหารสามารถนำ
ข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การบริหารจัดการโครงการเป็นไป
อย่างมีประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 
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Abstract  
This research article aims to design a database system that is suitable for storing 

information about clean water production system projects and to design a fault notification 
system along with displaying the operational status of the clean water production systems at 
the First Water Resources Office. The study adopts a qualitative research approach (Qualitative 
Research)  utilizing the Design Thinking methodology.  In- depth interviews and purposive 
sampling were employed, with a sample group consisting of 11 individuals, including 
executives, field staff from the First Water Resources Office, system maintenance staff, and 
clean water production system managers. 

The research findings reveal that, based on data collected from the sample group, the 
researcher developed and created three forms to be used for data collection:  1)  a form to 
record project details for the clean water production system, 2) a form to record data on the 
supervision and maintenance follow-up of the clean water production system project, and  
3)  a fault notification system displaying the operational status of the clean water production 
system.  These forms contribute to enhanced data storage efficiency and fault reporting, 
establishing a more organized system, reducing operational errors, and ensuring high user 
satisfaction. Furthermore, a dashboard for clean water production system data was developed 
to allow executives to utilize this information for more effective operational planning.  This 
leads to more efficient project management and maximizes the benefits for the Office of 
Water Resources Region 1. 
 
Keywords: Creating a System; Manage Data; Clean Water Production System 
 

บทนํา  
การพัฒนาระบบผลิตน้ำสะอาดในพื้นที่สูงถิ่นทุรกันดารของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 มีจุดเริ่มต้น

จากการเข้าไปรับรู้ปัญหาการขาดแคลนน้ำสะอาดในพ้ืนที่โครงการพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ซึ่งมี
อัตราการเกิดโรคอุจาระร่วง โรคหนอนพยาธิและโรคขาดสารอาหาร ในเด็กอายุต่ำกว่า 5 ปี ที่สูงกว่าเมื่อเทียบ
กับเด็กๆ ในพื้นที่ปกติ และสถานศึกษาในโครงการฯ ที่อยู่ลึกเข้าไปในพื้นที่ที่มีการเดินทางยากลำบาก เนื่อง
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ด้วยลักษณะภูมิประเทศที่เป็นภูเขาสูง ทำให้ยากลำบากในการขนส่งวัสดุอุปกรณ์ ลักษณะการใช้น้ำที่เป็นการ
ใช้น้ำประปาภูเขาโดยใช้รางรินหรือท่อส่งที่ทำจากไม้ไผ่ และยังมีข้อจำกัดด้านไฟฟ้า ในปี พ.ศ. 2554 สำนักงาน
ทรัพยากรน้ำที่ 1 ได้รับงบประมาณจากกรมทรัพยากรน้ำ ได้เกิดงานวิจัยเรื ่อง “การศึกษาระยะเวลาที่
เหมาะสมในการเริ่มต้นระบบกรองช้าขนาดเล็กในโครงการพัฒนาเด็กและเยาวชนในพื้นที่อำเภออมก๋อย 
จังหวัดเชียงใหม่” ซึ่งจากการวิจัยในครั้งนั้น ทำให้สามารถผลิตน้ำสะอาดสำหรับเด็กและคุณครูในสถานศึกษา
ได้ใช้อุปโภคบริโภค โดยระบบผลิตน้ำสะอาดมีอัตราการผลิตที่ให้น้ำเพียงพอใช้ประโยชน์ได้ทั้งหมู่บ้านสามารถ
ใช้บริโภคได้ถึง 50-80 ครัวเรือน ซึ่งได้มีขยายผลโครงการโดยจัดสร้างระบบผลิตน้ำดื่มสะอาดชนิดทรายกรอง
ช้า ขนาด 100 ลิตรต่อชั่วโมง มีพ้ืนที่เป้าหมายเป็นศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.) ใน
อำเภออมก๋อยและอำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่  โดยมีเจ้าหน้าที่ภาคสนามของส่วนการจัดสรรน้ำ สำนักงาน
ทรัพยากรน้ำที่ 1 เป็นผู้ดำเนินการก่อสร้าง สอนสาธิตวิธีการบำรุงรักษา ติดตามประเมินผล อย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้ระบบผลิตน้ำดื่มสะอาดสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อก่อสร้างระบบผลิตน้ำดื่มสะอาดในพื้นที่
สูงถิ่นทุรกันดาร พื้นที่รับผิดชอบ 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ลำพูน ลำปาง 
พะเยา แม่ฮ่องสอน ตาก และกำแพงเพชร จำนวน 430 แห่ง ในระหว่างปี พ.ศ. 2554 -2558 โดยมีพื้นที่
เป้าหมายในการดำเนินการประกอบด้วย ศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.) โรงเรียน
ตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) โรงเรียนพระปริยัติธรรม (วัด) โรงเรียนในสังกัด สพฐ. โครงการส่วนพระองค์ 
และโครงการ/หน่วยงานอื่นๆ เป็นต้น ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ได้รับการจัดสรร
งบประมาณเพื่อดำเนินการนิเทศติดตามผลบำรุงรักษาระบบผลิตน้ำดื่มสะอาดที่ได้ก่อสร้างแล้ว มีเป้าหมาย
ดำเนินการจำนวน 300 แห่งต่อปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สนับสนุนการดำเนินงาน ตามแผนพัฒนาเด็กและ
เยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามแนวพระราชดำริสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี  
2) เพ่ือให้ระบบผลิตน้ำสะอาด สามารถผลิตน้ำสะอาดให้แก่ครูและนักเรียนตลอดจนประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ 3) เพื่อติดตาม ตรวจสอบ ซ่อมแซมบำรุงรักษาระบบผลิตน้ำดื่มที่ชำรุดเสียหาย เกิน
ความสามารถของครูหรือผู้ดูแลระบบฯ และตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำ 4) เพื่อฝึกอบรม ทบทวน เพิ่มเติม
ความรู้ให้แก่ครูและผู้ดูแลระบบฯ ในการใช้งานบำรุงรักษาซ่อมแซมระบบผลิตน้ำดื่มได้อย่างถูกต้องแ ละมี
ประสิทธิภาพ หลังจากปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นมาทางสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ในการก่อสร้างระบบผลิตน้ำสะอาดอีก มีเพียงงบประมาณในการนิเทศติดตามผลบำรุงรักษาระบบผลิตน้ำ
สะอาดเท่านั้น จนกระทั่งปี พ.ศ. 2563 สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 จึงได้รับการจัดสรรงบประมาณในการ
ก่อสร้างระบบผลิตน้ำสะอาดอีกครั้ง โดยดำเนินการก่อสร้างต่อเนื่องมาจนถึงปี พ.ศ. 2567  กราฟแสดงสถิติ
การดำเนินงานของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 (Water Resources Office No. 1, 2023) 
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รปูภาพที ่1 กราฟแสดงสถิติการดำเนินงานของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 

จากความเป็นมาและปัญหาที่เกิดขึ้น จะเห็นได้ว่าบุคลากรในการดำเนินงานโครงการระบบผลิตน้ำ
สะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 เป็นเจ้าหน้าที่ภาคสนาม สังกัดส่วนการจัดสรรน้ำที่ 1 ลำปาง และส่วน
การจัดสรรน้ำที่ 2 ลำพูน ซึ่งจะดำเนินงานตั้งแต่กระบวนการติดต่อประสานงานกับพ้ืนที่เป้าหมาย สำรวจความ
เหมาะสมของพ้ืนที่ จัดสร้างระบบผลิตน้ำสะอาด สอนสาธิตวิธีการใช้งาน วิธีการบำรุงรักษาระบบ การติดตาม
ผลเพ่ือบำรุงรักษาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นที่ผู้ดูแลระบบผลิตน้ำสะอาดไม่สามารถแก้ไขเองได้ การซ่อมแซมส่วนที่
ชำรุดในระบบผลิตน้ำสะอาด และติดตามประเมินผล เนื่องจากโครงการดังกล่าวเป็นงานประเภทจัดทำเอง 
ดังนั้นกระบวนการตั้งแต่ต้นจนกระทั่งแล้วเสร็จ จึงดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่ภาคสนามของส่วนการจัดสรรน้ำที่ 
1 ลำปาง และส่วนการจัดสรรน้ำที่ 2 ลำพูน เพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น ทำให้เกิดปัญหาเรื่องความต่อเนื่องในการ
ส่งมอบงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อการเกษียณอายุราชการของเจ้าหน้าที่ภาคสนาม ทำให้ข้อมูลสำคัญ องค์
ความรู้ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับโครงการระบบผลิตน้ำสะอาดขาดหายไปตามตัวบุคคล ประกอบกับพ้ืนที่โครงการ
ส่วนใหญ่เป็นพื ้นที ่สูงถิ ่นทุรกันดาร ครูและเจ้าหน้าที ่ผู ้ดูแลระบบฯ มีการสลับสับเปลี ่ยนหมุนเวียนกัน
ตลอดเวลา ทำให้การติดต่อประสานงานกับผู้ดูแลระบบผลิตน้ำสะอาด เพื่อสอบถามข้อมูลทำได้ยากลำบาก 
ดังนั้นเมื่อบุคลากรใหม่เข้ามารับผิดชอบงานต่อจากบุคลากรที่เกษียณอายุราชการไปแล้ว การดำเนินงานจึงไม่
สามารถดำเนินการต่อได้ เกิดความลำบากในการสืบค้นข้อมูลและขาดความต่อเนื่องของข้อมูล ดั งนั้นข้อมูล
ของโครงการระบบผลิตน้ำสะอาดที่มีข้อมูลครบถ้วน จึงมีจำนวนน้อยเมื่อเทียบกับจำนวนโครงการระบบผลิต
น้ำสะอาดที่สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ได้ก่อสร้างแล้วเสร็จ ซึ่งเป็นผลมากจากการที่สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 

0

100

200

300

400

500

600

700

800

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จ ำ
นว
นโ
คร
งก
ำร

ปีท่ีด ำเนินงำน

แผนภูมิแสดงผลการดำเนินงาน
โครงการระบบผลิตน้ำดื่มสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1

จ ำนวนโครงกำรทัง้หมด โครงกำรก่อสรำ้งใหม่ โครงกำรที่นิเทศติดตำมผล
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1 ไม่มีฐานข้อมูลโครงการระบบผลิตน้ำสะอาด ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นสัดส่วน ระบบการจัดการข้อมูลที่ดี 
ไม่มีการจัดทำฐานข้อมูล ข้อมูลกระจัดกระจาย ไม่มีสามารถเรียกดูข้อมูลที่ถูกต้อง และผลการดำเนินงาน
ย้อนหลังได้ ทำให้ให้เกิดปัญหาการดำเนินงานซ้ำซ้อนในพ้ืนที่เดิม บางพ้ืนที่ไม่ได้รับการนิเทศ ติดตามผล บำรุง
รักษาฯ เป็นเวลาหลายปี จนเกิดการชำรุดทรุดโทรมไม่สามารถใช้การได้  

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะจัดทำนวัตกรรมระบบฐานข้อมูลโครงการระบบผลิตน้ำดื่มสะอาด
ของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 เพื่อใช้ในการจัดเก็บข้อมูลโครงการฯ เพื่อสามารถเรียกดูข้อมูลได้ง่าย สะดวก 
มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างครบถ้วน ให้การดำเนินงานในแต่ละปีเกิดความต่อเนื่อง และสามารถนำข้อมูลที่ได้จาก
ระบบฐานข้อมูลมาใช้สรุปผล วิเคราะข้อมูล เพื่อนำเสนอผู้บริหารใช้ในการวางแผนการดำเนินงาน พร้อมทั้ง
จัดทำช่องทางในให้ความรู้ในการดูแล บำรุงรักษาระบบฯ ในเบื้องต้นแก่ผู้ดูแลระบบฯ เพื่อให้จากนั้นจะนำ
นวัตกรรมที่ได้มาจัดทำเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเสนอต่อผู้บริหารเพื่อให้องค์กรเกิดการพัฒนาและ
สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวจิัย  
1. เพื่อออกแบบระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมในการจัดเก็บข้อมูลโครงการระบบผลิตน้ำสะอาดของ

สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 
2. เพื่อออกแบบระบบการแจ้งชำรุดและสถานะความพร้อมในการใช้งานของโครงการระบบผลิตน้ำ

สะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
งานวิจัยชิ ้นนี ้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการวิจัยตามหลักการคิดเชิงออกแบบ (design 

thinking method) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาด้านเนื้อเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) 

 การวิจัยนี้ ใช้การศึกษาด้านเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎีโดยการทบทวนวรรณกรรม , แนวคิดทฤษฎี
ของ Memon et al. (2014) การจัดการระบบสารสนเทศ, แนวคิดการคิดเชิงออกแบบของ เดวิด เคลลี่ ทิม 
บราวน์ และโรเจอร์ มาร์ติน Na Ayutthaya, et al. (2017) แนวทางการปฏิบัติงานของโครงการระบบผลิตน้ำ
สะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1, แนวคิดเกี่ยวกับการประสานความร่วมมือของ Agranoff & McGuire 
Chaichakan (2017) และใช้วิธีการศึกษาทบทวนวรรณกรรมจากหนังสือ ตำรา บทความ เอกสารทางวิชาการ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสืบค้นข้อมูลบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
 ขั้นตอนที ่2 ผูใ้ห้ขอ้มลูสำคัญ (Key Informants) 
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ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหาร จำนวน 1 คน เจ้าหน้าที่ภาคสนามของสำนักงาน
ทรัพยากรน้ำที่ 1 จำนวน 6 คน เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1  จำนวน 1 คน และ
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบผลิตน้ำสะอาด จำนวน 3 คน รวมจำนวน 11 คน ผู้วิจัยใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive  Selected) โดยคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติและคุณลักษณะที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

ขั้นตอนที ่3 เครือ่งมอืและวธิกีารที่ใชใ้นการศกึษา 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ซึ่งเครื่องมือหลักท่ีผู้วิจัยเลือกใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) โดยประเด็นข้อคำถามที่ใช้จะยึดตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เป็นข้อคำถามแบบ
ปลายเปิด (Open-ended  Questionnaires) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

1. แบบสัมภาษณ์ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการ ซึ่งแบ่งเป็น ชุดที่ 1 สำหรับสัมภาษณ์
กับผู้บริหาร ชุดที่ 2 สัมภาษณ์กับผู้ปฏิบัติงานภาคสนาม ชุดที่ 3 สัมภาษณ์ผู้ดูแลข้อมูล และชุดที่ 4 สัมภาษณ์
ผู้ดูแลระบบผลิตน้ำสะอาด  

2. แบบสรุปรายละเอียดผู้ใช้ (User Profile) ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสรุปรายบุคคล 
(Persona) เป็นเครื่องมือและนำมาใช้วิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1  

3. แบบวิเคราะห์ 3X3 เมทริกซ์ เพื่อใช้เครื่องตัวนี้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ปัญหา จัดแบ่ง
ประเภทปัญหา จัดลำดับความสำคัญของปัญหา เพื่อนำมากำหนดจุดเน้นที่แท้จริงของปัญหาที่เกิดขึ้นในการ  
รับบริการระบบจัดเก็บข้อมูลโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำสะอาดและระบบรับแจ้งการชำรุดของอุปกรณ์ใน
ระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 

4. แบบสัมภาษณ์ประสบการณ์การใช้ต้นแบบจำลอง เครื่องมือชิ้นนี้จะทำหน้าที่ในการ
จัดเก็บข้อมูล จุดแข็ง จุดอ่อน ของต้นแบบจำลอง เพื่อนำมาปรับปรุงต้นแบบ และสร้างเป็นแพลตฟอร์ม  
ในการใช้งานจริงในขั้นตอนท่ี 4 

ขั้นตอนที่ 4 การรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้วิจัย

จะเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์โดยใช้แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interviews) ตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยทำการสัมภาษณ์ตามกลุ่มที่ได้กำหนดไว้ ในการสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึก และ 
การบันทึกเสียงโดยก่อนสัมภาษณ์จะขออนุญาตก่อนทุกครั้ง 

ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีการนำข้อมูลมารวบรวม จัดแบ่งประเภท วิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาก่อน
นำเสนอ ตามรูปแบบของเครื่องมือที่ได้นำมาใช้ในแต่ละขั้นตอน รายละเอียดดังนี้  
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 ขั้นตอนที่ 1 การทำความเข้าใจผู้ใช้บริการ (Empathy) นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสรุปเป็น
ประเด็นเกี่ยวกับปัญหาของผู ้ใช้บริการ และนำมาวิเคราะห์ตามเครื ่องมือ Persona เพื่อให้ได้ ปัญหาใน
ภาพรวมของผู้ใช้ระบบจัดเก็บข้อมูลโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำสะอาดและระบบรับแจ้งการชำรุดของ
อุปกรณ์ในระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ แต่ละกลุ่ม 
 ขั้นตอนที่ 2 การระบุปัญหาที่สำคัญ (Define) นำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์เพื่อกำหนด
ประเด็นปัญหาที่สำคัญ 3x3 เมทริกซ์ ซึ่งจะทำให้ได้ข้อกำหนดและเงื่อนไขที่สำคัญของระบบจัดเก็บข้อมูล
โครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำสะอาดและระบบรับแจ้งการชำรุดของอุปกรณ์ในระบบผลิตน้ำสะอาดของ
สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 
 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างต้นแบบในการแก้ไขปัญหา (Prototype) ขั้นตอนนี้จะนำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 2 
มาออกแบบระบบจัดเก็บข้อมูลโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำสะอาดและระบบรับแจ้งการชำรุดของอุปกรณ์
ในระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 และสร้างต้นแบบจำลองเพื่อนำไปทดสอบ รวมทั้งนำ
ข้อมูลมาจัดทำคู่มือการใช้ระบบจัดเก็บข้อมูลโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำสะอาดและระบบรับแจ้งการชำรุด
ของอุปกรณ์ในระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 และการออกแบบระบบการบริหารจัดการ
ข้อมูลโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำสะอาด 
 ขั้นตอนที่ 4 การนำต้นแบบไปทดลองใช้ (test) เป็นการนำข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ประสบการณ์ของ 
ผู้บริหารสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ที่รับผิดชอบโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำสะอาด เจ้าหน้าที่ภาคสนามท่ี
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลข้อมูล
โครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบผลิตน้ำสะอาดที่
สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ใช้งานต้นแบบจำลองของระบบจัดเก็บข้อมูลโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำสะอาด
และระบบรับแจ้งการชำรุดของอุปกรณ์ในระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 มาวิเคราะห์
และปรับปรุงต้นแบบระบบจัดเก็บข้อมูลโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำสะอาดและระบบรับแจ้งการชำรุดของ
อุปกรณ์ในระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 เพ่ือนำไปใช้ในการทำงานต่อไป 
 

ผลการวจิัย  
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือออกแบบระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมในการจัดเก็บข้อมูลโครงการระบบผลิตน้ำ

สะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ผลการวิจัย พบว่า ในการพัฒนาการดำเนินงานโครงการก่อสร้างระบบ
ผลิตน้ำสะอาดและการนิเทศติดตามผลบำรุงรักษาฯ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้นนั้น ควรมี
การจัดทำระบบฐานข้อมูล เพื่อใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูลให้ง่ายต่อการสืบค้น และสามารถสรุปผล การวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเพื่อนํามาระบุ ประเด็นปญหาสำคัญสำหรับการสร้างระบบจัดการ
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ข้อมูลระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 โดยแบ่งความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายออกเป็น  
4 กลุ่ม พรอมกับระบุองคป์ระกอบที่สำคัญ ดังนี้  

1. กลุ่มผู้บริหาร เห็นว่าเน้นการจัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล ต้องการให้มีการจัดทำระบบ
ฐานข้อมูล ใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูล เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน การสืบค้น และสรุปผล เพื่อใช้วางแผนการ
ดำเนินงานและนำเสนอผู้บริหาร องคประกอบที่นํามาสร้างตัวตนแบบระบบจัดการข้อมูลระบบผลิตน้ำสะอาด 
คือ ข้อมูลโครงการระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 และข้อมูลการนิเทศติดตามผล
บำรุงรักษา โดยนำข้อมูลที่ต้องการมาประมวลผลและจัดทำในรูปแบบรายงาน ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลได้กล่าวไว้ว่า 
  “ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือนำมาใช้วางแผนการ
ทำงานอย่างเป็นระบบ ช่วยในการดำเนินงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อีกท้ังบันทึกจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ
สารสนเทศ เพื่อให้สืบค้นและสรุปผลได้ง่ายต่อการนำเสนอผู้บริหารและประชาสัมพันธ์ต่อไป” (ผู้บริหารของ
สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 คนที่ 1) 

2. กลุ่มเจ้าหน้าที่ภาคสนามของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 เห็นว่าต้องการให้จัดทำระบบ
จัดเก็บข้อมูลระบบผลิตน้ำสะอาดที่มีข้อมูลที่ครบถ้วน เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการปฏิบัติงาน โดยเน้นย้ำให้มี
การจัดเก็บข้อมูลสำคัญ มีการใช้งานง่าย องคประกอบที่นํามาสร้างตัวตนแบบระบบจัดการข้อมูลระบบผลิตน้ำ
สะอาด คือ การสร้างแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลรายละเอียดโครงการระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากร
น้ำที่ 1 ที่มีการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน และสามารถจัดเก็บข้อมูลที่สำคัญได้อย่างครบถ้วน  ดังตัวอย่างการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวไว้ว่า 

“ควรมีการจัดเก็บข้อมูลโครงการที่เป็นระเบียบ หาข้อมูลได้ง่ายๆ มีข้อมูลสำคัญเช่น ที่ตั้ง 
พิกัด สร้างปีไหน รูปแบบโครงการอะไร เพื่อจะได้ใช้ในการจัดเตรียมอุปกรณ์ในการขึ้นไปทำงานได้ครบถ้วน
ถูกต้อง” (เจ้าหน้าที่ภาคสนามของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 คนที่ 5) 

“ออกแบบรูปแบบระบบให้ทันสมัย ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วย และควรมีข้อมูล เช่น 
เบอร์โทรศัพท์ผู้ดูแลระบบ หรือผู้นำชุมชน” (เจ้าหน้าที่ภาคสนามของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 คนที่ 4 และ 
คนที่ 6) 

3. กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลข้อมูลระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1  เห็นว่า
ต้องการให้จัดทำระบบจัดเก็บข้อมูลระบบผลิตน้ำสะอาด ที่มีฐานข้อมูลครบถ้วน ใช้งานง่าย และสามารถ
สืบค้นข้อมูลได้สะดวก พร้อมทั้งสามารถประมวลผลข้อมูลเพื่อนำไปเสนอผู้บริหารได้ องคประกอบที่นํามา
สร้างตัวตนแบบระบบจัดการข้อมูลระบบผลิตน้ำสะอาด คือ การสร้างแบบฟอร์มจัดเก็บข้อมูลการนิเทศติดตาม
ผลบำรุงรักษาระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 และการจัดทำ Dash board แสดงข้อมูล
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ระบบผลิตน้ำสะอาดที่อยู่ความรับผิดชอบของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ได้กล่าวไว้ว่า 

“อยากให้ระบบฐานมีรูปแบบมาตรฐาน ข้อมูลสามารถสืบค้นได้ง่ายๆ แม้อยู่ในที่ห่างไกล 
และสามารถรายงานการติดตามซ่อมแซมของแต่ละพื้นที่ได้ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการจัดเก็บข้อมูล
ลงแบบฟอร์ม” (เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลข้อมูลระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 คนที่ 1) 

“ต้องการให้ระบบฐานข้อมูลมีการบันทึกข้อมูลสำคัญให้ครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นชื่อโครงการ 
รูปแบบ ที่ตั้ง พิกัด ข้อมูลผู้ประสานงาน และข้อมูลอื่นๆที่เกี่ยวข้อง  อยากให้มีรูปแบบการใช้งานง่าย เป็น
มาตรฐาน สามารถสืบค้นข้อมูลได้ง่าย สามารถแสดงข้อมูลในภาพรวม เพ่ือนำมาใช้ในการวางแผนทำงานและ
นำเสนอผู้บริหารได้” (เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลข้อมูลระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 คนที่ 2) 

4. เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบผลิตน้ำสะอาด เห็นว่าต้องการช่องทางในการแจ้งข้อมูลการชำรุด
ของระบบผลิตน้ำสะอาด ที่สามารถใช้งานได้ง่าย และสะดวกรวดเร็ว พร้อมทั้งมีสื่อคู่มือการดูแลบำรุงรักษา
ระบบผลิตน้ำ และซ่อมแซมระบบได้ในเบื้องต้น องคประกอบที่นํามาสร้างตัวตนแบบระบบจัดการข้อมูลระบบ
ผลิตน้ำสะอาด และสร้างคลังความรู้ที่มีคู่มือ สื่อการสอน ในการซ่อมแซม บำรุงรักษาระบบผลิตน้ำในด้วย
ตนเอง จากข้อมูลที่ได้ผู้วิจัยได้นำมาใช้เป็นข้อมูลในการสร้างระบบ โดยได้นำแนวคิดการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) ประกอบด้วย การทำความเข้าใจในปัญหา (Empathize) การกำหนดปัญหา (Define) 
การระดมความคิด (Ideate) การสร้างตัวแบบ (Prototype) และการทดสอบ (Test) โดยในกระบวนการนี้จะ
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของโครงการระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 มาเป็นเกณฑ์
ในการหาทางแก้ไขปัญหาในแต่ละข้ันตอน ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวไว้ว่า 

“อยากให้ระบบรับแจ้งการชำรุดมีความสามารถในการตรวจสอบสถานะของระบบผลิตน้ำ
สะอาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยเพิ่มความสะดวกในการดำเนินการซ่อมบำรุง และมีข้อมูลที่จำเป็นสำหรับ
การดูแลรักษาระบบในระยะยาว” (เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบผลิตน้ำสะอาด คนที่ 3) 

“อยากให้มีคู่มือการดูแลรักษาระบบผลิตน้ำ จะได้ใช้ศึกษา เอาไว้ซ่อมบำรุงรักษาด้วยตัวเอง
ได้ หรือช่องทางการแจ้งระบบเสียที่รวดเร็ว สะดวกๆ” (เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบผลิตน้ำสะอาด คนที่ 5) 

เพื่อให้การบริหารจัดการระบบผลิตน้ำสะอาดสามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้องการเกณฑ์
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประกอบไปด้วยกระบวนการดังนี้ 

1. แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลรายละเอียดโครงการระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากร
น้ำที่ 1 ซึ่งประกอบไปด้วยคำถามที่จำเป็นในการเก็บข้อมูลระบบผลิตน้ำสะอาดเพื่อให้มีข้อมูลครบถ้วน ซึ่ง
ประกอบด้วยคำถามดังนี ้ชื่อโครงการ, ชื่อหมู่บ้าน, หมู่ที,่ ตำบล, อำเภอ, จังหวัด, พิกัด x, พิกัด y, รูปแบบการ
ก่อสร้าง, ปีที่ดำเนินการก่อสร้าง, ชื่อ-นามสกุล ผู้ประสานงาน, เบอร์โทรศัพท์ผู้ประสานงาน เมื่อกรอกข้อมูลลง
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ในแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลรายละเอียดโครงการระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ครบถ้วน
แล้ว ให้กดปุ่ม ส่ง เพ่ือให้ข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลต่อไป 

2. แบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลการนิเทศติดตามผลบำรุงรักษาระบบผลิตน้ำสะอาดของ
สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ดังรูปภาพที่ 2 

 

 
รูปภาพที่ 2 แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลรายละเอียดโครงการระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากร

น้ำที่ 1 
 
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อออกแบบระบบการแจ้งชำรุดและสถานะความพร้อมในการใช้งานของโครงการ

ระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า การติดต่อสื่อสารเพื่อแจ้งการชำรุด
เสียหายของระบบผลิตน้ำสะอาดให้เจ้าหน้าที่ของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ทราบนั้น ส่วนใหญ่ไม่ลำบาก 
เพราะสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ผ่านเบอร์โทรศัพท์ที่เจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้ไว้ ทำให้สามารถสื่อสารสะดวก
พอสมควร แต่บางครั้งอาจมีปัญหาด้านสัญญาณโทรศัพท์หรือการติดต่อเจ้าหน้าที่ไม่ได้ในทันที ทำให้เกิดความ
ลำบากบ้างเป็นครั้งคราว อยากให้มีช่องทางแจ้งปัญหาหลากหลาย สามารถติดตามสถานะของระบบ ได้อย่าง
สะดวก ระบบควรมีข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการดูแลรักษาระบบในระยะยาว ควรมีคู่มือการดูแลรักษา เพื่อให้
สามารถซ่อมบำรุงเบื้องต้นได้เอง และระบบควรใช้งานง่าย สะดวก และรวดเร็ว ซึ่งผู้วิจัยได้จัดทำกระบวนการ
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ระบบแจ้งการชำรุดของอุปกรณ์ในระบบผลิตน้ำสะอาด และกระบวนการมีส่วนร่วมในการดูแลระบบผลิตน้ำ
สะอาด แผนผังกระบวนการแจ้งการชำรุดของระบบผลิตน้ำสะอาดในปัจจุบัน  ดัดแปลงจากการสัมภาษณ์
ผู้ดูแลข้อมูลระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ดังรูปภาพที ่3 

 

 
 

รปูภาพที ่3 แผนผังกระบวนการแจ้งการชำรุดของระบบผลิตน้ำสะอาด 

 
1. แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลรายละเอียดระบบการแจ้งชำรุดและสถานะความพร้อมในการใช้

งานของโครงการระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ซึ่งประกอบไปด้วยคำถามที่จำเป็นในการ
เก็บข้อมูลระบบการแจ้งชำรุดและสถานะความพร้อมในการใช้งาน เพื่อให้มีข้อมูลครบถ้วน ซึ่งประกอบด้วย
คำถามดังนี้ ชื่อโครงการ, ชื่อหมู่บ้าน, หมู่ที่, ตำบล, อำเภอ, จังหวัด, จุดที่เกิดการชำรุด, สถานะของระบบ, 
อีเมลล์, เบอร์โทรศัพท์ เมื่อกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลรายละเอียดโครงการระบบผลิตน้ำสะอาด
ของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ครบถ้วนแล้ว ให้กดปุ่ม ส่ง เพ่ือให้ข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลต่อไป 
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2. แบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลระบบการแจ้งชำรุดและสถานะความพร้อมในการใช้งานของ
โครงการระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ดังรูปภาพที่ 4 

 

รปูภาพที ่4 แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลรายละเอียดระบบการแจ้งชำรุดและสถานะความพร้อมในการใช้งานของ
โครงการระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 

3. Dash Board หน้ากระดานในการสรุปข้อมูลการดำเนินการโครงการระบบผลิตน้ำสะอาด
ในภาพรวมที่จะใช้สำหรับนำเสนอผู้บริหารของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ดังรูปภาพที่ 5 
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รปูภาพที ่5 Dashboard หนา้กระดานในการสรุปข้อมูลการดำเนินการโครงการระบบผลิตน้ำสะอาดของ
สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 

4. Dash Borad สำหรับผู้บริหารเพื่อให้สามารถรับทราบข้อมูลที่มีการจัดเก็บผ่านระบบ
จัดการข้อมูลระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 เพื่อให้สามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวาง
แผนการดำเนินงาน โดยผู้บริหารมีข้อแนะนำให้สามารถคัดกรองข้อมูลในแต่ละหัวข้อเพื่อให้สามารถดูข้อมู ล
ตามท่ีต้องการได้ รวมถึงต้องการให้มีข้อมูลแหล่งงบประมาณที่ใช้ในการก่อสร้างระบบผลิตน้ำด้วย ซึ่งผู้วิจัยจะ
ทำหัวข้อดังกล่าวไปเพิ่มในฐานข้อมูลต่อไป ดังรูปภาพที่ 6 

 

 

 

 

 

 

 

รปูภาพที ่6 Dash Borad สำหรับผู้บริหารของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 
 

องคค์วามรู้ใหม่  
การวิจัยเรื่อง การสร้างระบบจัดการข้อมูลระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำ ที่ 1 ผู้วิจัย

ได้องค์ความรู้จากการวิจัยในครั้งนี้ คือ ได้กระบวนการจัดทำระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมในการจัดเก็บข้อมูล
โครงการระบบผลิตน้ำสะอาด และกระบวนการจัดทำระบบการแจ้งชำรุดและสถานะความพร้อมในการใช้งาน
ของโครงการระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที ่ 1  โดยใช้กระบวนการนำเข้าข้อมูล โดย
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ประกอบด้วย การทำความเข้าใจในปัญหา การกำหนดปัญหา การระดมความคิด 
การสร้างตัวแบบ และการทดสอบ นำมาสร้างแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลรายละเอียดระบบการแจ้งชำรุดและ
สถานะความพร้อมในการใช้งานของโครงการระบบผลิตน้ำสะอาด และแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลรายละ 
เอียดระบบการแจ้งชำรุดและสถานะความพร้อมในการใช้งานของโครงการระบบผลิตน้ำสะอาด เพื่อใช้ในการ
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เก็บรวบรวมเป็นฐานข้อมูลสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร เพ่ือใช้ในการวางแผนและบริหารจัดการ อีกทั้งเป็นฐาน
การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และติดตามการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงเป็นแผนผังองค์
ความรู้ ดังรูปภาพที่ 7  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
รปูภาพที ่7 แผนผังองค์ความรู้การสร้างระบบจัดการข้อมูลระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำ  

ที่ 1 

 
อภปิรายผลการวจิัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า การสร้างระบบจัดการข้อมูลระบบผลิตน้ำสะอาดของ
สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1  เกิดจากกระบวนการการทำงาน ขั้นตอนการดำเนินงาน ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูล 
และเอกสารที่เกี่ยวข้อง นำมาใช้ในการออกแบบ ทำให้ระบบจัดการข้อมูลที่สร้างขึ้น สามารถแก้ไขปัญหาใน
การเก็บข้อมูลระบบผลิตน้ำสะอาด ของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ในอดีตได้ ทั้งนี้เป็นเพราะระบบดังกล่าว 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย สามารถใช้ได้กับทุกอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์มือถือ เครื่องคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สามารถ
จัดเก็บข้อมูลที่สำคัญของระบบผลิตน้ำสะอาดได้อย่างครบถ้วน เช่น ชื่อ โครงการ ที่ตั้งโ ครงการ พิกัดที่ตั้ง 
รูปแบบระบบการก่อสร้าง ปีที่ดำเนินการ และชื่อพร้อมเบอร์โทรศัพท์ผู้ประสานงาน ซึ่งตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้ ซึ่งผู้ใช้งาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับที่ดี แต่การจัดเก็บข้อมูลผ่านแบบฟอร์มที่กำหนดยังมีข้อจำกัด

กระบวนการนำเขา้ขอ้มลูระบบผลตินำ้

สะอาด และระบบแจง้การชำรดุของ

1. การทำความเข้าใจใน
ปัญหา  
2. การกำหนดปัญหา  
3. การระดมความคดิ  
4. การสร้างตัวแบบ  

แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลรายละเอียด
โครงการระบบผลติน้ำสะอาด 

. แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลรายละเอยีด
ระบบการแจ้งชำรุดและสถานะความ

พร้อมในการใช้งาน 

ไดข้อ้มลูสารสนเทศสำหรบัผูบ้รหิาร เพือ่ใช้

ในการวางแผนและบรหิารจดัการ 

จดัเกบ็ขอ้มลูอยา่งเปน็ระบบ และตดิตาม

การดำเนนิงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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ในด้านการใช้งานแอพพลิเคชั่น ดังกล่าว ในกลุ่มผู้ใช้งานที่มีอายุมาก ซึ่งมีความลำบากในการกรอกข้อมูล ตาม
แบบฟอร์มที่กำหนด เกิดจากความไม่คุ้นชินในการสืบเสาะข้อมูล ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้จากการ
ทดลองกรอกข้อมูล พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับที่ดี ซึ่งจะเห็นได้ว่าการออกแบบระบบจัดการ
ข้อมูลระบบผลิตน้ำสะอาด ของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 เหมาะสมสำหรับนำมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล
โครงการ สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ Kumsat (2018) พบว่า การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ของโครงการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่แบบบูรณา การเชิงรุกในกลุ่มประชาชนเทศบาลนครเชียงใหม่  ให้เป็น
รูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น โดยใช้ โปรแกรมฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySql) ในการสร้างและจัดการ
ฐานข้อมูล ช่วยลดความซ้ำซ้อน สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและรายงานผลออกมาได้อย่างสะดวกมากขึ้น ทั้งนี้ 
เมื่อได้มีการนำระบบฐานข้อมูลไปทดลองใช้งานโดยเจ้าหน้าที่เทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า ระบบช่วยจัดเก็บ
และค้นหาข้อ มูลประวัติผู้เข้ารับการตรวจได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง สะดวกต่อการสืบค้น ข้อมูลและการ
เรียกใช้งาน จำแนกตามประเภทของข้อมูลและสามารถเรียกดูประวัติของผู้เข้ารับการตรวจย้อนหลังได้  อย่าง
รวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ Wongnun (2015) พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการปรับเปลี่ยน ลดขั้นตอนกระบวนการทำงานระหว่างหน่วยงานประชาสัมพันธ์ที่มีต่อหน่วยงาน อื่นที่
เกี่ยวข้องภายในองค์กร ให้ช่วยประสานงานและติดตามได้อย่างเป็นระบบ ในการแก้ปัญหาจากระบบงานเดิม
โดยสิ้นเชิง โดยที่ทุก ๆ โมดูลเชื่อมต่อกัน โดยขึ้นอยู่กับในสิทธิ์ใน การเข้าถึงระบบของแต่ละผู้ใช้งาน สำหรับ
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดสอบและประเมินความพึงพอใจของระบบผลการประเมิน พบว่า ภาพรวมของระบบ
อยู่ในเกณฑ์มาก และสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ Boonmatham (2020) พบว่า การพัฒนา
ต้นแบบระบบฐานข้อมูลปัญหาและความต้องการของชุมชนในจังหวัด เพชรบุรี โดยใช้อำเภอบ้านลาด ในส่วน
บันทึกข้อมูล ระบบ สามารถจัดเก็บความต้องการในส่วนติดต่อกับผู้ใช้และจัดการฐานข้อมูลเพ่ือนำไปแสดงผล
ในแผนที่กูเก้ิล และการแสดงผลการติดตามชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการช่วยเหลือหรือตอบสนองได้ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า การสร้างระบบการแจ้งชำรุด และ สถานะความพร้อมใน
การใช้งานของโครงการระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่  1 ได้จาก กระบวนการการทำงาน 
เเละทำแบบแจ้งชำรุด ผู้ที ่มีหน้าที่ในการปฏิบัติงาน การแจ้งชำรุด และบำรุงรักษาระบบผลิตน้ำสะอาด 
นำมาใช้ในการออกแบบระบบแจ้งชำรุด สามารถแก้ไขปัญหาในการ แจ้งชำรุดของอุปกรณ์์ในระบบผลิตน้ำ
สะอาด ให้กับเจ้าหน้าที่ของสำนักงานทรัพยากรน้ำ ที่ 1 ในอดีตได้ ทั้งนี้เป็นเพราะ ระบบดังกล่าว สามารถ
เข้าถึงง่าย สามารถใช้ได้กับทุกอุปกรณ์์ เช่น โทรศัพท์มือถือ เครื่องคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต ซึ่งสามารถกรอก
ข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับโครงการระบบผลิตน้ำสะอาดที่อยู่ในความรับผิดชอบ พร้อมทั้งสามารถแจ้ งอุปกรณ์์ที่
ชำรุดในระบบให้กับเจ้าหน้าที ่ของสำนักงานทรัพยากรน้ำ ที่ 1 ทราบเพื ่อเตรียมความพร้อมในการเข้า
ดำเนินการปรับปรุงซ่อมแซมระบบดังกล่าว ซึ่งตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับดีมาก ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ระบบการแจ้งชำรุด และสถานะความพร้อมในการใช้งานของโครงการระบบ
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ผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำ ที่ 1 มีความเหมาะสมที่จะนำมาใช้ในการแจ้งการชำรุด สอดคล้อง
กับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ Nantawas (2023) พบว่า การนำเอาระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมออนไลน์
ในรูปแบบ Rich Menu บนไลน์แอพพลิเคชั่น สามารถแก้ไขปัญหาในการแจ้งซ่อมในอดีตได้ การใช้งานสะดวก 
รวดเร็วและเข้าถึงง่าย เนื่องจากไลน์แอพพลิเคชั่น สามารถใช้ได้กับทุกอุปกรณ์ ทำให้สามารถแจ้งซ่อมไดท้ันที 
และผู้ดูแลสามารถตรวจสอบข้อมูลการซ่อมและเข้าดำเนินการซ่อมได้อย่างรวดเร็วและในด้านการใช้งานระบบ
สารสนเทศแจ้งซ่อมออนไลน์ในรูปแบบ Rich Menu บนไลน์แอพพลิเคชั่น ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด เนื่องจากระบบดังกล่าวมีการใช้งานง่าย มีการตอบโต้กับผู้ใช้งานอย่างรวดเร็ว และสอดคล้องกับ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ Aksorn (2018) พบว่า การพฒันาระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ผู้ใช้มีความคิดเห็น
ว่าการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ของสานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม มีความเหมาะสม
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีความ เหมาะสมมากที่สุด
และการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานมีความเหมาะสมมาก และสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ของ Suriya et al. (2023) พบว่า ระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์ ที ่พัฒนาขึ ้นมีความสะดวกในการใช้งาน 
สามารถลดขั้นตอนการทำงาน เนื่องจากมีความสะดวกในการจัดเก็บเป็นไฟล์เอกสาร ลดเวลาของเจ้าหน้าที่ใน
กระบวนการแจ้งซ่อม ประมวลผลและสรุปผลได้ถูกต้องแม่นยำเป็นตัวเลขและกราฟ ข้อมูลที่จัดเก็บสามารถใช้
ในรูปแบบออนไลน์กับคอมพิวเตอร์และผ่านโทรศัพท์มือถือ จึงมีประโยชน์เหมาะสมท่ีจะนำมาใช้ให้บริการ 
 

สรปุ  
           การวิจัยเรื ่อง การสร้างระบบจัดการข้อมูลระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำ ที่ 1  
สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้  

1. การพัฒนาการดำเนินงานโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำสะอาดและการนิเทศติดตามผลบำรุงรักษา
ฯ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้นนั้น ควรมีการจัดทำระบบฐานข้อมูล เพื่อใช้สำหรับจัดเก็บ
ข้อมูลให้ง่ายต่อการสืบค้น และสามารถสรุปผล องคประกอบที่นํามาสร้างตัวตนแบบระบบจัดการข้อมูลระบบ
ผลิตน้ำสะอาด คือ แบบฟอร์มการแจ้งการชำรุดระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 สำหรับ
ผู้ดูแลระบบผลิตน้ำสะอาด ให้สามารถแจ้งข้อมูลการชำรุดของอุปกรณ์ได้ง่าย สะดวกต่อการใช้งาน และสร้าง
คลังความรู้ที่มีคู่มือ สื่อการสอน ในการซ่อมแซม บำรุงรักษาระบบผลิตน้ำในด้วยตนเอง สามารถนำมาสร้าง
ระบบ ประกอบด้วย การทำความเข้าใจในปัญหา การกำหนดปัญหา การระดมความคิด การสร้างตัวแบบ และ
การทดสอบ มาใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของโครงการระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 
เพื่อให้การบริหารจัดการระบบผลิตน้ำสะอาดสามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้องการเกณฑ์การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลรายละเอียดโครงการระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงาน
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ทรัพยากรน้ำที่ 1 และแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลการนิเทศติดตามผลบำรุงรักษาระบบผลิตน้ำสะอาดของ
สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1  

2. การพัฒนาระบบการแจ้งชำรุดและสถานะความพร้อมในการใช้งานของโครงการระบบผลิตน้ำ
สะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 พบว่า การติดต่อสื่อสารเพื่อแจ้งการชำรุดเสียหายของระบบผลิตน้ำ
สะอาดให้เจ้าหน้าที่ของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ทราบนั้น ส่วนใหญ่ไม่ลำบาก เพราะสามารถติดต่อ
เจ้าหน้าที่ได้ผ่านเบอร์โทรศัพท์ที่เจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้ไว้ ทำให้สามารถสื่อสารสะดวกพอสมควร แต่บางครั้งอาจมี
ปัญหาด้านสัญญาณโทรศัพท์หรือการติดต่อเจ้าหน้าที่ไม่ได้ในทันที อยากให้มีช่องทางแจ้งปัญหาหลากหลาย 
สามารถติดตามสถานะของระบบ ได้อย่างสะดวก ระบบควรมีข้อมูลที่ จำเป็นสำหรับการดูแลรักษาระบบใน
ระยะยาว ควรมีคู่มือการดูแลรักษา ผู้วิจัยได้จัดทำกระบวนการระบบแจ้งการชำรุดของอุปกรณ์ในระบบผลิต
น้ำสะอาด และกระบวนการมีส่วนร่วมในการดูแลระบบผลิตน้ำสะอาด โดยยจัดทำแผนผังกระบวนการแจ้งการ
ชำรุดของระบบผลิตน้ำสะอาดในปัจจุบัน ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลรายละเอียดระบบการแจ้ง
ชำรุดและสถานะความพร้อมในการใช้งานของโครงการระบบผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 
และแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลระบบการแจ้งชำรุดและสถานะความพร้อมในการใช้งานของโครงการระบบ
ผลิตน้ำสะอาดของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1.ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผู้ในงานระบบจัดการข้อมูลระบบผลิตน้ำสะอาด
ของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ส่วนใหญ่มีความกังวลเกี่ยวกับการใช้งานและการกรอกแบบฟอร์มการจัดเก็บ
ข้อมูล กลัวกรอกข้อมูลผิดและกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรนำไปใช้ดำเนินการ โดย
การให้คำแนะนำวิธีการกรอกข้อมูล เช่น การอบรมให้ความรู้ การจัดทำคู่มือสำหรับการกรอก และฝึกทดลอง
ในการกรอกข้อมูลด้วยตนเอง  

1.2 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ส่วนใหญ่สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ผ่านเบอร์
โทรศัพท์ที่เจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้ไว้ ทำให้สามารถสื่อสารสะดวกพอสมควร แต่บางครั้งอาจมีปัญหาด้านสัญญาณ
โทรศัพท์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ทั่วถึง และการติดต่อเจ้าหน้าที่ไม่ได้ในทันที ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
นำไปใช้ดำเนินการ ดังนี้ ควรให้มีช่องทางแจ้งปัญหาหลากหลาย สามารถติดตามสถานะของระบบ ได้อย่าง
สะดวก ระบบควรมีข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการดูแลรักษาระบบในระยะยาว 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
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  2.1 ควรทำช่องทางในการติดต่อกับผู้ดูแลระบบผลิตน้ำสะอาดเพิ่มเติม โดยอาจจะนำระบบ
การแจ้งการชำรุดและสถานะการใช้งานของโครงการระบบผลิตน้ำสะอาด เชื่อมต่อกับแอพพลิเคชั่น Line 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานเกิดความสะดวกมายิ่งขึ้น 

2.2 ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรในการวิจัยครั้งต่อไป เพ่ือศึกษาประชากรในกลุ่มที่
มากขึ้น เพ่ือให้ครอบคลุมกับโครงการระบบผลิตน้ำสะอาดที่สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ได้ดำเนินการก่อสร้าง
ไว้แล้วในปีงบประมาณท่ีผ่านๆ มา 

2.3  ควรมีการจัดเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และออกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่ม โดยแยกชุด
คำถามสำหรับประชากรเป้าหมายที่มีความถนัดในการใช้งานอุปกรณ์สื ่อสารและการกรอกข้อมูลผ่าน
อินเตอร์เน็ต แตกต่างกัน โดยอาจแยกจากกลุ่มอายุของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ได้ผลจากการใช้งานระบบที่
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2.4 ควรต่อยอดการศึกษาวิจัย โดยนำระบบจัดการข้อมูลไปประยุกต์ใช้กับโครงการก่อสร้าง
ด้านอื่นๆ ที่อยู่ในควรรับผิดชอบของสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 
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