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บทคัดยอ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบล
เชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ (2) เปรียบเทียบการดำเนินงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลเชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจำแนกตาม
สถานภาพสวนบุคคล การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ศึกษา คือ ประชาชนในพื้นที ่เขต 
เทศบาลตำบลเชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 10,214 คน กลุมตัวอยาง 
ถูกกำหนดโดยการสุมตัวอยางตามสูตรของทาโร ยามาเน ไดจำนวนตัวอยางทั้งหมด 390 คน เครื่องมือการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา  
t-Test และ F-Test รวมถึงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการทดสอบ 
ความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลเชียงรากนอย 
อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี ่ยเทากับ 3.85   
สำหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ (2) การเปรียบเทียบ
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลเชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
โดยจำแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ดานเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได พบวา โดยภาพรวม 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคญัทางสถิติ .05 
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Abstract  
 This study aims to (1) investigate the level of governance implementation in Chiang 

Rak Noi Subdistrict Municipality, Bang Pa-in District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, and 

(2) compare the governance implementation of Chiang Rak Noi Subdistrict Municipality based 

on personal status. This research employs a quantitative approach, targeting residents of 

Chiang Rak Noi Subdistrict Municipality, Bang Pa-in District, Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Province, with a total population of 10,214 individuals. The sample size was determined 

using Taro Yamane’s formula, resulting in a sample of 390 participants. The research 

instrument used was a questionnaire. Data analysis involved both descriptive statistics, 

including percentages, means, and standard deviations, as well as inferential statistics, such 

as t-tests, F-tests, one-way analysis of variance (One-Way ANOVA), and pairwise comparisons 

using Fisher’s Least Significant Difference (LSD) method, with a statistical significance level set 

at .05. 

The research findings revealed that: (1) the overall implementation of good governance 

principles by the Chiang Rak Noi Subdistrict Municipality, Bang Pa- in District, Phra Nakhon Si 

Ayutthaya Province was at a high level, with a mean score of 3. 85.  When examining each 

dimension individually, all dimensions were also found to be at a high level. (2) A comparison 

of the implementation of good governance principles by the Chiang Rak Noi Subdistrict 

Municipality, Bang Pa- in District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, categorized by personal 

status including gender, education level, occupation, and income level, indicated that there 

was no statistically significant difference overall at the .05 level. 

 
Keywords:  Performance; Good Governance; Chiang Rak Noi Subdistrict Municipality,  
                 Bang Pa-in District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
 

บทนำ  
ในปจจุบันการปฏิบัติงานของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถิ่นตอบสนองนโยบายตอการพัฒนา

ประเทศและใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งการบริหารราชการและการปฏิบัติหนาท่ี
ของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถิ่นนี้ตองใชวิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเพื่อใหการบริหาร
ราชการแผนดินและการบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ ่นเปนไปเพื ่อประโยชนสุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี
เกินความจำเปน และประชาชนไดร ับการอำนวยความสะดวกและไดร ับการตอบสนองความตองการ  
รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ ดังนั้น หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือ 
หลักธรรมาภิบาลจึงมีความสำคัญอยางย่ิง เพราะเปนหลักปฏิบัติที่สวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
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ตองยึดถือในการบริหารราชการและการบริหารกิจการของทองถิ่นเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของราชการและ
ทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพโดยแทจริง (Chaiyakot, 2007) 

หลักธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบดวยหลักการสำคัญ 6 ประการ คือ (1) หลักนิติธรรม เปนหลักที่ถือเปน
กฎกติกาในสังคมที่ทุกคนมีสวนเกี่ยวของ ดังนั้น การตรากฎหมายตองถูกตองและเปนธรรม (2) หลักคุณธรรม 
เปนการพัฒนาใหบุคลากรของภาครัฐยึดมั่นในความถูกตองดีงาม รวมถึงสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชน
พัฒนาตนเอง เพื ่อใหเปนผูที ่มีความซื ่อสัตยจริงใจ ขยันอดทน มีระเบียบวินัย และประกอบอาชีพสุจริต  
(3) หลักความโปรงใส เปนการทำงานที่เปดเผยและสามารถตรวจสอบได (4) หลักการมีสวนรวม เปนการเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม รับรู และมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจ (5) หลักความคุมคา 
หมายถึง การพัฒนาที่ยั ่งยืนตองบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 
แกสวนรวม และ (6) หลักความสำนึกรับผิดชอบ เปนกระบวนการทำงานที่ชวยเสริมสรางประสิทธิภาพ 
การทำงานใหดีขึ้น หลักธรรมาภิบาลเปนลักษณะของการปกครอง การบริหาร และการจัดการใหเปนไปใน
ครรลองคลองธรรม ซึ่งมีความถูกตองเหมาะสมในสิ่งท่ีดีงาม (Kongson , 2019) 

เทศบาลตำบลเช ียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จ ังหว ัดพระนครศร ีอยุธยา ต ั ้ งอยู ห างจาก 
ที่วาการอำเภอบางปะอินไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต ประมาณ  7.50  กิโลเมตร หางจากศาลากลางจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ประมาณ  26  กิโลเมตร โดยมีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ  28.285  ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 17,678.12 ไร Chiang Rak Noi Subdistrict Municipalit (2019) เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ที่ตองรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม  
การปฏิบัตงิานของเทศบาลตำบลเชียงรากนอยที่ผานมาเปนไปตามแนวทางของหลักธรรมาภิบาลอยางตอเนื่อง 
เชน การกำหนดนโยบายคุณธรรมและความโปรงใส เพื ่อพัฒนาหนวยงานใหมีคุณธรรมและความโปรงใส
ตรวจสอบได เพื ่อเปนมาตรฐาน แนวทางการปฏิบัติ และคานิยมสำหรับขาราชการและบุคลากรของ 
เทศบาลตำบลเชียงรากนอย ทุกคนไดยึดถือและปฏิบัติควบคูกับกฎ ระเบียบ และขอบังคับอื่น ๆ โดยมุงมั่นท่ี
จะนำหนวยงานใหดำเนินงานตามภารกิจดวยความโปรงใส บริหารงานดวยความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม 
ปราศจากการทุจริต พรอมกำหนดแนวทางใหทุกสำนัก/กอง ในสังกัดเทศบาลตำบลเชียงรากนอยถือปฏิบัติ
และดำเนินการดังนี้ (1) การบริหารงานและปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุงตอบสนองความตองการ
ของประชาชนดวยการบริการที ่รวดเร็ว ถูกตอง เสมอภาค โปรงใส และเปนธรรม (2) ปลูกฝงคานิยมและ
ทัศนคติใหบุคลากรในสังกัดมีความรูความเขาใจ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม นำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชในการปฏิบัติงานและการดำเนินชีวิต (3) ดำเนินการจัดซื้อ จัดจาง สงเสริมการดำเนินการใหเกิด
ความโปรงใสในทุกขั้นตอน และเปดโอกาสใหภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมเขามามี 
สวนรวมในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน โดยเปดเผยขอมูลขาวสารในการดำเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ  
(4) ประชาสัมพันธใหประชาชนแจงขอมูลขาวสาร เบาะแสการทุจริต รองเรียนรองทุกขผานศูนยยุติธรรมของ
เทศบาลตำบลเชียงรากนอย (5) กรณีพบการทุจริตจะดำเนินการสอบสวนและลงโทษขั้นสูงกับผูที ่ทุจริต 
อยางจริงจัง Chiang Rak Noi Subdistrict Municipality (2020) อยางไรก็ตาม แมเทศบาลตำบลเชียงราก
นอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะไดนำหลักธรรมาภิบาลมาใชเปนแนวทางใน 
การบริหารงานมาโดยตลอด แตยังคงเผชิญกับปญหาหลายประการท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานและการใหบริการ
ประชาชน ปญหาหลักที่พบ ไดแก ความซับซอนของกฎระเบียบที่สงผลตอความคลองตัวในการดำเนินงาน 
ขอจำกัดดานงบประมาณที่ไมเพียงพอตอการพัฒนาทองถิ่นใหตอบสนองความตองการที่เพ่ิมขึ้นของประชาชน 
รวมถึงขอจำกัดดานบุคลากรทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ ่งสงผลตอการบังคับใชหลักธรรมาภิบาลใน 
เชิงปฏิบัติ การมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบและเสนอแนะยังอยูในระดับที่จำกัด อันเนื่องมาจาก 
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การขาดชองทางที่เอื้อตอการเขาถึงขอมูลขาวสารและการแสดงความคิดเห็นอยางทั่วถึง ตลอดจนเครื่องมือ 
ว ัสดุ และอุปกรณในการดำเนินงาน อีกทั ้งความตองการของประชาชนมีแนวโนมเพิ ่มมากขึ ้นและมี 
ความหลากหลายมากขึ้น ผูบริหารและบุคลากรขององคกรจึงจำเปนตองปรับปรุงและพัฒนาวิธีการดำเนินงาน 
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่ใหไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด Phianchit (2021) 
ดังนั ้น การศึกษาการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลเชียงรากนอยจึงมีความสำคัญ 
อยางยิ ่ง เนื ่องจากจะชวยใหทราบถึงจุดแข็งและจุดที ่ควรปรับปรุงในการบริหารงานของเทศบาล ยังเปน
เครื่องมือสำคัญในการสรางความเชื่อมั่นและความโปรงใสใหกับประชาชน ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาทองถิ่น 
อยางยั่งยืนและเปนธรรม 

จากปญหาและสาเหตุดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาเรื ่อง การศึกษาความคิดเห็นใน 
การดำ เน ิ น งานตามหล ั กธ ร รมาภ ิบาลของ เ ทศบาลตำบล เช ี ย งร ากน  อย  อำ เภอบางปะอิ น  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อใหไดขอมูลที ่เปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของ
เทศบาลตำบลเชียงรากนอยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ทองถ่ิน  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลเชียงรากนอย อำเภอ 
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลเชียงรากนอย อำเภอ 
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจำแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาความคิดเห็นในการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลเชียงรากนอย  
อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) โดย
วิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาดานเนื้อเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study)  
ในขั ้นตอนนี้จะเปนการศึกษาทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี ่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล  

เพื่อใหไดความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินงานตามหลักธรรมา- 
ภิบาลในองคกรทองถิ ่น รวมถึงการทบทวนงานวิจัยที ่เกี ่ยวของและกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาผล 
การปฏิบัตงิานของหนวยงานภาครัฐ 

ขั้นตอนที่ 2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร ได แก   ประชาชนในพ ื ้นท ี ่ เขตเทศบาลตำบลเช ียงรากน อย อำเภอบางปะอิน  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 10,214 คน ขอมูล ณ เดือน มกราคม 2568 Department of Provincial 
Administration (2025) กลุมตัวอยางถูกกำหนดโดยการสุมตัวอยางตามสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 
1973) ซึ่งไดจำนวนตัวอยางทั้งหมด 390 คน 

ขั้นตอนที่ 3 เครื่องมือและวิธีการที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได โดยมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) ตอนที่ 2 
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แบบสอบถามที่เกี ่ยวกับระดับการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลเชียงรากนอย  
อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ไดแก ดานหลักนิติธรรม ดาน
หลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักความ
คุมคา โดยผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาจัดลำดับเปน 5 ระดับ ตามแนวคิดมาตรา
วัดของ Likert’s Scale (Likert, 1967) 

ขั้นตอนที่ 4 การรวบรวมขอมูล  
ผูว ิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ (1) จัดเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอตอจำนวน 

กลุมตัวอยางที่ตองการเก็บขอมูล (2) ชี้แจงวัตถุประสงคและวิธีการตอบแบบสอบถามใหผูตอบเขาใจกอนเริ่ม 
การเก็บขอมูล (3) ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามหลังจากที่ไดรับแลว และ (4) นำแบบสอบถามที่
สมบูรณมาทำการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลตอไป 

ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูล   
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงอนุมาน ใชทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

และตัวแปรตาม เพ่ือทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis 
of Variance) กำหนดนัยสำคัญทางสถิติ (Significance) เทากับ .05 และการทดสอบความแตกตาง 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติแลว ประดวยกอบดวย คา t-Test เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล 2 กลุม  
คา F-Test เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลมากกวา 2 กลุม พรอมทั้งทดสอบเปนรายคู เพื่อดูวาคูไหนบาง
ที่แตกตางกัน โดยใชวิธี  Fisher’s Least Significant Difference หรือ (LSD) 
 

ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค ที ่  1 เพื ่อศึกษาระดับการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบล 
เชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตำบลเชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 สำหรบัผลการพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก เรียงลำดับคะแนนเฉลี ่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังนี้  
ดานหลักความคุมคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 รองลงมา ดานหลักคุณธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ดานหลัก
ความโปรงใส มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ดานหลักความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ดานหลักการมีสวนรวม 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และดานหลักนิติธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ตามลำดับ ดังตารางท่ี 1 
 

การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 𝒙ഥ S.D. แปลความหมาย 

ดานหลักนิติธรรม 3.75 0.60     มาก  
ดานหลักคุณธรรม 3.95 0.56     มาก  

ดานหลักความโปรงใส 3.88 0.80 มาก 

ดานหลักการมีสวนรวม 3.78 0.71 มาก 

ดานหลักความรบัผิดชอบ 3.80 0.74 มาก 

ดานหลักความคุมคา 3.97 0.52 มาก 

รวม 3.85 0.44 มาก 
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ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
                ตำบลเชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม 

 
วัตถุประสงคที ่ 2 เพื ่อเปรียบเทียบการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบล 

เชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจำแนกตามสถานภาพสวนบุคคล โดยจำแนก
ตามสถานภาพสวนบุคคล ดานเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได พบวา โดยภาพรวมไมมี 
ความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบล
เชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ พบวา 
โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดาน ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ .05 ดังตารางที่ 2 

 
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

จำแนกตามเพศ  
t 

 
P เพศชาย เพศหญิง 

𝒙ഥ S.D. 𝒙ഥ S.D. 

ดานหลักนิติธรรม 3.73 0.58 3.76 0.62 -0.53 .600 
ดานหลักคุณธรรม 3.93 0.58 3.98 0.55 -0.86 .388 
ดานหลักความโปรงใส 3.83 0.81 3.92 0.79 -1.05 .295 
ดานหลักการมีสวนรวม 3.74 0.66 3.83 0.76 -1.15 .249 
ดานหลักความรับผิดชอบ 3.79 0.72 3.81 0.75 -0.37 .715 
ดานหลักความคุมคา 4.00 0.51 3.94 0.52 1.30 .195 

รวม 3.84 0.45 3.87 0.43 -0.77 .439 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ตารางที่ 2 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยการดำเนินงานตามหลัก 
              ธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลเชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

   ในความคิดเห็นประชาชน จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ 
   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ตำบลเชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ 
พบวา โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดาน ไดแก ดานนิติธรรม 
ดานหลักคุณธรรม ดานความโปรงใส ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ 
ดานหลักความคุมคา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ดังตารางที่ 3 
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การดำเนินงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df M S F Sig. 

ดานนิติธรรม ระหวางกลุม 0.617 4 0.154 0.428 .788 
ภายในกลุม 142.333 395 0.360   

รวม 142.950 399    
ดานหลักคุณธรรม ระหวางกลุม 0.145 4 0.036 0.114 .978 

ภายในกลุม 125.594 395 0.318   
รวม 125.739 399    

ดานหลักความโปรงใส ระหวางกลุม 1.465 4 0.366 0.572 .683 
ภายในกลุม 253.015 395 0.641   

รวม 254.480 399    
ดานหลักการมีสวนรวม ระหวางกลุม 0.903 4 0.226 0.446 .775 

ภายในกลุม 199.887 395 0.506   
รวม 200.790 399    

ดานหลักความรบัผิดชอบ ระหวางกลุม 1.403 4 0.351 0.644 .631 
ภายในกลุม 215.117 395 0.545   

รวม 216.520 399    
ดานความคุมคา ระหวางกลุม 0.835 4 0.209 0.775 .542 

ภายในกลุม 106.400 395 0.269   
รวม 107.235 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.242 4 0.060 0.307 .873 
 ภายในกลุม 77.647 395 0.197   
 รวม 77.889 399    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ตารางที่ 3 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยการดำเนินงานตาม 

        หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลเชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
              ในความคิดเห็นประชาชน จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ 
    ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตำบลเชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษา พบวา โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดาน ไดแก  
ดานนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานความโปรงใส ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลัก
ความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ดังตารางท่ี 4 
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การดำเนินงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df M S F Sig. 

ดานนิติธรรม ระหวางกลุม 0.653 4 0.163 0.45 .770 
ภายในกลุม 142.297 395 0.360   

รวม 142.950 399    

ดานหลักคุณธรรม ระหวางกลุม 0.944 4 0.236 0.75 .560 
ภายในกลุม 124.795 395 0.316   

รวม 125.739 399    

ดานหลักความโปรงใส ระหวางกลุม 1.623 4 0.406 0.63 .639 
ภายในกลุม 252.857 395 0.640   

รวม 254.480 399    

ดานหลักการมีสวนรวม ระหวางกลุม 2.048 4 0.512 1.02 .398 
ภายในกลุม 198.742 395 0.503   

รวม 200.790 399    

ดานหลักความรับผิดชอบ ระหวางกลุม 3.997 4 0.999 1.86 .117 

ภายในกลุม 212.523 395 0.538   

รวม 216.520 399    

ดานความคุมคา ระหวางกลุม 0.907 4 0.227 0.84 .499 
ภายในกลุม 106.328 395 0.269   

รวม 107.235 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.851 4 0.213 1.09 .361 

ภายในกลุม 77.038 395 0.195   

รวม 77.889 399    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ตารางที่ 4 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการดำเนินงานตามหลัก 

  ธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลเชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
             ในความคิดเห็นประชาชน จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานระดับการศึกษา 
   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตำบลเชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานอาชีพ 
พบวาโดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดาน ไดแกดานนิติธรรม 
ดานหลักคุณธรรม ดานความโปรงใส ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ 
ดานหลักความคุมคา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ดังตารางที่ 5 
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การดำเนินงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df M S F Sig. 

ดานนิติธรรม ระหวางกลุม 1.052 4 0.263 0.73 .571 
ภายในกลุม 141.898 395 0.359   

รวม 142.950 399    
ดานหลักคุณธรรม ระหวางกลุม 2.030 4 0.507 1.62 .168 

ภายในกลุม 123.709 395 0.313   
รวม 125.739 399    

ดานหลักความโปรงใส ระหวางกลุม 4.299 4 1.075 1.70 .150 
ภายในกลุม 250.181 395 0.633   

รวม 254.480 399    
ดานหลักการมีสวนรวม ระหวางกลุม 2.565 4 0.641 1.28 .278 

ภายในกลุม 198.225 395 0.502   
รวม 200.790 399    

ดานหลักความรับผิดชอบ ระหวางกลุม 2.516 4 0.629 1.16 .328 
ภายในกลุม 214.004 395 0.542   

รวม 216.520 399    
ดานความคุมคา ระหวางกลุม 1.382 4 0.345 1.30 .274 

ภายในกลุม 105.853 395 0.268   
รวม 107.235 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.276 4 0.319 1.61 .162 
ภายในกลุม 76.613 395 0.194   

รวม 77.889 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ตารางที่ 5 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการดำเนินงานตามหลัก 

  ธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลเชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
             ในความคิดเห็นประชาชน จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานอาชีพ 

  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี ่ยการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตำบลเชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานระดับ
รายได  พบวา โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดาน ไดแก ดาน 
นิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานความโปรงใส ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลัก 
ความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ดังตารางท่ี 6 
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การดำเนินงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df M S F Sig. 

ดานนิติธรรม ระหวางกลุม 2.362 4 .590 1.659 .159 
ภายในกลุม 140.588 395 .356   

รวม 142.950 399    
ดานหลักคณุธรรม ระหวางกลุม 1.756 4 0.439 1.40 .234 

ภายในกลุม 123.983 395 0.314   
รวม 125.739 399    

ดานหลักความโปรงใส ระหวางกลุม 6.297 4 1.574 2.51 .042 
ภายในกลุม 248.183 395 0.628   

รวม 254.480 399    
ดานหลักการมีสวนรวม ระหวางกลุม 1.565 4 0.391 0.78 .542 

ภายในกลุม 199.225 395 0.504   
รวม 200.790 399    

ดานหลักความรบัผิดชอบ ระหวางกลุม 3.896 4 0.974 1.81 .126 
ภายในกลุม 212.624 395 0.538   

รวม 216.520 399    
ดานความคุมคา ระหวางกลุม 0.077 4 0.019 0.07 .991 

ภายในกลุม 107.158 395 0.271   
รวม 107.235 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.117 4 0.279 1.44 .221 
ภายในกลุม 76.772 395 0.194   

รวม 77.889 399    
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตารางที่ 6 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยการดำเนินงานตามหลัก 

  ธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลเชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
              ในความคิดเห็นประชาชน จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ดานระดับรายได 
 

องคความรูใหม  
ผลการว ิจ ัยพบวาการดำเน ินงานตามหล ักธรรมาภ ิบาลของเทศบาลตำบลเช ียงรากน อย  

อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดรับความคิดเห็นในเชิงบวกในทุกมิติ โดยประชาชนใหความเห็น
อยางดีในดานความคุมคา ซึ่งตามมาดวยดานคุณธรรม ความโปรงใส ความรับผิดชอบ และหลักการมีสวนรวม 
รวมถึงดานนิติธรรม ในมิตขิองนิติธรรม การเผยแพรขอมลู ขาวสาร และขอบัญญัติที่เกี่ยวของชวยใหประชาชน
เขาใจและเขารวมในกระบวนการบริหารงานไดดีขึ ้น ในดานคุณธรรม เจาหนาที่และผูบริหารยึดถือความ
ซื่อสัตยสุจริตและเปนแบบอยางท่ีดีตอสังคม สวนดานความโปรงใส ผูบริหารเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบ
แผนงาน โครงการ และการใชงบประมาณอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการบริหารงานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น นอกจากนี้ เทศบาลยังสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนผานการจัดประชุมเวทีและ
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การยอมรับจากประชาชน 
 

การประชาพิจารณ เพื่อใหเกิดความเขาใจและความเชื่อมั่นรวมกัน ในดานความรับผิดชอบ องคกรใหบริการ
สาธารณะที่ครอบคลุมและมีคุณภาพ โดยมเีจาหนาท่ีประสานงานในการแกไขปญหาท่ีเก่ียวของ ในขณะที่ดาน
ความคุมคา การดำเนินงานมีความรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ ชวยใหทรัพยากรถูกใชอยางเกิดประโยชนสูงสุด
ตอชุมชน สงผลใหประชาชนทุกกลุมไดรับบริการที่เทาเทียมกนั  และเกิดการยอมรับในกระบวนการดำเนินงาน
ของเทศบาลตำบลเชียงรากนอย จากการวิจัยนี้เปนหลักฐานยืนยันถึงความสำเร็จของการดำเนินงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลเชียงรากนอย ซึ ่งสามารถเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง 
การบริหารงานของหนวยงานทองถ่ินอื่น ๆ ตอไปในอนาคต ดังแผนภาพที่ 1 

 

 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงองคความรูใหม 

 
 
 

การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลเชยีงรากนอย 

นิติธรรม

การเผยแพร่ขอ้มลู

ขาวสาร

ขอบัญญัติ

การมีสวนรวมของประชาชน การเขาใจในกระบวนการ

คุณธรรม ความซ่ือสัตย แบบอยางที่ดี

ความโปรงใส การตรวจสอบ

แผนงาน

โครงการ

การใชงบประมาณ

การมีสวนรวม การจัดประชุม เวทีประชาพิจารณ

ความรับผิดชอบ การบริการสาธารณะ

คุณภาพบริการ

เจาหนาที่ประสานงาน

ความคุมคา ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ความรวดเร็ว
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อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการว ิจ ัยว ัตถ ุประสงค ข อท ี ่  1 พบว า ระด ับการดำเน ินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของเทศบาลตำบลเชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก สำหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลำดับ
คะแนนเฉลี ่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังนี ้ ดานหลักความคุมคา 
รองลงมา ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักการมีสวนรวม  
และดานหลักนิติธรรม ตามลำดับ ซึ่งอภิปรายผลเปนรายดานไดดังนี้ 
  ดานหลักนิติธรรม พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะมีการเผยแพร
ขอมูล ขาวสาร ขอบัญญัติ และกฎหมายที ่เกี ่ยวของใหประชาชนไดรับทราบ ถือเปนปจจัยสำคัญที่ทำให
ประชาชนสามารถเขาใจและมีสวนรวมในการดำเนินงานของเทศบาลไดดีขึ้น อีกทั้งการปรับปรุงกฎ ระเบียบ
ตาง ๆ ใหสอดคลองกับสถานการณท ี ่เปลี ่ยนแปลงอยางตอเนื ่อง รวมถึงการเปดเวทีประชาคมและ 
จัดประชาพิจารณใหประชาชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ไดชวยสรางการมีสวนรวมและความเขาใจในระดับ 
ที่ดีขึ ้น ซึ่งสงผลใหความคิดเห็นของประชาชนอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ Phongprasert 
(2023) ไดศึกษาการพัฒนาทองถิ ่นตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ อำเภอ 
พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ พบวา องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ อำเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัด
สมุทรปราการ มีการพัฒนาทองถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
อยู  ในระดับมาก 6 ดาน เร ียงลำดับคาเฉล ี ่ยจากมากไปหานอย ดังนี ้ ด านหลักนิติธรรม ด านหลัก 
ความรับผิดชอบ ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส และดานหลักความคุมคา 
  ดานหลักคุณธรรม พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักความซื่อสัตยสุจริตและยึดถือคุณธรรม จึงกลายเปนแบบอยางที่ดีตอสังคม การบริหารงานของ
ผูบริหารเองก็มุงเนนการใหบริการประชาชนเปนสำคัญ สงผลใหความคิดเห็นที่ไดรับถูกประเมินในระดับสูง 
เปนผลใหความคิดเห ็นอยู ในระดับมาก สอดคลองกับงานว ิจ ัยของ Rojanaratmi (2022) ไดศ ึกษา 
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารขององคการบริหารสวนตำบลนาสีนวล อำเภอพยัคฆภูมิพิสัย 
จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารขององคการบริหารสวนตำบลนาสีนวล อำเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม อยู ในระดับ 
มากทุกดาน โดยเรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย ดังนี้ หลักคุณธรรมและจริยธรรม หลักนิติธรรม 
หลักการกระจายอำนาจ หลักภาระรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได หลักการมีสวนรวมและการมุงเนน
ฉันทามติ หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลักประสิทธิภาพ และหลักความเสมอภาคหลักความเปดเผย
และโปรงใส ตามลำดับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ Tree-inthong and Gluntapura (2022) ไดศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอ 
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจ ัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานหลักคุณธรรม 
  ดานหลักความโปรงใส พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะผูบริหารได
ดำเนินงานตามระเบียบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในการตรวจสอบ
แผนงานและโครงการตาง ๆ รวมถึงการใชงบประมาณ นอกจากนี้ยังมีนโยบายการบริหารที่สอดคลองกับ
โครงสรางองคกรและสามารถปฏิบัติไดงาย โดยเนนการมุ งผลประโยชนสูงสุดใหแกประชาชน และยังมี 
การเปดเผยขอมูลขาวสารที ่ถูกตองและตรงกับขอเท็จจริงใหแกสาธารณะ เปนผลใหความคิดเห็นอยูใน 
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ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ Wisutthawon (2023) ไดทำการศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีตอ 
การบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลขององคการบร ิหารส วนตำบลคลองกระจัง อำเภอศร ี เทพ  
จังหวัดเพชรบูรณ ผลการศกึษาพบวา ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตำบลคลองกระจัง อำเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ ในแตละดาน พบวาในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  
  ดานหลักการมีสวนรวม พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก ทั ้งนี ้เป นเพราะ 
เทศบาลตำบลเชียงรากนอยมีความพยายามในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในทุกขั้นตอนของ 
การบริหารจัดการ มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจผานการจัดประชุมเวทปีระชาคมและ 
การประชาพิจารณ อีกทั ้งยังมีการเผยแพรขอมูลที่เกี ่ยวของกับการบริหารงานของเทศบาลอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหประชาชนไดรับทราบและสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ การดำเนินการเหลานี้ชวยสราง 
ความโปรงใสและชวยสรางความเขาใจที่ดีระหวางประชาชนในทองถิ่น สงผลใหเกิดความเชื่อมั่นในหนวยงาน 
เปนผลใหความคิดเห็นอย ู ในระดับมาก สอดคลองกับงานว ิจ ัยของ Thongnimit (2022) ไดศึกษา 
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลตำบลสามงาม อำเภอสามงาม จังหวัดพิจิตร  
ผลการศึกษาพบวา การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลตำบลสามงาม อำเภอสามงาม 
จังหวัดพิจิตร ทั้ง 6 หลัก ภาพรวมอยูในระดับมาก แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Thongkhao (2023) ได
ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอผลการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลทาชะมวง อำเภอรัตภูมิ 
จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีระดับความคิดเห็นตอผล 
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตำบล ทาชะมวง ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ความไมสอดคลองของผลการวิจัยอาจมาจากความแตกตางในแนวทางการบริหาร รูปแบบ 
การเปดเผยขอมูล ระดับการเขาถึงขอมูลของประชาชน และบริบททางสังคมของแตละพื้นที่ ซึ ่งสงผลตอ 
การรับรูและความคิดเห็นของประชาชนตอหลักการมีสวนรวมของหนวยงานปกครองสวนทองถิ่น 
  ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก ทั ้งนี ้เปนเพราะ 
องคกรไดจ ัดใหมีการบริการสาธารณะที่ม ีคุณภาพและครอบคลุม ทั ้งในและนอกสถานที ่ พร อมทั ้งมี 
การแตงตั ้งเจาหนาที ่ที ่ร ับผิดชอบในการรับแจงเหตุและประสานงานในการแกไขปญหาที่เกี ่ยวของกับ 
การบริการสาธารณะ ผูบริหารมีทัศนคติที่เปดกวางตอความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชน และนำ
ขอมูลเหลานั้นมาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานอยางตอเนื่อง เปนผลใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Thongnimit (2022) ไดศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร
เทศบาลตำบลสามงาม อำเภอสามงาม จังหวัดพิจิตร ผลการศกึษาพบวา การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของบุคลากรเทศบาลตำบลสามงาม อำเภอสามงาม จังหวัดพิจิตร ทั้ง 6 หลัก ภาพรวมอยูในระดับมาก 
 ดานความคุมคา พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะการปฏิบัติงานมี
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เจาหนาที่ฝายงบประมาณมีการตรวจสอบการใชงบประมาณทุกเดือน และมี
การใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชน นอกจากนี้ยังมีการใชวัสดุอุปกรณที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดอีกดวย เปนผลใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ Thamrongkitti (2023)  
ไดศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารทองถิ่นในอำเภอบางเสาธง สมุทรปราการ ผลของ
การศึกษาพบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารทองถิ่นในอำเภอบางเสาธง สมุทรปราการ  
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานหลักความคุมคา ประชาชนใหความคิดเห็นใน
ระดับมาก ผูบริหารทองถิ่นในอำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ไดนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใช
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ภายในหนวยงาน เพื่อยกระดับการใหบริการประชาชนใหมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว และ
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่มอียูอยางจำกัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา การเปรียบเทียบการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตำบลเชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจำแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
ดานเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได พบวา โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ เมื ่อพิจารณารายดาน ไดแก ดานนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานความโปรงใส ดานหลัก 
ความโปรงใส  ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา ไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ อาจเปนผลมาจากการท่ีเทศบาลตำบลเชียงรากนอยมีนโยบายและการดำเนินงานที่มี
ความโปรงใสและยุติธรรม ทำใหประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ไดอยางเทาเทียมกัน โดยไมมี
การเลือกปฏิบัติ ประชาชนจึงรูสึกไดรับการบริการที่มีคุณภาพและไดรับการดูแลอยางเสมอภาคกัน ซึ่งเปนไป
ตามแนวทางที่เทศบาลตั้งใจไวในการสงเสริมหลักธรรมาภิบาล ทำใหประชาชนที่มีสถานภาพสวนบุคคลที่
แตกตางกัน จึงมีความคิดเห็นที ่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ Phianchit (2021) ไดศึกษาวิจัยความคิดเห็นของประชาชนตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลหมอนนาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เมื่อศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลหมอนนาง 
พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ และจำนวนครั้งที่เคยใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลหมอนนางไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Thamrongkitti (2023) ไดศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารทองถิ่นในอำเภอบางเสาธง 
สมุทรปราการ พบว า ผลการทดสอบสมมติฐานเพื ่อเปรียบเทียบความคิดเห ็นของประชาชนตอผล 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารทองถิ ่นในอำเภอบางเสาธง สมุทรปราการ จำแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารทองถ่ินในอำเภอบางเสาธง สมุทรปราการ ไมแตกตางกัน 
จึงไมยอมรับสมมติฐานการวิจัย แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Tree-inthong and Gluntapura (2022) ) 
ได ศ ึกษาความค ิดเห ็นของประชาชนท ี ่ ม ีต อการบร ิหารงานตามหล ักธรรมาภ ิบาลของเทศบาล 
ตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ประชาชนต อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย  
จังหวัดนนทบุรี ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนที่มีอายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มี
ความคิดเห ็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย  
จังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เปนเพราะปจจัยทางบริบทของพื้นที่  
การบริหารงาน และลักษณะเฉพาะของประชากรในแตละเทศบาลที่มีผลตอความคิดเห็นของประชาชน 

 

สรุป 
ผลการศึกษาระด ับการดำเน ินงานตามหล ักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลเช ียงรากน อย  

อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
ตำบลเชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
สำหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังนี้ ดานหลักความคุมคา รองลงมา ดานหลัก
คุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักการมีสวนรวม และดานหลักนิติธรรม 
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ตามลำดับ  สวนการเปรียบเทียบการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลเชียงรากนอย  
อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจำแนกตามสถานภาพสวนบุคคล โดยจำแนกตามสถานภาพ
สวนบุคคล ดานเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได พบวา โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดาน ไดแก ดานนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานความโปรงใส ดานหลัก
ความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา ไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 

ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย   

จากผลการศึกษาวัตถุประสงคที่ 1 พบวา การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบล
เชียงรากนอยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากในทุกดาน แตจะพบวา ดานหลักนิติธรรมมีคะแนนเฉลี่ยต่ำ
ที่สุดเมื่อเทียบกับหลักธรรมาภิบาลดานอื่น ๆ ดังนั้น เทศบาลตำบลเชียงรากนอยสามารถใชผลการศึกษานี้ 
เปนขอมูลสำคัญในการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานใหสอดคลองกับหลักนิติธรรมมากขึ้น โดยเฉพาะใน 
ดานการเผยแพรประชาสัมพันธขอบัญญัติและกฎหมาย การปรับปรุงกฎระเบียบใหเหมาะสมกับสถานการณ 
และการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการออกกฎหมายและขอบัญญัติทองถิ ่น สำหรับผู บริหาร 
และเจาหนาที่ของเทศบาลตำบลเชียงรากนอย สามารถนำขอมูลที ่ไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการทำงานใหมีความโปรงใสและตรวจสอบไดมากขึ้น เชน การพัฒนาระบบประชาสัมพันธใหเขาถึง
ประชาชนทุกกลุ ม การกำหนดมาตรการติดตามและควบคุมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ และ 
การจัดใหมีเวทีประชาคมอยางสม่ำเสมอเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย สวนประชาชนใน
พื้นที่สามารถใชผลการศึกษานี้เปนขอมูลอางอิงในการเสนอแนะและติดตามการดำเนินงานของเทศบาลให
เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะในดานหลักนิติธรรม เพื่อใหมั่นใจวากฎหมายและขอบัญญัติตาง ๆ มี
ความเปนธรรมและสามารถบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
ตำบลเชียงรากนอยไดรับการยอมรับจากทุกกลุมในสังคม โดยไมมีปจจัยดานสถานภาพสวนบุคคลที่สงผล
กระทบตอความคิดเห็นในการดำเนินงาน สะทอนถึงความสำเร็จในการบริหารงานอยางเปนธรรมและโปรงใส 
จึงมีขอเสนอแนะสำหรับเทศบาลตำบลเชียงรากนอยควรรักษามาตรฐานการทำงานที่ดีน้ีอยางตอเนื่อง สงเสริม 
การรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลใหกวางขวางยิ่งขึ้น พัฒนาชองทางการสื่อสารสองทางกับ
ประชาชนทุกกลุมอยางทั่วถึง สำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นสามารถศึกษารูปแบบการบริหารงานของ
เทศบาลตำบลเชียงรากนอยเปนตัวอยางนำแนวทางการดำเนินงานที่สรางความเทาเทียมนี้ไปปรบัใช 
 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เพิ ่มการเก็บขอมูล 
เชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) หรือการสนทนากลุม (Focus Group) กับ  
ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ไดแก ประชาชน ผูนำชุมชน และเจาหนาที่เทศบาล เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก
เก ี ่ยวก ับการดำเน ินงานตามหล ักธรรมาภ ิบาลของเทศบาลตำบลเช ียงรากน อย อำเภอบางปะอิน  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2.2 ควรมีการศกึษาเชิงลึกเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตำบลเชียงรากนอย อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เนื่องจากผลการศึกษาสะทอนวา 
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ธรรมาภ ิบาลอย ู ในระด ับมาก แต ไม ได ระบุถ ึงป ญหาหรืออ ุปสรรคในการดำเนินงานของเทศบาล 
ตำบลเชียงรากนอย  

2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ในพื้นที่อื่น ๆ ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practices) และสามารถนำไป
พัฒนาการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นของจังหวัดพระนครศรอียุธยาได 
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