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บทคดัย่อ 

  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบแสดงข้อมูลคำขอตั้งงบประมาณการจัดกิจกรรม 
ของฝ่ายพัฒนาคุณภาพ สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  และ 2) พัฒนาประสิทธิภาพ 
ข้อมูลสารสนเทศขององค์กรด้านงบประมาณเพื่อการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหารฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 
สำน ักงานอธ ิการบด ี  มหาว ิทยาล ัยศร ีนคร ินทรว ิ โรฒ โดยการว ิจ ัยเป ็นแบบการว ิจ ัยและพ ัฒนา  
ในฝ่ายพัฒนาคุณภาพ สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้วยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  
ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ประกอบด้วยระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาขององค์กรในการทำงานที่เกี่ยวข้อง  
กับข้อมูลภายในส่วนงาน ระยะที่ 2 พัฒนาชุดข้อมูลผ่าน Microsoft Power BI ระยะที่ 3 นำชุดข้อมูลที่จัดแสดง
ในรูปแบบแดชบอร์ดไปใช้ในระดับผู้บริหารส่วนงาน และระยะที่ 4 ประเมินผลประสิทธิภาพของการนำนวัตกรรม
ไปใช้ มีผู ้เข้าร่วมการวิจัย จำนวน 5 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จำนวน 2 คน และบุคลากร จำนวน 3 คน  
มีเครื่องมือวิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการสังเกตการณ์ 
  ผลการศึกษาพบว่า 1) ระบบแสดงข้อมูลคำขอตั้งงบประมาณการจัดกิจกรรมของฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 
ได ้ร ับการพัฒนาขึ ้นโดยสามารถพิจารณาตามตัวแบบ LIST Model ในประเด ็นการเร ียนร ู ้  (Learning)  
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และนวัตกรรม (Innovation) การเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรและสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อนำไปปรับปรุงนวัตกรรม
ให้มีความเหมาะสมและสร้างการยอมรับของคนในองค์กร 2) ข้อมูลสารสนเทศขององค์กรด้านงบประมาณ 
เพื ่อการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหารฝ่ายพัฒนาคุณภาพได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
โดยสามารถพิจารณาตามตัวแบบ LIST Model ในประเด็นการปฏิบัติการเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Action) 
และการเปลี ่ยนแปลงอย่างสร ้างสรรค์ (Transformation) ซ ึ ่งเป ็นการการส ่งเสร ิมให ้เก ิดความยั ่ งยืน 
ในการนำนวัตกรรมไปปรับใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างยั่งยืนสร้างสรรค์  
 
คำสำคัญ: การบริหารจัดการองค์กร; การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล; มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
Abstract  

This research article aimed to 1) develop a data visualization system for activity budget 
request information for the Quality Development Division, Office of the President, Srinakharinwirot 
University, and 2) enhance the efficiency of organizational budgetary information to support 
administration and decision-making by executives of the Quality Development Division, Office of 
the President, Srinakharinwirot University. The study employed a research and development 
approach conducted within the Quality Development Division, Office of the President, 
Srinakharinwirot University, using purposive sampling. The research process was divided into four 
phases: Phase 1 involved examining organizational problems related to internal data 
management; Phase 2 involved developing a dataset using Microsoft Power BI; Phase 3 involved 
implementing the dashboard-based data presentation system at the executive level within the 
division; and Phase 4 involved evaluating the effectiveness of the innovation implementation. 
The research participants consisted of five individuals, including two administrators and three staff 
members. The research instruments included structured interviews and observation. 

The findings indicated that: 1) the data visualization system for activity budget requests of 
the Quality Development Division was successfully developed and could be examined in 
accordance with the LIST Model, particularly in terms of Learning and Innovation. This involved 
learning about organizational culture and existing problems in order to improve the innovation to 
ensure appropriateness and foster acceptance among organizational members; and 2) the 
organizational budgetary information used for administration and executive decision-making 
within the Quality Development Division was enhanced in terms of efficiency. This improvement 
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could be explained using the LIST Model, particularly in the aspects of Sustainable Action and 
Transformation, which promoted the sustainable adoption of innovation and facilitated 
constructive and sustainable organizational change. 
 
Keywords: Data-Driven Organization; Organizational Management; Srinakharinwirot University 

 
บทนำ 

  การบริหารจัดการสมัยใหม่เป็นปัจจัยสำคัญในการเปลี ่ยนแปลงองค์กรให้มีผลลัพธ์ที ่น่าพึงพอใจ 
ด้วยการยึดหลักในการคำนึงถึงประสิทธิภาพในการบริหารงาน (Efficiency) ที่ไม่ว่าองค์กรภาครัฐ ภาคการศึกษา 
หรือภาคเอกชนเองต่างยึดเป็นหลักในการบริหารจัดการองค์กร ซึ ่งในปัจจุบันการบริหารจัดการองค์กร  
ด้วยหลักดังกล่าวมีข้อท้าทายเพิ่มมากขึ้นจากโลกสังคมที่เต็มไปด้วยข้อมูล เทคโนโลยี และปัญญาประดิษฐ์  
ที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ Dockthaisong (2022) การบริหารจัดการสมัยใหม่ 
ที่มีประสิทธิภาพจึงจำเป็นต้องอาศัยข้อมูล เทคโนโลยี และนวัตกรรมเข้ามามีส่วนช่วยในการยกระดับองค์กร  
ให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง นอกจากนี้ องค์กรสมัยใหม่จำเป็นต้องอาศัยการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์  
การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นอย่างฉับพลันด้วยการใช้กลไกความยืดหยุ่นของความรู้ที่ต้องบูรณาการเชิงความคิด
และวิธีการอย่างรอบด้าน (Wijannarong, Somboon, and Meesiri, 2022)  
  องค์กรเป็นพื้นที่ทางสังคมที่เต็มไปด้วยวัฒนธรรมที่หลากหลายในการดำเนินงาน ทั้งในแง่ของรูปแบบ  
การทำงาน ค่านิยมขององค์กร ความเชื่อขององค์กร และการสื่อสารภายในองค์กร ประเด็นเหล่านี้ล้วนแสดง 
ให้เห็นถึงวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) Thianthai (2024) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
เป็นองค์กรทางสังคมรูปแบบหนึ่งที ่มีภาระหน้าที ่ในด้านการศึกษา โดยมีค่านิยมภายในองค์กรร่วมกัน คือ  
การมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility: S) การทำงานอย่างชาญฉลาด (Work Smart: W)  
และการเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน (Unity: U) พร้อมทั้งมีวัฒนธรรมองค์กรที่ทุกคนในองค์กรมีความสุภาพอ่อนน้อม  
มีจิตสาธารณะและทำเพื่อส่วนร่วม และรักการเรียนรู้คู่คุณธรรม ภายใต้ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การดังกล่าวนี้ 
มหาวิทยาลัยจึงได้มีเป้าหมายสำคัญที่จะมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาล ด้วยการมุ่งเป็นองค์กร
อัจฉริยะด้วยการขับเคลื ่อนองค์กรด้วยข้อมูล เทคโนโลยี และนวัตกรรม การจะทำให้องค์กรการศึกษา  
สามารถบรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ของการพัฒนาองค์กรได้จำเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมในทุกระดับทั้งนิสิต 
บุคลากร ผู้บริหาร รวมถึงเครือข่ายทางสังคมอื่น ๆ ที่เข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัย 
(Jearajit, 2023; Srinakharinwirot University, 2021) 
  ในแง่นี้ การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล (Data-driven Organization) ได้กลายมาเป็นเครื่องมือสำคัญ 
ในการตอบสนองต่อการเป็นองค์กรการศึกษาที ่มีค่านิยมในการทำงานอย่างชาญฉลาดของมหาวิทยาลัย  



 

วารสารวิทยาลยัสงฆน์ครลำปาง ปทีี ่15  ฉบับที ่1 (มกราคม - เมษายน 2569) 
 

33 
 

ศรีนครินทรวิโรฒ โดยการขับเคลื ่อนองค์กรด้วยข้อมูลตามความคิดของ Morrison (2015) เสนอให้มองว่า 
องค์กรเป็นระบบที่เป็นองค์รวมที่มีการแบ่งงานกันทำและแยกออกเป็นส่วน การนำข้อมูลมาใช้จะช่วยให้เชื่อมโยง
ส่วนต่าง ๆ ในองค์กรที่แยกจากกันตามหน้าที่อยู ่ให้สามารถตัดสินใจและบริหารจัดการองค์กรอย่างแม่นยำ  
ได้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม ข้อมูลในองค์กรต่างถูกเก็บไว้อย่างกระจัดกระจายความถนัดของบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยีและความเหมาะสมของเทคโนโลยีที ่มีต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล การมีระบบที่ช่วยในการแสดง
ข้อมูลภาพรวมทั้งหมดร่วมกันจะช่วยทำให้สามารถตรวจสอบ ตัดสินใจ และบริหารจัดการให้ง่ายมากขึ้น 
ยกตัวอย่างเช่น Microsoft Power BI ที่บทความวิจัยนี้ได้เลือกใช้ที่มีลักษณะของการเชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่ง 
ต่าง ๆ พร้อมทั้งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่จะใช้ร่วมกัน สามารถแบ่งปันข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการตัดสินใจได้ง่ายด้วยการแสดงข้อมูลในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) (Microsoft Corporation, 2016) 
  ดังน ั ้น บทความว ิจ ัยน ี ้ตระหนักถึงการเปลี ่ยนแปลงและข้อท้าทายที ่เก ิดข ึ ้นจึงให ้ความสนใจ  
ไปที่การยกระดับมหาวิทยาลัยที่ใช้การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลที่มีมิติของการตัดสินใจ หรือการบริหาร  
จัดการงานด้วยข้อมูลเป็นหลัก โดยผู ้ว ิจัยได้เลือกศึกษาประเด็นดังกล่าวบนฐานของการพัฒนางานประจำ 
ให้เป็นงานวิจัย (Routine to Research: R2R) ผ่านการทำงานของฝ่ายพัฒนาคุณภาพ สำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที ่ในการสนับสนุนการจัดอันดับของมหาวิทยาลัย 
(Ranking) พร้อมทั ้งทำหน้าที ่อำนวยความสะดวกในการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐาน  
ของมหาวิทยาลัยและเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ (EdPEx) จึงทำให้หน่วยงานนี้ 
มีข้อมูลจำนวนมากที่ต้องบริหารจัดการ ทั้งนี้ บทความวิจัยนี้เลือกดำเนินการที่การบริหาร ทรัพยากรที่มีมูลค่า 
เป็นเงินควบคู่กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงานเป็นหลัก 
 

วตัถปุระสงคก์ารวจิยั  

1. เพื ่อพัฒนาระบบแสดงข้อมูลคำขอตั ้งงบประมาณการจัดก ิจกรรมของฝ ่ายพัฒนาคุณภาพ  
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพข้อมูลสารสนเทศขององค์กรด้านงบประมาณเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
ของผู้บริหารฝ่ายพัฒนาคุณภาพ สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

วิธดีำเนนิการวจิยั 

  1. รปูแบบของการวจิยั 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (R&D) โดยมีการดำเนินการออกเป็น 4 ระยะ ประกอบด้วย 
ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาขององค์กรในการทำงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในส่วนงานฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถัดมาในระยะที ่ 2 ผู ้ว ิจัยดำเนินการพัฒนาชุดข้อมูล 
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ผ่าน Microsoft Power BI โดยข้อมูลส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรที่มีมูลค่าเป็นเงินควบคู่กับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ ่งเป็นข้อมูลที ่ถ ูกใช ้เฉพาะในองค์กร ไม่สามารถนำมาเผยแพร่ได้ ต่อมาในระยะที ่ 3  
เป็นการนำชุดข้อมูลที่จัดแสดงในรูปแบบแดชบอร์ดผ่าน Microsoft Power BI ไปใช้ในระดับผู้บริหารส่วนงาน 
สุดท้ายในระยะที ่ 4 เน้นที ่การประเมินผลประสิทธิภาพของการนำนวัตกรรมไปใช้โดยให้ความสำคัญ 
กับการถอดบทเรียนจากการเปลี่ยนแปลงที่สร้างนัยยะสำคัญมากที่สุด (Most Significant Change: MSC) 

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ผู้เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ได้คัดเลือกผู้บริหารและบุคลากรในฝ่ายพัฒนาคุณภาพ สำนักงานอธิการบดี 

มหาว ิทยาล ัยศร ีนคร ินทรว ิโรฒ เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการว ิจ ัยด ้วยการค ัดเล ือกแบบเฉพาะเจาะจง  
(Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้ที ่มีความเกี ่ยวข้องในการนำข้อมูลไปใช้ในการดำเนินงานและการตัดสินใจ  
ภายในองค์กร โดยมีผู้บริหาร จำนวน 2 คน และบุคลากร จำนวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน ซึ่งเป็นจำนวนผู้บริหาร 
ที่เก่ียวข้องกับองค์กรทั้งหมด 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
สำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง และแบบสังเกตการณ์  

โดยในแบบสัมภาษณ์เป็นประเด็นคำถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาขององค์กรในการทำงานที่เกี ่ยวข้องกับข้อมูล 
ภายในส่วนงานและการยอมรับการเปลี ่ยนแปลงที ่จะเกิดขึ ้นหลังการใช้ชุดข้อมูลแดชบอร์ดภายในองค์กร 
นอกจากนี้ ผู ้ว ิจัยยังได้มีการสังเกตพฤติกรรมของการใช้งานแดชบอร์ดที ่ผ ู ้บริหารและบุคลากรใช้ร ่วมกัน  
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการบริหารจัดการองค์กรร่วมด้วย 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลเริ่มต้นจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัญหาขององค์กรในการทำงานที่เกี่ยวข้อง

กับข้อมูลภายในส่วนงานโดยเน้นข้อมูลนำไปใช้ในการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 หลังจากที่มีการนำชุดข้อมูล  
ไปใช้แล้วในระยะที่ 3 ผู้วิจัยจึงทำการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังการใช้ชุดข้อมูล  
แดชบอร์ดภายในองค์กร ในการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์แบบซึ่งหน้า (Face-to-Face) ใช้ระยะเวลาคนละ  
15-20 นาทีในการสัมภาษณ์เพ่ือไม่ให้รบกวนระยะเวลาการทำงานของผู้ถูกสัมภาษณ์มากนัก  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผ ู ้ว ิจ ัยเล ือกใช้การวิเคราะห์เช ิงเนื ้อหา (Content Analysis) โดยใช้ข ้อมูล 

จากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ ในการนำข้อมูลมาแสดงผลการวิจ ัยผู ้ว ิจ ัยเน้นการแสดงข้อมูล 
ท ี ่ เ ป ็ นการ เปล ี ่ ยนแปลงภายในองค ์กรจ ึ ง เล ื อก ใช ้การนำ เสนอข ้อม ู ลตามต ั วแบบ LIST Model  
โดยพระสุธ ีร ัตนบัณฑิต ซึ ่งมีการนำไปประยุกต์ในการวิจัยและพัฒนาที ่เป็นการอาศัยข้อมูล เทคโนโลยี  
และนวัตกรรมเพื่อสะท้อนกระบวนการการเรียนรู ้ (Learning: L) นวัตกรรม (Innovation: I) การปฏิบัติการ 
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เพื ่อความยั ่งย ืน (Sustainable Action: S) และการเปลี ่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ (Transformation: T)  
จากกระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (Jearajit, 2023) 

 

ผลการวจิัย  
  ผลการวิจ ัยสามารถวิเคราะห์ได้ตามว ัตถุประสงค์ของการวิจ ัย โดยอาศัยตัวแบบ LIST Model  
เพ่ือทำการวิเคราะห์ ดังนี้ 
  วัตถุประสงค์ที ่1 เพ่ือพัฒนาระบบแสดงข้อมูลคำขอตั้งงบประมาณการจัดกิจกรรมของฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยสามารถพิจารณาตามตัวแบบ LIST Model  
ในประเด็น L และ I ดังนี้ 
  1. การเรียนรู้ (Learning: L)  
  จากการเรียนรู ้สภาพปัญหาที่เกิดขึ ้นในองค์กรสะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการนำข้อมูลมาจัด  
ให้อยู่ในรูปของแดชบอร์ด โดยในการดำเนินงานขององค์กรที่มีลำดับขั้นตอนของเอกสารตามระเบียบราชการ
ควบคุมกำกับทำให้ขาดความคล่องตัวในการทำงานในเชิงการบริหารการตัดสินใจ อย่างไรก็ดี องค์กรได้มีการ
ร่วมมือกันเพื ่อให้สามารถยกระดับองค์กรให้มีความคล่องตัวมากยิ่งขึ ้นด้วยแนวทางการบริหารต่าง  ๆ อาทิ  
การใช ้ระบบออนไลน ์เพ ื ่อจ ัดส ่งเอกสาร การลงนามออนไลน ์ในระด ับผ ู ้บร ิหาร แต ่แนวทางเหล ่านี้  
ยังไม่มีประสิทธิภาพมากนักในงานที่จำเป็นต้องใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจโดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้ง  
คำของบประมาณที่มีความละเอียดอ่อน ทั้งยังต้องใช้ข้อมูลที ่มีความแม่นยำ มีความถูกต้อง และน่าเชื ่อถือ 
ในการดำเนินงาน อีกทั ้งในการติดตามการใช้งบประมาณรอบปียังขาดการบูรณาการข้อมูลภายในองค์กร  
อย่างเห็นได้ชัด การมีชุดข้อมูลในรูปแบบแดชบอร์ดจะเป็นนวัตกรรมที่มีส่วนช่วยในการบริหารการตัดสินใจ  
ได้อย่างแม่นยำมากยิ่งขึ้น 
  นอกจากนี้ การเรียนรู้วัฒนธรรมขององค์กรยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยในการออกแบบชุดข้อมูลในรูปแบบ 
แดชบอร์ดร่วมด้วย ค่านิยมของผู้บริหารและบุคลากรในฝ่ายพัฒนาคุณภาพ สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ คือการทำหน้าที ่สนับสนุนการขับเคลื ่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะพันธกิจ  
ที ่ม ี เกณฑ์มาตรฐานควบคุมกำก ับ เช ่น การประก ันค ุณภาพการศ ึกษา การจ ัดอ ันด ับมหาว ิทยาลัย  
ขณะที่คุณลักษณะทางวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับปัจจัยทางสังคมและประชากรปรากฏให้เห็นผ่านมิติของเพศสภาพ 
(Gender) ของคนในองค์กรซึ่งเป็นผู้หญิงทั้งหมด วัฒนธรรมการทำงานจึงมีลักษณะของความละเอียด แม่นยำ  
จริงจังในการบริหารจัดการ ร่วมมือกันทำงาน และมีความเห็นอกเห็นใจสูง ในการออกแบบนวัตกรรมที่จะนำมาใช้
จึงควรมีการเพิ่มเติมคุณลักษณะเหล่านี้เข้าไป ซึ่งจะช่วยทำให้นวัตกรรมผสานรวมเป็นหนึ่งกับวัฒนธรรมองค์กร 
  2. นวัตกรรม (Innovation: I)  
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  ข้อค้นพบจากการเรียนรู้สภาพปัญหาและวัฒนธรรมองค์กรได้ถูกนำมาต่อยอดในการพัฒนาขึ้นเป็น
นวัตกรรมชุดข้อมูลในรูปแบบแดชบอร์ดผ่าน Microsoft Power BI โดยผู้วิจัยได้จัดหมวดหมู่ของข้อมูลออกเป็น  
3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที ่ 1 งบประมาณทั ้งหมด เป็นการแสดงงบประมาณของ ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ  
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พร้อมเปรียบเทียบ 
กับงบประมาณ 5 ปีย้อนหลัง ส่วนที่ 2 งบประมาณที่ถูกนำไปใช้ในแล้วและงบคงเหลือ เป็นการแสดงงบประมาณ  
ที่ถูกนำไปใช้แล้วของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำแนกตามโครงการที่ถูกบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการ พร้อมกับ 
แสดงงบประมาณที่คงเหลือในโครงการนั ้น ๆ ซึ ่งมีลักษณะเป็นงบประมาณวงเงิน  โดยจะมีข้อมูลรายงาน
ผู้รับผิดชอบประจำโครงการ ส่วนที่ 3 การติดตามเอกสารการอนุมัติงบประมาณและทรัพยากรบุคคลในโครงการ
ของผู ้บริหาร โดยเป็นการนำเสนอในรูปแบบขั้นตอนของการอนุมัติ จากเดิมที ่ต้องอาศัย Microsoft Excel  
เพื่อดูงบประมาณคงเหลือเพื่อประกอบการตัดสินใจ การนำ Microsoft Power BI จะช่วยให้เห็นข้อมูลรวดเร็ว 
มากขึ้น มีความแม่นยำ และสามารถติดตามได้ทั้งสองฝั่งทั้งฝั่งผู้บริหารในฐานะผู้มีอำนาจตัดสินใจ และบุคลากร  
ในฐานะผู้ปฏิบัติงาน 
  อย่างไรก็ตาม เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กรการทำงานที่เชื่อมโยงเข้ากับมิติทางเพศสภาพ ในการพัฒนา
นวัตกรรม ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงประเด็นดังกล่าว จึงเลือกใช้โทนสีสุภาพและมีความเป็นมิตรเพื่อให้มีความรู้สึก
อบอุ่นและสบายใจในการใช้งานนวัตกรรมชิ ้นนี ้ พร้อมกับการจัดแยกงบประมาณให้มีความละเอียดชัดเจน 
เพื ่อให้สามารถตัดสินใจใช้งานได้โดยได้จัดทำตัวกรองข้อมูล (Filter) เพื ่อสะดวกในการค้นหาและเพ่ิม 
ความคล่องตัวให้มากขึ ้น นอกจากนี ้ ย ังได้ม ีการอำนวยความสะดวกในการจัดทำข้อมูลที ่ เช ื ่อมโยงกับ  
แผนยุทธศาสตร์ของส่วนงานและมหาวิทยาลัยเพื่อช่วยในการสอบทานตัวชี้วัด (Key Performance Indicators: 
KPIs) ประจำปีงบประมาณร่วมด้วย 
  วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพข้อมูลสารสนเทศขององค์กรด้านงบประมาณเพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจของผู้บริหารฝ่ายพัฒนาคุณภาพ สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัย
สามารถพิจารณาตามตัวแบบ LIST Model ในประเด็น S และ T ดังนี้ 
  1. การปฏิบัติการเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Action: S)  
  การนำนวัตกรรมไปทดลองใช้จำเป็นต้องอาศัยการปฏิบัติการเพื่อความยั่งยืน โดยการเน้นความเข้าใจ 
และการให้ความร่วมมือของทั้งผู้บริหารและบุคลากรภายในองค์กร ในการนำนวัตกรรมไปใช้จะสำเร็จได้ก็ต่อเมื่อ
คนในองค์กรต่างให้การยอมรับและช่วยทำให้การทำงานคล่องตัวมากข้ึน จากการถอดบทเรียนในการนำนวัตกรรม
ชุดข้อมูลไปใช้ ในการส่งเสริมให้องค์กรเลือกใช้นวัตกรรมข้อมูลเพื ่อขับเคลื ่อนการบริหารตัดสินใจองค์กร
จำเป็นต้องมีองค์ประกอบสำคัญ 3 ประการ ดังนี้  
  1) การยอมรับนวัตกรรม ในการนำนวัตกรรมชุดข้อมูลที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นไปใช้ต้องอาศัยการยอมรับ
นวัตกรรม ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้การขับเคลื่อนงานประสบความสำเร็จ การยอมรับนวัตกรรมอย่างง่ายดาย  
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เกิดจากการส่งเสริมการมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น ซึ่งจะต้องให้ความสำคัญกับความคิดเห็นทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นบวก
หรือเป็นลบ มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารและบุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างครอบคลุมทุกระดับ  
  2) ลดความซ้ำซ้อน การนำข้อมูลไปใช้ช ่วยลดความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน เนื ่องจากระบบ  
การจัดการเดิมจำเป็นต้องมีการขอข้อมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ำอยู่เสมอ ทำให้ฝ่ายธุรการจำเป็นต้องแนบข้อมูล
ประกอบเอกสารทุกครั ้ง การนำนวัตกรรมดังกล่าวมาช่วยและแบ่งปันข้อมูลกันในทุกระดับช่วยทำให้เกิด  
ความยั ่งยืนในการดำเนินงานมากขึ ้น อีกทั ้งเมื ่อมีบุคลากรที ่มีภาระหน้าที่ ประจำไม่สามารถปฏิบัติงานได้  
บุคลากรคนอ่ืน ในองค์กรสามารถสนับสนุนการทำงานให้ต่อเนื่องได้เป็นอย่างดี  
  3) โปร ่งใส ตรวจสอบได้ ปฏิบ ัต ิการเพื ่อความยั ่งย ืนในข้อน ี ้สอดคล้องกับย ุทธศาสตร ์ 20 ปี  
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพขององค์กรให้มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 
การที่นำนวัตกรรมชุดข้อมูลมาใช้เป็นจุดเริ่มต้นของการยกระดับมหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยขอ้มูล 
ซึ่งจะนำไปสู่ความยั่งยืนได้ต่อไปในอนาคต 
  2. การเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ (Transformation: T) 
  การถอดบทเรียนหลังจากการนำชุดข้อมูลแดชบอร์ดไปใช้ภายในองค์กรสะท้อนให้เห็นความเปลี่ยนแปลง
อย่างสร้างสรรค์สองประการ ประการแรก การเปลี่ยนทักษะการคิดสร้างสรรค์และการวิเคราะห์ ในการนำข้อมูล
มาใช้ทำให้เกิดการพัฒนาทักษะของบุคลากรในองค์กรโดยเฉพาะด้านความคิดสร้างสรรค์และการวิเคราะห์  
ในแง่ของความคิดสร้างสรรค์เป็นการผลักดันให้ผู้รับผิดชอบข้อมูลด้านอื่นนอกเหนือจากงบประมาณกล้าตัดสินใจ
ในการบูรณาการข้อมูลให้อยู่ในรูปของชุดข้อมูลแดชบอร์ดมากขึ้น โดยเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยที ่มีชุดข้อมูลหลากหลาย อาทิ จำนวนนิสิต จำนวนคณาจารย์และบุคลากร จำนวนหลักสูตร  
ขณะที่ทักษะการคิดวิเคราะห์ได้มาจากการพิจารณาคัดกรองและการเลือกตัดสินใจบนฐานข้อมูลงบประมาณ 
ที่ถูกจัดให้อยู่ในรูปของแดชบอร์ด ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยการเชื่อในข้อมูลบนฐานของความถูกต้อง ในประการที่สอง 
การเปลี่ยนแปลงขององค์กรที่มุ่งสู่องค์กรที่มีความเป็นเลิศในการบูรณาการงบประมาณและการบริหารตัดสินใจ  
บนฐานของนว ัตกรรมชุดข ้อมูลแดชบอร์ด ป ัจจ ุบ ันถ ึงแม้จะมีโปรแกรมหรือเทคโนโลยีอ ื ่น ๆ มาช ่วย  
ในการบริหารจัดการองค์กร แต่ย ังจำเป็นต้องอาศัยการพัฒนาทุนมนุษย์ที ่พร ้อมที ่จะเร ียนรู ้โปรแกรม  
หรือเทคโนโลยีนั้น ๆ ร่วมด้วย การเลือกใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีความสะดวก เรียบง่าย แต่เพียบพร้อม 
ด้วยประสิทธิภาพอย่าง Microsoft Power BI ช่วยกระตุ ้นให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงองค์กรไปในทิศทางบวก  
อีกทั ้งยังสร้างความคล่องตัวให้กับผู ้บริหารที ่จำเป็นต้องทำหน้าที ่ตัดสินใจในระดับองค์กรได้อย่างรวดเร็ว  
และมีความฉับไวมากขึ้น 
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องค์ความรู้ใหม่ 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปองค์ความรู้ใหม่ได้ตามแผนภาพที่ 1 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการองค์กรการทำงานสมัยใหม่และรวดเร็วโดยเฉพาะในด้านของการจัดการทางการเงินจำเป็นต้องอาศัย
นวัตกรรมแดชบอร์ดเข้ามามีส่วนร่วมโดยสอดคล้องไปกับนโยบายของมหาวิทยาลัย การจัดการและการ
เปลี ่ยนแปลงองค์กรสมัยใหม่ที ่เกิดจากการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ ซึ ่งสามารถพัฒนาไปสู ่การเป็นองค์กร  
ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล เทคโนโลยีในบางครั้งไม่จำเป็นต้องเป็นมีความยาก แต่ควรมีความเข้าใจง่าย และใช้ง่าย 
พร้อมทั้งเป็นเทคโนโลยีที ่ถูกพัฒนาและได้รับการยอมรับร่วมกันของคนที่อยู ่ในองค์กรเดียวกัน อย่างไรก็ดี  
LIST Model ได้ช่วยทำให้เห็นถึงบทเรียนที่ครอบคลุมตั้งแต่การพัฒนานวัตกรรมจนถึงการสร้างการเปลี่ยนแปลง
ภายในองค์กรจากการใช้เทคโนโลยีนวัตกรรม ขณะเดียวกันยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยและวิสัยทัศน์  
ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเองก็เป็นปัจจัยการขับเคลื่อนที่มีความสำคัญต่อการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่1 องค์ความรู้ใหม่จากการเปลี่ยนแปลงและปรับใช้นวัตกรรม 
 

อภปิรายผลการวจิัย 

        ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า การบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่จำเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วม
ระหว ่างคนก ับเทคโนโลย ีและนว ัตกรรม ซ ึ ่ ง เป ็นแบบแผนของการบร ิหารจ ัดการองค ์กรท ี ่ปร ับตัว  
ให ้ เข ้าก ับสถานการณ์ทางส ังคมท ี ่ เปล ี ่ยนแปลงไปอย ่างรวดเร ็วในป ัจจ ุบ ัน  สอดคล ้องก ับงานของ  
Dockthaisong (2022) การเลือกนำชุดข้อมูลแดชบอร์ดที ่จ ัดทำด้วย Microsoft Power BI ซึ ่งมีส่วนช ่วย 
ในการบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีข้อมูล ซึ่งสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบองค์กรได้
โดยเฉพาะองค์กรที่มีการทำงานแบบราชการ การบริหารจัดการดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยการถ่ายโอนความรู้ 
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(Knowledge Transfer) และกลไกการเรียนรู้ (Learning Mechanisms) ร่วมกัน ดังนั้น การทีฝ่่ายพัฒนาคุณภาพ 
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  สามารถนำไปเทคโนโลยีข ้อมูลที ่พ ัฒนาขึ ้นไปใช้  
จนเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์จึงเกิดขึ้นภายใต้สภาพแวดล้อมและความสามารถของบุคลากรที่พร้อม  
จะเรียนรู้อย่างอย่างสม่ำเสมอ (Argote, and Hora, 2017; Zur Muehlen, 2004) 
  การจัดการคำขอตั้งงบประมาณการจัดกิจกรรมและสารสนเทศขององค์กรด้านงบประมาณส่วนใหญ่  
มักอยู่ในลักษณะของเอกสารตามระเบียบของราชการ ผู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้มักมีวงที่จำกัด โดยงานศึกษา  
ที่เกี ่ยวข้องอย่าง Butkhot, and Preecha (2019) สะท้อนให้เห็นว่าระบบสารสนเทศด้านเอกสารขององค์กร 
ที่มีความง่ายในการใช้ระบบ ความเหมาะสมของการแสดงข้อมูล ความชัดเจนและความสามารถในการนำไปใช้ได้
เป็นส่วนสำคัญที่ต้องพิจารณาถึง ซึ่งงานศึกษาครั้งนี้เองมีความสอดคล้องกับงานดังกล่าว เนื่องจากการพัฒนา
ระบบสารสนเทศด้านงบประมาณขององค์กรจำเป็นต้องมีระบบที ่ทุกคนในองค์ก รสามารถใช้งานได้ง ่าย 
และมีความสะดวก นอกจากนี้ งานของ Sukwisuth (2021) ยังมีความสอดคล้องกับข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้ 
โดยระบบสารสนเทศด้านงบประมาณเป็นส่วนที่ถูกขับเคลื่อนภายใต้นโยบายขององค์กรเพ่ือรองรับกับสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม อาทิ โรคระบาด ความคล่องตัวในการทำงาน การปรับใช้เทคโนโลยีเพื่อการทำงาน  
ในระดับปฏิบัติการอย่างเหมาะสม ซึ่งระบบสารสนเทศเหล่านี้ควรจำเป็นต้องมีการบูรณาการข้ามส่ว นงานได้ 
และมีทรัพยากรบุคคลที่มีความพร้อมในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า การออกแบบนวัตกรรมชุดข้อมูลแดชบอร์ดให้เข้ากับบริบท
วัฒนธรรมองค์กรยังมีส่วนสัมพันธ์กับการสื่อสารในองค์กร ซึ่งมีมิติทางเพศสภาพเข้ามาเกี่ยวข้อง การทำงาน  
ที่มีความเข้าอกใจเข้าใจในวัฒนธรรมการทำงานที่ผูกไว้กับเพศสภาพจึงทำให้การทำงานในองค์กรมีความ  
ประสบความสำเร็จอีกด้วย สอดคล้องไปกับงานของ Thianthai (2024) ในการออกแบบนวัตกรรมดังกล่าว 
จึงได้มีการให้ความสนใจในมิติทางเพศสภาพภายในองค์กร ซึ่งผู้บริหารและบุคลากรในกรณีศึกษาทั้งมีเพศสภาพ
เป็นผู้หญิง ความเป็นผู้หญิงมีส่วนทำให้วัฒนธรรมการทำงานมีความเป็นเอกลักษณ์ทั้งจากรูปแบบการทำงาน 
พฤติกรรมการเป็นผู้นำ ความน่าเชื่อถือและเชื่อมันในการทำงาน ความมีอิทธิพลต่อเพื่อร่วมงานภายในองค์กร  
นอกจากนี ้ การทำงานบนฐานของข้อมูลยังมีการแบ่งแยกแตกต่างตามเพศสภาพ (Gender Differences) 
โดยเฉพาะการร ับร ู ้และการเล ือกใช ้ข ้อม ูล  (Derks, Van Laar, and Ellemers, 2016; Pinto, Sales, and 
Fernández-Pascual, 2019; Van Emmerik, Wendt,and Euwema, 2011)  
  อย่างไรก็ดี การยอมรับนวัตกรรมของคนในองค์กรยังเป็นเงื่อนไขอีกประการที่สำคัญของการนำนวัตกรรม
ชุดข้อมูลแดชบอร์ดไปใช้ในเชิงปฏิบัติการโดยเฉพาะองค์กรภาคการศึกษาที่จำเป็นต้องมีการส่งต่อบริหารจัดการ
ความรู้จากการพัฒนาองค์กร สร้างแรงจูงใจในการนำนวัตกรรมความรู้ไปใช้ และส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการเรียนรู้
ข้อดีของนวัตกรรมที่นำมาใช้ได้ด้วยตนเอง ซึ ่งการมีปัจจัยเหล่านี ้จะช่วยเชื ่อมโยงส่วนต่าง ๆ ขององค์กร  
ที่มีการแบ่งงานกันทำชัดเจนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือการเรียนรู้ระหว่างกัน (Petcharat, and Jiamprachanarakorn, 
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2015) นอกจากนี้ การทดลองสิ่งใหม่ที่เป็นไปเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพหรือยกระดับองค์กรจำเป็นต้อง  
อาศัยการมีผู้บริหารในฐานะผู้นำองค์กรที่ดี โดยเฉพาะการมีจิตใจธรรมาภิบาล ที่มุ่งให้เกิดความรับผิดชอบต่องาน
และความโปร่งใสในการทำงาน พร้อมทั ้งเปิดให้มีการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื ่อกำหนดทิศทาง  
การพัฒนาองค์กรร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม Sangnimnuan (2013) ซึ่งปัจจัยทั้งสองประการนี้ปรากฏให้เห็น 
ในการดำเนินงานเพ่ือจัดทำนวัตกรรมชุดข้อมูลแดชบอร์ดของฝ่ายพัฒนาคุณภาพเป็นอย่างดี           . 

 
สรปุ 

        การส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรในภาคการศึกษาส ู ่การเป็นองค์กรที ่ข ับเคลื ่อนด้วยข ้อมู ล 
ผ่านการดำเนินงานจัดทำชุดข้อมูลในรูปแดชบอร์ดเพื่อนำไปทดลองใช้ในระดับองค์กรอย่าง ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 
สำนักงานอธ ิการบดี มหาว ิทยาล ัยศร ีนคร ินทรว ิโรฒ ช ี ้ชวนให้เห ็นถ ึงการปร ับปร ุงและเปลี ่ยนแปลง 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์กรเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในการบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง  
ในการบริหารจัดการองค์กร ทั้งนี้ ในแต่ละองค์กรต่างมีบริบทของวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกันการขับเคลื่อน
องค์กรด้วยข้อมูลจึงจำเป็นต้องพิจารณาในประเด็นนี ้เป็นอย่างมาก เนื ่องจากในบางองค์กรอาจมีข้อมูล 
ที ่ต ้องจ ัดการแตกต่างกันออกไป การเล ือกใช ้เทคโนโลยีและนว ัตกรรมให้เหมาะสมจะช่วยให้องค์กร  
สามารถเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางบวกได้มากขึ้น 
  ขณะเดียวกันการได้รับความร่วมมือและการยอมรับการนำนวัตกรรมชุดข้อมูลไปใช้ในระดับผู้บริหาร  
และระดับปฏิบัติการยังทำให้การวิจัยครั ้งนี ้ดำเนินการบรรลุว ัตถุประสงค์ที ่ได้ตั ้งเอาไว ้ ถึงแม้การวิจัย  
จะเป็นการเลือกกรณีศึกษาขนาดเล็ก แต่สะท้อนให้เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการนำผลการวิจัยไปใช้ขยายผล  
ได้ต่อไปในอนาคต การเปลี่ยนแปลงองค์กรส่วนใหญ่มักเริ่มต้นจากจุลภาค หรือระดับเล็กเพื่อเป็นเสมือนพื้นที่  
ของการทดลองในการนำนวัตกรรมต่าง ๆ มาปรับใช้ให้เหมาะสม อีกท้ังการให้ความสนใจวัฒนธรรมย่อยในองค์กร
ยังเป็นเงื่อนไขสำคัญท่ีทำให้การบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ประสบความสำเร็จได้เป็นอย่างดี 
 

ขอ้เสนอแนะ 

   จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  1. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่จำเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วม
ระหว่างคนกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดังนั้น มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในฐานะองค์กรการศึกษาควรมี
นโยบายอย่างเป็นรูปธรรมและมีแผนที่นำทาง (Roadmap) ในการพัฒนาและยกระดับองค์กรไปสู่การเป็นองค์กร
การศึกษาที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
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  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การออกแบบนวัตกรรมชุดข้อมูลแดชบอร์ดให้เข้ากับบริบท
วัฒนธรรมองค์กรยังมีส่วนสัมพันธ์กับการสื่อสารในองค์กร  ดังนั้น หน่วยงานและส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ รวมถึงมหาวิทยาลัยอื่น ๆ สามารถนำนวัตกรรมชุดข้อมูลแดชบอร์ดไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 
โดยคำนึงถึงคุณลักษณะของข้อมูลและวัฒนธรรมองค์กรการทำงานร่วมด้วย 

2. ขอ้เสนอแนะในการทำวจิยัครัง้ตอ่ไป  
  สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) โดยเน้นไปที่ภาพใหญ่ระดับมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมให้ผู้บริหารและ
บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรที่พร้อมขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและประยุกต์ใช้นวัตกรรมชุดข้อมูลแดช
บอร์ดได้ต่อไป 
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