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หลกัการและเหตุผล 

 วารสารวิทยาลัยสงฆนครลําปาง ถือเปนแหลงรวบรวมผลงานทางวิชาการ และองคความรู  

ที่สําคัญเน่ืองจากเปนสื่อกลางในการเผยแพรความรูทางพระพุทธศาสนา ความคิดที่ไดจากการศึกษา

คนควา ตลอดจนความเคลื่อนไหวในแงมุมตางๆ ที่เปนเอกลักษณ ของมหาวิทยาลัย 

 ในการน้ี เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และผูสนใจ

ทั่วไปไดมีโอกาสเผยแพรผลงานทางวิชาการ และผลงานวิจัยทางสังคมศาสตร และแขนงวิชาที่

เกี่ยวของ อันไดแก พระพุทธศาสนา รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร การจัดการ             

สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร พัฒนาสังคม และการศึกษา ตลอดจนบทวิเคราะหที่เสนอทางออกของ

ปญหาใหแกสังคม 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และผูสนใจทั่วไปไดมี

โอกาสเผยแพรผลงานทางวิชาการ และผลงานวิจัยทางสังคมศาสตร และแขนงวิชาที่เก่ียวของ       

อันไดแก พระพุทธศาสนา รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร การจัดการ สังคมวิทยา 

เศรษฐศาสตร พัฒนาสังคม และการศึกษา ตลอดจนบทวิเคราะหที่เสนอทางออกของปญหาใหแก

สังคม 

2. เพ่ือเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดานพระพุทธศาสนาบูรณาการกับศาสตร

สมัยใหม 

3. เพ่ือเผยแพรผลงานวิชาการและผลงานวิจัยดานพระพุทธศาสนาบูรณาการกับศาสตร

สมัยใหม 
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หมายเหตุ 

1. บทความทุกบทความไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer review) จากภายนอก

มหาวิทยาลัย และบทความที่สงถึงกองบรรณาธิการ ขอสงวนสิทธิ์จะไมสงคืน 

2. บทความ ขอความภาพประกอบ และตารางใด ๆ ที่ตีพิมพในวารสารวิทยาลัยสงฆนคร

ลําปาง เปนความคิดเห็นสวนตวัของผูเขยีน กองบรรณาธิการไมจําเปนตองเห็นดวยเสมอไป และไมใช

ความรับผิดชอบของ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครลําปาง ถือเปน

ความรับผิดชอบของผูเขียนแตเพียงผูเดียว 

3. บทความจะตองไมเคยตีพิมพเผยแพรที่ใดมากอน และไมอยูระหวางพิจารณาของวารสาร

ฉบับอ่ืน หากตรวจสอบพบวามีการตีพิมพซ้ําซอน ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียนแตเพียงผูเดียว 

 

การจัดพิมพ ปละ 3 คร้ัง  

ฉบบัที ่1 (มกราคม-เมษายน)  

ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม-สิงหาคม)  

ฉบบัที ่3 (กันยายน-ธันวาคม) 
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 ที่ปรกึษา 

พระธรรมวัชรบณัฑิต, ศ.ดร.   อธิการบด ี

พระเทพปวรเมธ,ี รศ.ดร.    รองอธิการบดฝีายบริหาร 

พระสุวรรณเมธาภรณ, ผศ.            รองอธิการบดฝีายวิชาการ 

พระเมธีธรรมาจารย, รศ.ดร.   รองอธิการบดฝีายวางแผนและพัฒนา 

พระเทพเวท,ี รศ.ดร.                 รองอธิการฝายกิจการนิสิต 

พระโสภณวชิราภรณ               รองอธิการบดฝีายกิจการตางประเทศ 

รศ.ดร.สุรพล สยุะพรหม    รองอธิการบดฝีายกิจการทั่วไป 

พระราชเขมากร, รศ.ดร.    รองอธิการบดีวิทยาเขตแพร 

พระครูปริยัตกิิตติธํารง, รศ.ดร.   คณบดคีณะสังคมศาสตร 

พระราชธรรมาลังการ    ที่ปรึกษาผูอํานวยการวิทยาลยัสงฆนครลําปาง 

พระครูสิริธรรมบัณฑิต, ผศ.ดร.   ผูอํานวยการวิทยาลยัสงฆนครลําปาง 

 บรรณาธิการ     ผศ.ดร.สุทธิพร สายทอง  

 ผูชวยบรรณาธิการ    นางสาวจิรัชนากานต เพ่ิมขึ้น 

 กองบรรณาธิการ 

พระครูสังฆรักษศุภณัฐ  ภูริวฒฺฑโน, ผศ.  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  

วิทยาลยัสงฆนครลําปาง 

พระมหาบวรวิทย  รตนโชโต, ดร.   มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  

วิทยาลยัสงฆนครลําปาง 

พระมหากีรต ิ วรกิตต,ิ ดร.   มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  

วิทยาลยัสงฆนครลําปาง 

รศ.ดร. วีระ เลศิสมพร     มหาวิทยาลยัพะเยา  
รศ.ดร. อธิปตย   บญุมาก             มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   
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รศ. วิภาวรรณ ปญจรัตน    ขาราชการบํานาญ   

มหาวิทยาลยัการกีฬาแหงชาต ิวิทยาเขตลําปาง 
รศ. ดร.รวีโรจน  ศรีคําภา    มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  

       วิทยาเขตแพร  
ผศ.ดร. สิรินทรนชิา ปญจอริยะกุล   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงใหม  
ผศ.ดร. อนันต อุปสอด             มหาวิทยาลยัราชภฎัลําปาง  
ผศ.ดร. ธนกร สิริสคุันธา            มหาวิทยาลยัราชภฎัลําปาง  
ผศ.ดร. สมจันทร  ศรีปรัชยานนท      มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  

วิทยาลยัสงฆนครลําปาง  
ผศ.ดร. ศิลาวัฒน  ชยัวงค    มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  

วิทยาลยัสงฆนครลําปาง  
 
 ออกแบบปก   นายเกรียงศักดิ์   ปนใจ    

 นิติกร    อาจารยพรณรงค  บวรชยัธรรม 
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พระครูสิริธรรมบัณฑิต, ผศ.ดร.      มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  

วิทยาลยัสงฆนครลําปาง 

พระมหาบวรวิทย  รตนโชโต, ดร.             มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  

วิทยาลยัสงฆนครลําปาง 

พระมหากีรติ  วรกิตติ, ดร.           มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

วิทยาลยัสงฆนครลําปาง 

ผศ.ดร. สทุธิพร  สายทอง   มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

วิทยาลยัสงฆนครลําปาง 

ผศ.ดร. สมจันทร  ศรีปรัชยานนท    มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

วิทยาลยัสงฆนครลําปาง 

ผศ.ดร. ศิลาวัฒน  ชยัวงค             มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

วิทยาลยัสงฆนครลําปาง 

รศ.ดร. รวีโรจน  ศรีคําภา             มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

      วิทยาเขตแพร  

รศ. ฉวีวรณ  สุวรรณาภา              มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

วิทยาเขตแพร  

 

 

ผศ.ดร. อนันต อุปสอด               มหาวิทยาลยัราชภฎัลําปาง 

ผศ.ดร. ธนกร สิริสคุันธา             มหาวิทยาลยัราชภฎัเชยีงใหม 

ผศ.ดร. อนษิฐา หาญภักดีนยิม        กระทรวงพัฒนาสังคม  

รศ.ดร. ธงชยั ภูวนาถวิจิตร            มหาวิทยาลยัเชยีงใหม 

ดร. ทวนธง  ครุฑจอน   มหาวิทยาลยัทักษิณ 

ผศ.ดร. วนิิจ  พาเจริญ                 มหาวิทยาลยัแมโจ 

พระมหาอินทรวงศ  อิสฺสรภาณี, ดร. มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั    

ผศ. อํานาจ  สงวนกลาง               มหาวิทยาลยัราชภฎัลําปาง 

ผศ.ดร. สบืพงษ  พงษสวัสดิ ์                   มหาวิทยาลยัฟารอิสเทอรน 

ผศ. จันทรจิตร  เธยีรสิริ   มหาวิทยาลยัฟารอิสเทอรน 

ผูทรงคุณวุฒิภายใน 

 ผูทรงคุณวุฒิภายนอก  
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ผศ.ดร. ขณิษฐา  ใจมโน               มหาวิทยาลยัราชภฎัลําปาง 

ผศ. เกศรา สวางวงศ               ผูประเมิน สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา(สมศ.)  

ดร. โอฬาร อองฬะ   มหาวิทยาลยัแมโจ  
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ถอยแถลงบรรณาธกิาร 

********* 

วารสารวิทยาลัยสงฆนครลําปางฉบับน้ี ไดจัดพิมพเปนปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน– ธันวาคม 2565) 

อยางตอเนื่องกัน โดยมีผูใหความสนใจและสอบถามถึงความคืบหนาของบทความเปนจํานวนมาก โดยวารสาร

ฉบับน้ีไดรับเกียรติจากคณาจารย นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิจากทั้งภายในและภายนอก นําเสนอบทความมา

ตีพิมพเผยแพร ซ่ึงทางกองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยสงฆนครลําปาง ขอขอบพระคุณทั้งผูที่สนใจเขามา

ตีพิมพเผยแพรผลงานและผูอานที่สนใจวารสารฉบับนี้ มา ณ โอกาสน้ี 

สําหรับวารสารวิทยาลัยสงฆนครลําปาง มีบทความประจําฉบับนี้ นําเสนอทั้งสิ้น 17 บทความ 

ประกอบดวย  

1) ศึกษาพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนเอกชน

แหงหน่ึงใน จ.ปทุมธานี โดย ภัทรียา ทับทิมสี และคณะ  การศึกษาน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหา 

ปจจัยเงื่อนไขที่นําไปสู การรังแกกันของนักเรียนในโรงเรียนเอกชน และศึกษาแนวทางในการปรับพฤติกรรมของ

นักเรียนที่มีพฤติกรรมรังแกผูอื่น เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกต               

ผูใหขอมูลสําคัญ คือ นักเรียน ครูหัวหนาระดับ ผูอํานวยการสถานศึกษา จิตแพทยเด็กและวัยรุน นักจิตวิทยา

คลินิก ผูปกครอง รวมจํานวน 13 คน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการรังแกที่เด็กไดพบเจอคือ การพูดลอเลียนปม

ดอย  การถูกกีดกันออกจากกลุม ปจจัยที่ทําใหเกิดการรังแกกัน ไดแก ตองการเปนจุดเดน อิทธิพลจากกลุมเพ่ือน        

การถูกอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวที่ตางกัน ระบบการศึกษาที่เนนการแขงขันมากกวาการพัฒนาทักษะชีวิต            

การถูกตีตราจากสังคมรอบขาง แนวทางในการปรับพฤติกรรม ผูปกครองควรมีสวนรวมในการแกไขพฤติกรรมของ

เด็ก เนนการปรับพฤติกรรมแทนการลงโทษที่รุนแรง ซ่ึงองคความรูที่ไดจากการศึกษาวิจัยจะชวยใหบุคลากร

ทางการศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญ และแนวทางการปองกันปญหาการรังแกกันของเด็กนักเรียน 

2) แนวทางการพัฒนาทีมงานประกันชีวิต : กรณีศึกษาบริษัท XXX โดย ธิดารัตน เวชประสิทธ์ิ และ

คณะ มีวัตถุประสงคเพื่อศกึษา 1) สภาพทั่วไปของการสรางทีมงาน 2) องคประกอบของการพัฒนาทีมงานประกัน

ชีวิตของบริษัท XXX และ 3) แนวทางการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตของบริษัท XXX  การศึกษาคร้ังน้ีใชเปนการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต จํานวน 8 คน ที่เลือกมาแบบเฉพาะเจาะจง 

โดยใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางในการเก็บรวมรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห 

ผลการวิจัยพบวา จุดแข็งของภาวะผูบริหารงานประกันชีวิต คือการที่ผูบริหารเปนผูที่เปดใจรับฟงความคิดเห็น

ของทีมงาน เพ่ือใหเขาถึงปญหาที่แทจริงของทีมงานและองคกรไดอยางถูกตอง องคประกอบของการพัฒนา

ทีมงานประกันชีวิตของบริษัท XXX เปนการสรางแรงจูงใจแตละพ้ืนที่จะมีการใชกลยุทธที่แตกตางกันไป ในการ

ขับเคลื่อนองคกรไปสูความสาํเร็จ และเปนการรักษาตัวแทนใหอยูกับองคกร ซึ่งแนวทางการพัฒนาทีมงานประกัน
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ชีวิตของ บริษัท XXX จะเปนการใชกลยุทธ 7S ของ McKinsey ชวยใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในองคกรทั้ง

ระบบ เน่ืองจากการบริหารสามารถนําไปสูการประเมินผลประสิทธิผลในการบริหารองคกรได 

3) คุณภาพชีวิตและการจัดการทรัพยากรมนุษยของพนักงานโรงแรมแหงหน่ึงในกรุงเทพฯ  

ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา โดย สุดา สุชฎา  ฮิลเลียรีย และคณะ มีการวิจัยคร้ัง

น้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) คุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมแหงหน่ึงในกรุงเทพมหานคร  2) การจัดการ

ทรัพยากรมนุษยของพนักงานโรงแรมแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรค

ไวรัสโคโรนา ผูใหขอมูลสําคญัไดแกพนักงานโรงแรมแหงหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จํานวน 8 คน ใชวิธีการเลือก

แบบเจาะจง ใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) ในการเก็บรวมรวมขอมูล และนํา

ขอมูลที่ไดมาเรียบเรียงจัดหมวดหมู และใชวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะหเพ่ือนําไปสูขอสรุป 

4) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 กับชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนทีสู่ง อําเภอเวียงแหง สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 3 โดย ศรีทน จองเซ  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา                

1) พฤติกรรมการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อําเภอ

เวียงแหง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 3  2) ชุมชนแหงการเรียนรูทาง

วิชาชีพของครู และ 3) ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 กับชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครู กลุมตัวอยาง คือ ครู จํานวน 127 คน จากสถานศึกษาเขต

พ้ืนที่สูง อําเภอเวียงแหง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 3 โดยใชเทคนิคการ

สุมตัวอยางอยางงาย เคร่ืองมือการวิจัยเปนแบบสอบถามออนไลนชนิดมาตรประมาณคาเก่ียวกับพฤติ

กรรมการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 และชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครู 

ซ่ึงมีคาความเที่ยงเทากับ 0.86 และ 0.90 ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

5) การพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE MODEL โดย           

พิงพร ศรีแกว และคณะ มีจุดประสงคเพ่ือ 1)เพ่ือสรางและพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับ

ชาวตางชาติ โดย ADDIE model 2) เพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ 

โดย ADDIE model 3) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ ของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาพุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา ที่มีตอรูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ โดย 

ADDIE model เปนการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

นักศึกษาจีนสาขาพุทธศาสตร ที่เรียนในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา และได

ลงทะเบียนเรียน วิชาหลักภาษาไทยเบื้องตน ปการศึกษา 2564 ภาคเรียนที่ 2 จํานวน 13 รูป/คน โดยใช

วิธีการสุมแบบเจาะจงและการสอนแบบออนไลน แบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน 

แผนการจัดการเรียนรู จํานวน 9 หนวย วิธีการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง นํามา 
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วิเคราะห และสังเคราะหขอมูล แบบทดสอบเปนแบบปรนัยเลือกตอบและอัตนัย วิเคราะหความเชื่อม่ันของ

แบบทดสอบจากการหาคา IOC โดยผูเชี่ยวชาญ หาคาสัมประสิทธ์ิการกระจายตรวจสอบประสิทธิภาพการ

สอนบันทึกผล แบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ นํามาหาคาเฉลี่ย X และ S.D. การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหคาสถิติโดยการแจกแจงความถี่ 

 6) การพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา โดย        

ณฤณีย ศรีสุข และคณะ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระบบและกลไกในการจัดระบบทะเบียนโบราณวัตถขุอง

พิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส 2) สรางรูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัด

และชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิจัยเชิงเอกสาร การสัมภาษณ และ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประชากร คือ วัดและชุมชนในลานนา กลุมตัวอยาง คือ พิพิธภัณฑวัดนํ้าจํา 

พิพิธภัณฑวัดบานตอม และพิพิธภัณฑวัดบานกอง ซ่ึงเปนสถานที่รวบรวมโบราณวัตถุที่เกาแก และเปนภูมิ

ปญญาทองถิ่นของชุมชน ผลการวิจัย พบวา ระบบและกลไกในการจัดระบบทะเบียนโบราณวัตถุ มีขั้นตอน

ดังน้ี 1) การใหความรูในเร่ืองของการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนแกผูที่มีสวนพัฒนาพิพิธภัณฑ               

2) ทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบและกลไกในการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนแกผูดูแลพิพิธภัณฑและ

ผูเก่ียวของ 3) กําหนดโครงสรางการดูแล หนาที่และความรับผิดชอบ 4) รวมกันจัดหมวดหมูโบราณวัตถุ            

5) การบันทึกรายละเอียด และบันทึกภาพโบราณวัตถภุายในพิพิธภัณฑแตละแหง สวนรูปแบบระบบทะเบียน

โบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส พบวา มีขั้นตอนดังน้ี 1) พัฒนาระบบ

ทะเบียน 2) กําหนดวิธีปฏิบัติ การรับวัตถุ การวิเคราะหวัตถุ การลงทะเบียน การเก็บรักษา และการควบคุม 

การเคลื่อนยาย และตรวจสอบบัญชี 3) สรางกระบวนการเรียนรูใหกับผูดูแลพิพิธภณัฑและผูเกี่ยวของ  

  7) การจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา โดย        

ณฤณีย ศรีสุข และคณะ วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาองคความรูและกระบวนการสรางการจัดการพิพิธภัณฑ

วัดและชุมชนในลานนา 2) พัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา          

3) สรางตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

ดวยการวิจัยเชิงเอกสาร และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ รวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ประชากร 

คือ วัดและชุมชนในลานนา กลุมตัวอยาง คือ พิพิธภัณฑวัดและชุมชนในลานนาจํานวน 3 แหง ผลการวิจัยทํา

ให 1) ไดองคความรูและกระบวนการสรางการจัดการพิพิธภัณฑของวัดและชุมชนที่เขามารวมเปนเครือขาย

ตนแบบจํานวน 3 แหง 2) ผลที่เกิดจากการพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชน ทําใหเกิดการมีสวนรวมในการ

ยกระดับโบราณวัตถุภายในพิพิธภัณฑทั้งหมด 90 รายการใหเปนที่รูจักทั้งในวัดและชุมชนผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส 3) ไดตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชนจํานวน 3 แหงในลานนา คือ พิพิธภัณฑวัดนํ้าจํา 

พิพิธภัณฑวัดบานตอม และพิพิธภัณฑวัดบานกอง    

 8) การสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร 

โดย ชลธิชา จิรภัคพงค และคณะ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษากระบวนการมีสวนรวมการสรางเครือขาย กลไก
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การตลาด สรางเครือขาย กลไกการตลาด และขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของ

ชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร ผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูประกอบการผลิตภัณฑไมสัก ผลิตภัณฑจักสาน 

ผลิตภัณฑผาหมอหอม ผูนําชุมชนผลิตภัณฑไมสัก ผลิตภัณฑไมสัก ผลิตภัณฑจักสาน ผลิตภัณฑผาหมอหอม 

องคกรภาครัฐ ไดแก องคการบริหารสวนตําบลนํ้าชํา สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอสูงเมน สํานักงานเกษตร

จังหวัดแพร สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดแพร เคร่ืองมือที่ใชการวิจัยเปนแบบการสัมภาษณ การสนทนา

กลุม กิจกรรมการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) และการจัดประชุมสัมมนาทางวิชา การ

วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหาพิจารณาประเด็นหลักและแบงออกเปนประเด็นยอย  

 9) แนวทางการพัฒนาทุนมนุษยของวิสาหกิจขนาดยอมรานสะดวกซื้อทูเดยในมณฑลกวางสี

ประเทศจีน โดย JIE LI และคณะ มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการทุนมนุษยของวิสาหกิจขนาดยอม 

ในประเทศจีน โดยเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารเก่ียวของกบัความหมายของทุนมนุษย ความสําคัญของทุนมนุษย 

คุณสมบัติของทุนมนุษยและแนวคิดของทุนมนุษย เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยเร่ิมตนการศึกษาจากราน

สะดวกซื้อทูเดย รานสะดวกซื้อแหงหนึ่งที่กอตั้งขึ้นและมีชื่อเสียงในปจจุบันในมณฑลกวางสีประเทศจีน  

ใชเคร่ืองมือแบบสอบถามเก่ียวของกับความพึงพอใจในรานสะดวกซ้ือทูเดยทางอินเตอรเน็ตเพ่ือเก็บรวบรวม

ขอมูลประชากรที่ใหขอมูลไดแกผูบริโภคที่เขาสูรานสั่งซื้อสินคาและพนักงานในราน 

 10) การจัดการทุนมนุษยภายใตวัฒนธรรมองคกรกรณีศึกษา : บริษัท IKEA โดย Nixuan Liao 

เลือกเฟอรนิเจอรของ IKEA ซ่ึงเปนบริษัทเฟอรนิเจอรที่ไดรับทุนจากตางประเทศที่มีชื่อเสียงในประเทศจีนเปน

วัตถุวิจัย ผานการสํารวจภาคสนามและแบบสอบถามออนไลน เพื่อคนหาบทบาทของการสรางวัฒนธรรม

องคกรของ IKEA ในการจัดการทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรมองคกร กลยุทธการดําเนินการเฉพาะของการ

จัดการทรัพยากรมนุษยเชิงมุงเนนที่องคกรในประเทศควรคาแกการอางอิง สรางวัฒนธรรมองคกรขั้นสูง 

เสริมสรางการสรางการสื่อสาร รวมวัฒนธรรมองคกรกับมาตรฐานการจางงานในการสรรหา และสรางระบบ

การฝกอบรมที่สมบูรณ และระบบประเมินผลพนักงานและกลไกจูงใจตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการทาง

จิตวิญญาณของพนักงานที่แตกตางกัน นอกจากน้ียังสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ยุติธรรมและเปนธรรมที่

เหมาะสมสําหรับพนักงาน และเพ่ิมความสะดวกสบายในการทํางานทั้งทางรางกายและจิตใจ   

 11) ความเช่ือเรื่องบุญ-บาปที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่ศึกษาอยู

ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดย จินตนา จันเรือน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มี

อิทธิพลตอการดํารงชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในจังหวัดลําปาง ที่นับถือพุทธศาสนา เปน

วิจัยเชิงสํารวจ โดยการใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ใชสถิติเชิงพรรณา คาเฉลี่ย รอยละ 

ผูตอบแบบสอบถาม มีความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตทุกประเด็นอยูในระดับมาก   

 12) การเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของ 

ชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร โดย พระครูโสภณกิตติบัณฑิต  มีวัตถุประสงค  

1) เพ่ือศึกษาจิตอาสาในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา 2) เพ่ือศึกษาการเสริมสราง
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จิต อาสาวิ ถี พุทธแบบ มีส วนร วม ในการพัฒนา พ้ืนที่ เ ชิ ง สร า งสรรค ของ ชุ มชนตํ าบลกาญจนา  

และ 3) เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่เชิง

สรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร การวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดย

การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา 

จํานวน 368 คน  ไดจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน โดยใชวิธีสุมแบบแบงกลุม เก็บ

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 

สถิติที่ใชคือสถิติพ้ืนฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึกจากผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น และผูนําปกครองทองที่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พระสงฆ และกลุม

ประชาชนจิตอาสา จํานวน 15 รูปหรือคน และการสนทนาเฉพาะกลุมกับผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 13 รูปหรือคน 

วิเคราะหขอมูลดวยการพรรณนาความ  

 13) การออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมือง

แพร  จังหวัดแพร โดย สายัณห อินนันใจ และคณะ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษารูปแบบผลิตภัณฑสินคา

ชุมชนแบบมีสวนรวม 2) เพ่ือศึกษาการออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวม และ 3) เพ่ือการพัฒนา

ผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร โดยใชระเบียบวิธีวิจัย

เปนการวิจัยผสมผสานวิธี โดยมีทั้งการวิจัยเชิงเอกสาร เชิงคุณภาพ และเชิงปฏิบัติการ  

  14) แนวคิดอารยสถาปตย : นโยบายและแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุอยางมีสวน

รวมของชุมชน กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก โดย วสันต ปวนปนวงศ มีวัตถุประสงค 

คือ เพ่ือศึกษาถึงประเด็นนโยบายและแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุอยางมีสวนรวมของชุมชน 

กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ผานกรอบแนวคิดอารยสถาปตย ผูวิจัยนําเสนอผล

การศึกษาไดจากการใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเคร่ืองมือ คือ แบบสัมภาษณ ทั้งน้ี ยังสังเคราะหขอมูล

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา 

โดยนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาตรวจสอบรวมกันเพ่ือที่จะจัดหมวดหมูขอมูลและคัดเลือกขอมูลที่ตรงตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย สําหรับผูใหขอมูล ผูวิจัยไดแบงเปน 3 กลุม แตละกลุมใชวิธีการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง จากผูที่ มีสวนเกี่ยวของในชุมชนพ้ืนที่ เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ไดแก  

1.กลุมเจาหนาที่ภาครัฐ 2.กลุมภาคประชาชน 3.กลุมผูสูงอายุ 

15) การสรางรายไดแบบมีสวนรวมตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของชาว ตําบลแมจัน: การทําปุย

มูลไสเดือนผลิตภณัฑตามนโยบาย U2T โดย รักษศรี เกียรติบุตร และคณะ เปนบทความวิชาการ ซ่ึงบทความนี้

นําเสนอผลการดําเนินโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวยเศรษฐกิจ BCG ของกระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ที่เชื่อมโยงกับนโยบายการลดปญหาความยากจนอยางมีเปาหมาย

ชัดเจน (Targeted Poverty Alleviation) ซ่ึงผูเขียนมองวาเปนโครงการที่กอใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชน และ

สงเสริมความเปนอยูตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การขับเคลือ่นเศรษฐกิจของภาครัฐคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิม



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2565) 
 
ศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการดาน BCG ในระดับพ้ืนที่ โดยการนําองค

ความรู เทคโนโลยแีละนวัตกรรมในสถาบนัอุดมศกึษาไปขบัเคลื่อนทั้งในภาคการผลิตและบริการ เพ่ือใหเกิดการฟน

ตัวของเศรษฐกิจ เพ่ิมและรักษาระดับการจางงานของบัณฑิตที่พ่ึงจบการศึกษาและประชาชนในพ้ืนที่ ผลพลอยได

คือการพัฒนาฐานขอมูล Thailand Community Big Data (TCD) ใหมีความสมบูรณครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ของ

ประเทศ 

16) เครือขายชุมชนจันจวากับการจัดการทุนทางประวัติศาสตร กรณีศึกษา : วัดปาหมากหนอ  

อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย โดย ถิรายุส บําบัด และคณะ ไดเสนอบทความวิชาการ โดยมีเพ่ือศึกษา  

ภูมิประวัติศาสตรและตํานานพ้ืนถิ่นที่เก่ียวของกับบริเวณพื้นที่วัดปาหมากหนอ รวมถึงทุนทางประวัติศาสตรที่

คนหาจากเครือขายชุนชนในพ้ืนที่ตําบลจันจวา ประกอบดวย พระสงฆ นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยพะเยา 

และประชาชนตําบลจันจวา ตามโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวยเศรษฐกิจ BCG   

17) แนวโนมระบบประชาธิปไตยในสังคมไทย โดย มนูญ บุญนัด ไดเสนอบทความวิชาการ ซ่ึงได

กลาววา สภาพปญหาของรัฐไทยที่เผชิญอยูในชวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงตั้งแตป 2475 จากระบอบสม

บูรณาญาณสิทธิราชยเปนประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขภายใตรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย ที่นําพาใหรัฐไทยไปสูภาวะวิกฤตการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในดานความมั่นคง และการ

พัฒนาประชาธิปไตย (Democratization) ที่นําพารัฐไทยไปสูระบอบประชาธิปไตยคร่ึงใบ ซ่ึงอยูในฐานะที่

ไดรับการยอมรับวา มีความเปนสถาบันที่กาํหนดเงื่อนไขและโครงสรางที่เปนทางการและไมเปนทางการ ใหตัว

แสดงตาง ๆ ไดแสดงบทบาทอยางชัดเจนในสังคม ทั้งกลุมนักการเมือง ขาราชการประจํา กลุมผลประโยชน 

กลุมนายทุน ไดเขามามีบทบาทอํานาจในการบริหารประเทศ ดวยความความออนแอของสถาบันทางการเมือง

ของรัฐไทย มาจากตัวนักการเมืองและความขดัแยงทางการเมืองที่ทําใหอํานาจทางการเมืองยังคงยึดโยงอยูกับ

กลุมทหาร หรือกลุมบุคคลใดบุคคลหน่ึงเทาน้ัน  

 

 

 
ผศ.ดร.สุทธิพร  สายทอง 

บรรณาธกิาร 
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การรังแกกันในโรงเรียน นับเป็นปัญหาที่อยู่คู่กับสังคมไทยมาช้านาน และการแก้ไขปัญหานี้                  

ยังมีอุปสรรคอยู่หลายด้าน การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา ปัจจัยเงื่อนไขที่นำไปสู่ การ
รังแกกันของนักเรียนในโรงเรียนเอกชน และศึกษาแนวทางในการปรับพฤติกรรมของนักเรียนที่มีพฤติกรรม
รังแกผู้อ่ืน เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ 
นักเรียน ครูหัวหน้าระดับ ผู้อำนวยการสถานศึกษา จิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น นักจิตวิทยาคลินิก ผู้ปกครอง รวม
จำนวน 13 คน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการรังแกที่เด็กได้พบเจอคือ การพูดล้อเลียนปมด้อย การถูกกีดกัน
ออกจากกลุ่ม ปัจจัยที่ทำให้เกิดการรังแกกัน ได้แก่ ต้องการเป็นจุดเด่น อิทธิพลจากกลุ่มเพ่ือน การถูกอบรม
เลี้ยงดูจากครอบครัวที่ต่างกัน ระบบการศึกษาที่เน้นการแข่งขันมากกว่าการพัฒนาทักษะชีวิต การถูกตีตรา
จากสังคมรอบข้าง แนวทางในการปรับพฤติกรรม ผู้ปกครองควรมีส่วนร่วมในการแก้ไขพฤติกรรมของเด็ก เน้น
การปรับพฤติกรรมแทนการลงโทษที่รุนแรง ซึ่งองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัยจะช่วยให้บุคลากรทางการ
ศึกษาได้ตระหนักถึงความสำคัญ และแนวทางการป้องกันปัญหาการรังแกกันของเด็กนักเรียน 
 
คำสำคัญ: พฤติกรรมการรังแก; ปัจจัยเงื่อนไขที่นำไปสู่การรังแกกัน; แนวทางในการปรับพฤติกรรม 
 
Abstract 

There are numerous barriers to resolving the issue of bullying in schools, which has 
long been prevalent in Thai society. Studying the conditions that lead to student bullying in 
private schools and the behavioral modification guidelines for students who exhibit bullying 
behavior were the two main goals of this investigation. 

In-depth interviews and observations were used in this qualitative research study. 13 
students served as the main informants, along with teachers, school administrators, child 
and adolescent psychiatrists, clinical psychologists, and parents. 
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The findings revealed that the bullying patterns that children experienced made fun 
of their inferiority complexes and made them feel ostracized from the group.  Bullying is 
caused by a variety of factors, such as the desire to dominate, peer pressure, being raised by 
different families, a competitive educational system rather than one that emphasizes life 
skills development and being stigmatized by the community. 

Parents should be involved in their children's behavior modification by focusing on 
behavior modification rather than severe punishment, according to the behavior 
modification guidelines.  The information gleaned from the study will assist educators in 
understanding the significance of and strategy for combating the issue of bullying among 
students. 
 
Keywords:  Bullying Behavior; The Underlying Causes of Bullying; Behavior Modification 
Guidelines 
 
บทนำ 

ปัญหาการรังแกกันจัดว่าเป็นปัญหาใหญ่ที่นานาประเทศต่างให้ความสำคัญและหาทางแก้ปัญหา  มา
ตลอด การรังแกกันในโรงเรียนนั้นคือจุดเริ่มต้นของการปลูกฝังความรุนแรง การทำร้ายซึ่งกันและกัน ซึ่งจะมี
ผลกระทบกับเด็กทั้ง 2 ฝ่าย ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ และอาจส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิต ในระยะยาว 
นักเรียนที่รังแกผู้อ่ืน เมื่อทำบ่อยครั้งจะมีนิสัยเคยชินและมีปัญหาบุคลิกภาพแบบ ใช้ความก้าวร้าวปราศจาก
ความรู้สึกผิด และมักจะใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา จนกลายเป็นอาชญากรและกระทำความผิดที่ร้ายแรง
มากข้ึน ส่วนนักเรียนที่ถูกรังแกมักมีอาการของการหวาดระแวง อ่อนไหว เครียด เก็บกด มีโอกาสเสี่ยงที่จะตก
อยู่ในภาวะซึมเศร้า วิตกกังวล สูญเสียความเชื่อมั่นในตัวเอง และอาจนำไปสู่การฆ่าตัวตายเพราะทนต่อความ
กดดันจากการถูกรังแกไม่ไหว นอกจากนี้ยังส่งผลให้ไม่อยากมาโรงเรียน การเรียนตกต่ำ มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน
ที่จะนำไปสู่ การทำร้ายตัวเองและผู้อ่ืนได้ (Khangpenkhae, 2019) 

สำหรับประเทศไทย การรังแกกันในโรงเรียนเป็นปัญหาที่สะสมมาเนิ่นนาน ผลการสำรวจ                       
จากกรมสุขภาพจิต และมูลนิ ธิยุ วพัฒน์  สำรวจเมื่ อปี  2561 พบว่า มี เด็กถูกรังแกในสถานศึกษา 
ปีละประมาณ 6 แสนคนปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในอันดับ 2 ของโลกรองจากประเทศญี่ปุ่นที่มีสัดส่วนนักเรียน
ถูกรังแกจากเพ่ือนนักเรียนด้วยกันสูงถึงร้อยละ 40 ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวมีแนวโน้มว่าจะสูงขึ้น โดยลักษณะ 
การรังแกกันในโรงเรียน มีตั้งแต่การล้อเลียนปมด้อย กีดกันไม่ให้เข้ากลุ่ม ตั้งกลุ่มรีดไถเงินรุ่นน้องหรือผู้ที่
อ่อนแอกว่า การตบตีเพ่ือแย่งแฟนกันของวัยรุ่นหญิงและถ่ายวีดิโอบันทึกภาพเคลื่อนไหวไว้เพ่ือเผยแพร่ทาง
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น (Weeraburinon, 2018) ปัจจัยที่ทำให้เกิดการรังแกกันที่เด่นชัดคือ การที่เด็ก มาจาก
ครอบครัวที่หลากหลาย ทั้งการเลี้ยงดู การอบรมสั่งสอน บางครอบครัวไม่ได้ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด อาจมี
ความขัดแย้งภายในบ้าน (Niyomdham, 2015) โดยที่ปัญหาการรังแกกันของเด็กนักเรียนนั้น  ผู้ใหญ่อาจจะ
มองว่าเป็นเรื่องปกติธรรมดาที่เด็กเมื่ออยู่รวมกันจะมีปากเสียง แกล้งกันกระทบกระทั่งกันบ้างเล็กน้อย และตัว
เด็กที่เป็นผู้รังแกก็จะใช้อำนาจที่ตนมีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นเพราะมีเพ่ือนมาก ครอบครัวมีฐานะดีกว่า เป็นที่รักของ
ครู หรือแม้กระทั่งผู้ที่ตนชอบรังแกมีลักษณะทางกายภาพที่อ่อนแอกว่า ก็จะใช้อำนาจนั้นข่มเหงคนที่ด้อยกว่า 
ในระดับเด็กวัยรุ่น สาเหตุของการใช้ความรุนแรงมาจากความหมั่นไส้ ไม่ชอบหน้ากัน การแย่งแฟนกัน รวมไป
ถึงการกระทบกระท่ังทั้งวาจาและร่างกาย เช่น การดูถูกสถาบัน ปมด้อย เป็นต้น  
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 บรรยากาศในโรงเรียนเป็นอีกปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมรังแกกัน  ซึ่งโรงเรียนรัฐบาลนั้น 
ครูผู้สอนมีสถานะเป็นข้าราชการ ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีฐานะปานกลางไปถึงยากจน ทำให้ไม่มีเวลาที่จะอบรม
สั่งสอนเด็ก หรืออาจจะอบรมสั่งสอนไม่ถูกวิธี เด็กท่ีมาจากโรงเรียนรัฐบาลส่วนใหญ่จะปรับตัวได้ดีและมีทักษะ
ชีวิตที่มากกว่า ส่วนโรงเรียนเอกชน เน้นการจัดการศึกษาในเชิงธุรกิจ การดำเนินงานเป็นไปในรูปแบบของ
บริษัท คาดหวังผลกำไรเพ่ือให้ธุรกิจคงอยู่ได้ ครูมีสถานะพนักงานบริษัทเอกชน ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีฐานะและ
การศึกษาดี การที่โรงเรียนจะดำรงอยู่ได้ต้องอาศัยความเชื่อมั่นของผู้ปกครองไม่ว่าจะเป็นเรื่องความน่าเชื่อถือ 
สถานะทางการเงิน ฐานะทางสังคม นโยบายต่างๆ ที่เน้นตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง ซึ่งมีความ
เชื่อมั่นในคุณภาพการสอนของครูและระบบการจัดการของโรงเรียน การเรียนการสอนจะมีความเข้มข้น มีการ
แข่งขันสูง เกิดความเหลื่อมล้ำในด้านต่างๆ เด็กที่เรียนเก่งจะได้รับการยอมรับ และได้สิทธิพิเศษในเรื่องต่างๆ 
มากกว่าเด็กทั่วไป จึงเกิดการแข่งขันทั้งในชั้นเรียนหรือในกลุ่มเพ่ือนกันเอง รวมไปถึงการมีพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์หลายอย่างเพียงเพ่ือให้ได้มาซึ่งการยอมรับจากผู้อ่ืน (Vaschkama, 2017) 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน ซึ่งเป็นเด็กตั้งแต่ช่วงชั้น ป.4-ป.6 โดยใช้การศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อ
ค้นพบเกี่ยวกับสภาพการณ์ความรุนแรงที่ลุ่มลึก ครอบคลุมทุกมิติที่เป็นเงื่อนไขให้เกิดการรังแกกัน เนื่องจาก
เด็กในวัยนี้มีอายุตั้งแต่ 10-13 ปีมีพฤติกรรมการรวมกลุ่ม เลียนแบบเพ่ือนในวัยเดียวกันอยู่มาก อีกทั้งผู้วิจัยยัง
ไม่พบว่ามีการศึกษาพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน จังหวัด
ปทุมธานี อย่างชัดเจน โดยข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นข้อมูลที่นำเสนอรูปแบบการรังแกกันและการ
จัดการปัญหาการรังแกกันของเด็กนักเรียน  เพ่ือทำความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งข้อมูลที่ได้จะสร้าง
ความตระหนักให้กับโรงเรียน ผู้ปกครองและบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือที่ จะได้ดำเนินการช่วยเหลือและวาง
มาตรการป้องกันพฤติกรรมการรังแกกันในโรงเรียนอย่างจริงจัง และลดการสูญเสียคุณภาพประชากรในสังคม
ที่เกิดจากปัญหาดังกล่าวในระยะยาว 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ปัจจัยเงื่อนไขที่นำไปสู่การรังแกกันของนักเรียนในโรงเรียนเอกชน 
2. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับพฤติกรรมของนักเรียนที่มีพฤติกรรมรังแกผู้อ่ืน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาด้านเนื้อหาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) 
 ผู้วิจัยได้ค้นคว้าหาข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงในโรงเรียน จิตวิทยาพัฒนาการ และ
แนวคิดทฤษฎีทางอาชญาวิทยา 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) 
 การศึ ก ษ าวิ จั ย ค รั้ งนี้  ใช้ รู ป แ บ บ ก ารวิ จั ย เชิ งคุ ณ ภ าพ  (Qualitative research) โด ย ใช้  
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (Participant- observation)  
 ขั้นตอนที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) 

ผู้ วิ จั ย ใช้ ก าร เลื อกกลุ่ ม ผู้ ให้ ข้ อมู ล ส ำคัญ แบ บ เจ าะจ ง (Purposive sampling) มี จ ำน วน  
13 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

กลุ่มท่ี 1 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีเป็นหลัก คือ นักเรียนจำนวน 4 คน ครูหัวหน้าระดับ 2 คน  
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กลุ่มที่  2 ผู้ ให้ข้อมูลสำคัญรอง คือ ผู้อำนวยการสถานศึกษา 1 คน จิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น  
1 คน นักจิตวิทยาคลินิก 1 คน ผู้ปกครอง 4 คน  

ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือและวิธีที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ ใช้การสัมภาษณ์ เชิ งลึก ( In-depth interview) คือ แบบสัมภาษณ์ กึ่ งโครงสร้าง                

(Semi-structured interview guideline) โดยเน้นการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับ ภูมิหลัง ความรู้ ความเข้าใจ 
ประสบการณ์เกี่ยวกับการรังแกกันของนักเรียน รวมไปถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม (Participant observation) ประเด็นที่สังเกตได้แก่ ลักษณะความเป็นอยู่ของเด็กนักเรียน 
ความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง การปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับต่างๆ ของนักเรียน พฤติกรรมการอยู่
รว่มกันของนักเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มบุคคลต่างๆ ในโรงเรียน กิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียน 
และพฤติกรรมนักเรียนขณะเข้าร่วมกิจกรรม วิธีการจัดการกับปัญหาการรังแกกันของเด็กนักเรียน 

ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อมูล 
 การสัมภาษณ์ ผู้ ให้ ข้อมูลหลักทั้ งในและนอกโรงเรียน ผู้ วิจั ย เป็ นผู้ สั มภาษณ์ ด้ วยตนเอง                     
โดยขออนุญ าตใช้ เครื่องบั นทึกเสียงและทำการจดบันทึ กในขณะสัมภาษณ์  และนำมาถอดเทป                      
คำให้สัมภาษณ์สรุปข้อมูลที่ได้มาเพ่ือทำการวิเคราะห์ต่อไป โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 5.1 ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือจากกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลสำคัญ โดยการทำหนังสือขออนุญาตเพ่ือ 
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล รวมไปถึงหนังสือรับรองการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ของคณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจประกอบกัน 
 5.2 มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจให้กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยผู้วิจัยแนะนำตัวและ
ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการทำวิจัยนี้ให้ผู้ให้ข้อมูลได้รับทราบ และดำเนินการจัดการเรียนการสอน การเข้าร่วม
กิจกรรมในโรงเรียน 
 5.3 ในการสังเกตพฤติกรรมนี้  ผู้ วิจัยจะสังเกตกิจกรรมต่างๆ ที่ เกิดขึ้น โดยที่กลุ่มเป้าหมาย                   
ไม่ทราบว่ากำลังถูกผู้วิจัยสังเกตอยู่ ร่วมกับการสัมภาษณ์และพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการในช่วงเวลาหนึ่ง 
 5.4 เมื่อผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรมไปสักระยะ ก็ได้พบกับกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะตรงกับวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย ผู้วิจัยจึงเริ่มใช้คำถามปลายเปิดที่ทำให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถที่จะตอบและแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆได้อย่างอิสระ  
 5.5 ผู้วิจัยจะขยายประเด็นคำถามให้ผู้ตอบเข้าใจวัตถุประสงค์ของคำถาม และสามารถซักถามข้อมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือให้ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนขึ้น ซึ่งคำถามเหล่านี้จะเชื่อมโยงไปถึงทฤษฎีที่ผู้วิจัยได้ศึกษามาก่อน
หน้านี้และผู้วิจัยยังสามารถสังเกตน้ำเสียง สีหน้า ท่าทางของผู้ให้ข้อมูลขณะที่ทำการสัมภาษณ์ได้ 

ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิ เคราะห์ ข้ อมูล ในการศึ กษาวิจัยครั้ งนี้  ใช้ การวิ เคราะห์ เนื้ อหา (Content Analysis)                    

โดยมีแนวทางในการวิ เคราะห์ ข้อมูล ได้แก่  (1) การจัดระเบี ยบข้อมูล  โดยนำข้อมูลมาถอดเทป 
เพ่ือเตรียมการวิเคราะห์เนื้อหา (2) การกำหนดรหัสของข้อมูล โดยใช้คำหลักมาแทนที่ข้อมูลที่ได้บันทึกไว้ (3) 
การจำกัดข้อมูลหรือสร้างข้อสรุปชั่วคราว โดยเชื่อมโยงคำหลักเข้าด้วยกัน และตัดประเด็นหรือสาระที่ไม่
เกี่ยวข้องออก (4) การสร้างบทสรุป เป็นการตรวจสอบข้อสรุปชั่วคราวที่ครอบคลุมปัญหาและวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย และสามารถอธิบายข้อเท็จจริงได้อย่างชัดเจน  
 ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย และการนำเสนอผลการวิจัย (Presentation of the -Research 
Results) 
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 ผู้วิจัยได้ทำการสรุปผลที่ครอบคลุมปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถอธิบายข้อเท็จจริงได้
อ ย่ า ง ชั ด เจ น  โด ย น ำ แ น ว คิ ด ท ฤ ษ ฎี ท า ง สั ง ค ม วิ ท ย า แ ล ะ จิ ต วิ ท ย า  ที่ ไ ด้ ศึ ก ษ า ท บ ท ว น 
ในบทที่ 2 มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย และยืนยันความถูกต้องของข้อมูลด้วยการ
ให้ที่ปรึกษางานวิจัย และผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือนำไปปรับปรุงแก้ไขก่อนที่จะทำเป็น
รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัย สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่  1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา ปัจจัยเงื่อนไขที่นำไปสู่การรังแกกันของนักเรียน                        
ในโรงเรียนเอกชน ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาการรังแกกันที่ เด็กได้พบเจอมีหลายรูปแบบ ได้แก่             
การล้อเลียนปมด้อย,การเอาคืนเพราะถูกแกล้งก่อน,การถูกเพ่ือนกีดกันออกจากกลุ่ม,การใช้คำพูด  
ทำร้ายซึ่งกันและกัน โดยสิ่งที่ค้นพบจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เน้นถอดบทเรียนจากครู เด็กนักเรียน 
ผู้ปกครอง ที่มีประสบการณ์ตรง และมีส่วนเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์การรังแกกันของเด็กนักเรียน อาศัยองค์
ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์ต่างๆ ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษาจิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น นักจิตวิทยา
คลินิก มาอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น แม้ว่าผู้ให้ข้อมูลจะให้นิยามความหมายของการรังแกไว้ต่างกัน แต่มี
ความสอดคล้องกันคือการทำในสิ่งที่อีกฝ่ายไม่ชอบ การรังแกถือเป็นความรุนแรงที่ส่งผลเสียต่อร่างกายและ
จิตใจจนลุกลามไปเป็นปัญหาที่ติดตัวเด็กต่อไปในอนาคตเด็กที่ถูกรังแกจะเกิดปมด้อยในจิตใจไม่อยากมา
โรงเรียน ขาดสมาธิในการเรียนรู้ ส่งผลให้มีปัญหาในการดำเนินชีวิตเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่  ในขณะที่เด็กที่ชอบ
รังแกผู้อื่นจะมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ใช้ความรุนแรงในการจัดการปัญหาต่างๆ 

 ปัจจัยเงื่อนไขที่นำไปสู่การรังแกกันของเด็กนักเรียน มี 4 ปัจจัยคือ ปัจจัยทางด้านชีวภาพ,ปัจจัยทาง
จิตวิทยา,ปัจจัยทางด้านครอบครัว,ปัจจัยทางด้านสังคม ซึ่งในแต่ละปัจจัยจะส่งผลให้เด็กที่รังแกและถูกรังแกมี
พฤติกรรมต่างๆ ดังนี้ 

1. ผู้รังแก 
- ปัจจัยทางชีวภาพ ส่งผลให้ผู้ รังแกรังแกผู้ อ่ืนเพราะมีความผิดปกติทางจิตโรคที่พบ 

ได้บ่อยท่ีสุดคือ โรคสมาธิสั้น มีผลในการควบคุมอารมณ์บกพร่อง และใช้ความรุนแรงกับผู้อื่น 
- ปัจจัยทางจิตวิทยาส่งผลให้ผู้ รังแกรังแกผู้ อ่ืนเพราะเด็กมีความต้องการเป็นจุดเด่น               

เมื่อเด็กได้พบว่าตัวเองมีข้อบกพร่องบางอย่าง ก่อให้เกิดความรู้สึกว่าตัวเองขาดการยอมรับ ส่งผลให้เด็กมีปม
ปั ญ ห า ใน จิ ต ใจ  จึ ง แ ส ด งอ อ ก ด้ ว ย ก า ร เรี ย ก ร้ อ งค ว าม ส น ใจ  เ พ่ื อ ช ด เช ย ใน สิ่ ง ที่ ข าด ห าย  
โดยแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว เพ่ือให้มีคนสนใจ, เมื่อเด็กคิดว่าครูไม่กล้าทำโทษ จึงแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวหนัก
ขึ้น เป็นเพราะเด็กในยุคปัจจุบันเข้าถึงโลกออนไลน์ได้ง่ายขึ้น ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีการศึกษาที่ดี ในบาง
ครอบครัวเลี้ยงดูลูกแบบตามใจมากเกินไป จึงมีแนวคิดว่าครูไม่มีสิทธิ์ที่จะมาว่ากล่าว เฆี่ยนตีหรือทำร้าย
ร่างกายกันได้ และครูเอง ไม่อยากที่จะมีปัญหากับผู้ปกครอง จึงเมินเฉยหรือไม่ก็ต่อว่าเล็กน้อย เพ่ือจะไม่ต้อง
ทำโทษเด็กให้เกิดเรื่อง, รู้สึกว่าการได้รังแกคือความภาคภูมิใจ การที่เด็กไม่เห็นคุณค่าในตัวเอง มีภาวะเครียด 
คับข้องใจ จึงแกล้งคนอ่ืนเพ่ือให้ตัวเองรู้สึกดี, ต้องการโต้ตอบและเอาคืน แม้ว่าจะบอกครูหรือผู้ปกครองแล้ว 
แต่ปัญหานี้ ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง ทำให้ไม่มีใครสามารถช่วยเหลือพวกเขาได้ พวกเขาต้องช่วยเหลือ
ตัวเองด้วยการตอบโต้ในลักษณะเดียวกัน เพ่ือให้อีกฝ่ายหยุดการรังแกนี้ได้ จนกระทั่งเด็กได้เรียนรู้ว่าสิ่งที่ตน
ทำมีผลกับอีกฝ่าย ประกอบกับการที่ผู้ปกครองสอนให้ตอบโต้ด้วยวิธีเดียวกัน 
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- ปัจจัยทางด้ านครอบครัว ส่ งผลให้ผู้ รั งแกทำพฤติกรรมเพราะ มาจากครอบครัว 
ที่มองว่าการรังแกกันเป็นเรื่องเล็กน้อย พ่อแม่จำนวนไม่น้อยที่มีทัศนคติว่าการรังแกกันเป็นเรื่องปกติ ขาด
ความเข้าใจในสถานการณ์การรังแกกันว่าเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง เด็กต้องเรียนรู้จากเหตุการณ์เหล่านี้ เพ่ือที่จะ
เติบโตได้อย่างแข็งแกร่ง, พ่อแม่ปล่อยปละละเลย ขาดการกำกับดูแล ขาดการอบรมสั่งสอนและการชี้แนะใน
สิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งส่งผลให้เด็กไม่มีระเบียบวินัยทำอะไรตามใจตัวเอง หรือในทางกลับกันการเลี้ยงดูแบบเข้มงวด
มากเกินไปก็ส่งผลให้เด็กเกิดความเครียด จนแสดงพฤติกรรมที่ต่อต้านพ่อแม่ ต่อต้านสังคม นำไปสู่การใช้ความ
รุนแรงกับผู้อื่น 

- ปัจจัยทางด้านสังคม ส่งผลให้ผู้รังแกเพราะ อิทธิพลจากกลุ่มเพ่ือนเด็กมาจากครอบครัว ที่
ต่างกัน เมื่อต้องมารวมตัวอยู่ด้วยกันในสังคมโรงเรียน จนเกิดความใกล้ชิดสนิทสนมกัน ทำให้เกิดการ
เลียนแบบพฤติกรรมซึ่งกันและกัน มีทั้งดีและไม่ดี เพ่ือให้ได้การยอมรับจากเพ่ือน, การเรียนรู้จากสื่อต่างๆ 
ได้แก่เกม ละคร ภาพยนตร์ที่มีเนื้อหาการใช้ความรุนแรง,การถูกตีตราจากสังคม ในทุกๆ ครั้งที่เกิดปัญหาการ
รังแกกัน มักจะตีตราว่าเด็กคนนี้เกเร ชอบแกล้งเพ่ือน เด็กก็จะฝังใจว่าตนเองเป็นคนเกเรจึงได้กระทำ
พฤติกรรมนั้นซ้ำๆ อยู่เรื่อย ๆ,ความฟุ้งเฟ้อ ค่านิยมที่บิดเบี้ยวทางการศึกษา เด็กถูกแบ่งแยกด้วยระดับของ
ห้องเรียน เด็กวัยเดียวกันแต่อยู่คนละห้องเรียนก็มีความคิดและค่านิยมแตกต่างกันเด็กส่วนใหญ่ในพ้ืนที่วิจัยจะ
ใช้จ่ายอย่างสุรุ่ยสุร่าย ต้องการมีชีวิตที่ทันสมัย จึงแสดงออกด้วยการใช้ของที่มีราคาแพง เด็กที่มีสิ่งของราคา
แพง หรือมีฐานะใกล้เคียงกันก็จะอยู่รวมกลุ่มกัน กีดกันคนที่ไม่เหมือนกับกลุ่มตัวเองออกจากกลุ่ม ไม่ให้
รวมกลุ่มด้วย 

2.ผู้ถูกรังแก 
- ปัจจัยทางชีวภาพ ส่งผลให้ เด็กถูกรังแกเพราะ ความบกพร่องทางด้านร่างกายและ              

การเรียนรู้ คือ มีลักษณะทางกายภาพที่แตกต่างอย่างเห็นได้ชัด เช่น เป็นเด็กออทิสติก เด็กพิการ เด็กที่มี
พัฒนาการการเรียนรู้ที่ล่าช้า การมีลักษณะทางกายภาพที่แปลกแยก เช่น สูงเกินไป เตี้ยเกินไป มีผิวคล้ำกว่า
เพ่ือนหรือมีร่างกายอ้วนกว่าเพ่ือน เด็กกลุ่มนี้จึงมีลักษณะที่ดึงดูดให้เพ่ือนมองเป็นตัวประหลาดแกล้งแล้วรู้สึก
สนุกสนาน 

- ปัจจัยทางจิตวิทยา ส่งผลให้เด็กถูกรังแกเพราะ เด็กมีบุคลิกภาพที่บกพร่องโดยไม่รู้ตัว เช่น 
ไอหรือจามเสียงดัง มีกลิ่นตัวแรง พูดหรือหัวเราะเสียงดัง เป็นต้น , ภาวะซึมเศร้าในวัยเด็ก ส่งผลให้เด็กมี
ความเครียด ขาดความม่ันใจในตัวเอง เบื่อหน่าย ไม่มีสมาธิในการเรียน หมดความภาคภูมิใจในตัวเองทำให้เด็ก
ที่มีพฤติกรรมชอบใช้ความรุนแรงมองว่าเป็นเหยื่อ จึงมักจะถูกกลั่นแกล้งเสมอ 

- ปัจจัยทางด้านครอบครัว ส่ งผลให้ เด็กถูกรังแกเพราะ มาจาก ครอบครัวที่ เลี้ ยงดู                  
แบบเข้มงวดมากเกินไป เด็กไม่สามารถแสดงออกถึงความต้องการของตัวเองได้ ต้องเชื่อฟังคำสั่ งของพ่อแม่
เท่านั้น และพ่อแม่เองก็ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของลูก ทำให้เด็กต้องแบกรับความเครียดเกินวัยของตัวเอง 
จนเด็กเกิดความกลัว ขาดความนับถือในตนเอง มีภาวะเครียดสะสม 

- ปัจจัยทางด้านสังคม ส่งผลให้เด็กถูกรังแกเพราะ ค่านิยมที่บิดเบี้ยวทางการศึกษา โดยเฉพาะ
ในโรงเรียนเอกชนที่ค่านิยมแบบทุนนิยมเข้ามามีผลไม่น้อย เมื่อเด็กต้องเติบโตในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วย
ทุนนิยมและการแบ่งแยก ถ้ามีสิ่งของไม่เหมือนเพ่ือนก็จะทำให้เด็กเกิดความน้อยเนื้อต่ำใจ ทำให้เด็กเกิดความ
ทุกข์ มีความรู้สึกแปลกแยกจากเพ่ือน มีพฤติกรรมเสี่ยงที่จะถูกรังแก, ระบบการศึกษาที่เน้นการแข่งขัน
มากกว่าการพัฒนาทักษะชีวิต เด็กอยู่ท่ามกลางค่านิยมที่ให้ความสำคัญกับเกรดมากกว่าสิ่งอ่ืน ทำให้เกิดภาพ
จำว่า เมื่อเรียนเก่ง ได้เกรดดี ก็จะเป็นที่รักของผู้ ใหญ่ แต่ถ้าเกรดตก ผลการเรียนแย่ก็จะถูกมองว่าเป็นเด็กขี้
เกียจ ไม่ฉลาด และเมื่อเด็กเองก็อยากให้พ่อแม่ยอมรับจึงต้องแบกรับความคาดหวังของพ่อแม่ไว้ด้วย เมื่อไม่
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สามารถทำได้อย่างที่พ่อแม่ต้องการก็จะเกิดความผิดหวังอย่างรุนแรง มีอาการ เครียดสะสม เมื่อไม่รู้จักวิธี
จดัการความเครียดที่เหมาะสมก็จะขาดทักษะชีวิตที่ใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตประจำวัน อาจจะแสดงออกเป็น
พฤติกรรมการใช้ความรุนแรง นำไปสู่การทำร้ายตัวเองและผู้อื่นในที่สุด 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับพฤติกรรมของนักเรียนที่มีพฤติกรรมรังแกผู้อ่ืน 
ผลการวิจัยพบว่า การร่วมมือกันแก้ไขปัญหาการรังแกกันของเด็กนักเรียนจะต้องได้รับความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วน เริ่มจาก  

1. ด้านนโยบาย 
1.1 ประเมินสถานการณ์เบื้องต้นในโรงเรียน เป็นแนวทางสำคัญที่ทำให้ได้รู้ว่าเกิดปัญหา อะไรขึ้น 

เพ่ือที่จะวางนโยบายในขั้นตอนต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกคนต้องเข้าใจว่าการรังแกกันเป็นปัญหาใหญ่
และเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ บุคลากรในสถานศึกษาต้องยึดถือคติที่ว่า เด็กนักเรียนทุกคนต้องปลอดภัยในรั้ว
โรงเรียน  

1.2 กำหนดเป็นนโยบายและมาตรการบังคับใช้อย่างจริงจัง  มีการจัดการฝึกอบรมครู                     
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ในการจัดการปัญหา และออกเป็นกฎ ระเบียบ ข้อบั งคับ หรือมีหลักสูตร                           
ที่ช่วยเสริมสร้างให้มีทัศนคติทางบวก ตระหนักถึงปัญหาการรังแกกันที่มีผลเสียในระยะยาว มีระบบการดูแล
เด็กนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ  สอดแทรกความรู้เกี่ยวกับการรังแกกันลงไปในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือ
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้นักเรียนได้ตระหนักถึงปัญหาและช่วยกันสอดส่องดูแลเพ่ือไม่ให้เกิดความรุนแรงขึ้นเมื่อ
ทุกคนเข้าใจและเห็นความสำคัญของปัญหาก็จะร่วมกันสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นการช่วยให้
เด็กคุ้นเคยกับการปฏิบัติที่ดี มีทัศนคติเชิงบวกกับเพื่อน ก็จะทำให้บรรยากาศในโรงเรียนดีขึ้นตามลำดับ 

2.ด้านครูผู้สอน 
ครูมีบทบาทสำคัญในการป้องกันปัญหาการรังแกกันของเด็กนักเรียน โดยจะต้องแยกแยะระหว่าง

การแกล้ง การล้อเลียน การรังแกกันให้ออก เมื่อเกิดเหตุการณ์ความรุนแรง ครูจะต้องไม่นิ่งเฉยหรือมองว่าเป็น
เรื่องของเด็ก และสามารถเข้าแทรกแซงได้ จัดทำข้อตกลงในการอยู่ร่วมกันด้วยการเปิดโอกาสให้เด็กได้มีส่วน
ร่วมในการกำหนดกฎ กติกาในห้องเรียน โดยที่ครูคอยชี้แนะ หาจุดร่วมให้ลงตัวกับข้อโต้แย้งของทุกฝ่าย จะ
ช่วยทำให้เด็กรู้สึกว่าตนเองคือส่วนหนึ่งในการจัดระเบียบสังคม สร้างวินัยเชิงบวกให้กับเด็ก โดยการชี้แนะ
แนวทางที่ถูกต้อง คอยส่งเสริมและให้กำลังใจเด็กด้วยความรักและปรารถนาดี นำทักษะชีวิต มาประยุกต์ใช้ใน
การเรียนการสอน และสิ่งที่สำคัญที่สุดคือครูต้องมีทักษะการจัดการปัญหาที่ดีและเหมาะสม การลงโทษควร
เน้นที่จะปรับพฤติกรรมมากกว่าการใช้ความรุนแรง เพ่ือเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับเด็ก 

3.ด้านผู้ปกครอง 
ครอบครัวถือเป็นจุดบ่มเพาะตัวตน ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมการแสดงออกของเด็ก             

ในทุกๆ มิติ เด็กที่เติบโตมาในครอบครัวที่อบอุ่น พูดคุย ชี้แนะกันด้วยเหตุผลจะมีแนวโน้มที่จะมีสุขภาพจิตดี มี
ทักษะชีวิตในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในทางตรงกันข้ามหากเติบโตมาในครอบครัวที่ใช้ความรุนแรงมีทัศนคติ
ว่าการรังแกกันคือเรื่องปกติเป็นส่วนหนึ่งของการเจริญเติบโต ปล่อยปละละเลย ไม่ชี้แนะว่าสิ่งใดควรทำหรือไม่
ควรทำก็จะมีแนวโน้มมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ใช้ความรุนแรงกับผู้อื่นเพราะเคยชินกับความรุนแรงที่ตนเอง
ได้รับ หรือถ้าครอบครัวเข้มงวดกวดขันมากเกินเหตุ ก็จะมีแนวโน้มถูกรังแก เพราะไม่กล้าที่จะสื่อสารหรือบอก 
พ่อ แม่ เด็กกลุ่มนี้จะมีบุคลิกอ่อนแอ ไม่ม่ันใจในตนเอง ขาดทักษะในการแก้ปัญหาซึ่งส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตใน
ระยะยาว 
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องค์ความรูใ้หม่  
 จากข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ออกมาเป็นแผนภาพ ปัจจัยและสาเหตุ
ที่ทำให้เกิดการรังแกกัน และเชื่อมโยงไปถึงการแก้ไขปัญหาการรังแกกัน โดยมีแผนภาพดังนี้  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพที่ 1  สรุปปัจจัยและเงื่อนไขท่ีทำให้เกิดการรังแกกัน 
 
 จากรูปภ าพที่  1  แสดงให้ เห็ น ว่ า  ปั จจั ย และ เงื่อน ไข ที่ ท ำ ให้ เกิ ดการรั งแกกั น ของเด็ ก                       
มี 4 ปัจจัยด้วยกันคือ  

- ปัจจัยทางชีวภาพ ส่งผลให้ เด็กรังแกผู้ อ่ืนเพราะมีความผิดปกติทางจิต ไม่ว่าจะเป็น               
โรคสมาธิสั้น หรือมีปัญหาในด้านของการควบคุมตนเอง  

- ปัจจัยทางจิตวิทยา ส่ งผลให้ เด็กรังแกผู้ อ่ื น เพราะ ต้องการเป็นจุด เด่น  เนื่ องจาก                     
ขาดการยอมรับจากครอบครัว ทำให้เด็กแสดงออกด้วยพฤติกรรมรุนแรงเพ่ือเรียกร้องความสนใจ, เด็กคิดว่าครู
ไม่กล้าทำโทษ เพราะเด็กมาจากครอบครัวที่ถูกพ่อแม่ตามใจและเลี้ยงดูแบบผิดๆ ไม่อบรมสั่งสอนในสิ่งที่
ถูกต้อง, ภาคภูมิใจที่ได้รังแกผู้อ่ืน เพราะไม่เห็นคุณค่าในตัวเอง จึงรังแกคนอ่ืนเพ่ือให้รู้สึกดี, ต้องการโต้ตอบ
และเอาคืน เพราะปัญหานี้ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง จึงต้องช่วยเหลือตัวเองด้วยการตอบโต้ในลักษณะ

ปัจจัยและเงื่อนไขที่ทำให้เกิดการรังแกกันของนักเรียน 

ปัจจัยทางชีวภาพ 

ผู้รังแก – รังแกเพราะมีความผิดปกติทาง
จิต 

ผู้ถูกรังแก – บกพร่องทางด้านร่างกาย
และการเรียนรู้, มีลักษณะทางกายภาพที่
แปลกแยก 

ปัจจัยทางจิตวิทยา 

ผู้รังแก – ต้องการเป็นจุดเด่น, ครูไม่กล้าทำ
โทษ, การรังแกคือความภาคภูมิใจ, โต้ตอบ
และเอาคืน 

ผู้ถูกรังแก – มีบุคลิกภาพบกพร่องโดยไม่รู้ตัว, 
ภาวะซึมเศร้าในวัยเด็ก 

ปัจจัยทางด้านครอบครัว 

ผู้รังแก – ครอบครัวมองว่าการรังแกกันเป็น
เรื่องเล็กน้อย, พ่อแม่ปล่อยปะละเลย  
ผู้ถูกรังแก – ครอบครัวเข้มงวดมากเกินไป  

ปัจจัยทางด้านสังคม 

ผู้รังแก – ต้องการการยอมรับจากเพ่ือน, เรียนรู้
จากสื่อต่างๆ, ถูกตีตราจากสังคม, ค่านิยมที่บิด
เบี้ยวทางการศึกษา 

ผู้ถูกรังแก – ค่านิยมท่ีบิดเบี้ยวทางการศึกษา, 
ระบบการศึกษาเน้นการแข่งขันมากกว่าพัฒนา
ทักษะชีวิต 
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เดียวกัน เพ่ือให้อีกฝ่ายหยุดการรังแกนี้ได้ เด็กได้เรียนรู้ว่าสิ่งที่ตนทำมีผลกับอีกฝ่าย ประกอบกับผู้ปกครอง
สอนให้ตอบโต้ด้วยวิธีเดียวกัน 

- ปัจจัยทางด้านครอบครัว  มาจากครอบครัวที่มองว่าการรังแกกันเป็นเรื่องเล็กน้อย                    
พ่อแม่จำนวนไม่น้ อยที่ มีทั ศนคติ ว่าการรังแกกัน เป็ น เรื่องปกติ  ขาดความเข้าใจในสถานการณ์  
การรังแกกันว่าเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง เด็กต้องเรียนรู้จากเหตุการณ์เหล่านี้ เพ่ือที่จะเติบโตได้อย่างแข็งแกร่ง, พ่อ
แม่ปล่อยปละละเลย ขาดการกำกับดูแล ขาดการอบรมสั่งสอนและการชี้แนะในสิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งส่งผลให้ เด็กไม่
มีระเบียบวินัยทำอะไรตามใจตัวเอง หรือในทางกลับกันการเลี้ยงดูแบบเข้มงวดมากเกินไป ก็ส่งผลให้เด็กเกิด
ความเครียด จนแสดงพฤติกรรมที่ต่อต้านพ่อแม่ ต่อต้านสังคม นำไปสู่การใช้ความรุนแรงกับผู้อ่ืน 

- ปั จจั ยท างด้ านสั งคม  อิท ธิพ ลจากกลุ่ ม เพ่ื อน  เนื่ อ งจ าก เด็ กม าจากครอบ ครั ว 
ที่ต่างกันเมื่อต้องมารวมตัวอยู่ด้วยกันในสังคมโรงเรียน จนเกิดความใกล้ชิดสนิทสนมกัน ทำให้เกิดการ
เลียนแบบพฤติกรรมซึ่งกันและกัน มีทั้งดีและไม่ดี เพ่ือให้ได้การยอมรับจากเพ่ือน, การเรียนรู้จากสื่อต่างๆ 
ได้แก่ เกม ละคร ภาพยนตร์ที่มีเนื้อหาการใช้ความรุนแรง, การถูกตีตราจากสังคม ในทุกๆ ครั้งที่เกิดปัญหาการ
รังแกกัน มักจะตีตราว่าเด็กคนนี้เกเร ชอบแกล้งเพ่ือน เด็กก็จะฝังใจว่าตนเองเป็นคนเกเร จึงได้กระทำ
พฤติกรรมนั้นซ้ำๆ อยู่เรื่อย ๆ, ค่านิยมที่บิดเบี้ยวทางการศึกษา เนื่องจากสังคมในยุคปัจจุบันเป็นแบบทุนนิยม 
ทุกอย่าง มีการแข่งขันและแบ่งลำดับชั้นทางสังคมอยู่เสมอ แม้ว่าเด็กจะเติบโตมาในครอบครัวที่แตกต่างกันแต่
ก็แบกรับความคาดหวังครอบครัวเหมือนกันนั่นก็คือ จะต้องเรียนเก่ง สอบได้ลำดับที่หนึ่ง ต้องแข่งขันกับเพ่ือน
ร่วมชั้นเรียน เรียนรู้เนื้อหาวิชาการที่มากเกินกว่าเด็กจะรับไหว ซึ่งค่านิยมที่บิดเบี้ยวทางการศึกษาเหล่านี้ส่งผล
ให้เด็กแสดงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ออกมา บางรายอาจจะระบายความกดดันด้วยการแกล้งเพ่ือน  
บางรายอาจจะเก็บกด มีภาวะอ่อนแอจึงถูกเพ่ือนรังแกได้ง่าย  
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รูปภาพที่ 2 สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาและปรับพฤติกรรมนักเรียนที่ชอบรังแกผู้อ่ืน 
 
 จากรูปภาพที่  2  ได้ ว่ า  การแก้ ไขปัญ หาการรังแกกันจะต้องได้ รับความร่วมมือจาก 
ทุกฝ่าย ในส่วนของโรงเรียนควรจะสำรวจปัญหาและประเมินสถานการณ์การรังแกกันอยู่เสมอ พร้อมกับ
กำหนดนโยบายป้องกันการรังแกกันอย่างจริงจัง เพ่ือให้ครูผู้ สอนได้นำนโยบายเหล่านี้ไปใช้ ในส่วนของ
ผู้ปกครองและครูผู้สอน บทบาทจะใกล้เคียงกัน แต่ที่สำคัญท่ีสุดเริ่มจากครอบครัว เพราะถือเป็นสถาบันเริ่มต้น
ในการบ่มเพาะตัวตนของเด็ก หากหล่อหลอมเด็กด้วยทัศนคติที่บิดเบี้ยว ก็จะส่งผลให้เด็กแสดงพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมในสังคมอ่ืนๆ เป็นวงจรปัญหาที่ไม่สิ้นสุดต่อไป อีกทั้งครูยังต้องหมั่นสังเกตพฤติกรรมและสื่อสารกับ
ผู้ปกครองถึงพฤติกรรมที่ผิดปกติของเด็ก เพ่ือที่จะให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
 

แนวทางการปรับพฤติกรรมนักเรียนที่ชอบรังแกผู้อื่น 

ด้านนโยบาย 

1. ประเมินสถานการณ์เบื้องต้นในโรงเรียน 

2. กำหนดเป็นนโยบายและบังคับใช้อย่างจริงจัง 

 
 

ด้านผู้ปกครอง 

1. มีความรู้ในเรื่องบทบาทของครอบครัว 
และการเลี้ยงดูเด็กท่ีเหมาะสม 

2. สร้างวินัยเชิงบวกให้กับเด็ก 

3. หมั่นสังเกตพฤติกรรมเด็ก 

4. มีทัศนคติที่ถูกต้องเก่ียวกับการรังแกกัน 

 

แนวทางการแก้ไขปัญหาการรังแกกันของนักเรียน 

ด้านครูผู้สอน 

1. ครูต้องเข้าใจสถานการณ์ ไม่นิ่งเฉย 
และเข้าแทรกแซงเหตุการณ์ทันที 

2. จัดทำข้อตกลงการอยู่ร่วมกัน 

3. สร้างวินัยเชิงบวกให้เด็ก 

4. นำทักษะชีวิตมาประยุกต์ใช้ในการ
เรียนการสอน 

5. ครูต้องมีทักษะการจัดการปัญหาที่
เหมาะสม 

6. เน้นการปรับพฤติกรรมแทนการ
ลงโทษอย่างรุนแรง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้ค้นพบประเด็นที่สำคัญ 3 ประเด็น โดยจะอภิปรายในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า สภาพปัญหาการรังแกกันในโรงเรียนที่เด็กได้พบเจอคือ  
1. การล้อเลียนปมด้อยกัน และการใช้คำพูดโต้ตอบทำร้ายซึ่งกันและกัน เนื่องจากเด็กจะได้ยินผู้ใหญ่

ใช้ ค ำ พู ด ล้ อ เลี ย น ด้ ว ย ถ้ อ ย ค ำต่ า งๆ  เช่ น  อ้ ว น  ด ำ  จ่ อ ย  เป็ น ต้ น  โด ย ผู้ ให ญ่ ม อ งว่ านั่ น คื อ  
การหยอกเล่นเพราะความรักความเอ็นดู ทำให้เด็กได้ซึมซับพฤติกรรมเหล่านี้ และติดเป็นนิสัยไปในตอนที่
เติบโตขึ้นในส่วนของการใช้คำพูด เด็กเองไม่ได้รับการปลูกฝังหรืออบรมเรื่องการใช้คำพูดในเชิงสร้างสรรค์กับ
ผู้อ่ืน จึงไม่สามารถแยกแยะได้ว่าคำพูดเหล่านั้นส่งผลกับเพ่ือนอย่างไร ทำให้พูดทำร้ายจิตใจเพ่ือนโดยไม่รู้ตัว 
ก่อให้เกิดบาดแผลในใจ สร้างความปวดร้าวให้กับคนฟัง ทั้งนี้เป็นเพราะเด็กได้จดจำและเลียนแบบพฤติกรรม
ของผู้ใหญ่นั่นเอง อธิบายโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมโดย อัลเบิร์ต แบนดูรา (Vaschkama, 2017) ที่
กล่าวว่า บุคคลสังเกตตัวแบบที่แสดงพฤติกรรมออกมาและจดจำพฤติกรรมของตัวแบบเอาไว้ แต่มิได้แสดง
พฤติกรรมนั้นในทันที การที่ผู้ใหญ่ใช้คำพูดล้อเลียนเด็ก เด็กก็จะสังเกตและจดจำว่าเป็นสิ่งที่สามารถทำได้ และ
เมื่อมีโอกาสได้พบเจอเพ่ือนที่มีลักษณะตรงกับที่ผู้ใหญ่เคยล้อเลียนไว้ ก็จะใช้คำพูดเชิงลบเพ่ือนคนนั้นในทันที
โดยที่ไม่มีความรู้สึกผิด  

2. การมีความคิดว่าเมื่อถูกแกล้งแล้วต้องเอาคืน เด็กบางคนถูกปลูกฝังว่าเคยโดนรังแกมาก่อน จึงต้อง
แกล้งคนอ่ืนต่อ ทั้งนี้ เป็นเพราะการหาเหตุผลเข้าข้างตัวเอง เพ่ือไม่ให้ตัวเองรู้สึกผิดเวลาที่จะรังแกผู้ อ่ืน 
สอดคล้องกับกลไกการป้องกันตนเองในทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของ ซิกมันด์ ฟรอยด์ (Niyomdham,2015) ที่
กล่าวว่า การหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง (Rationalization) เป็นการหาเหตุผลหรือคำอธิบายต่างๆ มาอ้างอิงการ
กระทำที่ไม่เหมาะสมของตนเองเพ่ือหาความชอบธรรม ลดความเครียด ความวิตกกังวล และความไม่สบายใจ
ของตนเอง  

3. การถูกเพ่ือนกีดกันออกจากกลุ่ม  เด็กต้องการได้รับการยอมรับจากเพ่ือน จึงต้องยอม 
ทำพฤติกรรมบางอย่างเพ่ือที่จะเข้ากับกลุ่มนั้นให้ได้ เช่น เพ่ือนกลุ่มนี้มีฐานะร่ำรวย ทำตัวเป็นหัวโจก                        
เพ่ือที่ตนเองจะได้อยู่รอด จึงต้องยอมทำตัวเกเรด้วย เพ่ือที่จะผ่านการทดสอบในการเข้าร่วมกลุ่ม หรือว่าใน
ห้องเรียนมีการคว่ำบาตรเพ่ือนคนหนึ่ง ถ้าไม่อยากโดนมองไม่ดีก็ต้องทำตามสังคมส่วนใหญ่ด้วยทั้งนี้เป็นเพราะ
เด็กๆ ต้องการเอาตัวรอดจากการถูกรังแกนั่นเอง สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีวัฒนธรรมรอง (Khantee, 2015) 
เยาวชนวัยรุ่นมักจะกระทำผิดกฎหมายในลักษณะเป็นกลุ่ม และพฤติกรรมดังกล่าว มีลักษณะการกระทำที่ไม่มี
จุดมุ่งหมาย แต่เป็นพฤติกรรมที่โหดร้ายและแสดงออกถึงการต่อต้านสังคม โดยจะประพฤติตนตามแนวคิดของ
กลุ่ม และไม่สนใจว่าการกระทำนั้นได้ทำลายความสงบเรียบร้อยของสังคม แต่ทำเพ่ือให้ได้มาซึ่งการยอมรับ
จากเพ่ือนฝูงและเสริมสร้างสถานะของบุคคลในกลุ่มเยาวชนเข้าด้วยกัน 

ปัจจัยเงื่อนไขที่นำไปสู่การรังแกกันพบว่าเกิดขึ้นจาก 4 ปัจจัยหลักๆ คือ ปัจจัยทางชีวภาพ ปัจจัยทาง
จิตวิทยา ปัจจัยที่เกิดจากครอบครัว และปัจจัยทางสังคมโดยจะสรุปแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1. ปัจจัยทางด้านชีวภาพ  ส่ งผลให้ เด็กทำพฤติกรรมรังแกมีปั จจัยสำคัญที่ เกี่ยวข้อง คือ                     
รังแกคนอ่ืนเพราะมีความผิดปกติทางจิต ทั้ งนี้ เป็นเพราะเด็กเป็นโรคสมาธิสั้น ลักษณะที่ เห็นได้ชัด 
คือไม่อยู่นิ่ ง ไม่สามารถปรับตัวให้ เข้ากับ เพ่ือนหรือสั งคมได้  ใช้ความรุนแรงในการจัดการปัญหา                             
ชอบเล่นกับเพ่ือนอย่างรุนแรงจนเพ่ือนบาดเจ็บ ไม่สามารถควบคุมตนเองได้ สอดคล้องกับแนวคิดจิตวิทยา
พัฒนาการ (Wongupparaj, 2018) ที่กล่าวว่าปัจจัยด้านชีวภาพทำให้ทารกในครรภ์มารดาหรือวัยก่อนคลอด 
มีความผิดปกติได้ เช่น การมีโรคทางพันธุกรรม การอยู่ในสภาวะแวดล้อมและการเลี้ยงดูที่ไม่เหมาะสมส่งผลให้
ทารกมีพัฒนาการทางร่างกายที่ผิดปกติ และอาจนำไปสู่ความผิดปกติของพัฒนาการในด้านอื่นๆ      
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2. ปั จ จั ย ท างจิ ต วิ ท ยา  1 ) เด็ ก มี ค ว ามต้ อ งก าร เป็ น จุ ด เด่ น  เมื่ อ เด็ ก ได้ พ บ ว่ าตั ว เอ ง 
มีข้อบกพร่องบางอย่าง หรือการไม่ได้รับความสนใจจากพ่อแม่ ก่อให้เกิดความรู้สึกขาดการยอมรับ ส่งผลให้
เด็กมีปมปัญหาในจิตใจ จึงแสดงออกด้วยการเรียกร้องความสนใจ เพ่ือชดเชยในสิ่งที่ขาดหาย โดยแสดง
พฤติกรรมก้าวร้าว ทั้งนี้เป็นเพราะต้องการได้รับการตอบสนอง เพ่ือให้คนอ่ืนมาสนใจ เทียบเคียงได้กับทฤษฎี
บุคลิกภาพของ แอดเลอร์ (Sripa, 2019) ที่มองว่ามนุษย์ทุกคนปรารถนาที่จะมีปมเด่นเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ดำเนินชีวิต และถ้าไปไม่ถึงจุดหมาย ไม่บรรลุเป้าหมายตามต้องการ ก็จะเกิดปมด้อย นำไปสู่การแสดง
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมด้วยการชดเชยความบกพร่องนี้ที่มากเกินกว่าเหตุ  2) เด็กคิดว่าครูไม่กล้าทำโทษ จึง
แสดงพฤติกรรมก้าวร้าวที่หนักขึ้น ในบางครอบครัวเลี้ยงดูลูกแบบตามใจมากเกินไป จึงมีแนวคิดที่ว่าครูไม่มี
สิทธิ์ที่จะมาว่ากล่าว เฆี่ยนตีหรือทำโทษกันได้ และครูเองก็ไม่อยากที่จะมีปัญหากับผู้ปกครอง จึงเมินเฉย
หรือไม่ก็ต่อว่าเล็กน้อย เพ่ือที่จะไม่เป็นเรื่องใหญ่ จึงไม่ได้จัดการปัญหาอย่างจริงจังเท่าไรนัก ทั้งนี้เป็นเพราะ
เป็นห่วงชื่อเสียงของทางโรงเรียน ทำให้เด็กที่ชอบใช้ความรุนแรงได้ใจและแกล้งหนักยิ่งขึ้น  ซึ่งตรงกับแนวคิด
ทฤษฎีบุคลิกภาพของแอดเลอร์ (Sripa, 2019) ที่ได้กล่าวถึงลักษณะของเด็กที่ถูกเอาใจจนเคยตัว มักจะคิดว่า
ตัวเองมีอำนาจเหนือทุกคน ชอบที่จะเป็นผู้รับมากกว่าผู้ให้ และปรารถนาที่จะมีอำนาจ จึงมีความเชื่อว่าตัวเอง              
อยู่ เหนือผู้ อ่ืน  เด็กประเภทนี้จะชอบใช้ความรุนแรงและบงการให้ผู้ อ่ืนต้องทำตามวิธีการของตน  
3) รู้สึกว่าการได้รังแกคือความภาคภูมิใจ ทั้งนี้เป็นเพราะเด็กไม่เห็นคุณค่าในตัวเอง จึงแกล้งคนอ่ืนเพ่ือให้
ตัวเองรู้สึกดี สอดคล้องกับกลไกการป้องกันตัวในทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของซิกมันด์ ฟรอยด์ (Sripa, 2019) ได้แก่ 
การระบายไปที่อ่ืน (Displacement) เป็นการเปลี่ยนเป้าหมาย ระบายความโกรธ ความคับข้องใจไปสู่บุคคล
อ่ืนที่ไม่ได้เป็นต้นเหตุของความโกรธ กระทำไปเพ่ือทำให้ตนเองรู้สึกดีขึ้น 4) ต้องการโต้ตอบและเอาคืน เมื่อ
ปัญหาไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง พวกเขาต้องช่วยเหลือตัวเองด้วยการตอบโต้ในลักษณะเดียวกัน ทั้งนี้เป็น
เพราะทำให้อีกฝ่ายหยุดการรังแกนี้ลง เด็กได้เรียนรู้ว่าสิ่งที่ตนทำมีผลกับอีกฝ่าย ประกอบกับการที่ผู้ปกครอง
สอนให้ตอบโต้ด้วยวิธีเดียวกัน ซึ่งเท่ากับเป็นการสนับสนุนให้เด็กคิดว่าความรุนแรงสามารถยุติปัญหาทั้งหมดได้ 
จึงเกิดเป็นวงจรการรังแกกันอย่างไม่มีที่สิ้นสุด สอดคล้องกับกลไกการป้องกันตัวในทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของ ซิก
มันด์  ฟรอยด์ (Sripa, 2019) ได้แก่ การหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง (Rationalization) เมื่อบุคคลต้อง เผชิญกับ
ภาวะที่ตนไม่อยากพบ ไม่อยากทำ แต่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงสิ่งนั้นได้ จึงแสดงพฤติกรรมบางอย่างออกมาเพ่ือให้
ตนเองเกิดความมั่นใจ สบายใจ ซึ่งเป็นการหาเหตุผลหรือคำอธิบายต่างๆ มาอ้างอิงการกระทำของตนเพ่ือให้
เป็นที่ยอมรับเพื่อลดความเครียด ความวิตกกังวล และความไม่สบายใจของตนเอง  

3. ปัจจัยทางด้านครอบครัว เด็กที่ชอบรังแกผู้อ่ืน 1) มักจะมาจากครอบครัวที่มองว่าการรังแกกัน
เป็นเรื่องเล็กน้อย พ่อแม่จำนวนไม่น้อยที่มีทัศนคติว่าการรังแกกันเป็นเรื่องปกติเด็กจะต้องเรียนรู้จากเหตุการณ์
เหล่านี้ เพ่ือที่จะเติบโตได้อย่างแข็งแกร่ง หากไม่มีการทำร้ายกันจนถึงขั้นบาดเจ็บก็จะมองว่าไม่ใช่เรื่องใหญ่ แค่
ขอโทษกันเรื่องทุกอย่างก็จะยุติ ทั้งนี้เป็นเพราะยังขาดความเข้าใจในสถานการณ์การรังแกกันว่าเป็นสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง สอดคล้องกับข้อค้นพบแนวคิดทัศนคติของ นอร์แมน แอล มุน (Khantee, 2015) ที่กล่าวว่าทัศนคติ 
คือความรู้สึกหรือความคิดเห็นที่บุคคลมีต่อสถานการณ์ บุคคล สถาบัน หรือข้อเสนอใดๆ โดยอาจจะต้อง
ยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทำให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมอย่างเดียวกันตลอด 
ดังนั้น หากเด็กรู้ว่าสิ่งใดสามารถทำได้ เด็กก็จะทำพฤติกรรมนั้นตามทัศนคติที่ได้เรียนรู้จากผู้ปกครอง โดยไม่ได้
มองว่าเป็นสิ่งที่ผิดปกติแต่อย่างใด 2) พ่อแม่ปล่อยปละละเลย ขาดการกำกับดูแล ขาดการอบรมสั่งสอนและ
การชี้แนะในสิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งส่งผลให้เด็กไม่มีระเบียบวินัยทำอะไรตามใจตัวเอง หรือในทางกลับกันการเลี้ยงดู
แบบเข้มงวดมากเกินไปก็ส่งผลให้เด็กเกิดความเครียดจนแสดงพฤติกรรมที่ต่อต้านพ่อแม่ ต่อต้านสังคม นำไปสู่
การใช้ความรุนแรงกับผู้อื่นสอดคล้องกับทฤษฎีการขัดเกลาทางสังคม (Amornlerdwit, 2015) ที่อธิบายว่าเด็ก
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จะมีความรับรู้เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ รอบตัวเอง ผู้คนที่ได้พบเจอ และได้รับอิทธิพลโดยตรงจากค่านิยม ความเชื่อ
ของครอบครัวที่เลี้ยงดูมาผ่านภาษาพูดและกิริยาท่าทาง เด็กที่มีพฤติกรรมชอบรังแกผู้อ่ืนมักจะมากจาก
ครอบครัวที่พ่อแม่ใช้ความรุนแรงกับเด็ก เข้มงวดกวดขันให้อยู่ในกฎระเบียบมากจนเกินเหตุ เมื่อโตขึ้นก็จะ
หาทางระบายออกด้วยการใช้ความรุนแรงกับผู้อื่นต่อไป 

4. ปัจจัยทางด้านสังคม ส่งผลให้เด็กรังแกผู้อ่ืนเพราะ 1) เด็กมาจากครอบครัวที่ต่างกัน เมื่อต้องมา
รวมตัวอยู่ด้วยกันในสังคมโรงเรียน จนเกิดความใกล้ชิดสนิทสนมกัน ทำให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมซึ่งกัน
และกัน อาจเป็นพฤติกรรมที่มีทั้งดีและไม่ดี ทั้งนี้เป็นเพราะต้องการได้รับการยอมรับจากเพ่ือน สอดคล้องกับ
ทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกต่างของ ซัทเธอร์แลนด์ (Khantee, 2015) ที่กล่าวว่า ความผูกพันกับเพ่ือนจะ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสำหรับการเรียนรู้และการส่งเสริมสนับสนุนทั้งด้านพฤติกรรมและความเห็น
พฤติกรรมดังกล่าว หากเด็กมีความผูกพันกับเพ่ือนที่เป็นคนดีก็จะมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมที่ดีและเห็นด้วย
กับพฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย แต่ถ้าเด็กมีความผูกพันกับกลุ่มเพ่ือนที่ไม่ดีก็จะมีแนวโน้มเป็นอาชญากรและเห็น
ด้วยกับพฤติกรรมอาชญากรรม 2) การเรียนรู้จากสื่อต่างๆ ได้แก่ เกม ละคร ภาพยนตร์ที่มีเนื้อหาการใช้ความ
รุนแรง ซึ่งตรงกับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมโดย อัลเบิร์ต  แบนดูรา (Vaschkama, 2017) ที่กล่าวว่า
พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นจากการสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบในสภาพแวดล้อม โดยพฤติกรรมของเด็กเกิด
จากการสังเกตตัวแบบที่อยู่รอบตัว ตัวแบบที่ใกล้ชิดและมีอิทธิพลกับเด็กมากที่สุดคือพ่อแม่หรือ  ผู้เลี้ยงดู
นั่นเอง เด็กที่ชอบรังแกผู้อ่ืนมักจะอยู่ในครอบครัวที่ใช้พฤติกรรมความรุนแรง  พูดจาก้าวร้าวใส่กัน ทำให้เด็ก
ซึมซับและแสดงพฤติกรรมเหล่านี้ออกสู่สังคมภายนอก 3) การถูกตีตราจากสังคม ในทุกๆครั้งที่เกิดปัญหาการ
รังแกกัน จะมีการตีตราว่าเด็กคนนี้เกเร ชอบแกล้งเพ่ือน เด็กก็จะกลายเป็นจำเลยสังคม ฝังใจว่าตนเองเป็นคน
เกเรและแกล้งเพ่ือนตามที่ครูบอก จึงได้กระทำพฤติกรรมนั้นซ้ำๆ อยู่ เรื่อย สอดคล้องกับทฤษฎีตีตรา 
(Khantee, 2015)  ที่กล่าวว่า การถูกลงโทษ การถูกสังคมกำหนดว่าเป็นคนชั่วหรือคนเลว การถูกคนในสังคม
ดูถูกและผลักไสไม่ให้เข้าสังคมด้วย กระบวนการเหล่านี้ทำให้บุคคลที่ถูกจับกุมหรือลงโทษเกิดความรู้สึกว่า 
ตัวเองเป็นคนเลว เป็นคนที่สังคมไม่ต้องการ ได้รับความอับอายความเสื่อมเสีย ทำให้ไม่สามารถกลับไปใช้ชีวิต
แบบบุคคลธรรมดาในสังคมได้อีก 4) ค่านิยมที่บิดเบี้ยวทางการศึกษา จากการสำรวจพื้นที่วิจัยพบว่าผู้ปกครอง
ส่วนใหญ่มีฐานะดี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพรับราชการระดับสูง หรือ
ประกอบธุรกิจส่วนตัวที่มีรายได้หลักแสนขึ้นไป ผู้ปกครองที่มีกำลังทรัพย์มากพอ ก็จะนิยมส่งลูกเข้าเรียน
โรงเรียนเอกชนที่มีความพร้อมทั้งในด้านอุปกรณ์การเรียน สื่อการสอน และเทคโนโลยีต่างๆ ที่แตกต่างจาก
โรงเรียนรัฐบาล อาจกล่าวได้ว่า ค่าเทอมเป็นสิ่งที่กำหนดสังคมให้กับเด็ก การที่เด็กจะมีสังคมหรือค่านิยมที่ดี
หรือไม่ดีนั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถในการชำระค่าเทอมของผู้ปกครองทั้งสิ้น อีกนัยหนึ่งคือการซื้อสังคมให้กับ
ลูกนั่นเอง การที่เด็กถูกแบ่งแยกด้วยระดับของห้องเรียน ทำให้เด็กมีความคิดและค่านิยมแตกต่างกัน เด็กส่วน
ใหญ่ในพ้ืนที่วิจัยที่มีฐานะใกล้เคียงกันก็จะอยู่รวมกลุ่มกัน เป็นการแบ่งแยกคนที่มีไม่เหมือนกับตนเองออกจาก
กลุ่ม แนวคิดนี้อธิบายได้ด้วยทฤษฎีวัฒนธรรมรองของ อัลเบิร์ต โคเฮน (Khantee, 2015) ที่มองว่า ชนชั้น
ต่างๆ ในสังคมจะมีค่านิยมและ ความเป็นอยู่ที่ต่างกัน ชนชั้นล่างจะถูกเลี้ยงดูให้มีพฤติกรรมการแสดงออกตาม
สัญชาตญาณ มีพฤติกรรมก้าวร้าวเพราะถูกปลูกฝังให้มีค่านิยมให้ได้รับความพึงพอใจในระยะสั้นโดยไม่คำนึงถึง
เหตุผล ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่นๆ และผลที่จะตามมาในอนาคต  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า  ปัญหาการรังแกกันเป็นสิ่งที่มีมาช้านาน การจะแก้ปัญหา
นี้ได้จำเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน แนวทางการป้องกันปัญหาการรังแกกันมีหลากหลายวิธี 
แยกออกเป็นด้านต่างๆ ได้ดังนี้ 
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1. ด้านนโยบาย 
 1) ประเมินสถานการณ์เบื้องต้นในโรงเรียน ทุกคนต้องเข้าใจว่าการรังแกกันเป็นปัญหาใหญ่

และเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ บุคลากรในสถานศึกษาต้องยึดถือคติที่ว่า เด็กนักเรียนทุกคนต้องปลอดภัยในรั้ว
โรงเรียน การสร้างความร่วมมือและความเข้าใจที่ตรงกันเรื่องการรังแกกันจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วย  ลดการ
รังแกกันได้ เทียบเคียงได้กับแนวคิดของนงเยาว์ แข่งเพ็ญแข (Khangpenkhae,2019) ที่กล่าวไว้ในชุด
เครื่องมือออกแบบสังคมโรงเรียนว่า ปัญหาการรังแกกันในโรงเรียนหรือห้องเรียนจะเพ่ิมขึ้นหรือลดลง ขึ้นอยู่
กับทัศนคติ พฤติกรรมและการจัดการต่างๆ ของครูและบุคลากรในโรงเรียน เมื่อปัญหาการรังแกกันไม่ถูกแก้ไข 
สถานการณ์นี้จะมีอิทธิพลต่อนักเรียนคนอื่นๆ หลายแบบ เช่น จูงใจให้มีผู้เข้าร่วมการรังแกด้วยมากข้ึน เมื่อเกิด
การรังแกบ่อยขึ้น ความรู้สึกผิดก็จะลดลง เพราะเห็นว่าการรังแกเป็นสิ่งที่สามารถทำได้และปัญหาจะทวีความ
รุนแรงมากข้ึนอย่างยากที่จะแก้ไขได้ 

 2) กำหนดเป็นนโยบายและบังคับใช้อย่างจริงจัง เมื่อสำรวจสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว 
ผู้บริหารโรงเรียนควรจะจัดการฝึกอบรมครูเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ในการจัดการปัญหา และออกเป็นกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมีหลักสูตรที่ช่วยเสริมสร้างให้มีทัศนคติทางบวก มีระบบการดูแลเด็กนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ เริ่มจากการประกาศเจตนารมณ์ให้ทุกคนเข้าใจตรงกันว่า โรงเรียนจะต้องปลอดการรังแกกัน 
การรังแกไม่ใช่เรื่องปกติและเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ ไม่อนุญาตให้มีการรังแกหรือใช้อำนาจในการข่มเหงผู้อ่ืน 
จากนั้นจึงสื่อสารให้ผู้ปกครองได้รับทราบปัญหาและเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการรังแก
กัน เพราะผู้ปกครองเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดเด็กมากที่สุด ย่อมรู้จักพฤติกรรมของเด็กได้ดี เป็นการช่วยลดภาระของ
ครูได้อีกด้วย มีการกำหนดเป้าหมายและติดตามผลการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ เสริมสร้างวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยในโรงเรียน เมื่อทุกคนเข้าใจและเห็นความสำคัญของปัญหาก็จะร่วมกันสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมที่ดี เป็นการช่วยให้เด็กคุ้นเคยกับการปฏิบัติที่ดี มีทัศนคติเชิงบวกกับเพ่ือน ก็จะทำให้
บรรยากาศในโรงเรียนดีขึ้นตามลำดับสอดคล้องกับแนวคิดของนงเยาว์แข่งเพ็ญแข (Khangpenkhae, 2019) 
ที่กล่าวไว้ในชุดเครื่องมือออกแบบสังคมโรงเรียนว่า การรังแกกันของเด็กเกิดขึ้นได้ เพราะโครงสร้างทางสังคม
ทำให้เด็กมีโอกาสได้รางวัลตอบแทนในการรังแกคนอ่ืน เช่น การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนบางคน การไม่ต้อง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบบางอย่าง หรือได้รับเงินทองจากการรีดไถ เป็นต้น การหยุดยั้งการรังแกกันจึงต้องทำให้
เด็กมีโอกาสได้รับรางวัลตอบแทนจากพฤติกรรมการรังแกกันน้อยลง 
 2. ด้านครูผู้สอน 
    ครูมีบทบาทสำคัญในการป้องกันปัญหาการรังแกกันของเด็กนักเรียน โดยจะต้องแยกแยะระหว่าง
การแกล้ง การล้อเลียน การรังแกกันให้ออก เมื่อเกิดเหตุการณ์ความรุนแรง ครูจะต้องไม่นิ่งเฉยหรือมองว่าเป็น
เรื่องของเด็ก และสามารถเข้าแทรกแซงได้ จัดทำข้อตกลงในการ อยู่ร่วมกันด้วยการเปิดโอกาส ให้เด็กได้มีส่วน
ร่วมในการกำหนดกฎ กติกาในห้องเรียน โดยที่ครูคอยชี้แนะ หาจุดร่วมให้ลงตัวกับข้อโต้แย้งของทุกฝ่าย เป็น
การทำให้เด็กรู้สึกว่าตนเองคือส่วนหนึ่งในการจัดระเบียบสังคม สร้างวินัยเชิงบวกให้กับเด็ก โดยการชี้แนะ
แนวทางที่ถูกต้อง คอยส่งเสริมและให้กำลังใจเด็กด้วยความรักและปรารถนาดี นำทักษะชีวิต มาประยุกต์ใช้ใน
การเรียนการสอน มีจุดมุ่งหมายให้เด็กตระหนักรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ส่งผลให้มีความเข้าใจผู้อ่ืน มีความเชื่อมั่น
ในตนเอง เรียนรู้ที่จะเคารพสิทธิของผู้อื่น เห็นคุณค่าในตนเอง เป็นการลดความเสี่ยงปัญหาสุขภาพจิตและการ
ทำพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ต่างๆ ได้อีกด้วย และสิ่งที่สำคัญที่สุดคือครูต้องมื ทักษะการจัดการปัญหาที่ดีและ
เหมาะสม การลงโทษควรเน้นที่จะปรับพฤติกรรมมากกว่าการใช้ความรุนแรง เพื่อเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับเด็ก ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของการปรับพฤติกรรม (Chaiyapan, 2014) ที่กล่าวว่า ครูถือได้ว่ามีอิทธิพลในการแก้ไข
พฤติกรรมทั้งการให้แรงเสริมบวกหรือแม้แต่การลงโทษสถานเบา พฤติกรรมไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมที่ทำเป็น
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ปกติหรือไม่ปกติก็ตามย่อมเกิดจากการเรียนรู้ในอดีตทั้งสิ้น ดังนั้น พฤติกรรมเหล่านี้ย่อมเปลี่ยนแปลงได้โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ การปรับพฤติกรรมให้เป็นไปในทางบวกเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดปัญหา
ทางอารมณ์น้อยกว่าการใช้วิธีลงโทษอย่างรุนแรงอีกด้วย 
 3. ด้านผู้ปกครอง 
    ครอบครัวถือเป็นจุดบ่มเพาะตัวตน ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมการแสดงออกของเด็ก             ใน
ทุกๆ มิติ เด็กที่เติบโตมาในครอบครัวที่อบอุ่น พูดคุย ชี้แนะกันด้วยเหตุผลจะมีแนวโน้มที่ จะมีสุขภาพจิตดี มี
ทักษะชีวิตในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ในทางตรงกันข้ามหากเติบโตมาในครอบครัวที่ใช้ความรุนแรง มีทัศนคติ
ว่าการรังแกกันคือเรื่องปกติ เป็นส่วนหนึ่งของการเจริญเติบโต ปล่อยปละละเลย ไม่ชี้แนะว่าสิ่งใดควรทำ
หรือไม่ควรทำ ก็จะมีแนวโน้มมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ใช้ความรุนแรงกับผู้อื่นเพราะเคยชินกับความรุนแรง
ที่ตนเองได้รับ หรือถ้าครอบครัวเข้มงวดกวดขันมากเกินเหตุ ก็จะมีแนวโน้มถูกรังแกเพราะไม่กล้าที่จะสื่อสาร
หรือบอกพ่อแม่ เด็กกลุ่มนี้จะมีบุคลิกอ่อนแอ ไม่มั่นใจในตนเอง ขาดทักษะในการแก้ปัญหา ซึ่งส่งผลเสียต่อ
สุขภาพจิตในระยะยาว ซึ่งตรงกับแนวคิดเรื่อง ตัวแทนในการขัดเกลาทางสังคม (Child and Adolescent 
Mental Health Rajanagarindra Institute, 2018) ที่ กล่ าวว่ า ครอบครัวถือ เป็ นสถาบั นแรกและมี
ความสำคัญในการอบรมมนุษย์ทุกคน โดยทำหน้าที่อบรมสั่งสอน ถ่ายทอดสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นขนบประเพณี 
กิริยามารยาท เพ่ือให้สมาชิกในครอบครัวเติบโตและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้ ดังนั้น เด็กจะมีความรับรู้
เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ รอบตัวเองผู้คนที่ได้พบเจอ และได้รับอิทธิพลโดยตรงจากค่านิยม ความเชื่อของครอบครัวที่
เลี้ยงดูมาผ่านภาษาพูดและกิริยาท่าทาง หากในวัยเด็กได้รับความกดดันมาก เมื่อโตขึ้นจะหาทางระบายออก
ด้วยการใช้ความรุนแรง หากเด็กถูกตามใจมาก ก็จะเป็นคนที่เอาแต่ใจตัวเอง อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนลำบาก เด็กที่มี
พฤติกรรมชอบรังแกผู้อ่ืนมักจะมาจากครอบครัวที่พ่อแม่ใช้ความรุนแรงกับเด็ก เข้มงวดกวดขันให้อยู่ใน
กฎระเบียบมากจนเกินเหตุ   
 ดังนั้นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการรังแกกันในด้านของผู้ปกครอง ทางโรงเรียนควรจะให้ผู้ปกครอง
เข้ามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหานี้ โดยเริ่มจากมีการประชุมผู้ปกครองมุ่ งเน้นการสื่อสาร เพ่ือ
สร้างความเข้าใจและมีทัศนคติที่ถูกต้องต่อปัญหาการรังแกกัน ร่วมกันเสนอความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการรังแกกัน ให้ความรู้ในเรื่องบทบาทของครอบครัว ได้แก่ ทักษะการเลี้ยงดู การเลี้ยง
ดูที่เหมาะสม การสร้างวินัยเชิงบวก การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของเด็ก คอยสังเกตพฤติกรรมของเด็ก 
หมั่นพูดคุยและสอบถามเรื่องราวต่างๆ ที่โรงเรียน หากพบว่าเกิดปัญหาหรือพฤติกรรมเสี่ยง ก็ประสานงานกับ
ครูหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือที่จะแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที ซึ่งวิธีการต่างๆ เหล่านี้ทำให้ผู้ปกครองเกิ ดความรู้สึกมี
ส่วนร่วม ถือเป็นปัจจัยสำคัญในการลดความเสี่ยงที่เด็กจะมีพฤติกรรมรังแกเพ่ือนได้  แนวคิดนี้สอดคล้องกับ
ทฤษฎีการขัดเกลาทางสังคม (Child and Adolescent Mental Health Rajanagarindra Institute, 2018) 
ที่กล่าวว่าการขัดเกลาทางสังคมนั้นสำคัญต่อการพัฒนาความเป็นมนุษย์ เพราะเป็นกระบวนการในการ
ถ่ายทอดความรู้ วัฒนธรรม ประเพณี ความคิด อุดมการณ์ ทัศนคติ บุคลิกภาพของสมาชิกในสังคมจากคนรุ่น
หนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง เนื่องจากมนุษย์เราตั้งแต่คลอดออกมาเป็นทารกจนเติบโต ไม่สามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ ด้วย
ตัวเอง แต่ต้องอาศัยการขัดเกลาจากตัวแทนต่างๆ คือ ครอบครัว โรงเรียน เป็นต้น 
 
สรุป                   

จากการศึกษาสภาพปัญหาการรังแกกันของนักเรียนในโรงเรียนเอกชนจะเห็นได้ว่าการรังแกกัน
สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา โดยครูจะพบเจอปัญหาการล้อเลียนปมด้อยกันมากที่สุด รองลงมาก็จะเป็นการ
พูดคำหยาบ ใช้คำพูดทำร้ายจิตใจกัน หากมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ต้องจับกลุ่มกันก็จะเจอปัญหา การกีด
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กันเพ่ือนที่ไม่ชอบออกจากกลุ่มในส่วนของผู้ปกครองมักจะมองว่าเป็นการหยอกล้อเล่นกันของเด็กๆ ถ้าไม่มี
ความรุนแรงมากก็จะปล่อยไป แต่ถ้าหากมีความรุนแรง เกิดการบาดเจ็บทางร่างกายก็จะมีการติดต่อพูดคุยกับ
ครูประจำชั้นและเผชิญหน้ากับผู้ปกครองอีกฝ่ายเพ่ือทำการเจรจากันโดยครูมีหน้าที่ไกล่เกลี่ยให้ แนวทางการ
แก้ไขปัญหาการรังแกกันจะไม่สามารถเจาะจงไปที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้ แต่จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วน สถาบันแรกที่สำคัญที่สุดคือ สถาบันครอบครัวจะต้องเข้มแข็ง เพราะถือเป็นสถานที่ที่บ่มเพาะเด็กขึ้นมา 
พ่อแม่หรือผู้เลี้ยงดูจะต้องมีความรู้และมีจิตวิทยาในการเลี้ยงดูเด็ก การปรับพฤติกรรม การสอนทักษะชีวิต 
เพ่ือที่จะให้เด็กได้อยู่ในสังคมอ่ืนได้ต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1.1 ผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความสำคัญกับการจัดการปัญหาการรังแกกันที่ต้นเหตุมากกว่า
แก้ปัญหาที่ปลายเหตุ โดยสร้างความเข้าใจที่ตรงกันให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน มีการฝึกอบรมจาก
วิทยากรผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ครูมีทักษะในการจัดการปัญหาการรังแกกัน พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ และ
ประสบการณ์ต่างๆ เพ่ือให้หาจุดร่วมกันในการแก้ปัญหา กำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดเจน 
รวมถึงประกาศเป็นนโยบายต่อต้านการรังแกกัน มีมาตรการบังคับใช้อย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม รวมถึง
ติดตามผลการดำเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  
  1.2 สถานศึกษาควรมีแนวทางในการสร้างความตระหนักรู้และสร้างความรู้ความเข้าใจกับครู 
นักเรียน และผู้ปกครอง เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องและแนวทางในการดำเนินการ
หากพบว่าการรังแกเป็นการกระทำผิดทางกฎหมาย เพ่ือเป็นการปกป้องและดูแลผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกได้
อย่างทันท่วงที    
  1.3 ควรจะเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในโรงเรียนทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นการจัดให้ครูอยู่เวร       
ตามจุดเสี่ยง รวมไปถึงตรวจตราตามช่องทางสื่อออนไลน์ที่ถือว่าเป็นจุดเสี่ยงและไม่สามารถมองเห็นปัญหาได้
ชัดเจน แต่เป็นพ้ืนที่ที่สามารถเกิดการรังแกกันได้ตลอดเวลา ครูจึงต้องสังเกตหรื อมีเด็กที่ไว้ใจได้ในการ
สอดส่องดูแลปัญหาที่เกิดขึ้น โดยต้องมีช่องทางท่ีหลากหลายให้สามารถรายงานเหตุการณ์ได้อย่างทันท่วงที 
  1.4 จากผลการวิจัยพบว่าครูส่วนใหญ่ยังมองว่าการรังแกกันเป็นเรื่องปกติ จึงทำให้ไม่ได้จัดการ
ปั ญ ห านี้ อ ย่ า งจ ริ งจั ง  ดั งนั้ น  ค รู ต้ อ งมี ค ว าม รู้ ค ว าม เข้ า ใจ แ ละมี ทั ศ น ค ติ ที่ ม อ งว่ าก าร รั งแ ก 
คือปัญหา เป็นสิ่งที่ไม่สามารถยอมรับได้ รวมถึงต้องมีทักษะการจัดการปัญหาอย่างเหมาะสม เน้นการปรับ
พฤติกรรมแทนการลงโทษที่รุนแรง  
  1.5 สถานศึกษาควรเน้นการเสริมสร้างวินัยเชิงบวก สอดแทรกความรู้และทักษะชีวิตให้กับ
นักเรียนลงไปในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า ส่งเสริมให้มีการสอดส่องดูแลช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
  1.6 โรงเรียนควรประสานงานกับผู้ปกครอง เพ่ือให้มีส่วนในการดูแลและแก้ไขพฤติกรรมของเด็ก 
ผู้ปกครองควรได้รับความรู้ มีความเข้าใจและมีทัศนคติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการรังแกกัน ความรู้เกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
การเอาใจใส่ความรู้สึกของเด็กและรับฟังปัญหาอย่างเข้าใจ ไม่ลงโทษเด็กอย่างรุนแรงเกินกว่าเหตุ เพ่ือช่วยให้
บรรยากาศในครอบครัวเป็นไปอย่างมีความสุขและเสริมสร้างภูมิคุ้มกันชีวิตให้กับเด็กในการเติบโตต่อไป 
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 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในพื้นที่โรงเรียนเอกชนจังหวัดอ่ืนหรือที่ใกล้เคียงกันแล้วนำผลการวิจัยที่ได้ 
มาเปรียบเทียบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายต่อไป 
     2.2 ควรมีการศึกษาเพ่ือพัฒนาการแก้ปัญหาการรังแกกันอย่างเป็นรูปธรรมและสามารถให้ครู
นำไปใช้ได้จริง 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพทั่วไปของการสร้างทีมงาน 2) องค์ประกอบของการ

พัฒนาทีมงานประกันชีวิตของบริษัท XXX และ 3) แนวทางการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตของบริษัท XXX  
การศึกษาครั้งนี้ใช้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้บริหารตัวแทนประกันชีวิต จำนวน 8 คน 
ที่เลือกมาแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างในการเก็บรวมรวมข้อมูล และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า จุดแข็งของภาวะผู้บริหารงานประกันชีวิต คือการที่
ผู้บริหารเป็นผู้ที่เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของทีมงาน เพ่ือให้เข้าถึงปัญหาที่แท้จริงของทีมงานและองค์กรได้
อย่างถูกต้อง องค์ประกอบของการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตของบริษัท XXX เป็นการสร้างแรงจูงใจแต่ละ
พ้ืนที่จะมีการใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างกันไป ในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำเร็จ และเป็นการรักษาตัวแทนให้
อยู่กับองค์กร ซึ่งแนวทางการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตของ บริษัท XXX จะเป็นการใช้กลยุทธ์ 7S ของ 
McKinsey ช่วยให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในองค์กรทั้งระบบ เนื่องจากการบริหารสามารถนำไปสู่การ
ประเมินผลประสิทธิผลในการบริหารองค์กรได้ 

 
คำสำคัญ: ทีมงาน; การพัฒนาทีมงาน; ประกันชีวิต  
 
Abstract 

This research article aims to study 1) the general condition of team building, 2) the 
components of XXX life insurance team development, and 3) XXX company's life insurance 
team development guidelines. This study was used as qualitative research. Eight executives 
of life insurance agents were key informants as part of the semi-structured interviews used 
to collect the data. Analytical description was used to analyze the data. 
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The study discovered that the executives' open-mindedness and willingness to hear 
the team's perspectives is a key component of life insurance management's success in 
addressing the organization's and the team's actual challenges.  

The Company's Life Insurance Team Development program includes incentives, with 
a unique approach for each area.  A 7S strategy will be used to build the company's life 
insurance team in order to propel the business forward and keep agents loyal to the 
business.  McKinsey's will contribute to the efficacy and efficiency of the complete 
organizational structure, which will result in an assessment of the efficiency of the 
management of the entire organization as well. 
 
Keywords: Teamwork; Teamwork Development; Life Insurance 
 
บทนำ 

ปัจจุบันธุรกิจประกันชีวิตเป็นธุรกิจที่มีอัตราการเติบโตสูง เพราะเป็นทางเลือกหนึ่งในการลด  
ความเสี่ยงในการดำเนินชีวิตและเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ส่งเสริมการออมเพ่ือสร้างหลักประกันและความมั่นคงใน
ชีวิตผ่านผู้ประกอบธุรกิจประกันชีวิต (Rasmekomen,2017) ส่งผลให้ตัวแทนประกันชีวิตได้รับการยอมรับใน
ธุรกิจเพ่ิมขึ้น เพราะเป็นผู้ที่ทำหน้าที่เชื่อมโยง หรือเป็นตัวกลางในการประสานงานให้เกิดการทำประกันขึ้น
ระหว่างผู้เอาประกันและบริษัทประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิตจะเป็นบุคคลธรรมดาเท่านั้น ทำหน้าที่แทน
บริษัทประกันภัยที่สังกัดอยู่ในการชักชวนและนำเสนอขายสินค้าที่เรียกว่า กรมธรรม์ ตัวแทนจึงมีความจำ
เป็นมากในการชักชวน หรือเสนอขายให้ลูกค้าเห็นความสำคัญของการมีกรมธรรม์ประกันชีวิต ตัวแทนประกัน
ชีวิตต้องมีการพัฒนาเพ่ิมเติมความรู้ในทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันและความรู้รอบตัว เรียนรู้ผลิตภัณฑ์ใหม่อยู่
ตลอดเวลา และเพ่ือสร้างความประทับใจในการใช้บริการ รวมถึงเพ่ือรองรับรูปแบบการดำรงชีวิต (Life-Style) 
ของลูกค้าแต่ละราย (Supsombut, 2019) เนื่องจากปัจจุบันแนวโน้มพฤติกรรมลูกค้ามีความหลากหลายมาก
ขึ้น เพราะปัจจัยทางสังคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สาธารณสุข รวมทั้งปัจจัยหลายอย่างเปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้น
จึงจำเป็นต้องมีความรู้ที่ทันสมัยเพ่ือสามารถอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจถึงความจำเป็นของการมีกรมธรรม์ประกัน
ชีวิต และอาชีพประกันชีวิตเป็นอาชีพที่มีค่าตอบแทนค่อนข้างสูง ทำให้ตัวแทนประกันชีวิตมีความมั่นใจใน
อาชีพ หากมีความสม่ำเสมอและต่อเนื่อง ใจรักในงานบริการ เมื่อมีรายได้ที่มากพอก็ทำให้ตัวแทนประกันชีวิต
เห็นโอกาสของการก้าวหน้าในอาชีพ จึงเริ่มชักชวนคนใกล้ชิด คนรู้จัก เข้าสู่อาชีพตัวแทนประกันชีวิต เปิด
โอกาสคนที่สนใจหรืออยากมีรายได้เพ่ิมเติมและมากขึ้น เป็นการสร้างโอกาสให้กับคนทุกเพศทุกวัย จึงทำให้
เกิดคำว่าทีมขึ้นมา กระบวนการนี้ คือระบบการสร้างทีม (Tragoolsarid, 2007) 
 เมื่อมีตัวแทนประกันชีวิตมากขึ้นในทีม ยอดขายจะมากขึ้นตามลำดับ  แต่อย่างไรก็ตามในทุก
ความสำเร็จมักจะมาพร้อมกับปัญหา อาทิ ปัญหาความคิดเห็นไม่ตรงกันในทีมขาดข้อตกลงร่วมกัน หลีกเลี่ยง
หน้าที่ ขาดความรับผิดชอบ ไม่ใส่ใจกับผลลัพธ์ ไม่กล้าที่จะตัดสินใจ หัวหน้าทีมเป็นคนเดียวที่ดูแลทุกสิ่งทุก
อย่าง สร้างผู้นำรุ่นถัดไปได้น้อย เป้าหมายที่มีร่วมกันถูกละลายความสนใจไม่จดจ่อกับเป้าหมายไม่ค่อยมีงานที่
มีคุณภาพสูงออกมาให้เห็น มักจะมีผลงานที่มาตรฐานกลางๆ ขาดการสื่อสารที่ชัดเจนและตรงประเด็น  
ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องไม่ได้เป็นไปในทางที่สนับสนุนกันและกัน การขาดความรู้สึกมีส่วนร่วม 
อำนาจของผู้นำขาดการยอมรับของสมาชิก ขาดการกระจายข่าวสู่ระดับล่าง  สร้างคนเข้ามาเท่าไร ก็รักษาให้
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คงอยู่ในองค์กรได้ยาก จึงทำให้ผู้บริหารส่วนใหญ่ ไม่ประสบความสำเร็จในการทำงานเป็นทีม  (Kongkasawat, 
2006) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจเรื่องแนวทางการพัฒนาทีมงานประกันชีวิต กรณีศึกษาบริษัท 
XXX เพ่ือศึกษาแนวทางของการสร้างทีม กระบวนการทำงาน เส้นทางความสำเร็จในวิชาชีพตัวแทนประกัน
ชีวิต ในการหาแนวทางในการบริหารทีม ระบบจัดการทีมงาน การพัฒนาทีมงานตัวแทนประกันชี วิต  เพ่ือหา
ความสำเร็จแต่ละสายอาชีพ ที่ต้องผ่านการเรียนรู้ระหว่างทางเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาต้องอาศัยความรู้  การมี
วินัย  ความมุ่งมั่น ความขยันเรียนรู้ มีความหมั่นเพียร และคุณสมบัติอีกหลายประการ เพ่ือให้เข้าใจถึงบทบาท
หน้าที่ของการสร้างทีม และพัฒนาทักษะ ให้นำไปใช้ได้จริงกับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ การทำงาน
เป็นทีมยังสร้างพลังเชิงบวก การสร้างกำลังใจ และการร่วมระดมความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน การทำงาน
เป็นทีมยังช่วยทำให้องค์กรก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น (Sorasuchat, 2020) และเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างมากในการ
ขับเคลื่อนเป้าหมาย การพัฒนาทีมงานเป็นสิ่งที่ช่วยปลูกฝังนิสัย มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในองค์กรได้เป็นอย่างดี 
รวมทั้งการทำงานเป็นทีมอย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยผลการวิจัยจะ
สามารถทำให้ตัวแทนประกันชีวิตหรือ ระบบการทำงานเป็นทีมเกิดความรู้ความเข้าใจเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่ดี เป็นประโยชน์ของการสร้างทีมงานในอนาคตพัฒนาที่ตัวบุคคลแล้ว ผลลัพธ์ของการพัฒนาต้องมีทั้ง
คนที่เก่งมากและเก่งน้อยอยู่ร่วมกันในองค์กรแต่ในความเก่งมากและเก่งน้อยของบุคคลก็จะมีข้อดีให้เราเรียนรู้
เพ่ือนำมาพัฒนาองค์กรได้ในลำดับต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของการสร้างทีมงานประกันชีวิตบริษัท XXX 
2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตของบริษัท XXX 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตของบริษัท XXX 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  
ผู้อำนวยการตัวแทนที่มีสำนักงานตัวแทนซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาทีมงานประกันชีวิต 

จำนวน 8 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนดคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
1. ผู้อำนวยฝ่ายตัวแทน ที่มีสำนักงานตัวแทน ขึ้นไป 
2. อายุงาน 5 ปี ขึ้นไป 
3. มีทีมงาน 100 คนขึ้นไป 

เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินงานวิจัย 
การศึกษาเรื่องการศึกษาการพัฒนาทีมงานของตัวแทนประกันชีวิตได้ทำการศึกษาในเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ซึ่งมีการ
ก ำ ห น ด ค ำ ถ า ม ใ น ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ไ ว้ ล่ ว ง ห น้ า  โ ด ย ท ำ ก า ร ก ำ ห น ด ค ำ ถ า ม ใ น 
การสัมภาษณ์อย่างกว้าง สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้วิเคราะห์ผลในการวิจัย นำข้อมูลที่ได้จากการ
พิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คนหาค่าความสอดคล้องระหว่าง ข้อคำถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์หรือ
เนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) จากสูตร 

  เมื่อ R แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
   N แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
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เกณฑ์การตัดสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.66 – 1.00 ขึ้นไป แสดงว่าข้อคำถามนั้นวัดได้ตามจุดประสงค์ หรือ
ตรงตามเนื้อหาสามารถนำไปใช้ได้ในการเก็บข้อมูลจริง (Sorasuchat, 2020) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างโดยใช้แบบบันทึกการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี ภายใต้รูปแบบการสนทนาแบบก่ึงทางการ 

2. การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ 
การพัฒนาการสร้างทีม และข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นำขององค์กร ข้อมูลแนวคิดการประกันชีวิ ต  
การบริหาร 7S  จากการศึกษาค้นคว้า รวบรวมเอกสาร หนังสือ วิทยานิพนธ์ ผลงานวิจัย รวมถึงการศึกษา
ข้อมูลจากสื่อทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือนำมาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอนการสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
   2.1 ติดต่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
   2.2 นัดหมาย สถานที่ วันและเวลา 
   2.3 ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ และนำข้อมูลที่ได้มา
เรียบเรียง และวิเคราะห์หาข้อสรุป (Content Analysis) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. จัดกลุ่มข้อมูลเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และพิจารณาความเพียงพอของข้อมูลใน
การตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
 2. เรียบเรียงข้อมูลจัดลำดับเนื้อหาความสำคัญของเนื้อหาที่ศึกษา 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้ข้อมูลอ่ิมตัวและ  
การวิเคราะห์เชิงพรรณนาทำการสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาทีมงานตัวแทนประกันชีวิต โดยประยุกต์ใช้
ข้อมูลที่รวบรวมมาผนวกกับทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 4. เชื่อมโยงข้อมูล และพิจารณาข้อมูลเพื่อให้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้อย่างสมบูรณ์ 
 5. สรุปและอภิปรายผลพร้อมข้อเสนอแนะ 
 
ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของการสร้างทีมงานประกันชีวิต  ผลการวิจัยพบว่า จุดแข็ง
ของภาวะผู้นำของผู้บริหารงานประกันชีวิต คือการที่ผู้บริหารเป็นผู้ที่เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของทีมงาน 
เพ่ือให้เข้าถึงปัญหาที่แท้จริงของทีมงาน สามารถแนะนำทางเลือกได้อย่างถูกต้องตรงประเด็น และแก้ไขปัญหา
ของคนในองค์กรได้อย่างทั่วถึง โดยผู้นำที่ดีที่ประสบความสำเร็จในการบริหารทีมส่วนใหญ่มีนิสัยอ่อนน้อมถ่อม
ตน ยุติธรรมเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งเรื่องการปฏิบัติตนมีระเบียบวินัยตรงต่อเวลาจริงจังต่อเป้าหมายมีระบบงานที่
ชัดเจน รักการเรียนรู้ และมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ผู้นำที่มีลักษณะแบบนี้จะทำให้ทีมงานสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ทำให้มีสายสัมพันธ์สร้างเป็นองค์กรแห่งความสุขภายใต้กฎเกณฑ์ท่ีมีร่วมกัน 

วัตถุประสงค์ที่  2 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตของบริษัท  XXX 
ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตของบริษัท XXX เป็นการสร้างแรงจูงใจแต่ละ
พ้ืนที่ ก็มีการใช้กลยุทธ์โที่แตกต่างกันไป มีการใช้วิธีการจัดประชุมสัมมนาวิชาการเพ่ิมเติมความรู้โดยผู้บริหาร
จะสอดแทรกการแข่งขันยอดขายจัดโปรโมชั่นท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศมอบรางวัลสำหรับคน



วารสารวิทยาลัยสงฆ์นครลำปาง ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  
 

22 
 

เก่งประจำเดือนให้แก่ทีมงาน โดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทั้งในเรื่องการสร้างยอดขาย 
และการขยายทีมงาน ตามท่ีวางแผนไว้กับบริษัทในทุกๆปี 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตของบริษัทXXX ผลการวิจัยพบว่า
แนวทางการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตของบริษัท XXX เป็นสร้างการจัดการแบบทีมงาน โดยมีการบริหารงาน
แบบกระจายอำนาจ การมุ่งเน้น วิธีการแก้ปัญหาแบบใหม่ๆ และการแก้ไขปัญหาอย่างเคร่งครัดในทั้งหมด  
7ด้าน โดยใช้วิธีของ Mckinsey เข้ามาช่วยในการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน เพ่ือความเป็นองค์กรชั้นเลิศที่มี
ความโดดเด่น มีการบริหารจัดการที่ดี ได้แก่ การมีโครงสร้างองค์กร (Structure) ที่เป็นการบริหารแบบ
กระจายอำนาจ แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และให้อำนาจหัวหน้าทีมในการตัดสินใจแบบ 100%  
ด้วยการสร้างกลยุทธ์ (Strategy) ผู้บริหารใช้การจัดกิจกรรมขับเคลื่อนในการวางแผนกลยุทธ์ ทั้งระยะสั้น 
ระยะกลาง ระยะยาว และเน้นกลยุทธ์ ใช้ KPI กำหนดผลงานของตัวแทน 1 ตัวแทน ต่อยอด 1 ล้านใน 1 ปี 
เพ่ือเป็นนโยบายหลักที่ใช้เป็นส่วนรวม ด้วยการการสรรหาและคัดเลือก (Staff) การคัดสรรบุคลากรเข้ามา
ทำงาน ผู้บริหารส่วนใหญ่เลือกคนที่มีทัศนคติดีต่องานประกันชีวิตเข้าทำงาน อายุอยู่ในช่วง 22-40 ปีเป็นหลัก 
บุคลิกภาพดี ทัศนคติดี วุฒิปริญญาตรี ใจสู้ที่มีต่องานในอดีต  สร้างรูปแบบการบริหารจัดการ แบบปรับตัวตาม
สถานการณ์ได้ตลอดเวลา  มีการแสดงความคิดเห็น แล้วคิดวิเคราะห์เ พ่ือนำความคิดเห็นส่วนใหญ่เป็นตัว
ดำเนินการให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่วางไว้ ด้วยระบบการปฏิบัติงาน (System) รูปแบบการทำงาน ทำงาน
ประกันชีวิตเป็นงานหลัก (Full Time) มีวิธีการทำงานแบบรูทีน ตั้งแต่ 8.00-17.00 ในทุกวัน จันทร์-ศุกร์ และ
สร้างระบบการทำงานอัพเซลในวันเสาร์-อาทิตย์ ใช้กติกาหมู่มากมาเป็นตัวกำหนดให้ทุกคนปรับตัวเข้าหา
ระบบ เน้นการทำงานเป็นทีมเป็นการสอนงานแบบรุ่นพ่ีสอนรุ่นน้องแบ่งหน้าที่กันปฏิบัติงาน ทั้งการสร้าง
ยอดขายและการสร้างทีม รวมไปถึงค่านิยมร่วม (Shared value) คือ ทักษะการปรับตัวจะต้องอยู่ในระดับที่ดี 
ยึดถือเรื่องความเป็นที่ 1 เป็น Top sale ให้ความสำคัญเรื่องการขายที่ถูกต้องตามกฎ คปภ. สร้างองค์กรให้
เป็นองค์กรแห่งความสุข ทีมงานรักกิจกรรม กล้าแสดงออกในทุกๆกิจกรรม รักงานบริการ ให้ความสำคัญด้าน
การส่งต่อความสำเร็จจากรุ่นสู่รุ่น ด้วยการสร้างทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) การพัฒนาเรื่องทักษะเพ่ือ
เพ่ิมเติมความรู้ ความสามารถงานขาย เพ่ิมช่องทางการขาย การติดต่อสื่อสารทั้งลูกค้าและเพ่ือนร่วมทีม   
มีทักษะการชวนคนเข้าสู่อาชีพ สอนให้คิดเป็น ตั้งประเด็นการตั้งเป้าหมายในชีวิต เพ่ือให้เติบโตในอาชีพธุรกิจ
ประกันชีวิต 
 
องคค์วามรู้ใหม่ 
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การบริหารทีมงานของผู้บริหารตัวแทนประกันชีวิต มีหลากหลายรูปแบบ 
หลายแนวทาง บริหารตามสถานการณ์ของแต่ละองค์กร โดยส่วนใหญ่ผู้บริหารที่มีทีมงานจำนวนมาก และ
ยอดขายจำนวนมาก ส่งจะบริหารแบบเปิดรับฟังความคิดเห็นจากทีมงาน ซึ่งนำมาถึงการต่อยอดในองค์กร  
ทำให้มีแนวทางหรือช่องทางการขายรูปแบบใหม่ ๆ เกิดขึ้นอยู่เสมอ รวมถึงการแก้ไขปัญหาภายในองค์กรอย่าง
ถูกต้อง คุณค่าประโยชน์ของการรับฟังความคิดเห็น ยังทำให้ผู้บริหารประกันชีวิตต้องเรียนรู้ เพ่ิมเติมทักษะการ
สื่อสาร เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อย่างชัดเจน ตรงประเด็น ถูกต้อง แนวทางการบริหารรูปแบบที่รับฟังความ
คิดเห็นยังส่งเสริมให้เกิดเป็นองค์กรที่น่าอยู่ กล้าคิด กล้าแสดงออกจากความคิดเห็นเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน โดยสามารถนำเสนอเป็นแผนภาพ ดังนี้ 
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รูปภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารทีมงานประกันชีวิต คือการที่
ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของทีมงาน มีการสื่อสารที่ชัดเจน ควรเป็นผู้บริหารที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนการบริหารทีมได้อย่างเหมาะสมทุกสถานการณ์ สิ่งเหล่านี้เพ่ือให้เข้าถึงปัญหาที่แท้จริงของทีมงาน
และองค์กรได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ผู้บริหารยังต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับทีมงานทั้งเรื่องงานและการปฏิบัติ
ตน ระเบียบวินัย ความเอาจริงเอาจังต่อเป้าหมายขององค์กร ทั้งนี้ผู้บริหารต้องมีความเป็นกลางและมีความ
ยุติธรรมยึดถือระบบองค์กรเป็นหลัก เพ่ือให้ทีมงานใต้การบังคับบัญชารู้สึกถึงความเสมอภาค ในส่วนระบบ
ธุรกิจ ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ มองการไกลออก บอกคนได้ ใช้คนเป็น และต้องมีไหวพริบในการเลือกใช้
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ทำงานให้ทันกับยุคสมัย สำหรับการสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ ทั้งการสร้างทีม และสร้าง
ยอดขายให้ประสบความความสำเร็จอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Choodum (2014) 
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับภาวะผู้นําของผู้บริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนํา
ทอง บริษัทอเมริกันอินเตอร์แนชชั่นแนลแอสชัวรันส์ จํากัด 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า องค์ประกอบของการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตในการ
ขั บ เคลื่ อ น องค์ ก รสู่ ค ว ามสำ เร็ จ  ผู้ บ ริ ห ารจะต้ อ งให้ ค วามส ำคัญ  เรื่ อ งก ารสร้ า งแ รงจู ง ใจ ใน  
การทำงานของตัวแทนประกันชีวิต เนื่องจาก ตัวแทนประกันชีวิต มีส่วนสำคัญมากในการสร้างยอดขายให้  
แก่องค์กร เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้ตัวแทนประกันชีวิตมีดังนี้  
1) ผู้บริหารจะสอนให้ทีมงานตั้งเป้าหมายชีวิตตัวเองให้เป็นก่อน เพ่ือเป็นการตอกย้ำในการเข้าสู่อาชีพตัวแทน
ประกันชีวิต หรือค้นหาความต้องการที่แท้จริงของชีวิตของพวกเขาเหล่านั้น 2) ก็ใช้การสร้างแบบอย่ างของ
ความสำเร็จ จากคนภายในองค์กร โรว์โมเดลความสำเร็จที่จับต้องได้  ถือเป็นวิธีการที่ดี อีกวิธีหนึ่ ง  
3) การอธิบายหรือตอกย้ำค่าตอบแทนจากการทำงาน ตามโครงสร้างบริษัท 4)การแข่งขันยอดขาย   
5) จัดโปรโมชั่นท่องท่องเที่ยว ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ  6) การมอบรางวัลสำหรับคนเก่งประจำเดือน 
7) การใช้วิธีการจัดประชุมสัมมนาวิชาการ 8) เพ่ิมเติมความรู้ ทั้งหมดที่กล่าวมานี้ก็ถือเป็นวิธีที่ช่วยให้ตัวแทน
ไม่หลุดการโฟกัสในเส้นทางความสำเร็จที่ตนเองตั้งเป้าหมายไว้ ผลจากการวิจัยศึกษายังพบอีกว่าการสร้าง
แรงจูงใจแต่ละพ้ืนที่ ก็มีการใช้กลยุทธที่แตกต่างกันไป แต่โดยรวมแล้ว ทั้งหมดนี้ทำเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
ความสำเร็จ และยังเป็นการรักษาตัวแทนให้อยู่กับองค์กรต่อไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Toysumran 
(2003) ศึกษาแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์กระทรวงศึกษาธิการ ที่มี
ปัจจัยสำคัญที่เกิดจากแรงจูงใจภายในตั้งเป้าหมายเป็นมีเป้าหมายของตนเองที่ชัดเจนและแรงจูงใจภายนอกมี
แบบอย่างของความสำเร็จ ค่าตอบแทนจากการทำงานตามโครงสร้างบริษัท การมอบรางวัลสำหรับคนเก่ง  

ผู้บริหาร ทีมงานขาย 

ความคดิเหน็ 
ทักษะการ
สื่อสาร 

พฒันา น าไปสู่ 
1. การขาย

รูปแบบใหม ่

2. การแก้ปัญหา
ภายในอย่าง
ถูกวิธี 
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ในการบริหารทีมงานสู่ความสำเร็จผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญเรื่องการสร้างแรงจูงใจในการทำงานของ
ตัวแทนประกันชีวิตเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า  
1. โครงสร้างองค์กร (Structure) การบริหารของแต่ละสำนักงาน มีวิธีการบริหารงานผ่านหัวหน้าทีม

ในแต่ละชั้นงานเป็นชั้นๆ เป็นการบริหารแบบกระจายอำนาจ แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และให้
อำนาจหัวหน้าทีมในการตัดสินใจแบบ 100% มอบหมาย โปรเจ็ค และมอบหมายงานสำคัญ ๆ ให้ได้แสดงฝีมือ
ในงานได้แบบเต็มที่   

2. กลยุทธ์ (Strategy) ผู้บริหารใช้การจัดกิจกรรมประชุมสัมมนาขับเคลื่อนในการวางแผนกลยุทธ์ ทั้ง
ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ให้ความสำคัญกับการใช้คนเก่งที่เชี่ยวชาญในแต่ละด้านเพ่ือมาดูแลพัฒนา    
โปรเจ็คต่างๆขององค์กร แบ่งการพัฒนาออกเป็น 2 อย่าง คือพัฒนาจุดอ่อนในการทำงาน กับ เสริมจุดแข็ง
เพ่ือให้เก่งยิ่งขึ้น ส่วนใหญ่จะใช้แนวทางเสริมจุดแข็งมากกว่าที่จะไปพัฒนาจุดอ่อนของทีมงานฝ่ายขาย เช่นการ
เน้นเรื่องบริการหลังการขาย เพ่ือต่อยอดกรมธรรม์ใหม่ เน้นยึดพ้ืนที่การทำงานเพ่ือการบริการลูกค้าได้อย่าง
ทั่วถึง  สุดท้ายผู้บริหารยังเน้นกลยุทธ์ใช้ KPI กำหนดผลงานของตัวแทน 1 ตัวแทน ต่อยอด 1 ล้านใน 1 ปี 
เพ่ือเป็นนโยบายหลักที่ใช้เป็นส่วนรวม 

3. การสรรหาและคัดเลือก (Staff) การคัดสรรบุคลากรเข้ามาทำงานผู้บริหารส่วนใหญ่เลือกคนที่มี
ทัศนคติดีต่องานประกันชีวิตเข้าทำงานอายุอยู่ในช่วง 22 -40 ปีเป็นหลัก บุคลิกภาพดี แต่งกายสะอาดดูดี 
ทัศนคติดี วุฒิปริญญาตรี ใจสู้ที่มีต่องานในอดีต  

4. รูปแบบการบริหารจัดการสไตร์ผู้บริหารงาน (Managerial style) เป็นผู้บริหารที่ปรับตัวตาม
สถานการณ์ได้ตลอดเวลา บริหารไปตามปัญหาที่พบเจอ ยึดหลักองค์กรเป็นหลักปฏิบัติตามไปในทิศทาง
เดียวกัน มีการแสดงความคิดเห็น แล้วคิดวิเคราะห์เพื่อนำความคิดเห็นส่วนใหญ่เป็นตัวดำเนินการให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายที่วางไว้ 

5. ระบบการปฏิบัติงาน (System) รูปแบบการทำงาน โดยทำงานประกันชีวิตเป็นงานหลัก  
(Full Time) มีวิธีการทำงานแบบรูทีน ตั้งแต่ 08.00-17.00 ในทุกวัน จันทร์-ศุกร์ และสร้างระบบการทำงาน
อัพเซลในวันเสาร์-อาทิตย์ ใช้กติกาหมู่มากมาเป็นตัวกำหนดให้ทุกคนปรับตัวเข้าหาระบบ เน้นการทำงานเป็น
ทีมเป็นการสอนงานแบบรุ่นพ่ีสอนรุ่นน้องแบ่งหน้าที่กันปฏิบัติงาน ทั้งการสร้างยอดขายและการสร้างทีม 

6. ค่านิยมร่วม (Shared value) คือด้านการปรับตัวเก่ง ไม่ว่าสถานการณ์จะเป็นอย่างไรก็ตาม ทักษะ
การปรับตัวจะต้องอยู่ในระดับที่ดี ยึดถือเรื่องความเป็นที่ 1 เป็นTop saleให้ความสำคัญเรื่องการขายที่ถูกต้อง
ตามกฎ คปภ. สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข ทีมงานรักกิจกรรม กล้าแสดงออกในทุกๆกิจกรรม รัก
งานบริการ สู่ให้ความสำคัญด้านการส่งต่อความสำเร็จจากรุ่นสู่รุ่น 

7. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) การพัฒนาเรื่องทักษะเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ ความสามารถงาน
ขาย เพิ่มช่องทางการขาย การติดต่อสื่อสารทั้งลูกค้าและเพ่ือนร่วมทีมมีทักษะการชวนคนเข้าสู่อาชีพสอนให้คิด
เป็น เรื่องการตั้งเป้าหมายในชีวิต เพ่ือให้เติบโตในอาชีพธุรกิจประกันชีวิต  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suwannachot (2011) พบว่ากลยุทธ์ในการรักษาตัวแทนประกันชีวิตให้
อยู่ในอาชีพอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด กลยุทธ์ทางเลือกนี้เป็นการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงการบริหารงานโดยรวมขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีระบบและมีความชัดเจน พร้อมทั้งทำให้เกิด
การคล่องตัวมากข้ึนภายในองค์กร 
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สรุป 
จากการศึกษาพบว่าองค์กรที่จะก้าวหน้าและประสบความสำเร็จ ต้องยึดหลักความมั่นคงเรื่องการ

สร้างคน เพ่ือต่อยอดให้คนสร้างยอดขายต่อไป ฉะนั้นแล้วผู้บริหารต้องสอนให้ทีมงานคิดเป็นในการ
ตั้งเป้าหมายชีวิต และการเติบโตในอาชีพ ตัวแทนยังจะต้องมี ทักษะการปรับตัวให้ได้ทุกสถานการณ์ และ
สามารถเพ่ิมช่องทางการขายได้ ในยุคที่มีสถานการณ์โรคระบาด เช่นช่องทางขายทางโทรศัพท์ หรือช่องทาง
ขายผ่านออนไลน์เป็นต้น ทั้งยังต้องเติมทักษะคนใหม่ ให้เป็นนักขายมืออาชีพให้ได้อย่างรวดเร็ว และให้ทีมงาน
ตัวแทนประกันชีวิตมี ความรู้ด้านประกันควบการลงทุน อย่างทันยุคทันสมัย เพ่ือให้ทีมงานประสบความสำเร็จ
อย่างรวดเร็วเพ่ือให้สอดคล้องกับยุคสมัยให้มากที่สุด สิ่งที่ผู้นำองค์กรต้องเพ่ิมเติมให้แก่ทีมงานใต้การบังคับ
บัญชา คือ พัฒนาเรื่องศิลปะการสื่อสาร เพราะในยุคปัจจุบัน การสร้างยอดหรือสร้างคนนั้น ศิลปะการสื่อสาร
มีความจำเป็นทั้งสิ้น และควรเร่งให้ความรู้ด้านการประกันภัยควบคู่ไปกับความรู้ด้านการลงทุนเนื่องจากวันนี้
ในตลาดยังมีคู่แข่งไม่มากนักจึงถือเป็นโอกาสที่ดีในการสร้างยอดขาย และสิ่งสำคัญท้ายสุดก็ให้ความสำคัญด้าน
การบริการหลังการขายเพื่อต่อยอดขายจากลูกค้าเก่าในทุกๆ มิติที่ลูกค้าควรจะต้องมีประกันให้ครอบครัวอุ่นใจ
ทุกครัวเรือน 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

1.1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. บริษัทควรกำหนดหลักสูตรมาตรฐานในการพัฒนาผู้บริหารของบริษัทฯ แบบเจาะจง 

และทันสมัย เพ่ือเป็นแบบแผนมาตรฐานในการพัฒนาทีมงานประกันชีวิต 
 2. บริษัทควรกำหนดนโยบายในการสร้างให้เกิดวัฒนธรรมของการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ เพ่ือให้ทุกคนตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
1.2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. บริษัทควรพัฒนาปรับปรุงกระบวนการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตให้มีหลักสูตรที่
ทันสมัย และมีหลักสูตรวิเคราะห์นิสัยของคนในปัจจุบันเพ่ือเป็นแนวทางการบริหารให้กับผู้บริหาร  

 2. บริษัทควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
    สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

2.1. คุณลักษณะของทีมงานประกันชีวิตในยุค Disruption 
2.2. ความพึงพอใจของตัวแทนประกันชีวิต ที่มีต่อรูปแบบการบริหารงานของผู้จัด 

การเพ่ือให้ทราบวิธีคิดของทีมงานและเป็นไปในแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้ งนี้ มี วัตถุป ระสงค์ เพ่ื อศึกษา 1) คุณ ภาพชี วิตของพนั กงาน โรงแรมแห่ งหนึ่ ง 
ในกรุงเทพมหานคร 2) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา ผู้ ให้ข้อมูลสำคัญได้แก่พนักงานโรงแรมแห่งหนึ่ ง 
ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 8 คน ใช้วิ ธีการเลือกแบบเจาะจง ใช้แบบสัมภาษณ์ กึ่ งโครงสร้าง  
(Semi-Structured Interview) ในการเก็บรวมรวมข้อมูล และนำข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงจัดหมวดหมู่  และ 
ใช้วิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์เพ่ือนำไปสู่ข้อสรุป 
 ผลการวิจัยพบว่า  

1. พนักงานส่วนใหญ่ทั้งก่อนและในขณะที่มีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา  
มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสุขภาพพลานามัยร่างกายแข็งแรง พนักงานทุกคนยังคงมีน้ำใจช่วยเหลือต่อกันและกัน 
บรรยากาศในที่ทำงานก็ยังมีความอบอุ่นถึงแม้จะอยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาใน
ส่วนของการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดนั้นจะลดน้อยลง ส่วนการเพ่ิมพูนความรู้
จากการฝึกอบรมนั้นยังคงมีให้โดยเปลี่ยนเป็นแบบออนไลน์ และขณะที่ก่อนการเกิดโรคระบาดทางโรงแรม  
ได้จัดให้มีการเข้าร่วมฟังธรรม ทำกิจกรรมทางศาสนาอยู่สม่ำเสมอ จึงทำให้พนักงานมีจิตใจสงบถึงแม้จะเผชิญ
กับสถานการณ์วิกฤต ส่วนสถานะทางการเงินส่วนใหญ่ไม่ประสบกับปัญหาหนี้สินแต่หลังจากการเกิดโรค
ระบาดพนักงานทุกคนต้องใช้จ่ายอย่างประหยัด และในภาพรวมของครอบครัวของพนักงานมีความสุขดี  
ทั้งก่อนและหลังการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 

2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา มี 5 กระบวนการ ได้แก่ (1) การจัดการวางแผนอัตรากำลังคน เช่น  
การสรรหา การคัดเลือก และการจ่ายงาน (2) กระบวนการการเรียนรู้และการพัฒนา โดยการจัดการฝึกอบรม
เพ่ือเสริมสร้างทักษะในการปฏิบัติงาน (3) การจัดการด้านแรงงานสัมพันธ์โดยการจัดการความสัมพันธ์ที่ดี  
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กับพนักงานผ่านการให้สวัสดิการที่ดีเช่น กิจกรรมปีใหม่ เงินโบนัสประจำปี Service Charge (4) การบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน โดยในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นโรงแรมไม่มีการประเมิน และ (5) การจัดการการพัฒนา
องค์กร โดยยังคงให้การดูแลพนักงานอย่างเต็มที่ ทั้งนี้เพื่อให้พนักงานยังคงมุ่งมั่นและทุ่มเทการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที ่
คำสำคัญ: คุณภาพชีวิต; การจัดการทรัพยากรมนุษย ์
 
Abstract  
   The goal of this research was to examine the 1) Quality of life of a hotel employees 
in Bangkok 2) Human Resource Management of a hotel employee in Bangkok under the 
epidemic situation of the Coronavirus disease. The key informants were eight hotel 
employees in Bangkok and were selected with purposive sampling. The semi-structured 
interview form was used for data collection. Data arrangement used content analysis toward 
the conclusion. 
 The findings indicated that: 

1) Most of the employees before and during the Coronavirus epidemic situation, had 
a good quality of life and were all healthy and physically strong.  All employees still had the 
kindness to help each other. The atmosphere at work was still warm even during the 
Coronavirus epidemic situation. Interaction with outsiders during the epidemic was reduced. 
The knowledge enhancement through training was still available online. During and before 
the outbreak of the epidemic, the hotel arranged to attend dharma listening, doing religious 
activities regularly. This made the employees had peace of mind even when facing a crisis 
situation.  As for the financial situation, most employees did not suffer from debt problems, 
but after the epidemic, all employees had to spend economically and overall, the 
employees' families were happy both before and after the Coronavirus epidemic. 

2 )  Human resource management of hotel staff in Bangkok under the epidemic 
situation of the corona virus. From the results of the study, it was found that there were 5 
processes: (1) Manpower planning management such as recruitment, selection, and ensuring 
the job as done. (2) Learning and development processes by providing training to enhance 
operational skills. (3 )  Labor relations management by managing good relations with 
employees through providing good benefits such as new year activities, bonus, service 
charge (4 )  The hotel did not have an assessment, for Performance Management in that 
situation. (5 )  Corporate development management process still giving full care to 
employees. This was inorder for employees to remain committed and fully dedicated to 
their work. 
Keywords: Quality of life; Human Resource Management 
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บทนำ 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดการจ้างงานอย่างกว้างขวางหลายอาชีพ  สร้างรายได้

กระจายสู่ภูมิภาคและท้องถิ่นทั่วประเทศ ทั้งยังสามารถนำเงินตราเข้าสู่ประเทศได้มูลค่ามากกว่าล้านล้านบาท
ในปี พ.ศ. 2558 (Kittinorarat, et al., 2018) การท่องเที่ยวเป็นอีกหนึ่งในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ที่มีการ
เติบโตอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ และทำการกระจายรายได้ไปสู่ส่วนธุรกิจต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง พร้อมกับกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนท้องถิ่น ก่อเกิดการจ้างงาน สร้างอาชีพและโครงสร้างพ้ืนฐาน
ภายในประเทศ (Boonprasob, 2016) รายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลกคิดเป็นร้อยละ 10.3  
ของจีดีพีโลก ส่วนประเทศไทยพ่ึงพาภาคการท่องเที่ยวและการส่งออก คิดเป็นร้อยละ 12 ของจีดีพี และ 
ร้อยละ 50 ของจีดีพีตามลำดับ  

อย่างไรก็ตามเป็นที่ทราบกันดีว่า ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 อย่างกว้างขวางในหลายประเทศทั่วโลก องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of 
International Concern) เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2563 และแนะนำทุกประเทศทำการเฝ้าระวัง ป้องกัน และ
ควบคุมโรค โดยข้อมูล ณ วันที่ 28 มีนาคม 2563 มีรายงานผู้ป่วยใน 196 ประเทศ 2 เขตบริหารพิเศษ  
1 นครรัฐ 2 เรือสำราญ เป็นผู้ป่วยที่ยืนยัน 597,458 ราย เสียชีวิต 27,370 ราย สำหรับประเทศไทย  
ได้มีมาตรการในการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคตั้งแต่เริ่มพบการระบาดในประเทศจีน ตรวจพบผู้ป่วย  
รายแรกเป็นผู้เดินทางจากประเทศจีนในวันที่ 8 มกราคม 2563 ได้รับการตรวจยืนยันผลและแถลงสถานการณ์
ในวัน ที่ 16 มกราคม 2563 ผู้ป่วยช่วงแรกเป็นผู้เดินทางจากพ้ืนที่เสี่ยงการขยายพ้ืนที่ระบาดในต่างประเทศ
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ต่อมาเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2563 นายกรัฐมนตรีได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตาม  
พระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และวันที่ 26 มีนาคม 2563 ได้ประกาศ
ข้อกำหนดตามความในมาตรา 8 แห่งพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
(ฉบับที่ 2) โดยได้ออกข้อกําหนดและข้อปฏิบัติแก่ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถแก้ไขสถานการณ์
ฉุกเฉินให้ยุติลงได้โดยเร็วและป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงมากขึ้น (Department of Mental Health, 
2021)  

ธุรกิจโรงแรมจึงเป็นกลุ่มธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 อย่างมาก โดยหน่วยงานวิเคราะห์ข้อมูล
ธุรกิจ ด้านการท่องเที่ยวและบริการ (STR) ระบุถึงรายได้ต่อห้อง (RevPAR) ในอุตสาหกรรมโรงแรมทั่วโลก
ลดลงเป็นตัวเลขสองหลักในเดือนมีนาคม 2563 โดยเอเชียและยุโรปลดลงมากที่สุดคือร้อยละ 66.7 และร้อย
ละ 61.6 ตามลำดับ ในขณะที่ อัตราการเข้าพัก (Occupancy Rate) ในยุโรปลดลงจากปกติร้อยละ 61.6 
เหลือเพียงร้อยละ 26.3 และอัตราการเข้าพักเฉลี่ยรายวันอยู่ที่ร้อยละ 8.1 ในเดือนมีนาคม 2563 ซึ่งลดลง 
มากกว่าการลดลงของอัตราการเข้าพักในเอเชียแปซิฟิกที่ลดลงจาก ปกติร้อยละ 59.5 เหลือเพียงร้อยละ 28.3 
ในเดือนมีนาคม และมีอัตราการเข้าพักเฉลี่ยรายวันอยู่ที่ร้อยละ 18 (Ministry of Tourism and Sports, 
2020) ธุรกิจโรงแรม (โรงแรม รีสอร์ท และเกสต์เฮ้าส์) เป็นธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว มีมูลค่า 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) หมวดโรงแรมและภัตตาคารปี 2561 คิดเป็นสัดส่วนประมาณ ร้อยละ 
5.6 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศทั้งหมด หรือประมาณ 9.2 แสนล้านบาท ประเทศไทยนับเป็น
จุดหมาย ปลายทางยอดนิยมแห่งหนึ่งของนักท่องเที่ยวต่างชาติธุรกิจภาคท่องเที่ยวและบริการเป็นหนึ่งในธุรกิจ
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ที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง จากการแพร่ระบาดของโควิด -19 เนื่องจากไทยต้องพ่ึงพานักท่องเที่ยว 
จากต่างชาติที่ขณะนี้นักท่องเที่ยวยังไม่สามารถเดินทางเข้ามาในประเทศไทยได้โดยปกติ โดยโรงแรมหลายแห่ง
ต้องปิดตัวลงชั่วคราวหรือบางโรงแรม ประกาศปิดกิจการถาวรผลจากวิกฤตโควิด -19 ทำให้มีการเลิกจ้าง
แรงงาน ในภาคท่องเที่ยวสูงเป็นประวัติการณ์ เพ่ือให้การบริการของโรงแรมสามารถสร้างความพึงพอใจและ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ปัจจัยสำคัญคือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในโรงแรมนั่นเอง ซึ่งบุคลากร
เหล่านี้จำเป็นต้องมี ความรู้ ทักษะด้านการให้บริการที่ดี หรือเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในงานบริการเป็นเวลานาน 
กล่าวคือ บุคลากรหรือพนักงานเหล่านี้ต้องเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพในระดับสูงนั่นเอง ซึ่งองค์กร
หรือโรงแรมจำเป็นต้องมีกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้วยเช่นกัน เนื่องจาก 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพจะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จในการดำเนินงาน และช่วย
ให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขันในที่สุด (Joungtrakul, 2020) ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่มี การจ้างงาน
จำนวนมาก ลักษณะการทำงานเป็นกะมีการทำงานกลางคืน การทำงานมีการแข่งขันสูงมุ่งการให้บริการเพ่ือให้
เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า ดังนั้นหากคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน ไม่ดีย่อมส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพของการให้บริการของพนักงาน ทั้งนี้เพราะคุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of work life) ทำให้
พนักงานมีความสุข เมื่อพนักงานมีความสุขก็สามารถทำงานได้โดยไม่มีห่วงกังวล เมื่อทำงานก็เกิดความ  
พึงพอใจในงาน งานนั้นก็ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้องค์การและตนเองมีความสุขไปด้วย บรรยากาศ
องค์การก็มีความสำคัญต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน เพราะเมื่อพนักงานมีการรับรู้บรรยากาศองค์การที่ดีก็จะมี
คุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีตามไปด้วย (Meeplang, 2005) นอกจากนี้ คุณภาพชีวิตที่ดีย่อมมีผลต่อการพัฒนา
ความสามารถความมั่นคงและความก้าวหน้า รวมทั้งการคำนึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้วย  

จากระยะเวลายาวนานเกือบสองปีที่ทั่วโลกและประเทศไทยได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019(โควิด-19) ได้ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโลกและระบบเศรษฐกิจ
ไทย ผลกระทบต่อการว่างงาน ผลกระทบต่อรายได้ของผู้คนเป็นจำนวนมาก ผลกระทบต่อหน่วยงานต่า ง ๆ 
มากมาย โดยที่ธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบอย่างชัดเจน และส่งผลกระทบต่อไปยังพนักงานทุกระดับชั้น ใน
ส่ วนของพนั กงานระดับปฏิบั ติ การ ถือว่า เป็ นหั ว ใจหลักขององค์กร พนักงานระดับปฏิบั ติ การ  
มีความสำคัญสำหรับองค์กรเป็นอย่างมาก ซึ่งจะคอยสนับสนุนและขับเคลื่อนองค์กรให้ดำ เนินตามเป้าหมาย 
ที่ทางองค์กรไว้วางไว้ และจากความสำคัญของการท่องเที่ยว ความสำคัญของธุรกิจโรงแรม ความสำคัญ  
ของคุณภาพชีวิตและการจัดการทรัพยากรมนุษย์รวมทั้งปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้จัดทำวิจัยจึงได้
ทำการศึกษาการวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่ง  
ในกรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา” เพราะผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษา
คุณภาพชีวิตรวมทั้งศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา ซึ่งจะสามารถนำข้อมูลเหล่านี้มาทำเป็น
แผนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรในอนาคต รวมถึงสามารถนำข้อมูลมาจัดทำแผนองค์กรแห่ง
ความสุข (Happy workplace) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเอกสาร และแหล่งข้อมูลบุคคล โดยแหล่งข้อมูลเอกสาร

ได้แก่ เอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต  ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ บริบทพ้ืนที่ศึกษาและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่  2  ผู้ ให้ ข้อมูลสำคัญ  (Key Informants) ได้แก่  ผู้ บริหารโรงแรมแห่ งหนึ่ งใน เขต
กรุงเทพมหานคร จำนวน 2 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนดให้เป็นผู้บริหารในระดับผู้จัดการที่มี
ประสบการณ์อายุการปฏิบัติงานงานตั้งแต่ 3 ปี ขึ้นไป และพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 6 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนดคุณสมบัติให้เป็นพนักงานระดับ ปฏิบัติการที่มี
ประสบการณอ์ายุการปฏิบัติงานงานตั้งแต่ 3 ปี ขึ้นไป 

ขั้นตอนที่ 3  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interviews form)  

ขั้นตอนที่ 4  การรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกตามประเด็นที่กำหนด 
ขั้นตอนที่ 5  การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่  1 เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่ งในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตเป็นสิ่งที่ผู้คนในสังคมต้องการและพยายามแสวงหา เพราะเป็นคุณลักษณะหรือ
สถานการณ์ที่แสดงให้เห็นถึงการมีชีวิตที่สมบูรณ์ ประกอบด้วยสภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สุ ขภาพที่ดี 
(Happy Body), น้ ำ ใจ งาม  (Happy Heart), สั งคมดี  (Happy Society), ผ่ อนคลาย  (Happy Relax),  
ห าความ รู้  (Happy Brain), จิ ต ใจ ส งบ  (Happy Soul), ป ลอด ห นี้  (Happy Money), ครอบ ค รั ว ดี   
(Happy Family) และจากการวิเคราะห์ข้อมูล คุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
มีรายละเอียดดังนี้ คุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครทั้งก่อนและหลังสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา อยู่ในระดับที่ดี โดยในส่วนสุขภาพทั้งก่อนและหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาพนักงานส่วนใหญ่มีสุขภาพพลานามัยที่ดี ร่า งกายแข็งแรงสมบูรณ์ ไม่มีโรค
ประจำตัว ไม่มีอาการเจ็บป่วยใด ๆ ส่วนของการมีน้ำใจนั้นทั้งก่อนและหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ไวรัสโคโรนาพนักงานทุกคนยังมีน้ำใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน ขณะที่บรรยากาศในที่ทำงานก็มีความอบอุ่น  
มีความสามัคคีที่ดีต่อกัน ส่วนการปฏิสัมพันธ์กับสังคมรอบข้างก่อนเกิดโรคระบาดพนักงานยังคงได้พบปะ  
นัดเจอไปมาหาสู่กับคนรอบข้างได้ตลอดเวลา แต่ในช่วงที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา  
การติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างสังคมบุคคลภายนอกนั้นลดน้อยลงเนื่องจากต้องเว้น
ระยะห่างทางสังคมเพ่ือลดการแพร่ระบาดของการติดเชื้อไวรัสโคโรนา รวมทั้งความเครียดของพนักงานก่อน
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การเกิดโรคระบาดพนักงานไม่มีความเครียดใดๆ แต่ในขณะที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 
พนักงานโรงแรมมีความเครียดเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากมีข้อจำกัดทางด้านการเดินทางจากมาตรการภาครัฐ ทำให้
พนักงานส่วนใหญ่ไม่สามารถออกไปทำกิจกรรมข้างนอกบ้านได้ กิจกรรมที่ทางโรงแรมเคยจัดให้แก่พนักงาน  
ก็ลดลงเพราะต้องลดการปฏิสัมพันธ์และเว้นระยะห่างทางสังคม เพื่อลดแพร่ระบาดการติดเชื้อ ในส่วนของการ
หาความรู้พนักงานโรงแรมยังมีโอกาสได้เพ่ิมพูนความรู้จากการฝึกอบรมที่ทางโรงแรมจัดให้ทั้งในรูปแบบ
เผชิญหน้า และแบบผ่านสื่อออนไลน์ นอกจากนี้จากการที่พนักงานส่วนใหญ่ได้เข้าร่วมฟังธรรมจากกิจกรรม
ทางศาสนาของโรงแรมอย่างสม่ำเสมอจึงทำให้มีจิตใจสงบถึงแม้จะเผชิญกับสถานการณ์วิกฤติ ในขณะที่สถานะ
ทางการเงินนั้น พบว่า ก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนาพนักงานส่วนใหญ่ไม่ประสบ 
กับปัญหาหนี้สิน ไม่มีความวิตกกังวลในเรื่องเงิน ภายหลังจากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 
พนักงานส่วนใหญ่ก็ยังสามารถรับมือกับสถานการณ์นี้ได้เพราะแต่ละคนใช้จ่ายอย่างประหยัด แต่ก็มีส่วนน้อย  
ที่ประสบปัญหาทางการเงินโดยจำเป็นต้องเบิกเงินจากบัตรเครดิตมาใช้จึงทำให้เกิดหนี้สิน แต่อย่างไรก็ตาม  
ในภาพรวมของครอบครัวของพนักงานโรงแรมมีความสุขดีท้ังก่อนและหลังการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 

วัตถุประสงค์ที่  2  เพ่ือศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานโรงแรมแห่ งหนึ่ ง 
ในกรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา ผลการวิจัยพบว่า  การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในการขับเคลื่อนธุรกิจโรงแรมสู่ความสำเร็จ จำเป็นต้องมีการวางแผนการพัฒนาให้สอดคล้อง
กับนโยบายและกลยุทธ์ขององค์กร จากนั้นจึงทำการวิเคราะห์หาประเด็นหรือหัวข้อที่ต้องการพัฒนา 
มาดำเนินการ ซึ่งจะช่วยให้พนักงานทุกคนมีความพร้อมทั้งในด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถในการที่จะช่วย
ขับเคลื่อนธุรกิจโรงแรมไปสู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ ผลการวิเคราะห์ พบว่า  การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 
ประกอบด้วย (1) การวางแผนอัตรากำลังคน ได้แก่ การสรรหาทั้งการสรรหาจากภายในองค์กรและภายนอก
องค์กร โดยผ่านการประกาศประชาสัมพันธ์กับสื่อที่หลากหลาย ทั้งสื่อออนไลน์ สื่อบุคคล จากนั้นจึงเข้า 
สู่กระบวนการคัดเลือก โดยการสัมภาษณ์ส่งตรวจสุขภาพ และแจกจ่ายงาน จนถึงการบรรจุ (2) การสร้าง
เรียนรู้และการพัฒนา เพ่ือธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให้มีคุณภาพทางโรงแรมจึงได้ ดำเนินการ
จัดการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะและความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานและเมื่อเกิดสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคไวรัสโคโรนาโรงแรมก็ยังจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตนและการป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคไวรัสโคโรนา อย่างถูกวิธี โดยผ่านการจัดฝึกอบรมออนไลน์  (3) การจัดการด้านแรงงานสัมพันธ์  
ซึ่งหมายถึงการจัดการความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานผ่านการให้สวัสดิการที่ดี โดยในช่วงแพร่ระบาดของโรค
ไวรัสโคโรนา นั้น ถึงแม้จะมีการปรับลดสวัสดิการบางอย่างลง แต่ก็มีการให้สวัสดิการบางอย่างทดแทน  
เช่น ยกเลิกการตรวจสุขภาพประจำปี แต่จัดให้มีการตรวจ ATK ฟรีก่อนเข้าทำงาน (4) การบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน โดยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา โรงแรมไม่มีการประเมิน เพราะภาระงาน
ของพนักงานมีการเปลี่ยนแปลงไปอีกทั้งการประเมินจะไม่สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้อย่างเที่ยงตรง 
เพราะสถานการณ์การท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป จำนวนผู้เข้ามาใช้บริการห้องพักลดลง และ (5) การพัฒนา
องค์กร พบว่าโรงแรมยังคงให้การดูแลพนักงานอย่างเต็มที่ ทั้งนี้เพ่ือให้พนักงานยังคงมุ่งมั่นและทุ่มเทการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที ่
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องค์ความรู้ใหม่  
 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถนำเสนอเป็นแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ที่ศึกษาได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 
 

จากแผนภาพอธิบายได้ ว่ า  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ของพนั กงาน โรงแรมแห่ งหนึ่ ง 
ในกรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาประกอบด้วย 5 กระบวนการ  
ทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรม โดยคุณภาพชีวิตจะมีทั้งหมด 8 องค์ประกอบ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร
สภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตนั้น พบว่า พนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มี
คุณภาพชีวิตที่ดี มีสุขภาพพลานามัยและร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ และบรรยากาศในที่ทำงานมีความอบอุ่น 
ถึงแม้จะอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา แต่ทุกคนยังคงมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน จึงทำให้เกิด
ความผ่อนคลายและยังได้เพ่ิมพูนความรู้จากการฝึกอบรมของโรงแรม ในขณะที่การเข้าร่วมฟังธรรม  
จากกิจกรรมทางศาสนาของโรงแรมอย่างสม่ำเสมอ ทำให้มีจิตใจสงบถึงแม้จะเผชิญกับสถานการณ์วิกฤติ ส่วน
สถานะทางการเงินส่วนใหญ่ไม่ประสบกับปัญหาหนี้สิน และในภาพรวมนั้นครอบครัวของพนักงานโรงแรมมี
ความสุขดีทั้ งก่อนและหลั งการแพร่ระบาดของโรคไวรัส โคโรนาสอดคล้องกับผลการวิจั ยของ  
Yukerd, (2001) พบว่า ด้านคุณภาพชีวิตโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านปัจจัยทางวัฒนธรรม มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจในชีวิต ในขณะที่ผลการวิจัยของ Suwannasub, (2021) 

1. การวางแผนอัตรากำลังคน 

การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ 
 

5. การพัฒนาองค์กร 

2. การเรียนรู้และการพัฒนา 

3. แรงงานสัมพันธ์ 
 
4. การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

คุณภาพชีวิตการทำงานของ
พนักงาน 

1. สุขภาพที่ดี Happy Body 
2. น้ำใจงาม Happy Heart 
3. สังคมดี Happy Society 
4. ผ่อนคลาย Happy Relax 
5. หาความรู้ Happy Brain 
6. ทางสงบ Happy Soul 
7. ปลอดหนี้ Happy Money 
8. ครอบครัวดี Happy Family 
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พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.57 (SD. =0.562) และผลการวิจัยของ  Duangkhamsawat, (2021) พบว่า ความพึงพอใจของพนักงาน
พนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมการโรงแรม ระดับ 4 ดาวขึ้นไป ในกรุงเทพมหานครต่อการบริหารจัดการของ
องค์กรก่อนเผชิญวิกฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา พนักงานมีความพึงพอใจในการทำงาน
ด้านต่างๆ ได้แก่ การมีเพ่ือนร่วมงานที่ดี ทำให้พวกเขามีความสุขในการทำงาน เพ่ือนร่วมงานคอยช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน เวลามีปัญหาอะไรก็ปรึกษากันช่วยเหลือกันและมีทีมงานคอยสนับสนุนในการทำงานทำให้รู้สึกไม่ได้
โดดเดี่ยวการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานก็เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้พึงพอใจที่จะทำงานร่วมกันในองค์กร
เดียวกัน และความพึงพอใจในการทำงานระหว่างการเกิดเผชิญวิกฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโร
นา ในส่วนของเพ่ือนร่วมงานพนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเรื่องของเพ่ือนร่วมงานเช่นเดิม  ไม่ได้
เปลี่ยนแปลงไปมากนัก เพ่ือนร่วมงานทุกคนยังคงมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ทำงานช่วยเหลือกันอย่างดี ต่างคน
ต่างพ่ึงพาอาศัยกันและกันมีความเห็นอกเห็นกันมากขึ้นในช่วงเวลาที่ลำบากให้กำลังใจกันเสมอ เพราะทุกคน
ต่างก็เข้าใจสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Lertvittayatan, (2021) พบว่า ปัจจัยด้านความ
พึงพอใจในงานที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงานของพนักงาน ของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพฯ ที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์โรคไวรัสโคโรนา มีความพึงพอใจในงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) = 3.9261 จากที่กล่าวมาทั้งหมดนี้จึงสะท้อนให้เห็นพนักงานโรงแรมส่วนใหญ่ยังมีคุณภาพชีวิตที่
ดี มีอบอุ่น มีเพ่ือนร่วมงานที่ดี ทั้งก่อนและขณะที่อยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาก็ตาม 
สะท้องให้เห็นว่าอาจจะเป็นเพราะผลของการดำเนินงานของโรงแรมมีการวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่ง 
ในกรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์
ในการขับเคลื่อนธุรกิจโรงแรมให้ไปสู่ความสำเร็จนั้น จำเป็นต้องมีการวางแผนการพัฒนา ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ นโยบาย และกลยุทธ์ขององค์กร โดยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่ง 
ในกรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์
ประกอบด้วย 5 หลัก ได้แก่ 1) การวางแผนอัตรากำลังคน เช่น การสรรหา การคัดเลือก การจ่ายงาน และ  
การบรรจุ 2) การเรียนรู้และพัฒนา โดยการจัดการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะในการปฏิบัติงาน  
การจัดฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอก การฝึกอบรมผ่านสื่อออนไลน์ 3) แรงงานสัมพันธ์โดยการจัด  
การความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานผ่านการให้สวัสดิการที่ดีเช่น การให้สวัสดิการอาหารสองมื้อ แก่พนั กงาน  
การตรวจสุขภาพประจำปี การจ่าย Service Charge สวัสดิการห้องพักให้กับพนักงาน และในช่วงที่เกิดเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา ทางโรงแรมได้มีสวัสดิการเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตรวจ ATK ฟรี
ก่อนเข้าทำงาน และสวัสดิการของพนักงานลดลง เช่นอาหารลดลงเหลือ 1 มือ ไม่รับบริการซักชุดยูนิฟอร์ม  
ลดเงินเดือนพนักงาน 4) การบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นทางโรงแรมได้ระงับ
กระบวนการประเมินผลงานพนักงานเป็นการชั่วคราว และ 5) การพัฒนาองค์กร ยังคงให้การดูแลพนักงานที่มี
อยู่เป็นอย่างดีเพ่ือให้พนักงานยังคงมุ่งมั่นและทุ่มเทการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ซึ่งผลการวิจัยในส่วนนี้สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Pitiwan, (2021) พบว่า แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ในธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ เชื้อโรคไวรัสโคโรนา ใช้การฝึกอบรมแบบออนไลน์ ในขณะที่ผลการวิจัย  
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Duangkhamsawat, (2021) พบว่า ก่อนเผชิญวิกฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 พนักงานได้
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายตามตำแหน่งหน้าที่ของตนพนักงานได้รับรายได้และสวัสดิการที่พอเพียง
รวมถึงเรื่องผลประโยชน์อ่ืน และกิจกรรมต่างๆ เช่น Service Charge อาหาร ชุดยูนิฟอร์ม การบริการซักชุด 
ยูนิฟอร์ม และนโยบายการจัดการขององค์กรได้มีการบริหารจัดการอย่างดี มีการประเมินผล การจ่ายโบนัส
ประจำปีอย่างเหมาะสมตามผลงาน แต่ภายหลังเมื่อมีการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสร้างผลกระทบต่อ
ตัวพนักงานทั้งในเรื่องของการทำงานและเรื่องส่วนตัว ในเรื่องของนโยบายการจัดการขององค์กร รายได้และ
สวัสดิการพนักงานเงินเดือนที่ได้รับมีจำนวนที่ลดลงจากสถานการณ์ปกติและถูกตัดสวัสดิการที่ควรได้รับ
สวัสดิการและรายได้ท่ีเปลี่ยนแปลงไป การลดสวัสดิการและเงินเดือน ดังนั้นผลการวิจัยทั้งหมดที่ได้กล่าวมานั้น
จึงมีความสอดคล้องกัน 
 
สรุป  
 คุณภาพชีวิตเป็นสิ่งที่ผู้คนในสังคมต้องการ และพยายามแสวงหาเป็นคุณลักษณะหรือสถานการณ์  
ที่แสดงให้เห็นถึงการมีชีวิตที่สมบูรณ์ และคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรม ประกอบด้วยสภาวะแวดล้อม  
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สุขภาพที่ดี, น้ำใจงาม, สังคมดี, ผ่อนคลาย, หาความรู้, จิตใจสงบ, ปลอดหนี้, ครอบครัวดี 
และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในการขับเคลื่อนธุรกิจโรงแรมสู่ความสำเร็จ จำเป็นต้องมีการวางแผนการ
พัฒนาให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์ขององค์กร จากนั้นจึงทำการวิเคราะห์หาประเด็นหรือหัวข้อ 
ที่ต้องการพัฒนามาดำเนินการ ซึ่งจะช่วยให้พนักงานทุกคนมีความพร้อม ทั้ งในด้านทักษะ ความรู้  
ความสามารถในการที่จะช่วยขับเคลื่อนธุรกิจโรงแรมไปสู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้  โดยการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่สำคัญประกอบด้วย 5 หลักใหญ่ ๆ ได้แก่ (1) การวางแผนอัตรากำลังคน (2) การสร้างเรียนรู้
และการพัฒนา เพื่อธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร (3) แรงงานสัมพันธ์ โดยการจัดการความสัมพันธ์ที่ดี
กับพนักงานผ่านการให้สวัสดิการที่ดี (4) การบริหารผลการปฏิบัติงาน และ (5) การพัฒนาองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ  
      จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
       1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   

1.1 ผู้บริหารควรนำผลการวิจัยที่เก่ียวกับบริบทคุณภาพชีวิตไปประเมินเพ่ือสำรวจว่าปัจจุบัน คุณภาพ
ชีวิตของพนักงานยังมีด้านใดบ้างที่ควรได้รับการดูแล   

1.2 ผู้บริหารควรนำผลการวิจัยทั้งหมด ไปเป็นข้อมูลเปรียบเทียบในปีต่อไปซึ่งจะสามารถกำหนด
แผนงานบริบทคุณภาพชีวิตของพนักงาน แผนงานการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพ  
กับการบริหารงานโรงแรมมากที่สุด 
       2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
         2.1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ อาจจะทำให้ได้ข้อมูลเฉพาะที่ ไม่สามารถอ้างอิงไปยัง
ประชากรกลุ่มใหญ่ได้ ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรทำการวิจัย ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
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         2.2. การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลจากพนักงานเพียง 1 โรงแรม ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปต่อไปควรเก็บ
ข้อมูลในพ้ืนที่โรงแรมอ่ืนๆ ให้มากกว่า 1 โรงแรม ซึ่งจะส่งผลทำให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่  เขต 3 2) ชุมชนแห่ งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู  และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติ
กรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู จำนวน 127 คน จากสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือการวิจัยเป็ น
แบบสอบถามออนไลน์ชนิดมาตรประมาณค่าเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่  21 และชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ซึ่งมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.86 และ 0.90 
ตามลำดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจัยปรากฏว่า  
1) พฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
2) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ  
3) พฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สัมพันธ์เชิงบวกในระดับ 

มากที่สุดกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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คำสำคัญ: พฤติกรรมการบริหารจัดการ; ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ; ผู้บริหารสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง; 
ศตวรรษท่ี 21 
 
Abstract 

The goals of this study were to investigate 1) administrative behavioral responses of 
school administrators in the twenty-first century in highland educational institutions, Wiang 
Haeng District, under Chiang Mai Primary Education Service Area Office 3, 2) community of 
professional learning of teachers, and 3) the relationship between administrative behavior of 
school administrators in the twenty-first century and professional learning community of 
teachers. 

127 teachers from the highland educational institutions in the Wiang Haeng District, 
under the Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 3, were included in the sample 
using a straightforward random sampling procedure. An online questionnaire that assesses 
the management style of school administrators in the twenty-first century and the 
professional learning community of teachers, with reliability values of 0.86 and 0.90, 
respectively, serves as the research tool. In the data analysis, statistics such as frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation coefficient were used. 

The research resulted in the following conclusions: 1) The overall professional 
learning community of teachers in highland schools was at the high level; 2) The managerial 
behaviors of school administrators in the 21st century positively correlated at the highest 
level with the professional learning community of teachers; and 3) The managerial behaviors 
of school administrators in the 21st century were significantly correlated at the.01 level with 
both the professional learning community of teachers and the overall professional learning 
community. 

 
บทนำ 

โลกในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและนับวันจะยิ่งทวีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นเป็น
ทวี คูณ  อัน เนื่ อ งม าจากความก้ าวห น้ าท างเทค โน โลยี ที่ พ ลิ กผั น  ที่ ส่ งผลกระท บ ต่ อสั งคม ใน  
ทุกด้านอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะด้านการศึกษา ทำให้สถานศึกษาต้องมีการปรับเปลี่ยนให้มีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ดังกล่าว เพ่ือเตรียมนักเรียนทุกคนให้ได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพและดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข ตลอดจนมีทักษะสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่  21 
(Amdonkloy, 2013) ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันมีบทบาทสำคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและมีความสมดุล ดังนั้น  ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีความรู้
ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาที่แสดงออกถึงพฤติกรรมการบริหารจัดการ
สถานศึกษาให้ทันสมัย และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก เพ่ือเตรียมพร้อมนักเรียนให้มีคุณภาพ  
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มีทักษะสำหรับการออกไปดำรงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 แต่จากภาพรวมผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (Ordinary National Education Test: O - NET) ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบว่า  ผลการทดสอบ O - NET คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนทุกระดับชั้นในทุก
รายวิชาต่ำกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม ผลการทดสอบเฉลี่ยรวมและผลคะแนนทุกรายวิชาของสถานศึกษา
สังกัดต่ำกว่าผลคะแนนระดับ สพฐ. และระดับประเทศ และสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง มีผลการ
ทดสอบเฉลี่ยรวมและผลคะแนนทุกรายวิชาต่ำกว่าผลคะแนนระดับ สพฐ. และระดับประเทศ ยกเว้นรายวิชา
วิทยาศาสตร์ที่มีผลคะแนนสูงกว่าระดับ สพฐ.(Chiang Mai Primary Educational Service Area Office  
3, 2020B) สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 จึงได้กำหนดพันธกิจเพ่ือพัฒนามุ่งสู่
องค์กรที่มีคุณภาพตามเป้าประสงค์หลัก (Goals) คือ สำนักงานเขตพ้ืนที่คุณภาพ (Quality Office) 
สถานศึกษาคุณภาพ(Quality Schools) ห้องเรียนคุณภาพ (Quality Classrooms) และนักเรียนคุณภาพ 
(Quality Students)  (Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 3,  2 0 2 0 )ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาในฐานะผู้นำนโยบายสู่การปฏิบัติ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การพัฒนาพฤติ
กรรมการบริหารจัดการทั้งด้านคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาและด้านคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของ
ครู ให้สอดคล้องกับนโยบายสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และการบริหารจัดการสถานศึกษาสำหรับศตวรรษที่ 
21 เพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้สูงขึ้น ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมี
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทาง
ปัญญา และการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Chongcharoen, 2019) นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องมีภาวะผู้นำการเรียนการสอนซึ่งเป็นคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ให้ความสำคัญ
กับหลักสูตรและการเรียนการสอน การจัดการองค์การให้มีวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ใน
ยุคศตวรรษที่ 21 และการสร้างความไว้วางใจให้ครูและนักเรียนได้แสดงความคิดสร้างสรรค์และแรงบันดาลใจ
ในการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ (Daungkaew, 2019) และพฤติกรรมการบริหารที่จำเป็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21  ได้แก่ การบริหารจัดการเพ่ือมุ่งให้เป้าหมายของสถานศึกษาบรรลุผลสำเร็จ 
การบริหารจัดการเรียนการสอน การนิเทศการเรียนการสอน การบริหารจัดการเพ่ือความรับผิดชอบที่เชื่อได้ 
และการบริห ารจัดการทั่ ว ไปขององค์ การ (The Organization for Economic Co-operation and 
Development, 2009) 

จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาได้แสดงให้ เห็นว่า  การบริหารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์กับความร่วมมือและแรงจูงใจของบุคลากรในสถานศึกษา (Thongtap, 2017) 
ดังนั้น การพัฒนาสถานศึกษาและพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ ผู้บริหารจึงต้องให้ความสำคัญกับความร่วมมือ
ของครูที่มีความเป็นวิชาชีพ ซึ่งชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นแนวทางการพัฒนาครูที่มีประสิทธิภาพ 
และเป็นกลยุทธ์ที่ใช้ในการปรับปรุงระบบการบริหารและคุณภาพของสถานศึกษาได้อย่างน่าเชื่อถือ เพราะเป็น
การร่วมมือรวมพลังกันเรียนรู้กันของครูและผู้บริหารสถานศึกษา รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพ่ือให้นักเรียนทุก
คนเจริญก้าวหน้าอย่างเต็มศักยภาพ (Harris and Jones อ้างถึงใน  Daungkaew, 2016) ประกอบกับ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้มีนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัดขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือพัฒนาครู 
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ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 จึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  และชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง 
อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 น่าจะเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน
เพ่ือช่วยให้นักเรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนรู้ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหาร
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ให้มีประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางในการส่งเสริม 
การดำเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลให้ นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น ซึ่งจะเป็นการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในสถานศึกษาเขต
พ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

2.เพ่ือศึกษาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ  
ที่ 21 กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ มีวิธีการดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ครู จำนวนทั้งสิ้น  188 คน จากสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 จำนวน 9 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู จำนวน 127 
คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) และใช้การ
สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร

จัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขต
พ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 และมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เท่ากับ .86 และของแบบสอบถาม
เกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู เท่ากับ .90  

3.  การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะแบบสอบถามออนไลน์ โดยนำหนังสือขอความร่วมมือจาก

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พร้อม QR Code และ ลิงค์ (Link) ของเว็บไซต์
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แบบสอบถามไปยังผู้อำนวยการสถานศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม ได้รับ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์และสามารถนำมาวิเคราะห์ข้อมูลได้ จำนวนทั้งสิ้น 127 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์โดยการหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ

ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 วิเคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ  เพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Coefficient) 
 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ใน
สถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการบริหารจัดการในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยู่ระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการ
บริหารจัดการเพ่ือมุ่งเป้าหมาย ด้านการสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนา ด้านการบริหารจัดการการเรียนการ
สอน ด้านการบริหารจัดการทั่วไป และด้านการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการเรียนการสอน ดัง
ตารางที่ 1 
 

รายการ M SD ระดับ 
1) การบริหารจัดการเพื่อมุ่งเป้าหมาย 4.33 0.56 มาก 
2) การบริหารจัดการการเรียนการสอน 4.21 0.61 มาก 
3) การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการเรียนการสอน 4.02 0.68 มาก 
4) การบริหารจัดการทั่วไป 4.14 0.70 มาก 
5) การสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนา 4.29 0.69 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.61 มาก 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย (M) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของพฤติกรรมการบริหารจัดการ 
              ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง  

                 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยภาพรวม (n=127) 
 

วัตถุประสงค์ที่  2  เพ่ือศึกษาชุมชนแห่ งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขต 
พ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 
สถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูงมีความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
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โดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำร่วม ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ ด้านวิสัยทัศน์ร่วม และด้านการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ ดังตารางที่ 2 

 
รายการ M SD ระดับ 

1) วิสัยทัศน์ร่วม 4.02 0.71 มาก 
2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ 4.15 0.69 มาก 
3) ภาวะผู้นำร่วม 4.51 0.62 มากที่สุด 
4) การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 4.01 0.71 มาก 
5 โครงสร้างสนับสนุนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 4.29 0.66 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.64 มาก 
 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย (M) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
                 ในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
     เชียงใหม่ เขต 3 โดยภาพรวม (n=127) 

 
วัตถุประสงค์ที่  3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียง
แหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับมากที่สุด (r = 0.939 ) โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมุติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู เป็นรายด้าน พบว่า  
มีความสัมพันธ์กันในระดับมากถึงมากที่สุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนี้ ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ 
(r = .947)  ด้านวิสัยทัศน์ร่วม  (r = .946)  ด้านภาวะผู้นำ (r = .885) ด้านการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ  
(r = .864) และด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (r = .751)  และเมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 แต่ละด้านกับ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในภาพรวม พบว่า พฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารแต่ละด้าน
มีความสัมพันธ์กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในระดับมากถึงมากที่สุด ดังนี้ ด้านการสร้างภาคี
เค รื อข่ าย ร่ วม พั ฒ นา  (r = .943 )  ด้ านการบ ริห ารจั ดการทั่ ว ไป   (r = .925 )  ด้ านการนิ เท ศ 
กำกับติดตาม และประเมินผลการเรียนการสอน  (r = .895 ) และด้านการบริหารจัดการการเรียน 
การสอน (r = 858) ตามลำดับ และมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก คือ ด้านการบริหารจัดการเพ่ือ 
มุ่งเป้าหมาย (r = .752) ดังตารางที่ 3 
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พฤติกรรมการบริหารจัดการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 

วิส
ัยท

ัศน
์ร่ว

ม 

ทีม
ร่ว

มแ
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มใ

จ 

ภา
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ำร
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รเร
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รู้เพื่

อพั
ฒน

า
วิช
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ีพ 

โค
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สร
้าง
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ับส

นุน
ชุม

ชน
แห

่งก
าร

เรีย
นร

ู้
ทา

งว
ิชา

ชีพ
 

ภา
พร

วม
 

การบริหารจัดการเพ่ือมุ่ง
เป้าหมาย 

.742** .739** .738** .677** .628** .752** 

การบริหารจัดการการเรียน
การสอน 

.856** .876** *843** .792** .647** .858** 

การนิเทศ กำกับ ติดตาม และ
ประเมินผลการเรียนการสอน 

.913** .950** .753** .879** .677** .895** 

การบริหารจัดการทั่วไป .967** .878** .911** .782** .796** .925** 
การสร้างภาคีเครือข่ายร่วม
พัฒนา 

.920** .965** .884** .890** .749** .943** 

ภาพรวม .946** .947** .885** .864** .751** .939** 
** p< .01 

ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
        ในศตวรรษท่ี 21 กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง  

      อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

ผลจากการศึกษาองค์ประกอบของพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งจาก
แนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อย่างหลากหลาย อาทิ เอกสาร ตำรา 
บทความ วารสาร ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมทั้งฐานข้อมูลงานวิจัยทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า พฤติ
กรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) การบริหาร
จัดการเพ่ือมุ่งเป้าหมาย  2) การบริหารจัดการการเรียนการสอน 3) การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล
การเรียนการสอน 4) การบริหารจัดการทั่วไป และ 5) การสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนา ดังภาพที่ 1   
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รูปภาพที่ 1 พฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ผลการจากการศึกษาองค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูทั้งจากแนวคิดและ
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อย่างหลากหลาย อาทิ เอกสาร ตำรา บทความ วารสาร 
ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมทั้งฐานข้อมูลงานวิจัยทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  
มี องค์ประกอบจำนวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ร่วม 2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ 3) ภาวะผู้นำร่วม 4) การเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ และ 5) โครงสร้างสนับสนุนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ดังภาพที่ 2 
 

 
 
 
 

รูปภาพที่ 2 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 

พฤติกรรมการบริหาร
จัดการของผู้บริหาร

สถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21

การบริหารจัดการ
เพื่อมุ่งเป้าหมาย

การบริหารจัดการ
การเรียนการสอน

การนิเทศ กํากับ 
ติดตาม และ

ประเมินผลการเรยีน
การสอน

การบริหารจัดการ
ทั่วไป

การสร้างภาคี
เครือข่ายร่วมพัฒนา

ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทาง

วิชาชีพของครู
วิสัยทัศน์ร่วม

ทีมร่วมแรงร่วมใจ
ภาวะผู้นําร่วม

การเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาวิชาชีพ

โครงสร้างสนับสนุนชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ
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อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการบริหารจัดการใน

ศตวรรษที่  21 ในภาพรวมอยู่ระดับมาก และรายด้านทุกด้านอยู่ระดับมาก ทั้ งนี้ เป็นเพราะ พฤติ
กรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 มีความเหมาะสมในการบริหารจัดการสถานศึกษา เพ่ือให้นักเรียนมี
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งเป็น
หน่วยงานต้นสังกัดได้กำหนดเป้าหมายให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความเป็นเลิศส่วนบุคคล คิดเชิงกลยุทธ์
และนวัตกรรม มีภาวะผู้นำทางวิชาการ มีสำนึกความรับผิดชอบ (Accountability) มีการบริหารแบบร่วมมือ 
และจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ในสถานศึกษาอย่างเหมาะสม โดยกำหนดเป้าหมาย
นักเรียนทุกกลุ่มให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีคุณลักษณะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และปรับตัวเป็น
พลเมืองและพลโลกที่ดี (Office of the Basic Education Commission, 2019) ประกอบกับสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 กำลังดำเนินการยกระดับคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาใน
สังกัดเป็นสถานศึกษาคุณภาพ (Quality Schools) ห้องเรียนคุณภาพ (Quality Classrooms) และนักเรียน
คุณภาพ (Quality Students) เนื่องจากผลการทดสอบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (O – NET) ของนักเรียนทุกระดับ
ชั้นในทุกรายวิชายังมีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูงได้
ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพนักเรียน จึงต้องพัฒนาพฤติกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษา
ของตนให้สอดคล้องกับนโยบายหน่วยงานต้นสังกัด และการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น ดังจะเห็นได้จากข้อค้นพบผู้บริหารมีพฤติ
กรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในด้านการบริหารจัดการเพ่ือมุ่ง
เป้าหมาย และด้านการสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับที่ Alder, Brody, and Osland (2001, 
อ้างถึงใน Chongcharoen, 2019) ได้สะท้อนว่า ผู้บริหารการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องสามารถสร้างและ
ทำให้วิสัยทัศน์บรรลุผลสำเร็จ โดยสามารถจูงใจให้ครู นักเรียน และผู้ปกครองร่วมพัฒนาการศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 โดยเฉพาะร่วมกันในการกำหนดเป้าหมายในอนาคตสำหรับสถานศึกษา  

อย่างไรก็ตาม จากข้อค้นพบเห็นได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูงควรให้
ความสำคัญกับการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นด้านที่อยู่ใน
ลำดับที่ต่ำกว่าด้านอ่ืน ๆ ซึ่งการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการเรียนการสอนเป็นบทบาทหน้าที่ที่
สำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือช่วยให้ครูจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับ The 
Organisation for Economic Co-operation and Development, (2009) ที่เสนอว่า ผู้บริหารต้องกำกับ
ติดตามการเรียนการสอนในห้องเรียนและผลการเรียนรู้ของนักเรียน โดยให้ความสำคัญกับการสังเกตการสอน
ของครูในชั้นเรียน และให้คำแนะนำกับครูเกี่ยวกับการปรับปรุงการสอนในชั้นเรียน  รวมทั้งกำกับติดตาม
ความก้าวหน้าในการเรียนและผลงานของนักเรียนเป็นประจำ นอกจากนี้งานวิจัยของ Thongtap (2017) ได้
พบว่า การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศึกษาจะช่วยกระตุ้นให้ครู
จัดการเรียนการสอนอย่างเต็มศักยภาพและนำผลมาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเองให้มีประสิทธิภาพ 
และยังพบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูงมากกับแรงจูงใจใน
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การปฏิบัติงานของครู และถ้าผู้บริหารได้พัฒนาพฤติกรรมด้านการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการ
เรียนการสอนมากยิ่งข้ึนก็จะทำให้ครูมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่  2 พบว่า สถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูงมีความเป็นชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในภาพรวมอยู่ระดับมาก และรายด้านระดับมากถึงมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 รวมพลังเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเพ่ือให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งการดำเนินงานชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้การบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาบรรลุ
เป้าหมายของการเป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพ มีห้องเรียนคุณภาพ และมีนักเรียนคุณภาพ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัย Laisitsereekul (2018) ที่สะท้อนให้เห็นว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และความไว้วางใจ
ของครูเป็นแนวคิดที่สำคัญในการกำหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาทั้งด้านหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน การวัดและประเมินผล และคุณภาพนักเรียน ดังนั้นการสนับสนุนให้ครูพัฒนาวิชาชีพร่วมกันแบบ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ย่อมทำให้ครูเห็นความสำคัญของ PLC ว่าจะทำให้ครูร่วมมือกัน เพ่ือ
หาทางแก้ไขการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพได้ ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น นอกจากนี้ผลการศึกษา Fraunfelter (2019) พบว่า การที่ครูมีส่วนร่วมในกระบวน PLC จะช่วยให้ครู
รับรู้ความสามารถของตนเอง ทำให้ครูมีความรู้สึกมั่นใจตนเองในการสอน และอาจจะส่งผลให้ เกิด  
การเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายสำหรับนักเรียน  

จากข้อค้นพบของการวิจัย ผู้บริหารสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูงเห็นความสำคัญของภาวะผู้นำร่วมว่าเป็น
หนึ่งองค์ประกอบสำคัญท่ีจะช่วยทำให้สมาชิกเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จนเกิดภาวะผู้นำในตนเองและเป็นผู้นำ
ร่วมในการขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้บรรลุเป้าหมาย อีกทั้งจะเห็นได้ว่าบรรยากาศของ
สถานศึกษาในอำเภอเวียงแหงบริหารจัดการองค์การที่มีโครงสร้างแบบกระจายอำนาจ ซึ่งโครงสร้างในลักษณะ
นี้ช่วยสนับสนุนการก่อเกิดและคงอยู่ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ ลดความเป็นองค์การที่ยึด
วัฒนธรรมแบบราชการหันมาใช้วัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรทางวิชาการแทน และช่วยลดความขัดแย้งระหว่าง
ครูผู้ปฏิบัติงานสอนกับฝ่ายบริหารให้น้อยลงได้ (Chookomnoet, 2014; Suwanawong, 2016) และควร
ได้รับการพัฒนาให้เข้มแข็งในด้านการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ เนื่องจากยังได้ปฏิบัติน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่า ครูยังไม่เข้าใจอย่างแท้จริงถึงการเรียนรู้แบบร่วมมือรวมพลัง (collaborative learning) ซึ่ง 
Darling-Hammond and McLaughlin (2011) ได้เสนอแนะว่า กลวิธีที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพ
ของครูภายในสถานศึกษาก็คือ วัฒนธรรมของสถานศึกษาต้องเอ้ือให้เกิดการซักถามแบบสืบสอบเชิงวิพากษ์ 
(Critical enquiry) และให้โอกาสในการสนทนาอย่างมืออาชีพ อีกทั้งควรกำหนดให้การพัฒนาวิชาชีพครูเป็น
ส่วนหนึ่ งของนโยบายสถานศึกษา ทำให้การขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ได้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังเช่นงานวิจัยของ Steger (2018) ที่เสนอแนะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถ
ดำเนินการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องพัฒนาวิชาชีพของครูที่สอดคล้อง
กับความต้องการของครู พร้อมทั้งเสริมพลังอำนาจให้ครูด้วยการรับรู้ การสนับสนุน และการยกย่องชื่นชม 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า พฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง 
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อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 อยู่ในระดับมากที่สุด (r = 
0.939 ) โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 และสอดคล้องกับสมมติฐานที่กำหนด และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในทุกด้านระดับมากถึงมากที่สุด ซึ่งแสดงว่า พฤติกรรมการบริหาร
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เมื่อเปลี่ยนแปลงจากน้อยไปมากก็จะทำให้ความเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูทั้งภาพรวมและรายด้านเปลี่ยนแปลงจากน้อยไปมากตามไปด้วย ทั้งนี้เป็น
เพราะถ้าพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นที่พึงพอใจของครูในชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพก็มีแนวโน้มช่วยให้ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูอยู่ในระดับที่
สูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Steger (2018) ที่สะท้อนว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของการดำเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  ซึ่งอธิบายได้ว่า ถ้าผู้บริหาร
สถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูงแสดงออกถึงพฤติกรรมการบริหารจัดการในศตวรรษที่ 21 ที่ใช้ความรู้ ความสามารถ 
และทักษะเชิงการบริหารจัดการให้ครูปฏิบัติงานร่วมกันแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) อย่างเต็ม
ความรู้ ความสามารถ มีแนวโน้มช่วยทำให้ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูสูงขึ้นด้วย 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ต้องการจะเสริมความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครูให้เข้มแข็ง ต้องให้ความสำคัญกับพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้ บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ในทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนา เนื่องจากเป็นด้านที่พฤติ
กรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครูในลำดับสูงสุด และอยู่ในระดับมากที่สุด(r = .943) ซึ่งอธิบายได้ว่า ความเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพต้องการการสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนา เพื่อให้มีแนวทางการพัฒนานักเรียนที่หลากหลาย 
เพราะการสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนากับสถานศึกษา ช่วยขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทำงานของ
ครู ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องจาก “วัฒนธรรมการทำงานแบบโดดเดี่ยว” มาเป็น “วัฒนธรรมการทำงานแบบ
ร่วมมือรวมพลัง” ซึ่งทำให้เกิดต้นทุนมนุษย์ (Human Capital) ที่สูงขึ้น และยังเป็นการเพ่ิมพูนต้นทุนทาง
สังคม (Social Capital) เพราะวัฒนธรรมการทำงานแบบร่วมมือรวมพลังจะทำให้ทุกคนยอมรับและเคารพใน
คุณค่าซึ่งกันและกัน (Daungkaew, 2021) ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ให้กับครู เพ่ือขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้ประสบความสำเร็จ  
 
สรุป 

งานวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารในศตวรรษที่  21  
กับชุมชนแห่งการเรียนของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 เพ่ือศึกษาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติ
กรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู
ในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
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จากผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมและ
รายด้านทุกด้านอยู่ระดับมาก ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง  
ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก และรายด้านอยู่ระดับมากถึงมากที่สุด และความสัมพันธ์ระหว่างพฤติ
กรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู
ในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่  .01 แสดงถึงพฤติ
กรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เมื่อเปลี่ยนแปลงจากน้อยไปมากก็จะทำให้
ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูทั้งภาพรวมและรายด้านเปลี่ยนแปลงจากน้อยไปมากตามไป
ด้วย ทั้งนี้เป็นเพราะถ้าพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นที่พึงพอใจ
ของครูในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพก็มีแนวโน้มช่วยให้ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู
อยู่ในระดับที่สูงขึ้น 

อย่างไรก็ตามการกำหนดนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดต้องให้การส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง ให้มีพฤติกรรมการบริหารจัดการในศตวรรษที่ 21 อย่างเข้มแข็ง 
พ ร้ อ ม ทั้ ง ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ใน ก า ร ขั บ เค ลื่ อ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ชุ ม ช น แ ห่ ง 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูอย่างเป็นรูปธรรม โดยการนิเทศ กำกับ ติดตามการดำเนินงาน เพ่ือให้การ
ช่วยเหลือและสนับสนุนให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา รวมถึงผู้บริหารสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอ
เวียงแหง จะต้องพัฒนาพฤติกรรมการบริหารจัดการของตนเองอย่างสม่ำเสมอให้สอดคล้องกับนโยบาย
หน่วยงานต้นสังกัดและการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และครูต้องให้ความร่วมมือดำเนินการเสริมสร้าง
ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูให้เข้มแข็ง เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น  

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
    พฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์กับความ

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในระดับสูงมาก สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 ควรกำหนดนโยบายส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง ให้
มีพฤติกรรมการบริหารจัดการในศตวรรษที่ 21 อย่างเข้มแข็ง และผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับ
การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นด้านที่อยู่ในลำดับที่ต่ำกว่า
ด้านอื่น ๆ 

  ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 ควรกำหนดนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาในการขับเคลื่อนกระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งนิเทศ กำกับ ติดตามการดำเนินงาน เพ่ือให้การ
ช่วยเหลือและสนับสนุนให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และการพัฒนาครูให้มีวิสัยทัศน์ร่วม และเรียนรู้
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ร่วมกันเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ เนื่องจากผลการวิจัยระบุว่าครูยังปฏิบัติได้น้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ แต่ทว่าด้านเหล่านี้มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริหารจัดการของผู้บริหารในระดับสูงมาก  

พฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผู้บริหารสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง 
ควรพัฒนาพฤติกรรมการบริหารจัดการของตนเองอย่างสม่ำเสมอให้สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใส่ใจกับการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ 
เนื่องจากผลการวิจัยระบุว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการดำเนินงานน้อยกว่าด้านอื่น ๆ  

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ  
 2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา ให้ครอบคลุมทั้งเขตพ้ืนที่การศึกษา 
และจังหวัด 

 2.2 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้นำ และพฤติกรรมการบริหารจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งเสริมและสนับสนุนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูให้มี
ประสิทธิภาพ 

 2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข็มแข็งของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูใน
สถานศึกษาสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยน้ีมีจุดประสงคเพ่ือ 1)เพ่ือสรางและพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับ

ชาวตางชาติ โดย ADDIE model 2) เพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ 

โดย ADDIE model 3) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ ของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาพุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา ที่มีตอรูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ  

โดย ADDIE model เปนการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  

คือ นักศึกษาจีนสาขาพุทธศาสตร ที่เรียนในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา และ

ไดลงทะเบียนเรียน วิชาหลักภาษาไทยเบือ้งตน ปการศึกษา 2564 ภาคเรียนที่ 2 จํานวน 13 รูป / คน โดยใช

วิธีการสุมแบบเจาะจงและการสอนแบบออนไลน แบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน 

แผนการจัดการเรียนรูจํานวน 9 หนวย วิธีการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง นํามา 

วิเคราะห และสังเคราะหขอมูล แบบทดสอบเปนแบบปรนัยเลือกตอบและอัตนัย วิเคราะหความเชื่อม่ัน 

ของแบบทดสอบจากการหาคา IOC โดยผูเชี่ยวชาญ หาคาสัมประสิทธิ์การกระจายตรวจสอบประสิทธิภาพ

การสอน บันทึกผล แบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ นํามาหาคาเฉลี่ย X และ S.D. การวิเคราะห

ขอมูล วิเคราะหคาสถิติโดยการแจกแจงความถี่  

ผลการวิจัย    

1. เพ่ือสรางและพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสาหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE model พบวา

รูปแบบการสอนภาษาไทยที่สรางและพัฒนา มี 6 ขั้นตอนดังน้ี ขั้นตอนที่ 1 เร่ืองนาสนใจ (กฎแหงความ

พรอม) ขั้นตอนที่ 2 อานเขาใจเน้ือเร่ือง (กฎแหงความพรอม) ขั้นตอนที่ 3 คุยเฟองเร่ืองยอนกลับ (กฎแหง

ความพอใจ) ขั้นตอนที่ 4 จับหลักเกณฑทางภาษา(กฎแหงความพอใจ และกฏแหงการฝกหัด) ขั้นตอนที่ 5 
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หรรษาการเขียน (กฎแหงการฝกหัด) ขั้นตอนที่ 6 ทดสอบบทเรียน (กฎแหงความพอใจ)ที่ไดเรียนมาเปน 

การวัดผลประเมินผลองคความรูของผูเรียน และประเมินผลการสอนของนิสิต 

2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาต ิโดย ADDIE model พบวา 

รูปแบบวิธีการเรียนรูมีประสิทธิภาพเทากับ 53.58 /95.35 มีประสิทธิภาพสูงตามเกณฑ มาตรฐานที่กําหนด 

80 / 80  

3.เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ ของนักศึกษาจีนที่ เ รียนสาขาพุทธศาสตร ที่มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยาที่มีตอรูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับ

ชาวตางชาติโดย ADDIE model พบวา ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับ พอใช 

  

คําสําคัญ: รูปแบบการสอนภาษาไทย; ชาวตางชาติ; วิธีการสอน 

 

Abstract   

 The objectives of this study are to: 1) Create and develop a Thai language teaching 

model for foreigners using the ADDIE model, 2) Determine the efficacy of the Thai teaching 

model for foreigners using the ADDIE model, and 3) Investigate the degree to which Chinese 

students enrolled in Buddhist studies at Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Payao 

Campus, are satisfied with the model. Both quantitative and qualitative research are used in 

this study. The sample group for this study consisted of 13 Chinese Buddhist students 

enrolled in an introductory Thai language course for the second semester of the academic 

year 2021 at Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Payao campus. 

 This research implemented a randomized design, online instruction, a 9-unit 

learning management plan, and a teaching and learning management satisfaction survey. 

The researcher gathers the data to assess and combine the results from the multiple-choice 

and subjective tests. Based on conclusions made by IOC experts, the test's degree of 

confidence was examined. An averaging X and S.D. and frequency distribution analysis were 

used to investigate statistical values based on the coefficients that were acquired from 

instructional efficiency checks, outcomes records, questionnaires, and satisfaction 

assessment forms. 

 The research’s results 

 1. In order to build and develop a Thai language teaching model for foreigners 

using the ADDIE model, it was discovered that the model comprises 6 steps, which are as 

follows: Step 1: an engaging story (law of readiness); Step 2: Read and comprehend the 

material (law of readiness); Step 3: Discuss the reverse (law of contentment); Step 4: 
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Understand the rules of language (laws of contentment and practice); Step 5: Enjoy Writing 

(law of practice); Step 6: Take the lesson test (law of satisfaction), which is a test of the 

knowledge of the students and evaluation of the students' teaching.  

 2. Using the ADDIE model to assess the efficacy of the Thai language teaching 

model for foreigners, it was discovered that the learning method model had a 53.58/95.35 

effectiveness rating, which is very efficient by the industry standard of 80/80. 

 3. It was discovered that the satisfaction level of Chinese students studying 

Buddhism at Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Payao Campus, with the ADDIE 

model's Thai language instruction for foreigners was at a fair level. 

 

Keywords: Thai teaching style; Foreigner; Teaching method 

 

บทนํา 

 ภาษาเปนสิ่งทีม่นุษยสรางขึน้แทนความคดิ เพ่ือใชสื่อความหมาย ทําความเขาใจซึ่งกันและกัน ดังน้ัน

ภาษาจึงเปนเคร่ืองมือสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจตรงตามจุดมุงหมาย และกอใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน 

ไมวาจะเปนการแสดงความคิดเห็น ความตองการและความรูสึก ทําใหสามารถทํางานและดํารงชีวิตรวมกัน 

ในสังคมไดอยางสันติสุข และเปนเคร่ืองแสวงหาความรูและประสบการณ จากแหลงขอมูลสารสนเทศตางๆ 

เพ่ือพัฒนาความรู ความคิด วิเคราะห วิจารณ และสรางสรรคใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม และ

ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดังน้ัน การศึกษาประเทศในนานาประเทศ ตางใหความสําคัญ

กับการเรียนการสอนภาษาโดยมุงเนนที่การเรียนการสอนภาษาตางประเทศมากขึ้น เน่ืองจากความกาวหนา

ทางเทคโนโลย ีความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตร ความสามารถในการติดตอสือ่สารที่รวดเร็วขึ้น ตลอดจน

การแขงขันกันทางเศรษฐกิจ ฯลฯ ทําใหประเทศตาง ๆ มีความตื่นตัวและหันมาสนใจในการศึกษาภาษาอ่ืนๆ 

ที่ไมใชภาษาแมของตนเองภาษาไทยนับเปนภาษาที่มคีนสนใจเรียนเปนภาษาที่สองมากเพ่ิมขึ้น จะเห็นไดจาก

มีสถาบันตางๆเปดสอนภาษาไทยในประเทศตางๆ เชนเยอรมัน จีน เกาหลี ญี่ปุน และในประเทศไทย  

การสอนภาษาไทยเปนภาษาที่สอง มีจุดประสงคเพื่อใหสื่อสารไดอยางคลองแคลว  ทั้งดานไวยากรณและ 

การใชภาษาใหเหมาะสมกับสถานการณ และบทบาททางสังคม โดยฝกฝนทั้งการฟง พูด อาน และเขียน ดังที่ 

Khamput, (2002) ไดกลาวถึงความสําคัญของการเรียนภาษาตางประเทศเปนภาษาที่สองวามีวัตถุประสงค

คือ 1) เรียนเพ่ือการใชคือเนนหนักการฟงและการพูด 2) เรียนเพ่ือการใชคือเนนหนักการอานและการเขียน 

3) เรียนเพ่ือความถนัดหรือความสามารถดีเยี่ยมทั้งสองวัตถุประสงคขางตน” นอกจากนี้จากการสํารวจ 

การเรียนภาษาไทยเปนภาษาที่สองของชาวตางชาติ มีวัตถุประสงคคือเพ่ือประกอบอาชีพ เพื่อเขาศึกษา 

ในประเทศไทย หรือเพ่ือทองเที่ยว ปจจุบัน มีนักศึกษาชาวตางชาติเขามาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเปน

จํานวนมาก โดยเฉพาะนักศึกษาจากประเทศจีน ซึ่งมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

พะเยา เปนสถาบันอุดมศึกษาอีกแหงหน่ึงที่มีนักศึกษาชาวจีน(สิบสองปนนา) เขามาศึกษาในระดับปริญญา 
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และนักศึกษาเหลาน้ีจะมีปญหาในการใชภาษาไทยทั้งทักษะการ ฟง พูด อาน และเขียน ซึ่งเปนอุปสรรค

สําคัญตอการเรียนการสอน แตนิสิตเหลาน้ีมีพ้ืนฐานความรูดานภาษาไทยที่ แตกตางกัน เชน บางคนมีความรู

สื่อสารไดบาง ขณะที่บางคนไมมีความรูภาษาไทยมากอนเลย คณะผูวิจัยในฐานะเปนอาจารยในคณะ 

ครุศาสตร สาขาวิชาการสอนภาษาไทย จึงไดสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับนักเรียน

ชาวตางชาติ โดยรูปแบบ ADDIE model เพ่ือใหนิสิตตางชาติไดมีโอกาสปรับตัวในการเรียนวิชาตาง ๆ ที่ใช

ภาษาไทยในการเรียน การสอนและอาจารยชาวไทยเปนผูสอน และเปนประโยชนในการพัฒนาประสิทธิภาพ 

ของการศึกษาและจะไดจัดใหมีการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับพ้ืนความรูของนักศึกษาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

        1. เพ่ือสรางและพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE model  

        2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนภาษาไทยสาหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE model  

        3. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ ของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬา    

ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา ที่มีตอรูปแบบการสอนภาษาไทยสาหรับชาวตางชาติ โดย          

ADDIE model 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาดานเนื้อเอกสารแนวคดิทฤษฎี (Documentary Study) ศึกษาเอกสารรูปแบบ

การเรียนการสอน  แนวทางในการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ  แนวคิดทฤษฎีการเรียนการสอน

โดย ADDIE model  แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของ ธอรนไดร(Thorndike) และแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับ

การสรางและพัฒนารูปแบบการสอนที่เก่ียวของ  

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) รูปแบบการวิจัยและเทคนิคที่ใชในการวิจัย  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงทดลองที่มุงพัฒนาสรางและพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสาหรับ

ชาวตางชาติ โดย ADDIE model เปนการศึกษาทั้งในเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชเทคนิคการวิจัยเชงิทดลองโดยรูปแบบของการวิจัยโดยใชกลุมเดยีว มี

ลักษณะของการทดสอบผูเรียนกอนเรียน (Pre – test)และหลังเรียน (Post – test)         

ขั้นตอนที่ 3 ผูใหขอมูลสาํคญั (Key Informants) คือ นักศึกษาจีน (สิบสองปนนา) ที่เรียนสาขาวิชา

พุทธศาสตร ที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา และไดลงทะเบียนเรียน วิชาหลัก

ภาษาไทยเบื้องตน ปการศึกษา 2564 ภาคเรียนที่ 2 จํานวน 13 รูป/คน   

          เนื่องจากการวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงทดลองดวยรูปแบบการสอนภาษาไทยสาหรับชาวตางชาติ 

โดย ADDIE ซ่ึงตองเชื่อมโยงกับสภาพการเรียนการสอนจริง การทดลองคร้ังน้ีตองทดลองในหองเรียนตาม

สภาพจริง กลุมตัวอยางคร้ังนี้ ใชวิธีแบบเจาะจง ผูวิจัยไดเจาะจง นักศึกษาจีน(สิบสองปนนา) ที่เรียน

สาขาวิชาพุทธศาสตร ที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา และไดลงทะเบียนเรียน 

วิชาหลักภาษาไทยเบื้องตน ปการศึกษา 2564 ภาคเรียนที่ 2 จานวน 13 รูป/คนเปนกลุมตัวอยางใน
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การศึกษาคร้ังน้ีและเปนกลุมตัวอยางที่ตรงกับวัตถุประสงคการศึกษา เปนนักศึกษาที่มีความตองการและมี

ปญหาในการเรียนภาษาไทยเปนกลุมประชากรสาหรับการศึกษาคร้ังน้ี  

 ขั้นตอนที่ 4 เคร่ืองมือและวิธีการที่ใชในการศึกษา  

           4.1 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 

4.1.1 รูปแบบการสอนภาษาไทยสาหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE model จํานวน 1 เลม  

ซ่ึงจัดทําเปนแผนการสอนรายชั่วโมง จํานวน 11 แผน  

4.1.2 แผนเตรียมความพรอม จํานวน 2 แผน ชื่อหนวย พยัญชนะ และแบบทดสอบกอนเรียน

โดยการใชการสอบถามและสัมภาษณผูเรียน แผนการสอนปกติ จํานวน 8 แผน  

4.1.3 แผนการจัดการเรียนรู   

4.1.4 แบบทดสอบ เปนแบบทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้น  

4.1.5 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาพุทธศาสตร ที่มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา และไดลงทะเบียนเรียน วิชาหลักภาษาไทยเบื้องตน  

ปการศึกษา 2564 ภาคเรียนที่ 2 จํานวน 13 รูป / การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมี 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง คา IOC 

 4.2 วิธีการที่ใชศึกษา 

4.2.1 ทดสอบกอนเรียน โดยใชแบบทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้น และการสัมภาษณ 

4.2.2 ดําเนินการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอน 6 ขั้นตอนโดยใชสื่อคือแผน 

การสอนจํานวน 10 หนวย และสอนผานสื่อออนไลน โปรแกรม DingTalk เมื่อจบแตละหนวยมีการทดสอบ

ระหวางเรียน 

 

4.2.3 ดําเนินการทดสอบหลังเรียนเม่ือเรียนจบทุกหนวย 

4.2.4 นําผลการทดสอบทั้งกอนเรียนระหวางเรียน-หลังเรียนมาวิเคราะหเปรียบเทียบ 

4.2.5 สอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาพุทธศาสตร ที่มหาวิทยาลัยมหา -

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตพะเยาและไดลงทะเบียนเ รียนวิชาหลักภาษาไทย เบื้องตน  

ปการศึกษา 2564 ภาคเรียนที่ 2 จํานวน 13 รูป /  

ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมขอมูล รวบรวมขอมูลดังตอไปน้ี 

5.1  ดําเนินการทดสอบกอนเรียน ระหวางเรียนและหลังเรียน นําผลมาวิเคราะหเปรียบเทียบ 

5.2  สอบถามความพึงพอใจตอการสอนรูปแบบที่พัฒนา 

          ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูล  วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ไดแกคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย และ การนําเสนอผลการศึกษาวิจัย(Presentation of the 

Research Results) สรุปผลการวิจัย และรายงานแบบพรรณนา 
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ผลการวิจัย 

วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อสรางและพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE 

model ผลการวิจัยพบวา ไดรูปแบบวิธีการสอนสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาต ิโดยโดย ADDIE modelที่

มีกระบวนการขั้นตอนการสอนอยางเปนระบบและเอกสารประกอบบทเรียน ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบแนว 

การสอนโดย Addie modelที่มี ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห ขั้นตอนที่ 2การออกแบบ ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา 

ขั้นตอนที่ 4 การนําไปใช ขั้นตอนที่ 5 การประเมิน นําขั้นตอนการออกแบบมาสรางรูปแบบการพัฒนา

รูปแบบการ สอนภาษาไทยสาหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE model แทรกลงไปโดยนําแนวคิด ทฤษฎี 

การเรียนรูของธอรนไดคมาใชในการจัดการเรียนการสอน มาออกแบบการสอน 6 ขั้นตอน แทรกในขั้นตอนที่ 

2 การออกแบบ ดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 เร่ืองนาสนใจ (กฎแหงความพรอม) ขั้นตอนนี้เปนการนําเอาวรรณคดีหรือวรรณกรรมให

ผูเรียนไดอานไดรับประสบการณโดยผูสอน อานเนื้อหาใหผูเรียนฟง 1-3   รอบ (อาจเปลี่ยนแปลงไดตาม

บริบท) แลวใหผูเรียนฝกการตามเน้ือเร่ืองตาม  ทํากิจกรรมเสริมทักษะความรู ในการสอนใชคําถามเปนสื่อ 

ผูสอนตั้งคําถามวา ในภาพหรือเนื้อเร่ืองเปนเร่ืองเกี่ยวกับอะไร ทําไมจึงคิดเชนน้ัน ไดแงคิดแกนเรื่องอยางไร

นําไปใชในชีวิตไดอยางไร ฯลฯ โดยใชวิธีการลงมือปฏิบัติ การอานออกเสียง การสนทนาซักถาม การใชคําถาม 

การตอบคําถาม การสัมภาษณ เปนสื่อการสอน อีกทั้งสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมของประเทศ

ไทยแทรกในบทเรียน เพื่อใหผูเรียนนําคําตอบหรือองคความรูที่ไดไปเชื่อมโยงบูรณาการความรูทางภาษาไทย 

และการดํารงตนในสังคมไทย ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

         ขั้นตอนที่ 2 อานเขาใจเนื้อเร่ือง (กฎแหงความพรอม) ขั้นตอนน้ี ผูสอนสอนการอานโดยใหผูเรียนฝก 

ปฏิบัติการอานดวยตนเอง ซึ่งผูสอนสามารถสอนการอานใหผูเรียนปฏิบัติตาม พรอมอธิบายความหมายของ

คําศัพทในบทเรียนโดยใชรูปภาพที่มีในแผนใหผูเรียนศึกษาและเขาใจความหมายของคํา ผูสอนบูรณาการ 

การสอนโดยใชคําถาม เชน ในเร่ืองน้ีมีใคร ทําอะไร ที่ไหน อยางไร ถาเกิดเหตุการณ เชนนี้จะทําอยางไร  

มีวิธีการแกไขปญหาอยางไรบาง ผลที่เกิดขึ้นเปนอยางไร นําไปใชไดอยางไรบาง ฯลฯ  ขณะเดียวกัน ผูสอน

ควรใหความรูเสริมเพ่ิมเติมใหผูเรียน เพ่ือเพิ่มพูนทักษะการอานจับใจความ การคิดวิเคราะห สังเคราะหให

ผูเรียนนําไปใชในการสื่อสารดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

         ขั้นตอนที่ 3 คุยเฟองเร่ืองยอนกลับ (กฎแหงความพอใจ) ขั้นตอนน้ี เปนการนําเอาคําในบทเรียนและ

ความหมายของคาํ มาอธิบายทางหลักภาษาไทย เร่ิมจาก คํา ความหมาย วลี ประโยค ขอความ แยกเปนชนิด

ของคํา เชน คํากริยา คํานาม คําควบกล้ํา ฯลฯ ชนิดของคําในภาษาไทย การใชคําในภาษาไทย หลักเกณฑ 

การอานคํา เขียนคําเปนตน โดยวิธีการใชสื่อประสมและเทคนิคการสอนที่หลากหลาย เชน รูปภาพ เพลง เกม 

และใชเทคนิควิธีการสอนประกอบการเรียนรูใหผูเรียนเกิดทักษะกระบวนการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

บูรณาการการเรียนรูเชื่อมโยงประสบการณของผูเรียนเพ่ือใหผูเรียนนําองคความรูที่ไดรับมาใชในการใช 

การสื่อสาร รวมทั้งการดํารงชีวิตอยูในสังคมไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   ขั้นตอนที่ 4 จับหลักเกณฑทางภาษา(กฎแหงความพอใจ และกฏแหงการฝกหัด)ขั้นตอนนี้ ผูสอนจะ

เนน สอนหลักเกณฑทางภาษาเชน พยัญชนะ สระ ตัวสะกด วรรณยุกต การประสมอักษร การนําเอาคํามา
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เขียนเปนประโยค ขอความ โดยใชคําที่มีอยูในบทเรียนมาบูรณาการและเชื่อมโยงทางการสอน เชน คําวา กา 

หมายถึง คํานาม เชน กา คือสัตว กา สําหรับใชตมนํ้า หรือคําพองรูปพองเสียง เปนตน  นําคําวา กา มาอาน 

แจกลูกสะกดคํา และการประสมคํา ประสมอักษร นํามาเขียนเปนประโยคหรือขอความ ผูสอนและผูเรียน

สามารถบูรณาการความรูเชื่อมทักษะทางอาน เขียน ใหสัมพันธกัน เร่ืองประโยคความเดียว ประโยคความรวม 

การประสมอักษร หลักเกณฑทางภาษา ฯลฯ ไดอีกดวย เพ่ือเพ่ิมเติมความรูทางหลักภาษาไทยใหเขาใจยิ่งขึ้น 

โดยวิธีการใชสื่อประเภทรูปภาพ เพลง เกม  การอธิบาย การบรรยาย และการใชคําถามประกอบการเรียนรู 

เพ่ือเสริมความรูทักษะทางภาษาไทยเบือ้งตนใหเกิดกับผูเรียน  ผูเรียนจะเกิดทักษะ เจตคติ กระบวนการเรียนรู 

การสรางองคความรูดวยตนเองอยางถาวร 

       ขั้นตอนที่ 5 หรรษาการเขียน (กฎแหงการฝกหัด) ขั้นตอนน้ี เปนการฝกใหผูเรียน นําเอาคําที่อานออก

เขียนไดและเขาใจความหมายนํามาฝกการเขียนเปนประโยคหรือเขียนบรรยายเร่ืองราวสั้นๆตามองคความรูที่

ไดรับ ผูสอนควรเนนสงเสริมทักษะการเขียน อาจกําหนดใหทําเปนรายบุคคลหรือรายกลุมตามความเหมาะสม

กับบริบทนั้นๆ เพ่ือสงเสริมและพัฒนาการทางการเรียนรูทักษะการอาน ทักษะการเขียน บูรณาการเชื่องโยง

กันอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชเทคนิควิธีการสอน เชน การใชรูปภาพ แบบทดสอบ การใชคําถาม  

การสัมภาษณ วิธีการฝกปฏิบัติทักษะการเขียนรายบุคคล โดยใชวิธีการเสริมแรง สรางแรงจูงใจ เพ่ือใหผูเรียน

นําองคความรูที่ไดรับ ไปใชในการดํารงชีวิตและวัฒนธรรมดานภาษาและการสื่อสาร อยางมีประสิทธิภาพ 

       ขั้นตอนที่ 6 ทดสอบบทเรียน (กฎแหงความพอใจ) ขั้นตอนนี้เปนการสรุปองคความรูที่ไดเรียนมาแตละ

แผนและเปนการประเมินผลองคความรู ตอนน้ี เปนการสรปุ องคความรู ทั้งหมดหมดของผูเ รียน 

มาเปนการวัดผล ประเมินผลองคความรู และประเมิน ผลการสอนของผูสอนแสดงคาทางสถิติ ของการวัดผล 

ประเมินผลโดยใชวิธีการทดสอบและสัมภาษณหลังเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดรับทราบผลแหงการเรียนรูของ

ตนเองและการสอนการถายทอดองคความรูของผูสอนสูผูเรียน 

วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาเพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนภาษาไทยสาหรับชาวตางชาติ 

โดย ADDIE model ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนรอยละ 80  โดยเฉลี่ย แสดงวารูปแบบ

วิธีการสอนน้ีสามารถพัฒนาทักษะทางภาษาไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงคที่  3 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ ของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาพุทธศาสตร ที่

มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา ผลการวิจัยพบวา ใชรูปแบบการสอนภาษาไทย

สาหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE model เปนสื่อ ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมของผูเรียนโดยใชแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ  พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจในระดับพอใช 
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องคความรูใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 องคความรูใหม 

 

จากการสรางและพัฒนารูปแบบการสอนภาไทยสําหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE model  ซึ่งมี 5 

กระบวนการคือ 1. การวิเคราะหผู เ รียน 2. การวางแผน  3. การออกแบบ 4. การพัฒนาปรับปรุง  

5.การประเมินผล ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบการเรียนรูของธอรนไดค นํามาพัฒนาเปนองคความรูใหมคือรูปแบบ

การสอน 6 ขั้นตอน แทรกไวในกระบวนการของ ADDIE model ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ และหลังจาก

นําไปใชแลวมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด จึงไดนํามาพัฒนาเปนเอกสารคูมือการสอนตามรูปแบบ 

การสอนภาษาไทย และเอกสารคูมือการสรางสื่อประกอบการสอน เพื่อใหอาจารยในสาขาวิชาการสอน

ภาษาไทย และผูสนใจไดศึกษาและนําไปใชประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการสอนภาษาไทย

ในฐานะภาษาตางประเทศและรายวิชาที่เก่ียวของ  นอกจากน้ันมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตพะเยา มีนโยบายใหพัฒนาเปนหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือนําไปใชประโยชนทั้งระดับองคกรภายใน และ

องคกรภายนอกอยางกวางขวางตอไป 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่  1  พบวา ผูวิ จัยไดสรางและพัฒนาการสอนภาษาไทย  

ดานไวยากรณและการใชภาษาใหเหมาะสมกับสถานการณ และจากการดําเนินกิจกรรมและการพัฒนาการ

สอนตามคําแนะนําของผูเชีย่วชาญที่กลาวมา ทําใหรูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE 

การสรางและพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติโดย 

ADDIE model 

รูปแบบการสอน

ภาษาไทยสําหรับ

ชาวตางชาต ิ6 

เอกสารคูมือการสอน

ตามรูปแบบการสอน

ภาษาไทย 6 ขั้นตอน 

เอกสารคูมือการสราง

สื่อประกอบการสอน

ตามรูปแบบ 6 ขั้นตอน 

หลักสตูรระยะสั้น”หลักภาษาไทยเบื้องตน 
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model มีประสิทธิภาพเทากับ 53 .58 /95.35 ตามลําดับ แสดงวา วิธีการสอนรูปแบบการสอนภาษาไทย

สําหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE model มีประสิทธิภาพสูงตามเกณฑมาตรฐาน ที่กําหนด 80 / 80 ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากผูวิจัยไดศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในระดับสูงโดยวิธีการใหผูเรียนไดฝก

ทักษะการฟงการดุและการพูดการอานการเขียนใหสัมพันธกันเพ่ือใหผูเรียนมีทักษะในการใชภาษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับโดยฝกฝนทัง้การฟง พูด อาน และเขียน ดังที่ Khamput (2002) ไดศึกษาพบวา

วัตถุประสงคของการเรียนภาษาไทยเปนภาษาที่สองวา..”มี 3 ประการคือ 1) เรียนเพ่ือการใชคือเนนหนักการ

ฟงและการพูด 2) เรียนเพ่ือการใชคือเนนหนักการอานและการเขียน 3) มุงเนนใหนักศึกษาไดเรียนรูการใช

ภาษาแบบเจาของภาษาและสามารถสื่อสารกับคนไทยไดตามวัตถุประสงค  นอกจากนั้นผูวิจัยไดพัฒนาและ

สรางสาระการเรียนรูกําหนดใหเนื้อหาในบทเรียนสัมพันธกับภาษาที่ใชจริงในชีวิตประจําวัน เชื่อมโยงกับสังคม

และวัฒนธรรมไทยเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณในการใชภาษาของผูเรียนใหดียิ่งขึ้นสอดคลองกับ ไดศึกษาแนว

ทางการสอนภาษาไทยกําหนดใหเน้ือหาในบทเรียนสัมพันธกับภาษาที่ใชจริงในชีวิตประจําวัน นอกจากน้ัน

ผูวิจัยยังเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูรวมกันโดยไมเปนปรปกษตอผูเรียน สงผลใหผูเรียนมีความ

กลาแสดงออก มีทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะหในการเรียนรูดีขึ้นสอดคลองกับ Sathiansukon (1981) ได

วิจัยเร่ือง การสอนภาษาไทยใหแกนักศึกษาชาวจีน: สภาพ ปญหา และแนวทางแกไขเนนการ สอนภาษาไทย

เพ่ือนําไปใชในการสื่อสารทําใหอยูในสังคมอยางมีความสุข สอดคลองกับ Buranasinwattanakul (1973) ได

วิจัยเร่ือง  กลวิธีการสอนภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับผูเรียนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ ไดเสนอ

แนวคิดการสอนภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารใหแกผูเรียนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศทั้งนี้เพ่ือใหผูเรียน

สามารถพัฒนา ความสามารถดานภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ รูปแบบ

และวิธีการสอนมีระบบและเปนขั้นตอนสอดคลองกับ นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษาการใชรูปแบบการสอน ADDIE 

Model เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน ใหสอดคลองกับศตวรรษที่ 21 สัมพันธกับการ

เรียนภาษาไทยมีความรูความเขาใจ และเจตคติที่ดีในการเรียนภาษาไทยมากขึ้น แนวคิดน้ีสอดคลองกับ 

Phuangpae, and Sirisamphan (2015) ไดวิจัยเร่ือง”การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน เพ่ือสงเสริม

สมรรถนะการความรูความเขาใจ และเจตคติที่ดีในการเรียนภาษาไทยมากขึ้น ผูวิจัยไดสรางสื่อประกอบ 

การสอนเพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจในบทเรียนไดดียิ่งขึ้น สอดคลองกับ Chiraboonchot (2012) ไดวิจัยเร่ือง 

“การพัฒนารูปแบบการเรียนวิชาวัฒนธรรมเพ่ือชีวิตสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีตามรูปแบบการพัฒนาสื่อ 

การเรียนการสอนแบบ ADDIE model” จะทําใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนรูและสรางองคความรู

ใหเกิดกับตนเองไดงายขึ้น ผูวิจัยไดสรางรูปแบบวิธีการสอนโดยนําเอาแนวคิด ทฤษฎีการสอนของ ADDIE 

model มาประยุกตใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสงผลใหผูเรียนเรียนรูและสรางองคความรูใหเกิดกับตนเอง

ไดอยางถาวรเพราะรูปแบบการสอนน้ีเนนทักษะกระบวนการ มีขั้นตอนการสอนเปนระบบเพราะบทเรียนจาก

งายไปหาบทเรียนที่ยาก ผูเรียนจึงมีความรูความเขาใจในการใชภาษาไดดี สอดคลองกับแนวคิดของ ที่พบวา 

การจัดองคความรูจะทําใหการจัดกระบวนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ. 

 ผลจากการวจิยัวตัถปุระสงคที ่2 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูเรียนจะสูงขึ้นมาไดน้ัน ผูสอน

เปนปจจัยสําคัญ จะตองสรางสื่อแบบฝก ใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติทบทวนองคความรูอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือสงเสริม
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การเรียนรูของผูเรียนโดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง หรือหรือการทํางานเพิ่มเติมหลังเลิกเรียน 

สอดคลองกับ Thanya, and Jaturanon (2008) ไมปดก้ันการเรียนรูของผูเรียนใหผูเรียนคิดคนควาคําตอบ

ดวยตนเอง สอดคลองกับ Sonam (2007) ใชเทคนิคการเสริมแรงและใหกําลังใจมุงม่ันใหผูเรียนแขงขันสราง

องคความรูดวยตนเอง เพื่อใหมีพัฒนาการการเรียนรูเพ่ิมขึ้น โดยไมตองแขงขันกับผูอื่นหรือเพ่ือนรวมชั้นเรียน 

ผูเรียนไดเรียนรูคําและความหมายของคําการใชคําในภาษาอยางมีความสุขเพราะการใชภาพสื่อความหมาย 

สอดคลองกับ Thongpanich (2019) การใชสื่อประกอบการสอนเพื่อเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน

ใหสูงขึ้นสอดคลองกับ Jittaprasart (1991) ที่ศึกษาสื่อการสอนดวยเพลง พบวา เพลงสามารถทําใหผูเรียน

เรียนรูบทเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพดวยเหตุผลและแนวคิดทฤษฎีดังกลาวจึงสงผลใหผูเรียนมีพัฒนาทาง 

การเรียนรู สงผลใหเกิดประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE model  

มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 3  พบวา นักศึกษาจีนที่เรียนสาขาพุทธศาสตร ที่มหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา โดยใชรูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ  

โดย ADDIE  model เปนสื่อ ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมของผูเรียนโดยใชการสังเกต พบวา ผูเรียนมีความพึง

พอใจในระดับพอใช ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การใชภาษาในการสื่อสาร ผูประสานงานและอุปกรณในการสื่อสาร

เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน จากการตอบแบบสอบถามผูเรียนใหขอแนะนําและแสดงความคิดเห็นโดย 

การเขียนนําเสนอความพึงพอใจวา รูปแบบวิธีการวิธีการสอน สามารถทําใหการเรียนรูและผลสัมฤทธ์ิดีขึ้นซึ่ง

สอดคลองกับ Prakobpol (2020) ที่ศึกษา“การออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยใช

แอดดี้โมเดลและแนวคิดของกาเย”พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจในระดับ ดี นอกจากน้ีผูสอน นําการใชภาษา 

กระบวนการสอน วิธีการสอน บทบาทของผูสอนมีความเหมาะสมกับวิชาที่สอน ถายทอดองคความรูดี 

โครงสรางบทเรียนมีความชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกัน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก ผูสอนใชเทคนิคการสอนดวยการ 

บูรณาการศาสตรความรู สรางแรงจูงใจใหการเสริมแรง ไมเปนปรปกษตอผูเรียน สอนบทเรียนจากงายไปหา

ยาก สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมความเปนไทยสอดแทรกในบทเรียนมีความเปนกัลยาณมิตร

ตอผูเรียนและผูประสานงาน จึงสงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นซ่ึงสอดคลองกับ Kewkaew, 

and Saree (1998) ขณะเดียวกัน ผูเรียนมีความพึงพอใจระดับพอใช อาจเนื่องมาจาก ตองการเรียนรู

ภาษาไทยใหเกงและเชี่ยวชาญ มีเวลาจํากัดในการเรียน ระบบอุปกรณการสื่อสารติดขัด สิ่งเหลานี้อาจแปล

ความใหผูเรียนสับสนได 

 

สรุป 

การสรางและพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสาหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE model ในคร้ังนี้เปน

ประโยชนหลายดาน ทําใหคณะครุศาสตร สาขาวิชาการสอนภาษาไทย ไดรูปแบบในการสอนภาษาไทยสําหรับ

ชาวตางชาติ และสามารถนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการสอนภาษาไทยในฐานะ

ภาษาตางประเทศ และรายวิชาที่สัมพันธกัน นอกจากนั้นยังเปนแรงจูงใจใหชาวตางชาติไดเขามาเรียนในระดับ

ปริญญาตรี ที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วทิยาเขตพะเยาเพ่ิมขึ้น แตในการนํารูปแบบการสอน
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ภาษาไทย 6 ขั้นตอนที่ไดสรางขึ้นน้ันใหมีประสิทธิภาพมีขอควรคํานึงคือผูสอนตองสอนตามขั้นตอน และสิ่ง

สําคัญคือตองสอดแทรกวัฒนธรรมของไทยเขาไปในเน้ือหา ทั้งนี้นอกจากผูเรียนจะสามารถพัฒนาในการใช

ภาษาไทยแลว ยังไดเรียนรูวัฒนธรรมของไทยอันเปนการเผยแพรวัฒนธรรมไทยอีกดวย 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1.  ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา รูปแบบวิธีการสอนสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ  

โดย ADDIE model ที่มีกระบวนการขั้นตอนการสอนอยางเปนระบบ มี 6 ขั้นตอนที่นํามาแทรกไวใน

กระบวนการของ ADDIE model ขั้นการออกแบบ ดังนั้นการออกแบบการจัดการเรียนรูภาษาไทยสําหรับชาว

ตางประเทศ โดยใชรูปแบบการสอน 6 ขั้นตอน นาจะนําไปสูนโยบายในการพัฒนาบุคลากร ในสาขาวิชาการ

สอนภาษาไทย และสาขาที่เกี่ยวของ นําไปใชในการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติและ

พัฒนารูปแบบอื่นๆ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนเปนไปตามเกณฑ 

สามารถนําไปเผยแพรตอไป แตอยางไรก็ตามประสิทธิภาพดังกลาวขึ้นอยูกับผูสอนดวย ดังน้ันการนําไปใชควร

คํานึงถึงคือผูสอนตองสอนตามขัน้ตอน และสิ่งสําคัญคอืตองสอดแทรกวัฒนธรรมของไทยเขาไปในเน้ือหา ทั้งน้ี

นอกจากผูเรียนจะสามารถพัฒนาในการใชภาษาไทยแลว ยังไดเรียนรูวัฒนธรรมของไทยอันเปนการเผยแพร

วัฒนธรรมไทยอีกดวย และหนวยงานควรสนับสนุนในการพัฒนาคูมือการสอน และหลักสูตรระยะสั้น เพื่อใช

ประโยชนตอไป 

ผลวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 3 พบวา นักศึกษาจีนมีความพึงพอใจในระดับพอใช ทั้งน้ีเพราะมีอุปสรรค

หลายประการ อาทิ เคร่ืองมือสื่อสารขัดของและระบบอินเตอรเน็ตไมเสถียร  การสื่อสารระหวางผูสอนกับ

ผูเรียนบางคร้ังสือ่สารกันไมเขาใจ  การตอบแบบสอบถามของผูเรียนบางขอผูเรียนไมเขาใจความหมาย จึงเกิด

ความสับสน ดังน้ันในการสอนคร้ังตอไป หนวยงานควรสนับสนุนเคร่ืองมือ ที่มีประสิทธิภาพ และมีผูเชี่ยวชาญ

ดานเทคโนโลยีดูแล นอกจากน้ันควรจัดใหมีผูประสานงานที่สามารถชวยเหลือแนะนํานักศึกษาอยางใกลชิด

และสมํ่าเสมอ 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

ประเด็นที่ 1  ควรมีการวิจัยตอเน่ืองเก่ียวกับการนําคูมือการสอนรูปแบบการสอนภาษาไทยใน 

ฐานะภาษาตางประเทศ โดย ADDIE model ไปใช 

               ประเด็นที่ 2  ควรมีการวิจัยเก่ียวกับ”หลักสูตรระยะสั้น” 

ประเด็นที่ 3  ควรมีการพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาว ตางชาติ “หลักภาษาไทยขัน้ 

กลาง” เพ่ือใชในการสื่อสาร 
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระบบและกลไกในการจัดระบบทะเบียนโบราณวัตถุของ

พิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส 2) สรางรูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัด

และชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิจัยเชิงเอกสาร การสัมภาษณ และ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประชากร คือ วัดและชุมชนในลานนา กลุมตัวอยาง คือ พิพิธภัณฑวัดนํ้าจํา พิพิธภัณฑ

วัดบานตอม และพิพิธภัณฑวัดบานกอง ซ่ึงเปนสถานที่รวบรวมโบราณวัตถุที่เกาแก และเปนภูมิปญญาทองถิ่น

ของชุมชน ผลการวิจัย พบวา ระบบและกลไกในการจัดระบบทะเบียนโบราณวัตถุ มีขั้นตอนดังน้ี 1) การให

ความรูในเร่ืองของการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนแกผูที่มีสวนพัฒนาพิพิธภัณฑ 2) ทําความเขาใจเกี่ยวกับ

ระบบและกลไกในการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนแกผูดูแลพิพิธภัณฑและผูเกี่ยวของ 3) กําหนดโครงสราง

การดูแล หนาที่และความรับผิดชอบ 4) รวมกันจัดหมวดหมูโบราณวัตถุ 5) การบันทึกรายละเอียด และ

บันทึกภาพโบราณวัตถุภายในพิพิธภัณฑแตละแหง สวนรูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัด

และชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส พบวา มีขั้นตอนดังน้ี 1) พัฒนาระบบทะเบียน 2) กําหนดวิธีปฏิบัติ การรับ

วัตถุ การวิเคราะหวัตถุ การลงทะเบียน การเก็บรักษา และการควบคุม การเคลื่อนยาย และตรวจสอบบัญชี  

3) สรางกระบวนการเรียนรูใหกับผูดูแลพิพิธภัณฑและผูเกี่ยวของ 
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คําสําคัญ: การพัฒนา; พิพิธภัณฑวัดและชุมชน; ระบบอิเล็กทรอนิกส; ชุมชนในลานนา 

 

Abstract 

1)The goals of this research were, 1) to examine the system and technique for 

registering antiquities in museums, temples, and communities using an electronic system. An 

action research project, interviews, and documentary research are all included in this 

qualitative research study. The community and temple in Lanna comprise up its population. 

The three museums that serve as examples are Wat Nam Cham Museum, Wat Ban Tom 

Museum, and Wat Ban Kong Museum, each of which displays a collection of antiquities and 

folklore from the area. 

The research's findings revealed that the system and mechanism for organizing the 

antique registration system are as follows: 1) Educating those involved in museum 

development about the management of museums, temples, and communities; 2) Providing 

museum curators and stakeholders with an understanding of the systems and mechanisms 

for managing museums, temples, and communities; 3) Establishing a care structure duties 

and responsibilities; 4) Working together to categorize antiques; and 5) Recognizing the value 

of antiques. 

The steps for the computerized version of the temple and local museum's antique 

registration system were discovered to be as follows: 1) The creation of a registration system 

2) The selection of procedures for the acquisition, analysis, and registration of objects, as 

well as their registration, storage, and control, mobility, and auditing. 3) Developing a training 

program for stakeholders and museum curators. 

 

Keywords: Development; Temple and Community Museum; Electronic System; Community 

In Lanna 

 

บทนํา 

พิพิธภัณฑมีบทบาทสําคัญตอความเปนอยูของประชาชนในดานสังคมและวัฒนธรรม โดยทํา

หนาที่สงวนรักษามรดกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติใหแกชุมชน เปนแหลงใหขอมูลทั้งวิชาการและ

วัฒนธรรม อีกทั้งยังเปนหนวยงานสําคัญในการเสริมสรางความมั่นคงทางจิตใจใหเกิดความภาคภูมิใจในความ
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เปนไทย และเปนแหลงเรียนรูที่มีคุณคา สงเสริมความเปนสังคมแหงการเรียนรูของมนุษยที่ชวยกระตุนใหเกิด

การเรียนรูทั้งรูจักตนเองและผูอื่น (Pluemsamrungit, and Wilaikum, 2018) 

ประเทศไทยมีพิพิธภัณฑอยูเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะพิพิธภัณฑในลานนา พบวา มีมากถึง 316 

แหง ประกอบดวย นาน 27 แหง พะเยา 18 แหง ลําปาง 30 แหง ลําพูน 39 แหง เชียงใหม 120 แหง แพร 

23 แหง เชียงราย 47 แหง แมฮองสอน 12 แหง (Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology 

Centre (Public Organization), 2022) ในปจจุบันพิพิธภัณฑทองถิ่นมิใชแหลงเรียนรูของคนในชุมชนเทาน้ัน 

แตถูกยกระดับแลวพัฒนาพิพิธภัณฑใหเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ภาครัฐใหการสนับสนุน จึงไดมี

พิพิธภัณฑที่เปนแหลงทองเที่ยวจํานวนมากที่ไดรับการสงเสริมใหเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวตางประเทศ (Thongkamnush, Buddhabhumbhitak, and  Apichayakul, 2021)  

การจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนควรตองมีระบบและกลไก แนวทางการเก็บรักษาโบราณวัตถุ

อยางเปนระบบ มีทะเบียนโบราณวัตถุหรือบัญชีรายชื่อที่ระบุรหัส การบันทึกภาพเก็บไวเปนหลักฐาน เพ่ือ

ปองกันการสูญหาย พัฒนาใหพิพิธภัณฑและผูดูแลมีศักยภาพเพ่ิมขึ้นในดานการบริหารจัดการอยางตอเนื่องสู

การเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต (Nadprasert, Boriboon, and Sungsri, 2017) ซ่ึงการพัฒนาพิพิธภัณฑน้ัน

จําเปนตองมีการออกแบบการจัดการ ซึ่งสามารถจําแนกรูปแบบการจัดการได 3 ดาน คือ ดานขอมูลเฉพาะ 

ดานการบริหารองคกร และดานการบริการงานพิพิธภัณฑ (Koompoka, 2015) ซ่ึงขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ 

และจัดเก็บอยางเปนระบบนั้นมีความสําคัญมากตอการจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถิ่นที่มีคุณภาพ 

ดวยเหตุผลขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิธีการพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา ใหเปนแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรม และเปนองคการทางสังคมที่เปน

เคร่ืองมือสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดี นําไปสูการสรางเครือขาย 

สงเสริมการเรียนรู การพัฒนาทักษะและคุณภาพชีวิต สรางความรวมมือและเชื่อมโยงอดตี และปจจุบัน เพ่ือให

คนในชุมชนและบุคคลทั่วไปไดมีโอกาสเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่น คนในชุมชนไดรูจักตนเอง รูจักรากเหงา รูจัก

ชุมชน รูจักสังคม อันจะกอใหเกิดจิตสํานึกรักชุมชนและรูสึกถึงความเปนเจาของ และนําไปสูการมีสวนรวมใน

การพัฒนาทองถิ่นของตนใหเขมแข็งยิ่งขึ้น  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระบบและกลไกในการจัดระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัดและชุมชนใน

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

2. เพ่ือสรางรูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
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การศึกษาวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการวิจัยเชิงเอกสาร การ

สัมภาษณ และการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) โดยแบงการทํางานเปน 4 ระดับ ไดแก (1) การเปด

เวทีรับฟงความคิดเหน็ (2) การสํารวจพิพิธภัณฑ (3) การพัฒนาองคความรู และ(4) การสรางการเปลี่ยนแปลง 

ประชากร คือ วัดและชุมชนในลานนา กลุมตัวอยาง คือ พิพิธภัณฑวัดนํ้าจํา พิพิธภัณฑวัดบาน

ตอม และพิพิธภัณฑวัดบานกอง 

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) เปนการเก็บ

ขอมูลในลักษณะขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ และสื่อสิ่งพิมพ

อิเล็กทรอนิกส แลวใชการสัมภาษณ (Interview) ทั้งแบบก่ึงทางการ (Semi-Formal Interview) และไมเปน

ทางการ (Information Interview) โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ(Key Informants) ประกอบดวย ผูบริหาร ผู

ปฏิบัติการ และผูมีสวนไดสวนเสีย เปนจํานวน 12 รูปหรือคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษาระบบและกลไกในการจัดระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัด

และชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา 

ระบบและกลไกในการจัดระบบทะเบียนโบราณวัตถุ มีขั้นตอนดังน้ี  

1) การใหความรูในเร่ืองของการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนแกผูที่มีสวนพัฒนาพิพิธภัณฑ โดย

ทีมวิจัยเขาไปในพื้นทีพิ่พิธภัณฑทั้ง 3 แหง ไดแก วัดนํ้าจํา ตําบลรองวัวแดง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 

วัดบานตอม ตําบลบานตอม อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา และ วัดบานกอง ตําบลปากบอง อําเภอปาซาง 
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จังหวัดลําพูน แลวศึกษาบริบทและประชุมรวมกับผูดูแล ปราชญชาวบาน และผูมีสวนเก่ียวของ เพื่อใหความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชน 

2) ทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบและกลไกในการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนแกผูดูแล

พิพิธภัณฑและผูเกี่ยวของ โดยทีมวิจัยไดรวมออกแบบและพัฒนาระบบและกลไก และการขึ้นทะเบียน

โบราณวัตถุเปนมรดกทางศลิปวัฒนธรรม โดยเฉพาะโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชที่เปนสิ่งที่บรรพ

บุรุษไดสราง ใชงาน เก็บรักษา และแบงปน ลวนเปนวัตถุอันทรงคุณคาที่เปนมรดกทางวัฒนธรรมของวัดและ

ชุมชนที่เปดใหเรียนรูรวมกันได 

3) กําหนดโครงสรางการดูแล หนาที่และความรับผิดชอบ โดยแตละวัดจะมีประกาศแตงตั้งผูดูแล

พิพิธภัณฑในแตละแหง กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน ที่เกิดจากความรวมมือทั้งในทองถิ่น และ

ชุมชนโดยรอบ สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกที่มาจากทั้งภาครัฐและเอกชนที่อาสาเขามา

ทํางานรวมกันเพ่ือดูแลพิพิธภัณฑทองถิ่น 

4) รวมกันจัดหมวดหมูโบราณวัตถุภายในพิพิธภัณฑ พบวา สิ่งของที่อยูภายในหลายพิพิธภัณฑ

ไดมาจากที่ศรัทธาญาติโยมที่ไดนําสิ่งของมาบริจาค เชน เคร่ืองมือเคร่ืองใชทางเกษตร เคร่ืองทอผา เคร่ืองใช

ในครัวเรือน เคร่ืองดนตรี อาวุธ ลอเกวียน เปนตน โดยเอกสารลงทะเบียนโบราณวัตถุจะบันทึกขอมูลหมวดหมู

ไวอยางชัดเจน ดังนี้ (1) มีการจัดหมวดหมูของโบราณวัตถ ุสิ่งของทั้ง 30 ชิ้น โดยใชอักษร/ตัวเลข (2) มีการจัด

แบงเปนหมวดหมู แบงหมวดหมูของพระพุทธรูป ตามวัสดุที่ทํา เชน จากไม หรือโลหะ หากทําจากไม ได

กําหนดหมวดที ่ม.001 ถาทําจากโลหะ ไดกําหนดเปน ล.001 เปนตน (3) มีการลงทะเบียนโบราณวัตถุสําหรับ

ตนแบบพิพิธภัณฑรวม 30 ชิ้น สําหรับพิพิธภัณฑแตละแหง 

วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือสรางรูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภณัฑวัดและชุมชนในระบบ

อิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา 

รูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัดและชุมชน มีขั้นตอนดังนี้  

1) พัฒนาระบบทะเบียน ซ่ึงทีมวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ ทําความเขาใจรวมกับผูดูแล จัด

กิจกรรมเตรียมความพรอมใหผูรับผิดชอบแตละบทบาท และสรางรูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุบน

เอกสารเพ่ือเปนตนแบบ แลวนําไปพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเคร่ืองบริการ แลวมีเว็บไซตเพ่ือการเผยแพร

โบราณวัตถุ และสามารถนําขอมูลตามรูปแบบที่กําหนดเขาสูระบบเพ่ือเผยแพรในระบบอิเล็กทรอนิกสตอไป 

2) กําหนดวิธีปฏิบัติ การรับวัตถุ การวิเคราะหวัตถุ การลงทะเบียน การเก็บรักษา และการควบคุม 

การเคลื่อนยาย และตรวจสอบบัญชี ซึ่งดําเนินการสอดคลองกับคูมือการจัดทําทะเบียนโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 

ของ สํานักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม (Office of National Museums, 

2022) ที่มี 10 ขั้นตอน ไดแก (1) การรับมอบโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ (2) การศึกษาวิเคราะหโบราณวัตถุ 

ศิลปวัตถุ (3) การกําหนดหมายเลขทะเบียนโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ (4) การทําเคร่ืองหมายบนโบราณวัตถุ 

ศิลปวัตถุ (5) การวัดขนาดโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ (6) การถายภาพโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ (7) การบันทึกขอมูล
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โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ (8) การเก็บรักษาและควบคุมการเคลื่อนยายโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ (9) การตรวจสอบ

จํานวนโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และ (10) การคัดโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ออกจากเอกสารทะเบียน โดยมีหัวขอที่

บันทึกรายละเอียดขอมูลของโบราณวัตถ ุดังน้ี เลขทะเบียนวัตถเุดมิและใหม ชื่อวัตถุ หมวดหมู ประเภท ขนาด 

สภาพ แบบสมัย พุทธลักษณะ และภาพถาย เปนตน 

3) สรางกระบวนการเรียนรูใหกับผูดูแลพิพิธภัณฑและผูเก่ียวของ โดยการพัฒนาระบบทะเบียน

โบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกสน้ันจําเปนตองใหความสําคัญกับระบบความ

ปลอดภัยทั้งของโบราณวัตถุ และระบบฐานขอมูล จึงตองมีการอบรมเร่ืองการรักษาความปลอดภัยดวยการ

จัดการอยางเปนระบบ ขั้นตอนการใชไฟลเอกสาร ไฟลรูปภาพที่เปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-document) 

ทั้งที่บันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร และบนสื่อเก็บขอมูลออนไลน เพ่ือใหมีความถูกตอง ปลอดภัย นาเชื่อถือ ลด

ระยะเวลาในการคนหา และสืบคนไดงาย 

 

องคความรูใหม 

 จากการศึกษาเพื่อใหไดรูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบ

อิเล็กทรอนิกส ทําใหไดทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ ซ่ึงผูดูแลพิพิธภัณฑแตละแหงจะเก็บเอกสารน้ีในรูปของ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส แลวสงขึ้นเก็บไวในระบบฐานขอมูล เพ่ือบริหารจัดการ และเผยแพรแกผูสนใจเยี่ยมชม

แบบออนไลนผานเว็บไซต และแอปพลิเคชันตอไป 

 
 

 

รูปภาพที่ 2 ทะเบยีนวตัถุพิพิธภัณฑ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา ระบบและกลไกในการจัดระบบทะเบียนโบราณวัตถุ 

ของพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส 

  วัดและชุมชนถือเปนกลไกสําคัญในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงพิพิธภัณฑเปนแหลงรวมตัว 

ของผูสูงอายุและเยาวชนรุนใหมที่สนใจเรียนรูในศิลปวัฒนธรรมที่มีเร่ืองเลาเชิงประวัติศาสตรผานโบราณวัตถุ
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แตละชิ้น การพัฒนาใหระบบและกลไกมีความเขมแข็งน้ัน ตองเร่ิมตนจากวัดและชุมชนมีความเขาใจที่ตรงกัน 

จัดใหมีกิจกรรมใหความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายในเครือขาย กําหนดบทบาทการดูแลพิพิธภัณฑอยางมี

โครงสราง และแบงหมวดหมูของโบราณวัตถุใหชัดเจน ซึ่งการจัดเก็บขอมูลโบราณวัตถุอยางเปนระบบควรมี

การใสรายละเอียด อาทิ เลขทะเบียน ชื่อโบราณวัตถุ หมวดหมู ประเภทวัสดุ ขนาดของโบราณวัตถุ 

ปพุทธศักราชที่สรางผลงานชิ้นนั้น และภาพถาย ซ่ึงสอดคลองกับ Phra Palad Kasem Thitisampanno 

(2011) ทีไ่ดศึกษาวิจัยเร่ือง บทบาทพระสงฆในการอนุรักษโบราณสถาน โบราณวัตถุ และศิลปะวัตถุในอําเภอ

บานลาด จังหวัดเพชรบุรี พบวา การอนุรักษโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ตองเร่ิมจากคนในชุมชนที่เปน

ผูเขาใจบริบทของพ้ืนที่ ประวัติชุมชน ประวัติโบราณสถาน และสงเสริมใหชุมชนเขามีสวนรวมในการพัฒนา

ระบบและกลไกเพ่ือใหโบราณสถาน โบราณวัตถุ หรือศิลปวัตถุไมเสียหายและสูญหายไป 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา รูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัดและ

ชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส  

การจัดรูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถขุองพิพิธภณัฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหมี

ความเปนมาตรฐานที่พิพิธภัณฑในเครือขายจะไดนําไปใช บนความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน และใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีขั้นตอนที่ตองดาํเนินการทางเทคนิค คือ การเตรียมความพรอมใหผูใชในพิพิธภัณฑแตละแหงที่

ตองใชงานระบบอิเล็กทรอนิกสในบทบาทของผูนําขอมูลเขา และการพัฒนาระบบทะเบียนที่ตองอาศัย

นักพัฒนาซอฟตแวร การดําเนินการรวมกับผูดูแลพิพิธภัณฑ คือ การกําหนดวิธีปฏิบัติในรายละเอียดที่มี

ประเด็นที่แตกตางในแตละพิพิธภัณฑ โบราณวัตถุสามารถแบงได 2 หมวด คือ แบงตามประเภทของวัตถุ และ

แบงตามวัสดทุีใ่ชทําวัตถชุิ้น แลวยังแบงประเภทของวัสดทุี่ใชออกเปนหมวด เชน หมวดพระพุทธ หมวดของใช 

หมวดเสื้อผา เปนตน แลวสรางกระบวนการเรียนรูใหกับผูดูแลพิพิธภัณฑในแบบทําไปเรียนรูไปดวยกัน ซึ่ง

สอดคลองกับ Chantarasombat (2007) ทีศ่ึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูขององคกร

ชุมชน ไดพบวา รูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนที่พัฒนาประกอบดวย ขั้นเตรียมชุมชน ขั้นสราง

วิสัยทัศน ขั้นจัดทําแผนพัฒนาศักยภาพ ขั้นการนําแผนไปปฏิบัติและพัฒนางาน และขั้นประเมินผลสรุป โดย

ผลการนํารูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนไปทดลองใชกับองคกรชุมชนเปาหมาย พบวา ทุกกลุม

องคการ เกิดนักจัดการความรูในชุมชนน้ัน  

 

สรุป 

 จากการวิจัยสรุปไดวา การพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนใน

ลานนา สามารถพัฒนาระบบและกลไกเพ่ือพัฒนาพิพิธภัณฑ ไดรูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุของ

พิพิธภัณฑ และไดทดลองใชทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ เพื่อจัดสรางตนแบบพิพิธภัณฑดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ประกอบดวย 3 พิพิธภัณฑชุมชนในลานนา คือ พิพิธภัณฑวัดน้ําจํา พิพิธภัณฑวัดตอมกลาง และพิพิธภัณฑวัด

บานกอง 
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ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 

  ควรนําระบบและกลไกที่ไดจากการพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนไปปรับใชกับวัดในเครือขายอยาง

จริงจัง และเพ่ิมจํานวนวัดที่เขารวมโครงการ เพ่ือใหไดรูปแบบหลังการพัฒนาที่มีความเปนสากล ไดมาตรฐาน 

และยืดหยุนสําหรับการใชงานกับพิพิธภัณฑทั่วไปได โดยพัฒนาไปพรอมกับการพัฒนาผูดูแลพิพิธภัณฑใหมี

ศักยภาพที่สูงขึ้น 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

ควรนํารูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุไปใชกับพิพิธภณัฑในภูมิภาคอื่นของประเทศ หรือพิพิธภัณฑ

รูปแบบอ่ืน เชน พิพิธภัณฑเอกชน หรือพิพิธภัณฑศิลปะ เปนตน และเชื่อมโยงความรวมมือเชิงบูรณาการทั้งใน

ประเทศและตางประเทศผานการใชสือ่สงัคม และสื่อรูปแบบอ่ืนที่จะชวยยกระดับความนาสนใจของพิพิธภัณฑ

เพ่ิมขึ้น 
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาองคความรูและกระบวนการสรางการจัดการพิพิธภัณฑ

วัดและชุมชนในลานนา 2) พัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา  

3) สรางตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

ดวยการวิจัยเชิงเอกสาร และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ รวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ประชากร 

คือ วัดและชุมชนในลานนา กลุมตัวอยาง คือ พิพิธภัณฑวัดและชุมชนในลานนาจํานวน 3 แหง  

ผลการวิจัยทําให 1) ไดองคความรูและกระบวนการสรางการจัดการพิพิธภัณฑของวัดและชุมชนที่

เขามารวมเปนเครือขายตนแบบจํานวน 3 แหง 2) ผลที่เกิดจากการพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชน ทําใหเกิด

การมีสวนรวมในการยกระดับโบราณวัตถุภายในพิพิธภณัฑทัง้หมด 90 รายการใหเปนที่รูจักทั้งในวัดและชุมชน

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 3) ไดตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชนจํานวน 3 แหงในลานนา คือ พิพิธภัณฑ 

วัดนํ้าจํา พิพิธภัณฑวัดบานตอม และพิพิธภัณฑวัดบานกอง 

 

คําสําคัญ: การจัดการ; พิพิธภัณฑ; วัดและชุมชน; ระบบอิเล็กทรอนิกส; ลานนา 

 

Abstract 

The three main goals of this research are to: 1) examine the existing body of 

knowledge and the method for developing a temple, community museum, and community 
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management in Lanna; 2) create the temple, community museum, and community 

electronic system in Lanna; and 3) construct a prototype of the temple, community 

museum, and community electronic system in Lanna. In this study, participatory action 

research was mixed with documentary research and action research. The sample group 

consists of three Lanna temples and community museums, with the population being 

Lanna's temples and communities. 

As a consequence of the research, 1) we have learned how to operate museums in 

temples and communities that have joined the three model networks, 2) As a result of the 

growth of the community museum and temple, the involvement in modernizing all 90 

artifacts housed there so that they are known to both the community and the temple via 

electronic systems, and 3) there are three modeled temples and community museums 

located in Lanna which are Wat Nam Cham Museum, Wat Ban Tom Museum, and Wat Ban 

Kong Museum. 

 

Keywords: Management; Museum; Temples and Communities; Electronic System; Lanna 

 

บทนํา 

ประวัตคิวามเปนมาของชุมชนเร่ิมเลือนหายและถูกบันทึกโดยคนในชุมชนลดนอยลงดวยสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมทีเ่ปลี่ยนไป ที่ถูกพบสวนใหญเปนการบันทกึโดยนักวิจัยที่ใชวิธีการสัมภาษณจากภูมิปญญา

หรือผูสูงอายุในชุมชน ศึกษาขอมูลจากโรงเรียนในชุมชน จากวัดในชุมชน ดังนั้นประวัติศาสตรความเปนมา 

ของชุมชนอาจเลือนหายไปในไมชา เพราะผูคนที่มีขอมูล หรือมีโบราณวัตถุเร่ิมลดนอยลงตามกาลเวลา แต

จํานวนผูสูงอายุมีเพ่ิมมากขึ้นและกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ  (Pavakanun, Kitisoponoh, 

Hamontri, and KappKo, 2019) ดังนั้นหลายหนวยงานเห็นทั้งจุดดอยและจุดเดน เห็นความสําคัญของ

ผูสูงอายุ คุณคาของโบราณวัตถุและพิพิธภัณฑทองถิ่นที่ควรมีการเชื่อมโยง และยกระดับบทบาทในการสราง

การเรียนรูรวมกันที่สําคัญ 3 ประการ 1) การพัฒนาบุคลากรในทองถิ่น 2) การร้ือฟนมรดกทางวัฒนธรรมของ

ชุมชน และ 3) การขยายผลของการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของชุมชน (Rugwongwan, 2013) 

ปจจุบันบทบาทของพิพิธภัณฑทองถิ่นที่มีการทํางานรวมกันของวัดและชุมชนน้ัน ไมไดเปนเพียง

แหลงเรียนรูที่เขาถึงไดเฉพาะคนในชุมชนเทาน้ัน จากการสํารวจพบวาในจังหวัดลําปางมีแหลงมรดก 

ทางวัฒนธรรมและเปนศูนยกลางของศิลปะทางพระพุทธศาสนาของภาคเหนือ ซ่ึงพิพิธภัณฑในลานนามี

จํานวนมาก จากฐานขอมูลในประเทศไทย มีจํานวน 316 แหง (Princess Maha Chakri Sirindhorn 

Anthropology Centre (Public Organization), 2022) ซึ่งการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑอิเล็กทรอนิกสสงเสริม

การทองเที่ยว (Thongkamnush, Buddhabhumbhitak, and  Apichayakul, 2021) ชวยพัฒนาชุมชนดาน
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การสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชนที่ดําเนินการรวมกันโดยชุมชนที่ใชหลักการประสานรวมมือกันแบบสวนรวม

ของทุกภาคสวนทั้งบาน วัด และโรงเรียน  

การจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนควรที่จะตองมีกระบวนการเก็บรักษาดแูลโบราณวัตถขุองแตละ

ชุมชนที่สั่งสมจากอดีตมาจนถึงปจจุบัน โดยทําบัญชีรายชื่อโบราณวัตถุ ใสรหัส บันทึกภาพ เพ่ือเก็บไวเปน

หลักฐาน ปองกันการสูญหาย พัฒนาใหพิพิธภัณฑในชุมชนมีศักยภาพในการบริหารจัดการและตอยอดเกิดการ

ขับเคลื่อนอยางตอเน่ืองสูการเปนแหลงเรียนรูตลอดชวิีตของชุมชนแบบพ่ึงตนเองได (Nadprasert, Boriboon, 

and Sungsri, 2017) ที่ควรเชื่อมโยงเปนเครือขายกับภาครัฐและภาคเอกชนเชิงบูรณาการ 

จากที่กลาวมาขางตน คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการพิพิธภัณฑวัดและ

ชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคความรูและกระบวนการ

สรางการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในลานนา เพื่อพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

ของชุมชนในลานนา และเพ่ือสรางตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา 

แลวเกิดการพัฒนาตอยอดขยายผลในดานการจัดการพิพิธภัณฑที่ดี นําไปสูการสรางเครือขายพิพิธภัณฑ 

วัดและชุมชนที่พึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองคความรูและกระบวนการสรางการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในลานนา 

2. เพ่ือพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา 

3. เพ่ือสรางตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบไปดวย การวิจัยเชิงเอกสาร 

(Documentary Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนรวม (Participatory Action Research) และดําเนินการวิจัยในรูปของแผนงานวิจัยที่ประกอบดวย

โครงการวิจัยยอย 3 โครงการ ไดแก 1) ศึกษาองคความรูและกระบวนการสรางการจัดการพิพิธภัณฑวัดและ

ชุมชนในลานนา 2) การพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา  

3) การสรางตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส 
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รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 

ประชากร คือ วัดและชุมชนในลานนา กลุมตัวอยาง คือ พิพิธภัณฑวัดและชุมชนในลานนาจํานวน 

3 แหง ซึ่งคัดเลือกตามวัตถุประสงคการวิจัยใหเปนพ้ืนที่การวิจัย ดังนี้ 

1. วัดน้ําจํา ตําบลรองวัวแดง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 

2. วัดบานตอม ตําบลบานตอม อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

3. วัดบานกอง ตําบลปากบอง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษาองคความรูและกระบวนการสรางการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชน

ในลานนา ผลการวิจัยพบวา 

ผลของการศึกษาโบราณวัตถุ สิ่งของ เคร่ืองสักการะบูชา เคร่ืองใชทั้งของพระสงฆที่เปนศรัทธา

ของประชาชนในชุมชน เคร่ืองใชประจําทองถิ่น หลักฐานในการตั้งถิ่นฐาน วิถีชีวิต การประกอบอาชีพ บน

พ้ืนฐานทางวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะหรือเอกลักษณในตัวเองของแตละชุมชน จากการสัมภาษณเชิงลึก 

และการสนทนากลุมเฉพาะในแตละพ้ืนที่ของวัดที่เปนพ้ืนที่การวิจัย ไดแก วัดน้ําจํา ตําบลรองวัวแดง  

อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม วัดบานตอม ตําบลบานตอม อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา และวัดบานกอง 

ตําบลปากบอง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวาทั้ง 3 วัดในชุมชนมีการถายทอดองคความรูในการจัดการ

เร่ืองราวของพิพิธภัณฑในแตละแหงแกชุมชนดวยวิธีการที่เปนเอกลักษณเฉพาะตน 
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รูปภาพที่ 2 การบันทกึขอมูลโบราณวัตถ ุ

 

วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา 

ผลการวิจัยพบวา 

การพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา เปนการสราง

ระบบและกลไกในการจัดระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัดในชุมชนน้ัน คณะผูวิจัยไดจัดระบบใน

ลักษณะรูปแบบและการขึ้นทะเบียนโบราณวัตถเุปนมรดกทางศลิปวัฒนธรรม โดยเฉพาะโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชที่เปนสิ่งที่บรรพบุรุษไดสรรคสรางขึ้นมา เปรียบเสมือนสิ่งที่มากไปดวยคุณคา มรดกทาง

วัฒนธรรมของชุมชน เกิดจากการพัฒนาองคความรูในชุมชนในการสรางอัตลักษณของตนเอง ไดสรางรูปแบบ

การบันทึกขอมูล และการขึ้นทะเบียนโบราณวัตถุ มีการใสรายละเอียด ไดแก  ปที่สรางผลงาน เชน 

พระพุทธรูปนั้นเกิดขึ้นในสมัยใด วัสดุที่ใชในการทําชิ้นงาน เชน ผาที่นํามาทําผายันต ตัวอักษร ขนาดของ

โบราณวัตถุ เชน พระพุทธรูปนั้นมีรูปทรงอยางไร มีขนาดเทาไหร รูปทรงของโบราณวัตถุ เชน เปนพระพุทธรูป

ปางอะไร ประวัติของผูสรางชิ้นงาน เปนตน 
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รูปภาพที่ 3 แผนผังการนําเสนอขอมูลพิพิธภัณฑ 

 

วัตถุประสงคที่ 3 เพ่ือสรางตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนใน

ลานนา ผลการวิจัยพบวา 

การสรางตนแบบพิพิธภณัฑวัดและชุมชนในระบบอิเลก็ทรอนิกสของชมุชนในลานนา คณะผูวิจัยได

สรางแอปพลิเคชันพิพิธภัณฑในระบบอิเล็กทรอนิกส โดยไดนําเสนอเร่ืองราวประวัติความเปนมาของวัด 

ประวัติการสรางพิพิธภัณฑ รวมทั้งภาพถาย 3 มิติของโบราณวัตถุ พรอมดวยขอมูลเก่ียวกับโบราณวัตถุทั้งหมด 

90 ชิ้น โดยเลือกพระพุทธรูป สิ่งของเคร่ืองใช หรือโบราณวัตถุ จํานวนวัดละ 30 ชิ้น พรอมรายละเอียดขอมูล

ที่สามารถติดตอสอบถามของพิพิธภัณฑวัดและชุมชนจากวัดทั้ง 3 แหงในลานนา ไดแก วัดนํ้าจํา ตําบลรองวัว

แดง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม วัดบานตอม ตําบลบานตอม อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา และ วัดบาน

กอง ตําบลปากบอง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

 

 
 

รูปภาพที่ 4 ระบบจัดการเน้ือหา 

หนาหลักพิพิธภัณฑวัดและชุมชน

วดับา้นกอ้ง

ขอ้มลูพิพิธภณัฑ ์

30 เพจ

วดัต๋อมกลาง

ขอ้มลูพิพิธภณัฑ ์

30 เพจ

วดันํÊาจาํ

ขอ้มลูพิพิธภณัฑ ์

30 เพจ

ติดต่อสอบถาม ขอ้มลูวิจยั
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คณะผูวิจัยไดสรางตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในลานนา และ

ฐานขอมูลพิพิธภัณฑ ดังน้ี 1) โฮมเพจเปนเว็บเพจหลักของเว็บไซต ซึ่งภายในเว็บเพจจะประกอบไปดวยชื่อ

เว็บไซต แถบเมนู รูปภาพที่สื่อถึงพิพิธภัณฑวัดและชุมชน และหัวขอหลักที่ประกอบดวย หนาหลัก 3 

พิพิธภัณฑในลานนา ไดแก วัดน้ําจํา ตําบลรองวัวแดง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม วัดบานตอม  

ตําบลบานตอม อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา และวัดบานกอง ตําบลปากบอง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน ติดตอ

สอบถาม และแผนที่ที่เก่ียวของ แผนผังเว็บไซต 2) ฐานขอมูลประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ไดแก ขอมูล

พิพิธภัณฑวัดและชุมชน 3 แหงในลานนา ไดแก วัดนํ้าจํา วัดบานตอม และวัดบานกอง และขอมูลเกี่ยวกับ

งานวิจัยทุกโครงการ ระบบจะเชื่อมโยงไปยังหนาเว็บเพจรายละเอียดของโบราณวัตถแุตละรายการ ซ่ึงในแตละ

เว็บเพจของพิพิธภัณฑจะประกอบดวยไปดวยไอคอน จํานวน 30 ไอคอน และแบงประเภทไวอยางชัดเจน เชน 

ประเภทพระไม ประเภทเคร่ืองโบราณวัตถุ และประเภทรูปภาพ 3) ขอมูลเก่ียวกับงานวิจัย เมื่อเลือกหัวขอน้ี 

ระบบจะเชื่อมโยงไปยังหนาเว็บเพจที่นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาการทําวิจัยทุกโครงการ เพ่ือแบงปน

บทเรียนที่งายตอการเขาถึงและเปนแหลงเรียนรูที่เปดใหทุกคนสามารถเขาถึงไดโดยงาย 

 

องคความรูใหม 

 จากการวิจัยเร่ือง การจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา ทํา

ใหไดเครือขายตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชน ที่เปนการสรางและพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู ที่เปน

การศึกษาที่เก้ือหนุนใหบุคคลในชุมชน ผูสูงอายุ บาน วัด โรงเรียน และผูสนใจนอกชุมชนสามารถเรียนรู

รวมกันได ผานทั้งเว็บไซต และแอปพลิเคชันที่เปดใหดาวนโหลดไปติดตั้งไดดวยตนเอง 

 

 
 

รูปภาพที่ 5 เว็บไซตของพิพิธภัณฑวดัและชุมชน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา องคความรูในการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนอันเปน

สถานที่จัดแสดงโบราณวัตถุที่เปนคุณคาของชุมชนที่แสดงถึงอัตลักษณของชุมชนแกนักทองเที่ยวที่สนใจ เปน

การรวบรวมสิ่งของ เคร่ืองรางของขลังที่สรางพลังทางจิตใจ เคร่ืองใชของบุคคลที่ชุมชนศรัทธา พิพิธภัณฑจะ

สรางองคความรูของแตละชุมชนดวยการรวบรวมขอมูลหลักฐานที่นํามาแสดง ประกอบดวย หลักฐาน 

ทางโบราณวัตถุ วัฒนธรรม เร่ืองเลา และความเปนอยู ซึ่งไดจากวัตถุสิ่งของและคําบอกเลาของผูสูงอายุใน

ทองถิ่น เปนที่มาของประวัติศาสตรทางสังคม สอดคลองกับงานของ Nukong, Duangchan, Thongchuay, 

and Nualcharoen (2016) ที่ใชกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการพิพิธภัณฑที่รวมกันกําหนดนโยบายและ

แผนงานระหวางภาครัฐ เอกชน ประชาชน ชุมชน ทั้งมีการวางแผนงานในการประชาสัมพันธและการตลาด

ผานสื่อทั้งในประเทศ และตางประเทศ แลวยังใหความสําคัญแกนักทองเที่ยวดานสถานที่พัก ความสะดวก 

ความสะอาด โดยเฉพาะความปลอดภัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา การพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสของชมุชนในลานนา การพัฒนาและการจัดการของพิพิธภัณฑควรมีระบบและกลไก โบราณวัตถุ

ตองมีขอมูลในรายละเอียด และหมวดหมูตามระบบทะเบยีนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัดและชุมชน พัฒนาให

สามารถคนควาขอมูล และนําเสนอภาพไดเสมือนเขาชมพิพิธภัณฑ แลวยังตองคํานึงถึงการธํารงรักษา

โบราณวัตถุของชุมชน ควรจัดหมวดหมูตามประเภทเพ่ือใหสืบคนไดงาย เชน หมวดพระพุทธ หมวดของใช 

หมวดเสื้อผา เปนตน นอกจากน้ีควรมีขอมูลเลขรหัสโบราณวัตถุ สถานที่ตั้งของวัด ประวัติความเปนมาของวัด 

สิ่งสําคัญที่อยูในวัด อาทิ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประวัติการสรางพิพิธภัณฑ กําหนดผูดูแลรับผิดชอบ และ

บํารุงรักษาอยางชัดเจน สอดคลองกับงานของ Saenpich, Sirikulpipat, and Nadprasert (2020) ที่พัฒนา

แอปพลิเคชันและเว็บไซตพิพิธภัณฑเสมือนปฏิสัมพันธโดยใชเทคโนโลยีสภาพแวดลอมเสมือนในมุมมอง 360 

องศาและการสแกนภาพสามมิติ และนําเสนอสื่อแบบมัลติมีเดียเพ่ืออธิบายโบราณและตําแหนงตาง ๆ ของ

พิพิธภัณฑ ตอบสนองกับความตองการในการรับรูขอมูลของผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 3 พบวา การสรางตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบ

อิเล็กทรอนิกสของชมุชนในลานนาทั้ง 3 แหงน้ัน เพ่ือใหงายตอการศึกษาคนควาขอมูลสําหรับผูสนใจ และเพ่ือ

เปนการรักษาฐานขอมูลเอาไวไดในระยะยาว แบงงานได 3 ระยะ ไดแก การขึ้นทะเบียนโบราณวัตถุและนํา

ขอมูลเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกส การจัดทําคิวอารโคดตามตําแหนงที่อยูเพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึง

ขอมูลไดโดยงาย และพัฒนาระบบเครือขายพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส ดวยการจัดทํา

เว็บไซต และแอปพลิเคชันของพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับงานของ 

Praphutdee (2019) ไดศึกษาการนําเสนอเทคโนโลยีเสมือนจริงในพิพิธภัณฑศิลปะ ทีว่ิเคราะหโครงสรางการ

นําเสนอเสมือนจริงไว 5 ดาน ไดแก โครงสราง รูปแบบ สภาพแวดลอม เน้ือหา และวัตถุจัดแสดง ซ่ึงทําใหผู

เยี่ยมชนสามารถเขาถึงพิพิธภัณฑศิลปะไดโดยไมตองใชเวลาในการเดินทางไปถึงที่หมาย  
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สรุป 

 จากการวิจัยสรุปไดวา การศึกษาองคความรูและกระบวนการสรางการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชน

ในระบบอิเล็กทรอนิกส สามารถพัฒนา และสรางตนแบบพิพิธภัณฑไดจํานวน 3 พิพิธภัณฑชุมชนในลานนา 

คือ พิพิธภัณฑวัดน้ําจํา พิพิธภัณฑวัดตอมกลาง และพิพิธภัณฑวัดบานกอง 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 

  องคความรูจากกระบวนการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชน และตนแบบพิพิธภัณฑควรถูกเสนอเปน

นโยบาย เพ่ือการขับเคลื่อนรวมกันกับหนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน เพื่อใหเกิดการตอยอดขยายผล และสราง

ความยั่งยืนใหกับชุมชนในลานนาตอไป 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

ควรมีการบูรณาการความรูขามศาสตร เชน การทําการตลาด การพัฒนาสินคาในชุมชน การสงเสริม

การทองเที่ยว และการพัฒนาผูสูงอายุ เพ่ือสงเสริมการพัฒนาอยางรอบดานใหเกิดกลไกขับเคลื่อนชุมชนใหมี

ความยั่งยืนในการอนุรักษโบราณวัตถุตอไป 
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บทคัดยอ  

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการมีสวนรวมการสรางเครือขาย กลไกการตลาด 

สรางเครือขาย กลไกการตลาด และขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชน

สัมมาชีพ ในจังหวัดแพร ผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูประกอบการผลิตภัณฑไมสัก ผลิตภัณฑจักสาน ผลิตภัณฑผา

หมอหอม ผูนําชุมชนผลิตภณัฑไมสกั ผลิตภัณฑไมสัก ผลิตภัณฑจักสาน ผลิตภัณฑผาหมอหอม องคกรภาครัฐ 

ไดแก องคการบริหารสวนตําบลน้ําชํา สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอสูงเมน สํานักงานเกษตรจังหวัดแพร 

สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดแพร เคร่ืองมือที่ใชการวิจัยเปนแบบการสัมภาษณ การสนทนากลุม กิจกรรมการ

ลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) และการจัดประชุมสัมมนาทางวิชา การวิเคราะหขอมูลโดย 

การวิเคราะหเน้ือหาพิจารณาประเด็นหลักและแบงออกเปนประเด็นยอย 

ผลการวิจัยพบวา  

1. กระบวนการมีสวนรวมการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ 

ในจังหวัดแพร พบวา มีสวนรวมทั้งกลุมภายในชุมชน และภายนอกชุมชน ประกอบดวย เครือขายการผลิต 

เครือขายการเรียนรู เครือขายการตลาด เครือขายองคกรภาครัฐ โดยที่กลุมชุมชนสัมมาชีพควรมีสวนรวมใน

การวางแผนการผลิต แผนการออกแบบผลิตภัณฑและชองทางการจําหนาย ดําเนินการดานการตลาด องคกร

ภาครัฐมีบทบาทสําคัญ ไดแก การเปนผูสนับสนุน การเปนผูสงเสริม และการผูประสานงาน  

2. การสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร พบวา 

การสรางเครือขาย เปนการทํางานรวมกันของกลุมคนหรือองคกรที่มีการรวมตัวกันเปนกลุม และมีเปาหมาย

Received:2022-10-11 

Revised:2022-10-27 

Accepted:2022-12-24 



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  

 

85 
 

หรือมีวัตถุประสงครวมกันเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร การตกลงที่จะทํางาน

รวมกันทํากิจกรรมรวมกัน มีการแลกเปลีย่นเรียนรูระหวางกัน 

3. การขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร 

พบวา จากการทํากิจกรรมบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) เพ่ือสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน ภาคี

เครือขายทั้ง 5 เครือขาย จึงไดดําเนินการจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการ

พัฒนาศักยภาพของชุมชนสัมมาชีพดานการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนากิจกรรมเพ่ือการ

สงเสริมการเรียนรู การพัฒนาดานการตลาดและชองทางการจําหนาย ใหมีกระบวนการสรางสรรคที่เหมาะสม 

โดยเนนความรู กระบวนการ และผลลัพธของการดําเนินการอันจะนําไปสูการเสริมสรางชุมขนสัมมาชีพใหมี

ความเขมแข็ง และพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน  

4. องคความรูการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัด

แพร พบวา กลุมสัมมาชีพมีบทบาทหนาที่ในการผลิตและการพัฒนาผลิตภัณฑของกลุม ใหตรงตามความ

ตองการของลูกคา ดวยการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหมใหมีความหลากหลาย การพัฒนาการเรียนรูและการ

พัฒนากิจกรรมกลุม การพัฒนาการตลาดขยายชองทางการตลาด  หนวยงานที่เกี่ยวของ มีบทบาทหนาที่เปน

ผูสนับสนุน ใหการสนับสนุนชวยเหลือ ใหคําปรึกษาแนะนําในการสงเสริมศักยภาพของผูนําชุมชน องคกร

ชุมชน เปนผูสงเสริมกระบวนการเรียนรูในอาชีพ เปนผูประสานงานรวมกับหนวยงานอ่ืน 

 

คําสําคัญ: การสรางเครือขาย; กลไกการตลาด; ผลิตภัณฑสรางสรรค; ชุมชนสัมมาชีพ 

 

Abstract  

The goal of this study was to examine the process of community members' 

involvement in the development of a network of marketing mechanisms and to guide the 

network of marketing mechanisms for local Phrae Province residents' creative products. 

Operators of wicker, teak, and Morhom cloth products as well as community leaders, as well 

as representatives of government agencies like Nam Cham Subdistrict Administrative 

Organization, Sung Men District, Community Development Office, Phrae Provincial Agriculture 

Office, and Phrae Provincial Industrial Office, are among the key informants. Interviews, group 

discussions, MOU signing events, and academic conferences served as the research's primary 

data collection methods. The key points are considered during the content analysis, which 

breaks them down into sub-items. 

The findings revealed that:  
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1. The process of taking part in the development of a community-wide network of 

innovative product marketing mechanisms in Phrae province involved both groups inside 

and outside the community, including production networks, learning networks, network 

marketing, and government organization networks. The community should be active in the 

operations of product design, distribution, and marketing. Supporting, promoting, and 

coordinating are crucial tasks for government agencies.  

2. Creating a network of marketing strategies and innovative products for the 

community in Phrae revealed that networking is a collaboration of people or organizations 

that are gathered with possible goals in the same direction, such as sharing information, 

deciding to work and engage in activities together, and exchanging knowledge with one 

another. 

3. The specific actions of the Memorandum of Understanding (MOU) to enhance 

community strength were found to be driving the network of marketing mechanisms and 

creative products of the community in Phrae Province. For the purpose of exchanging 

information regarding the potential growth of the community in design and product 

development, the five network partners arranged a seminar for academics. With an emphasis 

on knowledge, processes, and results of action that will strengthen livelihood communities 

and make them sustainably strong and self-reliant, the development of activities to promote 

learning, the development of marketing, and distribution channels is regarded as an 

appropriate creative process. 

4. The community in Phrae province played a role in the production and 

development of the group's products to satisfy the needs of customers by creating new 

product models to vary, according to knowledge of constructing a network of marketing 

mechanisms and innovative products. Creating learning and development activities, 

marketing development teams, growing marketing channels, and associated departments all 

play a part in sponsoring the development of community leaders' potential by offering 

support, guidance, and advice. Community organizations collaborate with other organizations 

and advance the profession's learning process. 
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บทนํา  

ประเทศไทยเปนประเทศหน่ึงตองเชื่อมโยงสัมพันธกับประชาคมโลกมากขึ้นทั้งในทางเศรษฐกิจสังคม

และการเมืองหากประเทศไทยเลือกที่จะดําเนินไปในระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมตามกระแสโลกอยางขาดความรู

เทาทันโลกาภิวัฒนและขาดความเขาใจในบริบทของตนเองก็จะเกิดภาวะเสี่ยงที่ตองเผชิญกับผลกระทบจาก

กระแสโลกาภิวัฒนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งน้ีประเทศไทยควรนําทุนที่มีศักยภาพมาใชประโยชน

อยางบูรณาการ ไดแก การเสริมสรางทุนสังคม (ทุนมนุษย ทุนสังคม ทุนทางวัฒนธรรม) การเสริมสรางทุน

เศรษฐกิจ (ทุนกายภาพ ทุนทางการเงิน) ใหความสําคัญอยางยิ่งกับการตอยอดจากความเชื่อมโยงเชิงกายภาพ

สูการพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจและชุมชนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและการกระจายความเจริญ 

ในการพัฒนาชุมชน โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 มุงเนนการนําความคิดสรางสรรค

และการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือทําใหเกิดสิ่งใหมที่มีมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจทั้งในเร่ืองกระบวนการผลิตและ

รูปแบบผลิตภัณฑ และบริการใหมๆ รวมถึงการใชนวัตกรรมสําหรับการพัฒนาสินคาและบริการทั้งในระดับ

พ้ืนบ านจนถึ งระดับสูง ซ่ึง มีผลตอคุณภาพชีวิ ตความเปนอยู ของประชาชนในวงกว าง  และเปน 

การพัฒนาที่เกิดจากการผนึกกําลังในการขับเคลื่อนรวมกันของทุกภาคสวน (Office of the National 

Economics and Social Development Council, 2016) เพ่ือมุงสู“ความม่ันคง ม่ังคั่งและยั่งยืน” 

 การอยูรอดของประชาชนสังคมและประเทศชาติ วิสาหกิจชุมชนตองปฏิรูปและบริหารจัดการแบบ

สรางสรรค มองจุดเดน จุดดอยของสินคาที่ผลิต วางแผนทางการตลาดเพ่ือนําสินคาไปจําหนาย และสํารวจ

ความตองการของผูบริโภค โดยการรวมมือกันระหวางผูประกอบการหรืออาชีพที่หลากหลาย เพื่อสราง

เครือขาย และกลไกทางเศรษฐกิจในชุมชนใหม่ันคง หรือที่เรียกวา “Business to business networking" 

การสรางเครือขายทางธุรกิจ เปน "นวัตกรรมใหม" สําหรับแนวทางการแกปญหาและทางออกของเศรษฐกิจ

ชุมชนในปจจุบัน สอดคลองกับ Lalaeng, Chaiphet and Uea-aree (2018)
 
 ไดกลาววาการสรางเครือขาย

ทางธุรกิจเปนทางเทคนิคในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดขององคกรขนาดเล็ก โดยการรวมตัวกันขององคกร

ขนาดเล็กหลายๆ องคกรเพ่ือใหไดประโยชนเทียบเทาธุรกิจขนาดใหญ ในขณะที่ยังคงรักษาจุดเดนของกิจการ

ไว สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได เชนเดียวกับ Predaporn and Laurittirat (2018) ไดกลา

วา การสรางเครือขายธุรกิจเปนการปรับเทคนิคและกลยุทธใหม ซ่ึงจะชวยสรางพลังใหกับการดําเนินธุรกิจให

เกิดเครือขายทางธุรกิจที่หลากหลาย สามารถเชื่อมโยงดานการตลาด ดานราคา และ แหลงผลิตสินคา 

เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
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ชุมชนบานบวกโปง ตําบล นํ้าชํา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ถือไดวา เปนอีกชุมชนหน่ึงที่ มี 

การทําการประกอบอาชีพดวยการใชไมสัก โดยเฉพาะผลิตภัณฑไมสักที่ใชในชีวิตประจําวัน เชน หนาตาง  

บานประตู โตะ เกาอ้ี เตียง เฟอรนิเจอรประเภทตางๆ การประกอบอาชีพทําผลิตภัณฑจากไมสักของชุมชน 

ทําใหสรางรายไดใหกับครอบครัวและชุมชนมาโดยตลอด การผลิตไมสักชุมชนมีเพียงกลุมผูประกอบการใน

ชุมชนบวกโปงและชุมชนใกลเคียงเทาน้ัน ยังไมมีการจัดตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชน อีกทั้งเครือขายผลิตภัณฑไมสัก

ของชุมชนบวกโปงเปนเครือขายในรูปแบบภายในชุมชนเปนสําคัญ โดยเฉพาะในระดับครอบครัวที่มีการ

ประกอบอาชีพอุตสาหกรรมไมสักเปนสวนใหญ และการเขามามีบทบาทในการสนับสนุนจากหนวยงาน

ภายนอกยังไมเปนรูปธรรม สงผลใหชุมชนไมสามารถระดมทรัพยากรตาง ๆ มาใชอยางเต็มที่และมี

ประสิทธิภาพ  

 จากความสําคัญ และที่มาของปญหาดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยจึงสนใจที่ศึกษาวิจัยการสราง

เครือขาย กลไกการตลาดผลติภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร เพ่ือเสริมสรางศักยภาพและ

ความเขมแขง็ของชมุชนสัมมาชีพในการขับเคลื่อนการดําเนินงานการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑ

สรางสรรคไมสัก และเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑของชุมชนไปสูพื้นที่ทางสังคมและสาธารณะเพื่อใหเกิดการเพ่ิม

รายไดใหกับชุมชนอยางมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษากระบวนการมีสวนรวมการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลติภัณฑสรางสรรคของชมุชน

สัมมาชีพ ในจังหวัดแพร 

2. เพ่ือสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร 

3. เพ่ือขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน(Mixed method research) ไดแก การวิจัยเชิงเอกสาร 

การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) แบงออกเปน  

  1.1 เชิงคุณภาพ 

1) ผูใหขอมูลหลักในการศึกษากระบวนการมีสวนรวมการสรางเครือขาย กลไก

การตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร ไดแก (1) ผูประกอบการผลิตภัณฑไมสัก 

ผลิตภัณฑจักสาน ผลิตภัณฑผาหมอหอม จํานวน 3 คน (2) ผูนําชุมชนผลิตภัณฑไมสัก ผลิตภัณฑจักสาน 
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ผลิตภัณฑผาหมอหอม จํานวน 3 คน (3) องคกรภาครัฐ ไดแก องคการบริหารสวนตําบลนํ้าชํา จํานวน 1 คน 

สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอสูงเมน จํานวน 1 คน สํานักงานเกษตรจังหวัดแพร จํานวน 1 คน สํานักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดแพร จํานวน 1 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 10 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

2) ผูใหขอมูลในการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชน

สัมมาชีพ ในจังหวัดแพร ไดแก (1) ผูประกอบการผลิตภัณฑไมสัก จํานวน 6 คน (2) ผูนําชุมชน จํานวน 5 คน 

(3) องคกรภาครัฐ ไดแก องคการบริหารสวนตําบลนํ้าชํา จํานวน 1 คน สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอสูงเมน 

จํานวน 1 คน สํานักงานเกษตรจังหวัดแพร จํานวน 1 คน สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดแพร จํานวน 1 คน 

เพ่ือสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร รวมทั้งสิ้นจํานวน 

15 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

3) ผู ใหข อมูลในกิจกรรมการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) 

ประกอบดวย กํานันตําบลนํ้าชํา นายกองคการบริหารสวนตําบลนํ้าชํา พัฒนาการอําเภอสูงเมน เกษตรจังหวัด

แพร และ อุตสาหกรรมจังหวัดแพร เพ่ือสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชน

สัมมาชีพ ในจังหวัดแพร รวมทั้งสิ้นจํานวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

  1.2 เชิงปฏิบัติการ 

ผูใหขอมูลการจัดประชุมสัมมนาทางวชิาการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ประกอบดวย 

ผูนําชุมชน ผูประกอบผลิตภัณฑไมสัก องคกรภาครัฐ ไดแก องคการบริหารสวนตําบลนํ้าชํา สํานักงานพัฒนา

ชุมชนอําเภอสูงเมน สํานักงานเกษตรจังหวัดแพร สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดแพร เพื่อขับเคลื่อนเครือขาย 

กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร รวมทั้งสิ้นจํานวน 34 คน โดยการ

เลือกแบบเจาะจง 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

2.1 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสร า ง  (Structured Interview) เปนแบบสัมภาษณ 

ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีสาระสําคัญในการศึกษากระบวนการมีสวนรวมการสรางเครือขาย กลไกการตลาด ไดแก 

บทบาทองคกรในการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรค ความรวมมือในการสรางเครือขาย 

กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรค ปจจัยที่สงเสริมการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรค 

และปญหาการดําเนินงานของการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑ สรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ใน

จังหวัดแพร ตรวจสอบคุณภาพโดยการหาความเที่ยงตรงดวยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน พิจารณาในภาพรวม

ดานเน้ือหา ภาษาและความครอบคลุม 

2.2 การสนทนากลุมยอย (Focus Groups Discussion) โดยดําเนินการสนทนากลุมยอย

ระหวางผูวิจัย สมาชิกเครือขาย ชุมชนหรือผูมีสวนเก่ียวของผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ เพ่ือสราง

เครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร  
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2.3 การลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) ระหวางชุมชนบานบวกโปง ตําบลนํ้าชํา 

อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ไดแก กํานันตําบลน้ําชํา กับองคกรภาครัฐ ไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบล 

นํ้าชํา พัฒนาการอําเภอสูงเมน เกษตรจังหวัดแพร และ อุตสาหกรรมจังหวัดแพร เพ่ือสรางเครือขาย กลไก

การตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร 

2.4 การจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูเก่ียวกับการพัฒนา

ศักยภาพของชุมชนสัมมาชีพเก่ียวกับการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนากิจกรรมเพ่ือการ

สงเสริมการเรียนรู การพัฒนาดานการตลาดและชองทางการจําหนาย เพ่ือขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาด

ผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 5 ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษากระบวนการมีสวนรวมการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑ

สรางสรรคของชุมชนสมัมาชพี ในจังหวัดแพร โดยการสัมภาษณ จากผูประกอบการผลิตภัณฑไมสัก ผลิตภัณฑ

จักสาน ผลิตภัณฑผาหมอหอม ผูนําชุมชน ผลิตภัณฑไมสกั ผลิตภัณฑจักสาน ผลิตภัณฑผาหมอหอมของชุมชน

สัมมาชีพ ในจังหวัดแพร และองคกรภาครัฐ  

ขั้ นตอนที่  2 ดํ า เ นินการส ร าง เค รือข า ย  กล ไกการตลาดผลิตภัณฑส ร า ง สรรค 

ของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร โดยใชกิจกรรมการสนทนากลุม (Focus Group) ระหวาง ผูประกอบการ

ผลิตภัณฑไมสัก ผูนําชุมชน และองคกรภาครัฐ ไดแก องคการบริหารสวนตําบลนํ้าชํา สํานักงานพัฒนาชุมชน

อําเภอสูงเมน สํานักงานเกษตรจังหวัดแพร สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดแพร เพ่ือพัฒนาแนวทางในการ

สงเสริมและพัฒนาการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ พัฒนากิจกรรม

เครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรค และกิจกรรมที่พัฒนา 

ขั้นตอนที่ 3 ดําเนินการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) ระหวาง กํานันตําบลน้ํา

ชํา กับองคภาครัฐ ไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบลนํ้าชํา พัฒนาการอําเภอสูงเมน เกษตรจังหวัดแพร 

และ อุตสาหกรรมจังหวัดแพร เพ่ือสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ใน

จังหวัดแพร 

ขั้นตอนที่ 4 การสรุปองคความรูของเครือขาย กระบวนการของเครือขาย และสรางเครือขาย 

กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคไมสักของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร แลวนําขอมูลไปสูการจัด

ประชุมสัมมนาทางวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 ขั้นตอนที่ 5 การจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการเ พ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูเ ก่ียวกับ 

การพัฒนาศักยภาพของชุมชนสมัมาชีพเก่ียวกับการออกแบบและการพัฒนาผลติภณัฑ การพัฒนากิจกรรมเพ่ือ

การสงเสริมการเรียนรู การพัฒนาดานการตลาดและชองทางการจําหนาย กับ ผูนําชุมชน ผูประกอบผลิตภัณฑ

ไมสัก องคกรภาครัฐ ไดแก องคการบริหารสวนตําบลนํ้าชํา สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอสูงเมน สํานักงาน
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เกษตรจังหวัดแพร สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดแพร เพ่ือขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑ

สรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร ใหมีกระบวนการสรางสรรคที่เหมาะสม ตลอดจนสรางเปน

ตนแบบในการพัฒนาแกชุมชนอ่ืนๆ เก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑสรางสรรคไมสักของชุมชนสัมมาชีพ  

ในจังหวัดแพร  

 4. การวิเคราะหขอมูล 

   4.1 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview)  ผูวิจัยไดนํา

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกมาใชในกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดยดําเนินการ

รวมกับกระบวนการรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร ซ่ึงมีวิธีการวิเคราะหขอมูลโดย

พิจารณาประเด็นหลัก (Major themes) ที่พบในขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณทั้งหมด จากน้ันจึงนําประเด็น

หลัก มาพิจารณาแบงแยกออกเปนประเด็นยอย (Sub-themes) และหัวขอยอย (Categories) เปนการเร่ิมตน

จากการวิเคราะหภาพรวมไปสูการวิเคราะหประเด็นยอยของกระบวนการวิเคราะหตามแนวทางการวิจัยเชิง

คุณภาพ 

   4.2 การวิเคราะหขอมูลการสนทนากลุมยอย (Focus Groups Discussion) ผูวิจัยไดทําการ

รวบรวมขอมูลจากการประชุมกลุมยอย โดยไดทําการถอดขอความจากการบันทึกขอมูล จากน้ันทําการ

วิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis Technique) อธิบายเปนความเรียง 

  4.3 การวิเคราะหขอมูลเชิงปฏบิตักิาร เปนการวิเคราะหผลการจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ

เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยไดทําการถอดขอความจากการบันทึกขอมูล จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลเชิง

เนื้อหา (Content Analysis Technique) อธิบายเปนความเรียง 

 5. พื้นที่การวิจัย 

5.1 พ้ืนที่ชุมชนสัมมาชพีตนแบบ จํานวน 3 พ้ืนที่ ไดแก 1) พ้ืนที่ชุมชนสัมมาชีพผลิตภัณฑไม

สัก บานดอนมูล ตําบลดอนมูล อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร 2) พื้นที่ชุมชนสัมมาชีพผลิตภัณฑจักสาน บานคา

งาม ตําบลดอนมูล อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร 3) พ้ืนที่ชุมชนสัมมาชีพผลิตภัณฑหมอหอม บานทุงโฮง ตําบล 

ทุงโฮง อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร ซ่ึงเปนพ้ืนที่ที่มีความโดดเดนดานการสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชนที่และ

เปนชุมชนที่มีความสําคัญที่สงเสริมการเรียนรูดานอาชีพ 

5.2 พื้นที่ชุมชนสัมมาชีพพัฒนาเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของ 

ชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร จํานวน 1 พ้ืนที่ ไดแก พ้ืนที่ชุมชนสัมมาชีพผลิตภัณฑไมสักบานบวกโปง  

ตําบลนํ้าชํา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร 

 

 

 



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  

 

92 
 

ผลการวิจัย  

วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษากระบวนการมีสวนรวมการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑ

สรางสรรคของชุมชนสมัมาชพี ในจังหวัดแพร จากการสัมภาษณ จากผูประกอบการผลิตภัณฑไมสกั ผลิตภัณฑ

จักสาน ผลิตภัณฑผาหมอหอม ผูนําชุมชน และองคกรภาครัฐ พบวา บทบาทในการมีสวนรวมการสราง

เครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร มีดังนี้ 

1. กลุมสัมมาชีพหรือกลุมวิสาหกิจชุมชน มีบทบาทและหนาที่ คือ 

   1.1 การผลิตและการพัฒนาผลิตภัณฑของกลุม โดยการศึกษาและวิเคราะหขอมูล

ดานการผลิตวาตรงตามความตองการของลูกคาทั้งในชุมชน นอกชุมชน เพื่อวางแผนพัฒนา การผลิตให

สอดคลองกับศักยภาพของพ้ืนที่และความตองการตลาด การพัฒนาดานการผลิตและ มีการคิดประดิษฐ

ผลิตภัณฑอื่นๆ สําหรับใชในชีวิตประจําวัน การสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ดวยการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑใหมใหมีความหลากหลายเพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภค ดังที่ นางประภาพรรณ  ศรีตรัย ประธาน

กลุมวิสาหกิจชุมชนหมอหอมทุงเจริญยอมสีธรรมชาติ กลาววา “ปจจัยที่ควรพิจารณาในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ รสนิยมของผูบริโภค ความคิดสรางสรรค ความรวมสมัย ความ

ประณีต จะดึงดูดความสนใจผูที่พบเห็นใหเกิดความตองการซ้ือสินคานั้นๆ” 

   1.2 การพัฒนาการเรียนรูและการพัฒนากิจกรรมกลุม โดยการอบรมพัฒนาฝมือ 

การศึกษาดูงานกลุมที่ประสบผลสําเร็จ การจัดเวทีเรียนรูเร่ืองการพัฒนาดานการผลิตเพื่อสรางความแตกตาง

ใหกับผลิตภัณฑ แลวการบันทึกองคความรูภูมิปญญาผลิตภัณฑที่สามารถถายทอดใหแกบุคคลอื่นได เพื่อให

เกิดกระบวนการเรียนรูอยางยั่งยืน การฝกอบรมสมาชิกในชุมชนเพื่อสามารถนําไปประยุกตใชกับการพัฒนา

อาชีพตอไปได ตลอดจนการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ จากภายนอกกลุม  การถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางสมาชิกภายในชุมชนและภายนอกชุมชน ดังที่นายเอกพงษ เสียงเพราะ กลุมวิสาหกิจชุมชนงานไมบาน

ดอนมูล กลาววา “การพัฒนาผลิตภัณฑไมสักโดยไดรับความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐในการสนับสนุน

วิทยากรที่จะชวยใหความรู เ ก่ียวกับการพัฒนาทั้ ง ในดานทักษะฝ มือ ชองทางในการจัด จําหนาย  

การออกแบบผลิตภัณฑไมสักใหมีความทันสมัย” 

   1.3 การพัฒนาการตลาด โดยการศึกษาและวิเคราะหขอมูลดานการตลาด เพ่ือ

วางแผนและพัฒนาดานการตลาดอยางเหมาะสม เชน ศึกษาความตองการของผูบริโภค สํารวจความพึงพอใจ

ของลูกคา ศึกษาดูงานดานการตลาดจากวิสาหกิจชุมชนที่ประสบผลสําเร็จ การเชื่อมโยงเครือขายการตลาด 

ทั้งตลาดในชุมชนและขยายสูตลาดภายนอกชุมชน ขยายชองทางการตลาด  เชน ขายสินคาทางอินเทอรเน็ต 

การบริการจัดซ้ือหนาเว็บไซต การออกรานจําหนายสินคาในงานแสดงสินคาตางๆ สงเสริมการขาย เชน  

การจําหนายรวมกับผลิตภณัฑอื่น การเผยแพรขอมูลของผลติภัณฑผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือสื่อสาร

ทางตรงกับผูสนใจ ดังที่นายเอกพงษ เสียงเพราะ กลุมวิสาหกิจชุมชนงานไมบานดอนมูล กลาววา “เครือขาย
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ทางการตลาดในการจัดจําหนายผลิตภัณฑไมสัก ซ่ึงเปนเครือขายทั้งภายในจังหวัดและตางจังหวัด ครอบคลุม

ทุกภูมิภาค ไดแก กลุมลูกคาประจํา กลุมที่รับไปจําหนายหนาราน กลุมที่จําหนายเองผานชองทางเพจ Line 

และ website” 

2. หนวยงานที่เก่ียวของ มีบทบาทและหนาที่ คือ 

 2.1 สํานักงานเกษตรจังหวัดแพร มีหนาที่ ศึกษา พัฒนาและวางแผนการสงเสริม

และพัฒนาเกษตรกร องคกรเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน สงเสริม สนับสนุน ประสานงานดานการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนและเครือขายดานตางๆ ไดแก การผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 

สงเสริมและพัฒนาเกษตรกรองคกรเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด ดานงานตลาดเกษตรกร ดานการ

สงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑสินคาเกษตรและบรรจุภัณฑใหไดมาตรฐานการผลิต ดังที่นางอุมาวลี  ใจเอื้อ 

หัวหนากลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร กลาววา “สํานักงานเกษตรจังหวัดแพรมุงเนนพัฒนาศักยภาพของ

ชุมชนในการบริหารจัดการทุนของชุมชน มีการบูรณาการทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน รวมกับภาคีทุก

ภาคสวน เพ่ือรวมกันสงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนมีความเขมแข็ง และพ่ึงตนเองได” 

2.2 สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดแพร มีบทบาทในการกํากับ ดูแล สงเสริมการ

ประกอบกิจการอุตสาหกรรมภายในจังหวัด ไดแก การดําเนินการสงเสริมในเร่ืองของการออกแบบผลิตภัณฑ 

ยกระดับสินคาและบริการใหไดมาตรฐานอุตสาหกรรมเปนการประเมินศักยภาพความพรอมเพ่ือเขาสู SME 

เพ่ือยกระดับสินคา เพิ่มมูลคาสินคา โดยการพัฒนาในเร่ืองรสชาติ รูปลักษณของผลิตภัณฑ เนนการนํา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาใชในการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ ดังที่ นางณัฐชา  อัมพุช  หัวหนากลุม

สงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม กลาววา “สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสงเสริมในเร่ืองการออกแบบ

ผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน การไดรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม สงเสริมการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยเีขามาใช

ในการผลิตการออกแบบผลิตภัณฑ โดยสรางความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษา วิสาหกิจชุมชนตนแบบ 

ภาครัฐและภาคเอกชน ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจใหมีความเขมแข็งยิ่งขึ้น” 

  2.3 องคการบริหารสวนตําบลนํ้าชํา หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําชํา 

 เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับตําบล ปฏิบัติภารกิจอาศัยอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล

และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และ ที่แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2562)  มีอํานาจหนาที่ใน

การพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  การจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน

ของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง ดังที่นายสําราญ  กองโกย นายกองคการบริหารสวนตําบลนํ้าชํา กลาววา  

“องคการบริหารสวนตําบลนํ้าชําไดมีการสนับสนุนสงเสริมดานการประกอบอาชีพในชุมชนอยางตอเน่ือง ซ่ึง

ชุมชนนํ้าชําเปนชุมชนที่มีพ้ืนการในการประกอบอาชีพดานการทําไมสัก มีเปาหมายสําคัญคือ การสรางรายได

ใหแกชุมชน กระตุนเศรษฐกิจในชุมชน ปจจุบันในดานผลิตภัณฑไมสักน้ันมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น”  
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2.4 สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอสูงเมน มีหนาที่ ใหการสนับสนุนชวยเหลือ ให

คําปรึกษาแนะนําในการสงเสริมศักยภาพของผูนําชุมชน องคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชนในการบริหาร

จัดการชุมชนการสงเสริมกระบวนการเรียนรูและการมีสวนรวมของชุมชน การสงเสริมวิสาหกิจชุมชนดาน

วิชาการ สงเสริมใหชุมชนเกิดการเรียนรู พัฒนาผลิตภัณฑทองถิ่น และเชื่อมโยงสู โครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ โดยไดดําเนินการดานการจัดการเครือขาย OTOP เพ่ือการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของผูผลิต 

ผูประกอบการสินคา OTOP ดวยการสรางโอกาสใหผูผลิต ผูประกอบการ OTOP ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู

เพ่ือการนําความรูที่ไดรับมาพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพและมาตรฐาน ดังที่นางสาวอมรรัตน  กาทองทุง, 

นักวิชาการพัฒนาชุมชนชํานาญการ กลาววา “สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอสนับสนุนชวยเหลือ ใหคําปรึกษา

แนะนําแกชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณบางสวนเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ของชุมชนในการสรางและพัฒนาเครือขาย สงเสริมวิสาหกิจชุมชนในระดับอําเภอ ตําบล หมูบาน เชน การ

ฝกอบรมสงเสริมอาชีพ สงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP ใหมีคุณภาพ มาตรฐาน” 

วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ใน

จังหวัดแพร จากการสนทนากลุมระหวาง ผูประกอบการผลิตภัณฑไมสัก ผูนําชุมชน และองคกรภาครัฐ พบวา 

ชุมชนและหนวยงานภาครัฐไดมีการสรางเครือขายโดยดําเนินการทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU)  

เพ่ือสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน และสงเสริมการมีสวนรวมระหวางชุมชนกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ให

สามารถจัดการตนเองไดอยางยั่งยืน ทั้งนี้การสรางเครือขาย เปนการทํางานรวมกันของกลุมคนหรือองคกรที่มี

การรวมตัวกันเปนกลุม และมีเปาหมายหรือมีวัตถุประสงครวมกันเปนไปในทิศทางเดียวกัน การตกลงที่จะ

ทํางานรวมกันทํากิจกรรมรวมกัน มีการเชื่อมโยงและประสานงานรวมกันในลักษณะพ่ึงพาอาศัย ทําใหเกิด 

การแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสารตางๆ รวมกัน โดยลักษณะการเชื่อมโยงเครือขายจะมีการเชื่อมโยง

ระหวางปจเจกบุคคลกลุมคนและองคกร มีการติดตอซ่ึงกันและกันทั้งในระดับภายในองคกรและภายนอก

องคกร อีกทั้งการรวมตัวเปนเครือขายเกิดจากการที่มีผลประโยชนหรือความตองการรวมกัน  การรวมตัวกัน

เปนเครือขายจะตองอาศัยการรับรูมุมมองในการทํางานรวมกัน การมีวิสัยทัศนรวมกัน มีการติดตอ

ประสานงานรวมมือกัน ดังที่นางสาวภัครดา  ปนฟอง หัวหนากลุมสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม กลาววา 

“การจัดการเครือขายน้ัน มีวิธีการและกระบวนการที่หลากหลายและแตกตางกันออกไป การจัดการเครือขาย

ที่มีการเชื่อมโยงการประสานงานเปนกลุมอยางเปนเครือขายรวมกันอยางดีแลวยอมสามารถชวยเพ่ิม

ประสิ ท ธิภ าพการทํ างา นของ เ ค รือ ข า ยมากขึ้ น  คือ  เ กิ ดการ แลก เป ลี่ ย น เ รี ยน รู ร ะหว า ง กั น  

เปนการเพ่ิมโอกาสในการแกปญหา เกิดการจัดการทรัพยากรในทองถิ่น ตลอดจนมีอํานาจในการตอรองตอ

กลุมอ่ืนได” และนางสาวอมรรัตน กาทองทุง นักวิชาการพัฒนาชุมชนชํานาญการ กลาววา “การจัดการ

เครือขายตองคาํนึงถงึองคประกอบไดแก การมีมุมมองรวมกัน การมีวิสัยทัศนรวมกัน มีความสนใจรวมกัน การ
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มีสวนรวมของสมาชิก การเสริมสรางและพ่ึงพาอาศัยกัน และการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน มีภาครัฐมา

สนับสนุน  สงผลทําใหการจัดการชุมชนสัมมาชีพเกิดความเขมแข็ง พัฒนาตนเองไดอยางยั่งยืน”  

วัตถุประสงคที่ 3 เพ่ือขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ 

ในจังหวัดแพร พบวา จากการทํากิจกรรมบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือสงเสริม

สนับสนุนการจัดการชุมชนสมัมาชีพใหสามารถจัดการตนเองไดอยางยั่งยืน สงเสริมสนับสนุนและใหคําปรึกษา 

ใหความรูความเขาใจ และดําเนินกิจกรรมอันจะนําไปสูการเสริมสรางชุมขนสัมมาชีพใหมีความเขมแข็ง สราง

และขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ นําไปสูการยกระดับรายไดสู

เศรษฐกิจชุมชน ดังน้ันภาคีเครือขายทั้ง 5 เครือขาย จึงไดดําเนินการจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการเพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของชุมชนสัมมาชีพดานการออกแบบและการพัฒนา

ผลิตภัณฑ การพัฒนากิจกรรมเพ่ือการสงเสริมการเรียนรู การพัฒนาดานการตลาดและชองทางการจําหนาย 

ใหมีกระบวนการสรางสรรคที่เหมาะสม ตลอดจนสรางเปนตนแบบในการพัฒนาแกชุมชนอื่นๆ การขับเคลื่อน

เครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร จะสามารถดําเนินไปไดอยาง

ตอเน่ืองนั้นชุมชนตองมีสวนรวมในการคิด การตัดสินใจ รวมดําเนินการ ตลอดจนหนวยงานภาครัฐใหการ

สนับสนุนสงเสริมการขับเคลื่อนดังกลาว สงผลใหชุมชนสามารถจัดการตนเองได และพ่ึงพาตนเองไดอยาง

ยั่งยืน ตลอดจนนําไปสูการยกระดับรายไดสูเศรษฐกิจชุมชน 

 

องคความรูใหม  

องคความรูการสรางเค รือขาย  กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ 

ในจังหวัดแพร อธิบายไดดังภาพ 
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รูปภาพที่ 1 กระบวนการมีสวนรวมการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลติภัณฑสรางสรรค 

ของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวดัแพร 

 

การมีสวนรวมการสราง เครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ  

ในจังหวัดแพร ซ่ึงประกอบดวย การมีสวนรวมในการคิด การตัดสินใจ รวมดําเนินการ รวมรับผลประโยชนจาก

การดําเนินงาน การดําเนินกิจกรรมกลุม ระหวางชุมชุนกับหนวยงานภาครัฐ น่ันคือ กลุมสัมมาชีพมีบทบาท

หนาที่ในการผลิตและการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของลูกคา ดวยการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑใหมใหมีความหลากหลายเพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภค การพัฒนาการเรียนรูและการพัฒนา

กิจกรรมกลุมเพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูอยางยั่งยืน สามารถนําไปประยุกตใชกับการพัฒนาอาชีพ            

การพัฒนาการตลาด โดยสํารวจความตองการของตลาดของผูบริโภค เพ่ือวางแผนการผลิตการตลาดอยาง

เหมาะสม การเผยแพรขอมูลของผลิตภัณฑผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (web page) เพ่ือสื่อสารทางตรง

กับผูสนใจ สําหรับหนวยงานที่เก่ียวของ มีบทบาทหนาที่เปนผูสนับสนุน ใหการสนับสนุนชวยเหลือ ให

คําปรึกษาแนะนําในการสงเสริมศกัยภาพของผูนําชมุชน องคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชนในการบริหาร

ชมุชน

สมัมาชีพ 

การผลติและการ

พัฒนาผลิตภัณฑ ์
 

การพัฒนาการ

เรียนรูแ้ละการ

พัฒนากิจกรรม 

การพัฒนาการ

ตลาด 
 

สาํนกังานพัฒนา

ชุมชน 
อาํเภอสงูเมน่ 

สาํนกังานอตุสาหกรรม

จงัหวดัแพร ่
สาํนกังาน 

เกษตรจังหวดัแพร่ 

องคก์ารบริหาร

สว่นตาํบลน ํÊาชาํ 
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จัดการชุมชน ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณ เปนผูสงเสริม คือ การสงเสริมกระบวนการเรียนรูในอาชีพ 

เปนผูประสานงานกับหนวยงานอ่ืนทั้งภาครัฐ องคกรเอกชน ผูนําชุมชน องคกรชุมชน ในการจัดระบบและ

ใหบริการขอมูลขาวสาร การเผยแพรขาวสารที่เกี่ยวกับชุมชน ดังน้ัน การสรางเครือขาย กลไกการตลาด

ผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร ตองอาศัยการมีสวนรวมภายในชุมชนเอง ไดแก ผูนํา 

การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย และการมีสวนรวมจากภายนอก ไดแก หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน   

ที่ใหการสนับสนุนและสงเสริมในการดําเนินงาน อันจะนําไปสูการเปนระบบเศรษฐกิจชุมชนที่เขมแข็ง และ

สามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค พบวา  
1. กระบวนการมีสวนรวมการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ 

ในจังหวัดแพร พบวา กลุมชุมชนสัมมาชีพควรมีสวนรวมในการวางแผนการผลิตการออกแบบผลิตภัณฑ 

วางแผนดานการตลาด การสรางเครือขาย การเพ่ิมความรูความสามารถ และทักษะของสมาชิกในดานการผลิต 

โดยการฝกอบรม การแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันภายในกลุมและภายนอกกลุม องคกรภาครัฐมีบทบาท

สําคัญในการผลักดันและสงเสริมสนับสนุนใหกลุมสัมมาชพีไดรับการพัฒนา ไดแก การเปนผูสนับสนุน การเปน

ผูสงเสริม และการผูประสานงาน ทั้งน้ีเปนเพราะการมีสวนรวมระหวางชุมชนและหนวยงานภาครัฐที่เปนภาคี

ในการบูรณาการรวมกันอันเปนเครือขายที่สําคัญในการสรางเขมแข็งและยั่งยืนของกลุมชุมชนสัมมาชีพ 

สอดคลองกับ Jensantikul (2019) ไดทําการวิจัย การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนพ้ืนที่ภาคกลางตอนลาง 1 เพ่ือ

ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันในประชาคมอาเซียน พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยสงเสริม

และสนับสนุนการเรียนรูของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนอยางตอเนื่อง การพัฒนาการตลาดเนนชองทางการตลาด

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การประเมินการแขงขันในตลาดวิสาหกิจของตนเองกับวิสาหกิจชุมชนอ่ืนที่มีลักษณะ

ใกลเคียงเพ่ือสรางความเปนเอกลกัษณของผลิตภัณฑ การพัฒนาผลิตภัณฑและการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 

การพัฒนาการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน โดยกิจกรรมการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู เชนเดียวกับ 

Rompaen, Lamaisri and Phalaphon (2018) ไดทําการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาและสงเสริมวิสาหกิจ

ชุมชน ตําบลลุมลําชี อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ พบวา การพัฒนาดานการตลาดผูประกอบการจะตอง

เปลี่ยนแนวคิดจากการผลิตนําการตลาดมาเปนการตลาดนําการผลิต หนวยงานภาครัฐจะตองจัดหาสถานที่

แสดงสินคา การพัฒนาดานออกแบบผลิตภัณฑตองอาศัยหนวยงานภาครัฐเปนผูประสานงานกับ

สถาบันการศึกษามาเปนผูชวยออกแบบผลิตภัณฑ การพัฒนาการผลิตรัฐจะตองสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนที่ใช

วัตถุดิบในทองถิ่นเพ่ือนํามาใชในการผลติสนับสนุนใหพัฒนาตนเองไปสูการไดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
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และการพัฒนาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตลาด การประชาสัมพันธสินคาโดยผานสื่อออนไลน

ตางๆ  

2. การสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร พบวา 

เปนการทํางานรวมกันของกลุมคนหรือองคกรที่มีการรวมตัวกันเปนกลุม และมีเปาหมายหรือมีวัตถุประสงค

รวมกันเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการประสานงานรวมกันในลักษณะพ่ึงพาอาศัย ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความรู ขอมูลขาวสารตางๆ รวมกัน การเชื่อมโยงเครือขายจะมีการเชื่อมโยงระหวางปจเจกบุคคลกลุมคนและ

องคกร ฉะน้ันการรวมตัวกันเปนเครือขายจะตองอาศัยการรับรูมุมมองในการทํางานรวมกัน การมีวิสัยทัศน

รวมกัน มีการติดตอประสานงานรวมมือกัน การตกลงที่จะทํางานรวมกันทํากิจกรรมรวมกัน มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู หรือการไปแสวงหาความรูรวมกัน ทั้งน้ีเปนเพราะการสรางเครือขายใหประสบผลสําเร็จจําเปนมีการ

รวมรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ รวมลงมือกระทํา และสมาชิกเครือขายตองเสริมสรางซึ่งกันและกัน สอดคลอง

กับ Nirathon (2000) ที่กลาววา การที่จะสรางเครือขายจําเปนตองตระหนักถึงความจําเปนในการสราง

เครือขาย องคกรที่จะเปนเครือขาย จะเกิดขึ้นเมื่อองคกรมีความตองการเหมือนกันและตองการกระทํา

กิจกรรมตอบสนองความตองการที่เหมือนๆ กัน มีการสรางพันธกรณีรวมกัน การตกลงที่จะทํางานรวมกันทํา

กิจกรรมรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือการไปเสาะแสวงหาความรูรวมกัน มีการกําหนดบทบาทของ

สมาชิก เชนเดียวกับ Charoenwongsak (2000) ไดกลาวไววา การสรางเครือขาย จําเปนตองอาศัย

องคประกอบที่สําคัญของเครือขาย คือ การรับรูมุมมองรวมกัน เพราะหากสมาชิกไมมีความเขาใจในการเขา

รวมเปนเครือขาย จะมีผลทําใหการประสานงานและการขอความรวมมือในการดําเนินการเปนไปไดยากลาํบาก 

มีวิสัยทัศนรวมกัน ตองมองเห็นจุดมุงหมายในอนาคตรวมกันระหวางสมาชิกในกลุม มีผลประโยชนและความ

สนใจรวมกัน มีการพึ่งอิงรวมกัน และมีการปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน สมาชิกในเครือขายตองทํากิจกรรม

รวมกัน เพ่ือใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกัน 

3. การขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร 

พบวา ภาคีเครือขายทั้ง 5 เครือขาย ไดดําเนินการจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูองค

ความรูเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพของชุมชนสัมมาชีพ การออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนา

กิจกรรมเพื่อการสงเสริมการเรียนรู การพัฒนาดานการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคไมสักของชุมชนสัมมาชีพ ใน

จังหวัดแพร ใหมีกระบวนการสรางสรรคที่เหมาะสม การขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑ

สรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร จะสามารถดําเนินไปไดอยางตอเน่ืองนั้นชุมชนตองมีสวนรวมใน

การคิด การตัดสินใจ รวมดําเนินการ ตลอดจนหนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนสงเสริมการขับเคลื่อนดังกลาว 

ทั้งน้ีเปนเพราะการสนับสนุนสงเสริมระหวางชุมชนกับหนวยงานภาครัฐ จะสงผลใหชุมชนประสบความสําเร็จ

สามารถจัดการตนเองได นําไปสูการเสริมสรางชุมขนสัมมาชีพใหมีความเขมแข็งพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

นําไปสูการยกระดับรายไดของชุมชน สอดคลองกับ Ponsri (2007) กลาววา เครือขายเปนความสัมพันธที่
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เชื่อมโยงระหวางสมาชิกซ่ึงอาจจะเปนบุคคลตอบุคคล บุคคลตอกลุม กลุมตอกลุม เครือขายตอเครือขาย มี

เปาหมายในการทํากิจกรรมรวมกัน ดังนั้นเครือขายจึงมีการจัดระบบใหสมาชิกสามารถดําเนินกิจกรรมรวมกัน 

เพ่ือบรรลุจุดหมายที่สมาชิกเห็นพองตองกัน และยังสอดคลองกับ Phramaha  Suthit  Aphakaro (2004) 

กลาววา เครือขายทางสังคมวาหมายถงึ ความสัมพันธในสังคมมนุษยทั้งในระดับปจเจกบุคคล ปจเจกบุคคลกับ

กลุม กลุมกับกลุม และกลุมกับเครือขาย โดยการอธิบายถึงพฤติกรรมและความสัมพันธกับสิ่งตางๆ เชน 

กิจกรรมการสื่อสารความรวมมือการพ่ึงพาอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงเปนความสัมพันธที่มีโครงสรางและ

รูปแบบที่หลากหลาย 

 

สรุป  

  การสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร ตองอาศัย

การมีสวนรวมภายในชุมชนเอง ไดแก ผูนํา และการมีสวนรวมของสมาชกิเครือขาย ซ่ึงตองมีการเสริมสรางและ

การพ่ึงพิงอิงรวมกัน มีการปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยนเพ่ือใหเกิดผลประโยชนรวมกันของสมาชิกเครือขาย เพ่ือ

สรางสัมพันธภาพทางเครือขายใหมีความเขมแข็ง การสรางความรวมมือเปนจุดเร่ิมตนของการมีสวนรวมในการ

สรางความสัมพันธของเครือขายอันจะสงผลตอการสรางความเขมแข็งของชุมชนจะชวยสงเสริมซึ่งกันและกัน

ในการสรางความสําเร็จและอยูรวมกันไดอยางยนืยาว และการมีสวนรวมจากภายนอก ไดแก หนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน ที่ใหการสนับสนุนและสงเสริมในการดําเนินงาน เพื่อวางแผนและจัดทําแผนบูรณาการรวมกัน

ระหวางชุมชนกับองคกรที่เกี่ยวของ เชน การจัดเวทีพบปะพูดคุย การจัดกระบวนการเรียนรูของเครือขาย 

ประสานงานกับภาคีอื่นในเร่ืองการอบรมใหความรูเร่ืองการพัฒนากระบวนการผลิต  การพัฒนาผลิตภัณฑ 

การพัฒนารูปแบบการตลาด เปนตน โดยตองเชื่อมโยงเก้ือหนุนกันทั้งภายในและภาคีอ่ืน เปนตน อันจํานําไปสู

การเปนระบบเศรษฐกิจชุมชนที่เขมแข็ง และสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ  

      จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

 ผลจากการวิจัยคร้ังน้ี คณะผูวิจัยพบประเด็นที่จะขอเสนอแนะในเชิงนโยบายดงัน้ี   

       ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา การสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรค

ของชุมชนสัมมาชีพ ควรมีสวนรวมทั้งกลุมภายในชุมชน และหนวยงานภาครัฐ ซึ่งมีบทบาทสําคัญตอการสราง

ความเติบโตใหกับกลุมชมุชนสัมมาชพี ดังน้ันหนวยงานที่เกี่ยวของควรสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรูระหวาง
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กลุมที่มีการผลิตสินคาที่ลักษณะเหมือนกันเพื่อเปนการตอยอดความรู สงผลใหไดแนวทางที่ทําใหสามารถผลิต

สินคาไดอยางตอเน่ืองและเหมาะสม  

      ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา การสรางเครือขาย เปนการทํางานรวมกันของกลุมคน

หรือองคกรที่มีการรวมตัวกันเปนกลุม ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู การทํากิจกรรมรวมกัน ดังน้ัน

หนวยงานที่เก่ียวของควรดําเนินการแลกเปลี่ยนองคความรูในอาชีพระหวางชุมชนที่ความรูเหมือนกัน หรือ มี

ความรูที่แตกตางกัน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู และเสนอทางเลือกใหมในการผลิตภัณฑสินคาและตลาด  

      ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 3 พบวา การจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู

องคความรูเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพของชุมชนสัมมาชีพ การออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนา

กิจกรรมเพ่ือการสงเสริมการเรียนรู การพัฒนาดานการตลาดและชองทางการจําหนาย ระหวางชุมชนกับ

หนวยงานภาครัฐ ดังน้ันหนวยงานที่เกี่ยวของควรศึกษาจุดออนและจุดแข็งของผลิตภัณฑและความตองการ

ของผูบริโภคเพ่ือสรางแนวทางในการสงเสริมธุรกิจชุมชนนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีมูลคา และควร

ดําเนินการใหองคกรภาครัฐและเอกชนที่มีฐานทางการตลาดที่ชัดเจนเขามามีสวนรวมในการวางแผนนโยบาย

เพ่ือชวยขับเคลื่อนอาชีพและสรางรายไดแกชุมชน 

     2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

        สําหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตอไปควรทําวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

2.1 ศึกษาสภาพปญหาอุปสรรคและจุดออนจุดแข็งของการสรางและการขับเคลื่อนเครือขาย กลไก

การตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร 

 2.2 ศึกษาแนวทางและนโยบายในการสงเสริมการสรางและการขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาด

ผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดอันจะนําไปสูการเสริมสรางชุมขนสัมมาชีพใหมีความ

เขมแข็ง และพ่ึงพาตนเองได 

2.3 ศึกษาการสร าง เครือขาย  กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ  

ในจังหวัดแพร ภายใตอาชีพที่หลากหลายนําไปสูการพ่ึงพาอาศัยกันระหวางความหลากหลายของอาชีพ 
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ในวิทยานิพนธนี้ผูศึกษามีจุดประสงคศึกษาแนวทางการจัดการทุนมนุษยของวิสาหกิจขนาดยอม 

ในประเทศจีน โดยเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารเก่ียวของกบัความหมายของทุนมนุษย ความสําคัญของทุนมนุษย 

คุณสมบัติของทุนมนุษยและแนวคิดของทุนมนุษย เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยเร่ิมตนการศึกษาจากราน

สะดวกซื้อทูเดย รานสะดวกซื้อแหงหน่ึงที่กอตั้งขึ้นและมีชื่อเสียงในปจจุบันในมณฑลกวางสีประเทศจีน  

ใชเคร่ืองมือแบบสอบถามเก่ียวของกับความพึงพอใจในรานสะดวกซ้ือทูเดยทางอินเตอรเน็ตเพ่ือเก็บรวบรวม

ขอมูลประชากรที่ใหขอมูลไดแกผูบริโภคที่เขาสูรานสั่งซื้อสินคาและพนักงานในราน 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา 

1) รานสะดวกซื้อทูเดยยงัขาดบคุลากรอยู รายไดและสวสัดกิารเปนสาเหตสุําคัญที่ไมสามารถเก็บ

บุคลากรไดในวิสาหกิจขนาดยอม  

2) นวัตกรรมมีไมพอเพยีง เศรษฐกิจขาดแคลน ไมมีนโยบายพิเศษในการดึงดดูบุคลากรเปนสาเหตทุี่

สําคญัทีเ่ก็บบคุลากรลาบากในมณฑลกวางส ี 

3) วิธีการจัดการไมทันสมยั ขาดลกัษณะของตนเองเปนสาเหตสุําคัญที่ไมสามารถเก็บบคุลากรใน

ประเทศจีน 

 

คําสําคัญ: ทุนมนุษย; การจัดการ; รานสะดวกซ้ือ 

 

Abstract 

The researcher's goal in this thesis is to examine the human capital management 

strategies used by small businesses in China by gathering literature on the meaning of, value 
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of, characteristics of, and concept of human capital. This study was a qualitative 

investigation that began at Today's Convenience Store, one of the oldest and most 

reputable convenience stores in Guangxi Province, China. Data were gathered using a 

questionnaire about customer satisfaction in today's online convenience stores. The 

informative population is consumers who purchase products and employees in the store. 

The study's findings revealed that:  

1) Convenience stores today still struggle to staff their establishments, with income 

and welfare issues serving as the primary barriers to employee retention for small 

businesses.  

2) Guangxi lacks the economy, innovation, and unique policies that would draw 

workers to work in convenience stores.  

3) Outdated management strategies and a lack of self-identity make it difficult to 

keep employees in China. 

 

Keywords: Human Capital; Management; Convenience Store 

 

บทนํา 

 ทุนมนุษย (Human Capital) หมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะหรือความชํานาญรวมถึง

ประสบการณของแตละคนที่มีสั่งสมกันอยูในตัวตน สามารถจะนําสิ่งเหลาน้ีมารวมเขาดวยกัน จนเกิดเปน

ศักยภาพขององคกรหรือเปนทรัพยากรที่สําคัญและมีคุณคาตอบุคคล โดยนักเศรษฐศาสตร Theodore  

W. Schultz เจาของรางวัลโนเบล เขียนบทความชื่อ “Investment in Human Capital” ที่ไดไดตีพิมพใน

วารสารชื่อ “American Economic Review” ในป ค.ศ.1961 ซ่ึงทําใหคําน้ีไดปรากฏเปนคร้ังแรกและมี

ความหมายขึ้นและ มีนักวิชาการเร่ิมพยายามอธิบายความหมาย คุณสมบัติของทุนมนุษย สามารถแบง

ออกเปน 3 องคประกอบ (Kongkasawat, 2007) ไดแก 1) คุณสมบัติ หรือความสามารถ 2) พฤติกรรม และ 

3) เวลา  

ทุนมนุษยขององคกรมีความสําคัญ ไดแก  

1) เปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหองคกรบรรจุเปาหมายไดตามกลยุทธที่วางไว  

2) เปนปจจัยสําคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  

3) ทุนมนุษยทําใหองคกรพัฒนาอยูรอดและประสบความสําเร็จ เปนสินทรัพยอยางหนึ่งที่องคกร

สามารถนําไปสรางคุณคาใหแกตนเองได (Kanata and Inkum, 2016)  

4) ทําใหเกิดผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศแตเราทุกคนควรมีสติ

สํานึกวาหลังสภาพพัฒนาเจริญขององคกร ตองมีปญหาที่เกิดขึ้นกําลังซอนอยูในเสนทางการพัฒนาองคกรและ

ทุนมนุษย ผูศึกษาจึงพบวาปญหาที่เกิดขึ้นกําลังมีอยูในองคกรตาง ๆ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดยอมจะมีดังน้ี  
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1) ไมสามารถธํารงรักษาบุคลากรได บรรยากาศและสวัสดิการไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของพนักงานสวนมากได บุคลากรลาออกจากงานไปงาย เสียบุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรดานเทคนิค

เฉพาะทาง   

2) ขาดกฎเกณฑที่จูงใจพนักงาน กฎเกณฑที่มีอยูยังไมมีประสิทธิภาพในการกระตุนพนักงาน

อยางเต็มที่ ไมสามารถระดมไดอยางรวดเร็วก็จะหลีกเลี่ยงไมได เพื่อใหผูนําในองคกรตางๆ สามารถทราบถึง

สภาพทั่วไปของการพัฒนาทุนมนุษย วิธีการจัดการทุนมนุษยในองคกร และแนวทางการพัฒนาการดําเนินการ

ดานทุนมนุษย  

ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับสภาพทั่วไปของการพัฒนาทุนมนุษยและปญหาที่พบเจอใน

เสนทางการพัฒนาทุนมนุษยในองคกรตาง ๆ  วิธีการที่องคกรเลือกเพ่ือจะดําเนินการจากจุดที่เปนอยูในปจจุบัน

ไปยังอนาคตที่กําหนดไว การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) การจัดระเบียบกิจกรรมตางๆ ใน

องคกร และมอบหมายงานแกพนักงานเ พ่ือใหบรรลุผลสํา เ ร็จตามวัตถุประสงคห รือเป าหมาย 

(Chirapattanapornsin, 2020)  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาแนวทางการจัดการทุนมนุษยของวิสาหกิจขนาดยอมในประเทศจีน 

2. เพ่ือศกึษาวิธีการจัดการทุนมนุษยในองคกรขนาดยอม 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจความตองการ แนวทางการพัฒนาการทุนมนุษยของรานสะดวกซ้ือทูเดย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที ่1  การศึกษาดานเน้ือเอกสารแนวคดิทฤษฎ ี(Documentary Study) 

  ในการศึกษาวิจัยน้ี ไดประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของดังน้ี ทฤษฎีที่เก่ียวกับทุน

มนุษยทฤษฎีที่เก่ียวกับวิสาหกิจ  ทฤษฎีที่เก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ  แนวคิดที่เก่ียวกับรานสะดวกซื้อ 

ขอมูลพ้ืนฐานของรานสะดวกซ้ือทูเดย และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ขั้นตอนที ่2  ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 

ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยน้ี ผูวิจัยทําการเลือกกลุมผูใหขอมูลสําคัญแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling) รวมทั้งหมด 16 คน ประกอบดวย 

1. ตัวแทนผูบริโภคที่เขาใชบริการในรานสะดวกซ้ือทูเดย (Today Convenience Store) ที่

สาขา XIULING จํานวน 6 คน  

2. พนักงานชั้นผูนําที่ปฏิบัติงานในรานสะดวกซื้อทูเดยที่สาขา XIULING จํานวน 10 คน  

ขั้นตอนที ่3  เคร่ืองมือและวิธีการที่ใชในการศึกษา 

1. แบบสอบถามออนไลน  

2. เลือกกลุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

3. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเน้ือหาเพ่ือประเมินคะแนน 
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ขั้นตอนที ่4  การธํารงรักษารวบรวมขอมูล 

   การธํารงรักษารวบรวมขอมูลเพ่ือใหตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย  

 1. การธํารงรักษารวบรวมขอมูลปฐมภมูิ (Primary Data) ผูวิจัยไดมีการธํารงรักษารวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 

ดวยวิธีแบบสอบถามออนไลนใหพนักงานที่ปฏบิัติงานในสาขาสแกน QR Code เขาสูเว็บไซตมาเขยีนคําถามใน

ชวงเวลาพัก และพนักงานขอรองผูบริโภคใหสแกน QR Code เขาสูเว็บไซตมาเขียนคําถามหลังจากการชําระ

เงินเรียบรอย ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี ภายใตรูปแบบขอเลือกให

คะแนน ซึ่งมีขั้นตอนในการธํารงรักษารวบรวมขอมูล ดังน้ี 

  1) การเตรียมความพรอมในแบบสอบถาม โดยผู วิจัยทําความเขาใจเกี่ยวกับประเด็น

แบบสอบถามเพ่ือใหไดขอมูลตรงกับที่ตองการ 

  2)  ติดตอผูใหขอมูลสาํคัญเพ่ือทําความเขาใจถึงจุดมุงหมายของการวิจัยใหถูกตองตรงกัน พรอม

นัดหมายวันและเวลาเขียนแบบสอบถาม 

  3) เตรียมวัสดุอุปกรณที่ใชในการเขียนแบบสอบถาม ตลอดจนศึกษาขอมูลเกี่ยวกับผูใหขอมูล

สําคัญ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับตัวและใชถอยคําในเขียนแบบสอบถามไดอยางเหมาะสม 

  4) พบผูใหขอมูลสําคัญ แนะนําตนเอง และสรางบรรยากาศในแบบสอบถามใหเปนกันเอง 

เพ่ือใหผูใหขอมูลสําคัญมีความรูสึกที่ดี และพรอมที่จะใหขอมูลจริงตามวัตถุประสงคการวิจัย และบันทึกขอมูล

แบบสอบถาม 

  5)  ตรวจสอบขอมูลความครบถวน ถูกตอง ความสมบูรณของขอมูลแบบสอบถามกับผูใหขอมูล

สําคัญ  

  6)  ถอดแบบสอบถาม โดยจับประเด็นจัดทําเปนหัวขอยอย และรวบรวมดาวนโหลดขอมูลจาก

เว็บไซตเพ่ือนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหตอไป 

 2. การรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการ

พัฒนาการจัดการทุนมนุษย และขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการทุนมนุษยขององคกร จากการศึกษาคนควา 

รวบรวมเอกสาร หนังสือ วิทยานิพนธ ผลงานวิจัย รวมถึงการศึกษาขอมูลจากสื่อทางอินเทอรเน็ต เพ่ือนํามา

ประกอบการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที ่5  การวิเคราะหขอมูล 

 สําหรับการวิจัยในวิทยานิพนธน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชเคร่ืองมือในการ

วิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  สําหรับแบบสอบถามที่จะสงตอใหผูใหขอมูลสําคัญจะเขียนจะ

แบงเปน 2 สวนไดแก แบบสอบถามสําหรับผูบริโภค และ แบบสอบถามสําหรับพนักงาน 

 แบบสอบถามสาํหรับตวัแทนผูบริโภคทีเ่ขาใชบริการในรานสะดวกซื้อทูเดย (Today Convenience 

Store) จะมีโครงสรางแบบสอบถามที่สามารถแบงเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 (1) คําถามเก่ียวของกับขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

 (2) คําถามที่ผูศกึษามีจุดประสงคที่อยากไดขอมูล ไดแก ความถี่ ชวงเวลาที่เขารานทําการสั่งซ้ือทเูดย 

สาเหตุที่เลือกเขาใชบริการในรานสะดวกซื้อทูเดย รานสะดวกทูเดยที่เคยไปปกติตั้งอยูแหงใด ประเภทสินคาที่
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ทําการสั่งซื้อบอยในรานสะดวกซ้ือทูเดย เวลาที่ใชในการสั่งซ้ือ วิธีชําระเงิน และสาเหตุที่ถือเปนความสําคัญตอ

รานสะดวกซื้อในความคิดของตนเอง 

 (3) การตัดคะแนนเก่ียวกับคําถามความพึงพอใจของรานสะดวกซื้อทูเดย ไดแก ดานความประทับใจ 

(Impression)   ดานคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) และดานสินคาที่กําลังจําหนายอยูในราน 

(Goods On Sale)   และขอเสนอแนะจากผูบริโภคที่สามารถขับเคลื่อนนองคกรสามารถพัฒนาใหดีขึ้นได 

 แบบสอบถามสําหรับพนักงานอยูในรานสะดวกซ้ือทูเดย จะมีโครงสรางแบบสอบถามสามารถ

แบงเปน 3 ตอนดังนี้ 

 (1) การตัดคะแนนเก่ียวกับความพึงพอใจในองคกร ไดแก รายไดและสวัสดิการ การอบรมฝกงาน 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน เปาหมายในการปฏิบัติงาน โอกาสในการเลื่อนตําแหนง และวิธีการบริหารการจัดการใน

องคกร  

 (2) คําถามเก่ียวของกับขอมูลสวนตวั ไดแก เพศ อายุ อายุปฏิบัตงิาน และมีคําถามสาเหตุใดที่คุณคิด

วามีผลกระทบมากที่สุดในการปฏิบัติงานการปฏิบัติงาน เปนคําถามปรนัย 

 (3) แนวคิดจากพนักงาน ไดแก สาเหตุที่พนักงานโดดเดนทีส่ามารถขบัเคลือ่นองคกรทําใหพัฒนาไดมี

อยางไรบาง และขอเสนอแนะใดที่สามารถชวยองคกรพัฒนาได 

ขั้นตอนที ่6  สรุปผลการศกึษาวิจัย และ การนําเสนอผลการศึกษาวิจัย  

การสรุปผลการศึกษาวิจัย และ การนําเสนอผลการศึกษาวิจัย ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมลู ดวย

วิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห 

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการทุนมนุษยของวิสาหกิจขนาดยอมในประเทศจีน  

ผลการวิจัยพบวา  สถานการณการพัฒนาการจัดการทุนมนุษยในประเทศจีนจากอดีตถึงปจจุบันกําลังจะเปน

กระแสที่ดีขึ้น แตยังพบอุปสรรคและจุดออนตาง ๆ ในขั้นตอนการพัฒนาการจัดการทุนมนุษย ประเทศจีนมี

ตัดสินใจจะพัฒนาการจัดการทุนมนุษยและมีคณุวุฒิการวางแผนอยางชดัเจนในอนาคตโดยเขาสูสมัยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 วัตถุประสงคที่  2 เพ่ือศึกษาวิธีการจัดการทุนมนุษยในองคกรขนาดยอม ผลการวิจัยพบวา  

สถานการณการจัดการทุนมนุษยของวิสาหกิจขนาดยอมในมณฑลกวางสียังมีชองวางที่จะพัฒนา การสนับสนุน

ไมพอเพียง การลงทุนไมพอเพียงจะเปนอุปสรรคที่ก้ันขวางการพัฒนาของวิสาหกิจขนาดยอมตาง ๆ ขาด

บุคลากรที่มีศักยภาพเฉพาะตัวจะเปนอุปสรรคที่ก้ันขวางการพัฒนาการจัดการทุนมนุษยในวิสาหกิจขนาดยอม

ตาง ๆ 

 วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจความตองการแนวทางการพัฒนาการทุนมนุษยของราน

สะดวกซ้ือทูเดย  ผลการวิจัยพบวา ประเทศจีนเปนประเทศหน่ึงที่มีจํานวนประชากรมากมายในโลกและพรอม

มีทรัพยากรแรงงานอยางอุดมสมบรูณแตไมไดเปนประเทศที่แข็งแกรงดานทุนมนุษย จํานวนทุนมนุษยโดยรวม

ในประเทศจีนเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วหลังจากการปฏิรูปและการเปดประเทศเบื้องหลังการเติบโตอยางรวดเร็ว
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ของทุนมนุษยในประเทศจีนจะแยกออกกับเหตุผลจากการสนับสนุนทางนโยบายและการลงทุนไมได แตตอง

ตระหนักถึงชัดเจนในขณะเดียวกันวาการพัฒนารวดเร็วของประเทศจีนในปจจุบันนี้ยังมีชองวางโดย

เปรียบเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลวจะแสดงใหเห็นถึงในการลงทุนดานการศึกษา ดานการฝกอบรม ดาน

สุขภาพและนโยบายกําลังแรงงาน คาลงทุนในดานการศึกษาของประเทศจีนไดถึง 4.14% ของจีดีพีในป  

ค.ศ.2017 เกิน 4% อยางตอเน่ืองตั้งแตป ค.ศ.2012 แต เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของโลก 4.9% กับคาเฉลี่ย

ของประเทศพัฒนาแลว 5.1% จีนยังมีชองวางที่จะพัฒนาขึ้น นอกจากนั้นดึงดูดและธํารงรักษาบุคลากรลําบาก

ก็เปนปญหาหนักที่กําลังเผชิญในประเทศ สวนใหญจะสะทอนใหเห็นถึงแนวคิดผูนําในองคกรตาง ๆ ยังอยูใน

แตกอนซ่ึงไมเหมาะสมกับแนวโนมการพัฒนาในปจจุบัน มีแนวคิดวาทุนก็คือทุนดานทรัพยากร ไมมองเห็น

ความสําคัญทุนมนุษยในปจจุบัน ยังไมมีนโยบายหรือระบบที่ครบถวนดานสิทธ์ิพิเศษตอบุคลากรที่มีทักษะ

ความสามารถสูง (Rabob, Sureerattana, Wanakul, Tarakham, Kraisamrong, Yadee, 

andPochanikorn, 2019)  

 

องคความรูใหม 

แนวทางการพัฒนาทุนมนุษยของวิสาหกิจขนาดยอมรานสะดวกซ้ือทูเดยในมณฑลกวางสีประเทศจีน 

ควรพัฒนาทุนมนายืดวยการจัดกิจกรรมตางๆ ในการอบรมใหพนักงานไดมีทักษะ ในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 

รวมถึงการใชวิ ธีสรางประสบการณ ในการทํางานดวยการมี เกณฑวัดผลตามความสามารถ หรือ 

Competencies 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ปญหาการพัฒนาการจัดการทุนมนุษยของรานสะดวกซ้ือทูเดย สามารถสามารถอภิปรายไดโดยแยก

ออกเปน 4 ประเด็นดังน้ี 

1) สวัสดิการ รายไดหรือสวัสดิการอื่น ๆ ที่องคกรใหแกพนักงาน ไมพอเพียง ไมสามารถใหพนักงาน

พอใจได โดยเฉพาะหลังจากองคกรปรับสวัสดิการ ใหแกพนักงานทําใหพนักงานบางสวนไมมีความม่ันใจจะ

ปฏิบัติงานอีกและลาออกงานตามที่พนักงานดังกลาว จึงเห็นไดวารานสะดวกซื้อขาดยุติธรรมในการแจกรายได

หรือสวัสดิการ ปรับสวัสดิการใหแกพนักงานยิ่งไปยิ่งนอย จนใหพนักงานมีความรูสึกวาเงินขนาดนี้  ภารกิจ

ขนาดหลายเทา ตอไปจึงเร่ิมมีอารมณทางลบเกิดขึ้นและสุดทายลาออกงานไปเร่ือย ในอีกดานหน่ึงสามารถ

สะทอนใหเห็นถึงรานสะดวกซ้ือทูเดยกําลังจะเผชิญแรงกดดันดานตนทุน ซ่ึง คงเปนสาเหตุสําคัญที่พนักงานใน

รานสะดวกซ้ือทูเดยปรับรายไดบอย เน่ืองจากองคกรตองการปรับการใชจายเพ่ือควบคุมตนทุน เม่ือทุก

ประเด็นประกันสังคมและความเปนอยูของราษฎรที่รวมกระจุกตัวอยูในจุดเดียว น่ันก็คือเพิ่มจํานวนตนทุน

ใหแกองคกร (Shi, 2012)  

2) การอบรมงาน การปฏิบัติงานของคนเปนชวงหน่ึงที่ไมเพียงแตเพ่ือการอยูหากินของตนเอง ยังเปน

ระยะชวงหนึ่งที่ได รับประสบการณกับทักษะ ซึ่งสามารถเห็นไดวาประสบการณในการปฏิบัติงานจะมี

ความสําคัญขนาดไหน รานสะดวกซ้ือไมมีการอบรมงานใหกับพนักงานอยางเปนระบบ จึงทําใหพนักงานขาด
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ประสบการณในหนาที่ของตนเอง ไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นหรือกรณีฉุกเฉินในขณะปฏิบัติงานได ซ่ึงจะ

สงผลกระทบตอองคกรวาพนักงานในองคกรทํางานไมมีประสิทธิภาพสงู การอบรมงานตอพนักงานสวนใหญจะ

เปนแบบสอนดวยปาก ปกติผูนําพูดถึงดานใดพนักงานจะจดจําเฉพาะดานน้ัน เม่ือเผชิญกับปญหาที่ผูนําไมได

พูดถึงก็คงจะไมทราบวิธีการแกไขปญหา หรือตองสอบถามกลับผูนําอีกวาจะมีวิธีการแกไขอยางไร การอบรม

งาน สามารถอภิปรายไดวา การปฏิบัติงานของคนเปนชวงหน่ึงที่ไมเพียงแตเพ่ือการอยูหากินของตนเอง ยังเปน

ระยะชวงหนึ่งที่ได รับประสบการณกับทักษะ ซึ่งสามารถเห็นไดวาประสบการณในการปฏิบัติงานจะมี

ความสําคัญขนาดไหน รานสะดวกซ้ือไมมีการอบรมงานใหกับพนักงานอยางเปนระบบ (Pinkesorn, 

Kittisaknawin, and Kongklai, 2020) จึงทําใหพนักงานขาดประสบการณในหนาที่ของตนเอง ไมสามารถ

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นหรือกรณีฉุกเฉินในขณะปฏิบัติงานได ซ่ึงจะสงผลกระทบตอองคกรวาพนักงานในองคกร

ทํางานไมมีประสิทธิภาพสูง การอบรมงานตอพนักงานสวนใหญจะเปนแบบสอนดวยปาก ปกติผูนําพูดถึงดาน

ใดพนักงานจะจดจําเฉพาะดานนั้น เม่ือเผชิญกับปญหาที่ผูนําไมไดพูดถึงก็คงจะไมทราบวิธีการแกไขปญหา 

หรือตองสอบถามกลับผูนําอีกวาจะมีวิธีการแกไขอยางไร ซึ่งไมไดเปนการอบรมงานที่มีประสิทธิภาพ เสียเวลา

ทั้งพนักงานและผูนํา ทําใหพนักงานไมสามารถไดรับความรูทักษะอยางเปนระบบ เพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

ในขณะปฏิบัติงาน 

3) การเลื่อนตําแหนง โครงสรางตําแหนงพนักงานในองคกรไมชอบธรรม ไมเปนระบบ โครงสราง

พนักงานในองคกรนอกจากชั้นผูนําในสํานักงานใหญ ผูอํานวยการภูมิภาค รองตอมาก็ไดแกเจาของรานใน

สาขาตาง ๆ สุดทายไดแกพนักงานทั่วไปในรานโดยตรง ซ่ึงทําใหพนักงานมีความรูสึกวาชองวางระหวาง

พนักงานแตละชั้นคงจะกวางไป จนใหพนักงานเกิดอารมณทางลบที่ไมเห็นอนาคตของตนเองในองคกรน้ี ตอไป

จนไมมีความม่ันใจในปฏิบัติงานตอไป ลาออกงาน สุดทายองคกรจะเสียบุคลากรที่ควรไดรับการพัฒนาที่ดีไป 

ถือเปนการสูญเสยีบุคลากรที่มีเทคนิคในองคกร ในอีกดานหนึ่งพนักงานชั้นผูนํา (เชน เจาของรานในสาขา) คง

มีความกดดันจากการปฏิบัติงานในบางคร้ัง จึงตองการมีผูชวยมาแบงปนความกดดัน ซ่ึงเปนโอกาสที่ให

ตําแหนงใหมที่พนักงานในสาขามีโอกาสจะเลื่อนตําแหนงได แตถูกจํากัดโดยโครงสรางตําแหนงพนักงานใน

องคกรตําแหนงน้ีคงไมสามารถเปดให พนักงานชั้นผูนําในสาขาคงตองปฏิบัติงานโดยมีความกดดันตอเน่ือง 

พนักงานในสาขาคงตองปฏิบัติหนาที่งานเดิมไมมีความเปลี่ยนแปลงใด (Jansawang, and Prombutara, 

2019) 

4) ภาพลักษณหนารานและขอเสนอแนะเล็กนอยจากผูบริโภค จุดประสงคที่ผูบริโภคใหขอเสนอแนะ

กับองคกรคือหวังวาองคกรสามารถแกไขหรือพัฒนาใหดีขึ้น จึงแสดงใหเห็นถึงผูบริโภคมีกระจิตกระใจที่สนใจ 

สถานการณ การดําเนินการขององคกร เนื่องจากในบางคร้ังองคกรอาจมองไมเห็นจุดที่ตองการปรับปรุงในการ

ดําเนินการประจําวัน แตในฐานะของผูบริโภคสามารถมองเหน็ไดโดยเปนฐานะฝายตรงขามสามารถมองเห็นสิ่ง

ที่องคกรมองไมเห็นได 
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สรุป 

จากการวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาทุนมนุษยของวิสาหกิจขนาดยอมรานสะดวกซ้ือทูเดย ในมณฑล

กวางสีประเทศจีน จะสรุปไดเห็นประวัติศาสตรทุนมนุษยของประเทศจีนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และกลยุทธ 

การวางแผนของประเทศจีนในอนาคต นอกจากน้ียังเห็นสถานการณปจจุบันองคกรขนาดยอมในมณฑลกวางสี

และในประเทศโดยเลือกรานสะดวกซ้ือทูเดยเปนเปาหมายที่จะศึกษา (Tantrajin, Navanuch, Kritsavanon 

and Prakancharoen, 2016)  

1) รานสะดวกซื้อมีทั้งจุดเดนและจุดออนในการจัดการทุนมนุษย สวนใหญจะอยูระดับดียังมีชองวางที่

จะพัฒนาดีขึ้น  

2) สถานการณการจัดการทุนมนุษยของวิสาหกิจขนาดยอมในมณฑลกวางสียังมีชองวางที่จะพัฒนา 

การสนับสนุนไมพอเพียง การลงทุนไมพอเพียงจะเปนอุปสรรคที่ก้ันขวางการพัฒนาของวิสาหกิจขนาดยอมตาง 

ๆ ขาดบุคลากรที่มีศักยภาพเฉพาะตัวจะเปนอุปสรรคที่ก้ันขวางการพัฒนาการจัดการทุนมนุษยในวิสาหกิจ

ขนาดยอมตาง ๆ  

3) สถานการณการพัฒนาการจดการทุนมนุษยในประเทศจีนจากอดีตถึงปจจุบันกําลังจะเปนกระแสที่

ดีขึ้น แตยังพบอุปสรรคและจุดออนตาง ๆ ในขั้นตอนการพัฒนาการจัดการทุนมนุษย ประเทศจีนมีตัดสินใจจะ

พัฒนาการจัดการทุนมนุษยและมีคุณวุฒิการวางแผนอยางชัดเจนในอนาคตโดยเขาสูสมยัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(Kulnanun, 2019) 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการจัดการทุนมนุษยของรานสะดวกซื้อทูเดย 

1.1 ใหพนักงานมีความพึงพอใจในองคกร 

1.2 ปรับปรุงภาพลักษณของราน 

1.3 สาขาของรานสามารถเพิ่มขึ้น 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการจัดการทุนมนุษยของวิสาหกิจขนาดยอมในมณฑลกวางส ี

2.1 ดงึดดูการลงทุนและบคุลากร ใหการสนับสนุนกับองคกรมากขึ้น 

2.2 อัพเกรดเทคนิค กระตุนนวัตกรรมในองคกร 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการจัดการทุนมนุษยในประเทศจีน 

3.1 เปลีย่นแปลงแนวคดิเกาตอนรับสมัยใหม 

3.2 พัฒนาการธํารงรักษารักษาบคุลากร 

3.3 ปรับปรุงโครงสรางการลงทุน เพ่ิมประสิทธิภาพการใชทนุในดานการศกึษา 
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บทคัดยอ  

 บทความน้ีเลือกเฟอรนิเจอรของ IKEA ซึ่งเปนบริษัทเฟอรนิเจอรที่ไดรับทุนจากตางประเทศที่มี

ชื่อเสียงในประเทศจีนเปนวัตถุวิจัย ผานการสํารวจภาคสนามและแบบสอบถามออนไลน เพ่ือคนหาบทบาท

ของการสรางวัฒนธรรมองคกรของ IKEA ในการจัดการทรัพยากรมนุษย     

       วัฒนธรรมองคกร กลยุทธการดําเนินการเฉพาะของการจัดการทรัพยากรมนุษยเชิงมุงเนนที่องคกรใน

ประเทศควรคาแกการอางอิง สรางวัฒนธรรมองคกรขั้นสูง เสริมสรางการสรางการสื่อสาร รวมวัฒนธรรม

องคกรกับมาตรฐานการจางงานในการสรรหา และสรางระบบการฝกอบรมที่สมบูรณ และระบบประเมินผล

พนักงานและกลไกจูงใจตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการทางจิตวิญญาณของพนักงานที่แตกตางกัน 

นอกจากน้ียังสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ยุติธรรมและเปนธรรมที่เหมาะสมสําหรับพนักงาน และเพ่ิม

ความสะดวกสบายในการทํางานทั้งทางรางกายและจิตใจ 

 ผลการวิจัยพบวา    

1. บริษัทตองการสรางและรักษาความไดเปรียบทางการแขงขันของตนเองในการแขงขันในอนาคต 

และยืนหยัดอยางดื้อร้ันทามกลางคูแขงนับพันราย วิธีเพ่ิมประสิทธิผลของทรัพยากรบุคคลใหสูงสุด 

2. วัฒนธรรมองคกร คือ การศึกษาวิธีจัดการองคกรโดยผสมผสานวัฒนธรรมและการจัดการเขา

ดวยกัน วิธีการสรางการผสมผสานที่ดีสามารถนํามาซ่ึงประโยชนที่จับตองไมไดในการพัฒนาองคกร 

3. วิธีเสริมสรางการบริหารทรัพยากรบุคคลตามวัฒนธรรมองคกรควบคูไปกับการทําธุรกิจไดด ี
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Abstract  

This article merely selects IKEA Furniture, a well-known Chinese furniture producer 

with foreign funding. Through field research and online polls, this study investigates how 

IKEA builds its corporate culture. 

Building a high-level corporate culture requires a specific strategy, and the nation's 

adoption of enterprise-oriented human resource management is worth mentioning. To 

better address the spiritual demands of various employees, communication building must 

be strengthened, corporate culture must be integrated with hiring criteria, a comprehensive 

training system, an employee assessment system, and various incentive mechanisms must 

be established. Additionally, it fosters an environment that is fair and equal for workers and 

improves their physical and mental well-being while at work. 

The findings demonstrated that  

1. Companies aim to build and preserve their own competitive advantage in the 

marketplace, steadfastly compete against thousands of competitors, and seek out strategies 

to increase the efficiency of their human resources.  

2. Corporate culture is the study of how to manage an organization by fusing culture 

and management, as well as how to build a successful mix that can bring intangible benefits 

to the organization's development.  

3. According to corporate culture, performing good business is a means to develop 

human resource management. 

 

Keywords: Corporate Culture; Human Resource Management; Training system 

 

บทนํา  

“ในโลกนี้ ผูคนเปนสิ่งที่มีคาที่สุด ตราบใดที่ยังมีผูคน คุณสามารถสรางปาฏิหาริยใด ๆ ในโลกได” น่ีคือ

สิ่งที่ประธานเหมา เจอตง เคยกลาวไว ผูคนยังเปนปจจัยขบัเคลื่อนเศรษฐกิจมากที่สดุ ผูคนมีความคิดสรางสรรคที่

ยอดเยี่ยม Dupree อดีตประธานของ Procter & Gamble Group เคยตีพิมพบทสรุปในที่สาธารณะ กลาววา 

"เงินทุน โรงงาน และแบรนดทั้งหมดของฉันถูกพรากไป ตราบใดที่คนของเราถูกทอดทิ้ง ฉันเชื่อม่ันอยางยิ่งวา

ภายในสิบปเราจะสามารถสรางทุกอยางขึ้นใหมได” 
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Drucker  (1954) ผูเขียนหนังสือการจัดการที่มีชื่อเสียง "Management Practice" ไดเสนอแนวคิดเร่ือง 

"ทรัพยากรมนุษย" เปนคร้ังแรกในหนังสือเลมน้ีซ่ึงตีพิมพในป 1954 ในขณะเดียวกัน ในเศรษฐกิจความรูที่กําลัง

เติบโตอยางรวดเร็วทั่วโลก ผูคนตางมี มุมมองที่ชัดเจนขึ้น ตระหนักวาพรสวรรคในระดับสูงสุดของทรัพยากร

มนุษยเปนทุนอันมีคาที่สามารถสรางผลกําไรไดในระดับที่สูงขึ้น และยังตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากร

มนุษยในความกาวหนาทางสังคมและเศรษฐกิจและการพัฒนาอยางรวดเร็ว (Chullasap, 2014) บุคลากรเปน

รากฐานที่สําคัญสําหรับการดําเนินงานที่ดีของบริษัท และเปนผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพสําหรับบริษัทในการ

สรางมูลคา นอกจากนี้ ในสถานการณการพัฒนาที่บทบาทของนวัตกรรมความรูและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมี

ความสําคัญมากขึ้นเร่ือย ๆ ทรัพยากรมนุษยในฐานะผูขนสงและผูสราง ผูเผยแพร ผูประยุกต ผูพัฒนา และผูสืบ

ทอดความรู สามารถพัฒนาและจัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการพัฒนาและการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ความแข็งแกรง ความสามารถในการแขงขัน สถิติจากธนาคารโลกแสดงใหเห็นวา 64% ของ

ความมั่ งคั่ งของโลกประกอบดวยทรัพยากรมนุษย  ทรัพยากรสี่ประเภทที่ องคกรตองการมากที่สุ ด  

(Kongpradit and Kummadee, 2020) ไดแก ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรวัสดุ ทรัพยากรทางการเงิน และ

ทรัพยากรขอมูล ทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรที่สําคัญและกระตือรือรนที่สุด ซึ่งสามารถแปลงเปนทรัพยากรอีก

สามทรัพยากรไดอยางรวดเร็ว ดังน้ันกลยุทธขององคกรจึงตองคํานึงถึงทรัพยากรบุคคลเปนอันดับแรก หาก

องคกรตองการสรางและรักษาความไดเปรียบทางการแขงขนัของตนเองในการแขงขนัในอนาคต และยืนหยัดอยาง

ดื้อร้ันทามกลางคูแขงนับพัน สิ่งที่สําคัญที่สุดคือการเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการทรัพยากรมนุษยใหสูงสุด  

ในชวงทศวรรษ 1980 นักเศรษฐศาสตรชาวอเมริกันบางคนไดทําการสอบสวนเก่ียวกับการจัดการธุรกิจ

ของญี่ปุน และพบวา ทฤษฎีการจัดการกอนหนาน้ีมักจะเนนที่ปจจัยตางๆ เชน บุคลากร ทุน เทคโนโลยี อุปกรณ 

และโครงสรางองคกรในองคกรเทาน้ัน การจัดการทรัพยากรบุคคลตองเผชิญ ปจจัยหลักของวัฒนธรรมองคกร

ไมไดใหความสนใจ จึงเสนอทฤษฎีวัฒนธรรมองคกรตอไป วัฒนธรรมองคกรสามารถซึมซับกิจกรรมทั้งหมดของ

บริษัท และใชวิธีเฉพาะของตนเองในการผลักดันบริษัทไปขางหนาดวยมือที่มองไมเห็น นอกจากนี้ วัฒนธรรม

องคกรเปนทั้งปรากฏการณและความคิดของผูบริหาร ปรากฏการณนี้แสดงออกมาในรูปของความคิดทาง

วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมเฉพาะองคกร ซึ่งประกอบดวยคานิยม จรรยาบรรณ และความคิดเชิงปรัชญา ความคิด

ของผูบริหารแสดงออกโดยตระหนักถึงความคิดริเร่ิมเชิงอัตวิสัยของคน และสามารถชี้นําโดยวัฒนธรรมองคกร 

ดวยมือที่มองไมเห็นสรางมาตรฐานพฤติกรรมการทํางานของพนักงานและปลูกฝงลักษณะการทํางานและลักษณะ

การทํางาน วัฒนธรรมองคกรคือการศึกษาการจัดการองคกรดวยการผสมผสานวัฒนธรรมและการจัดการเขา

ดวยกัน การผสมผสานที่ดีน้ีสามารถกอใหเกิดประโยชนที่จับตองไมไดในการพัฒนาองคกร แตการผสมผสานที่ไม

เหมาะสมจะเปนอุปสรรคตอการพัฒนาองคกร (Sriwiboon, 2014) 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาทุนมนุษยภายใตวัฒนธรรมองคกร กรณีศึกษา บริษัท IKEA 

              2. เพ่ือศึกษาการจัดการทุนมนุษย กรณีศึกษา บริษัท IKEA 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

        เปนการวิจัยเชิงคุณภาพมีแบบสมัภาษณแบบมีโครงสรางเปนเคร่ืองมือวิจัย และมีผูใหขอมูล ผูวิจัยทํา

การเลือกกลุมผูใหขอมูลสําคัญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดวย ผูบริหารและ

พนักงานขององคกร ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสียในการทํางาน บริษัท IKEA จํานวน 8 คน และมีการวิเคราะห

ขอมูลดวยการวิเคราะหหาขอสรุป 

การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีเคร่ืองมือวิจัยประกอบดวย 

     1. ผูวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล ซ่ึงจะตองมีการเตรียมความพรอมใหกับตนเอง

ดังนี้  

                  1.1 ศึกษาคนควาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ ทฤษฎีความผูกพันในองคกร

เกี่ยวกับจิตอาสา และทฤษฎีการจูงใจ เพ่ือใหเกิดความรูทางทฤษฎี 

                  1.2 ศึกษาคนควาเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ พรอมกับศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ และรับคําชี้แนะจากอาจารยที่ปรึกษา 

              2. การลงสนามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลที่ตองการศึกษาตามการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-

Structured Interview) ที่ผานผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลองและความตรงเชิงเน้ือหาหรือ

วัตถุประสงค (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) โดยใชผลลัพธมากกวา 0.8 โดยมี

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทานพิจารณา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

.   การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวย  

   1. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ดวย

วิธีการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางโดยใชแบบบันทึกการสัมภาษณ ซ่ึงเปนการสัมภาษณแบบเปดโอกาสให

แสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี ภายใตรูปแบบการสนทนาแบบก่ึงทางการ  โดยตดิตอผูใหสัมภาษณ นัดวันเวลา 

สถานที่ และสัมภาษณเปนเวลา 1 ชั่วโมงตอทาน 

   2. การรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความผูกพันของจิตอาสา ในสมาคมสภาสังคมสงเคราะหฯ จากการศึกษาคนควา รวบรวมเอกสาร หนังสือ 

วิทยานิพนธ ผลงานวิจัย รวมถึงการศึกษาขอมูลจากสื่อทางอินเทอรเน็ต เพื่อนํามาประกอบการวิเคราะหขอมูล

จากการสัมภาษณ 
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การวิเคราะหขอมูล  

   หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณ และนําขอมูลที่ไดมา

เรียบเรียง และวิเคราะหหาขอสรุป (Content Analysis) โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

   1. จัดกลุมขอมูลเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวน และพิจารณาความเพียงพอของขอมูล

ในการตอบวัตถุประสงคการวิจัย 

   2. เรียบเรียงขอมูลจัดลําดับเน้ือหาความสําคัญของเน้ือหาที่ศึกษา 

   3. การวิเคราะหขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชขอมูลอิ่มตัว และ

การวิเคราะหเชิงพรรณนา ทําการสังเคราะหแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย โดยประยุกตใชขอมูลที่รวบรวมมา

ผนวกกับทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

   4. เชื่อมโยงขอมูล และพิจารณาขอมูลเพื่อใหสามารถตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยไดอยางสมบูรณ 

   5. สรุปและอภิปรายผลพรอมขอเสนอแนะ  
 

ผลการวิจัย  

 วัตถุประสงคที่  1 เพื่อศึกษาทุนมนุษยภายใตวัฒนธรรมองคกร กรณีศึกษา บริษัท IKEA 

ผลการวิจัยพบวา ในฐานะองคกรที่ไดรับทุนจากตางประเทศ IKEA ไดปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานแหงชาติ

อยางเครงครัดมีความเปนตัวตนของตลาดและความเปนอิสระและมีวัฒนธรรมองคกรที่คอนขางสมบูรณ

พนักงานสวนใหญมีความเขาใจในคานิยมหลักคอนขางสูง และภารกิจขององคกรในวัฒนธรรมองคกร

นอกจากน้ียังมีพนักงานจํานวนนอยที่เขาใจระดับทั่วไปหรือแมแตไมเขาใจ จะเห็นไดวาบริษัทควรเสริมสราง

ความเขมแข็งในการสรางวัฒนธรรมองคกรตอไป วัฒนธรรมองคกรไมควรเปนแบบแผนหรือแบบผิวเผิน 

วัฒนธรรมองคกรควรเปนหน่ึงเดยีวกับการจัดการองคกรและการดําเนินธุรกิจ และควรดําเนินการคิดและสราง

วัฒนธรรมเชิงลึก จําเปนตองปลูกฝงคานิยมหลักของ บริษัท ใหกับพนักงานผานกิจกรรมบางอยางและมี

อิทธิพลตอการดําเนินงานและกิจกรรมการจัดการ (Jian, 2021) 

 วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือศึกษาการจัดการทุนมนุษย กรณีศึกษา บริษัท IKEA ผลการวิจัยพบวา ควร

มีเปาหมายทางธุรกิจในระยะยาว ดวยวิธีการจัดการ การแบงชั้นเรียน วัฒนธรรมองคกร และปรัชญาการ

ดําเนินธุรกิจ และปรับปรุงเปาหมายการพัฒนาทุนมนุษย ดวยการสรางขอกําหนดของบริษัทสําหรับพนักงานที่

ไดรับคัดเลือก มีรายละเอียดมากขึ้นและมีมาตรฐาน และไดศึกษาตอตามความตองการของพนักงานที่มี

การศึกษาสูงและพัฒนาทักษะทางธุรกิจของพนักงานที่มีการศึกษาสูงเพิ่มขึ้นทุกวันในแงของปริมาณและ

ผลงาน ซึ่งพนักงานคิดวาโอกาสในการพัฒนาของพวกเขาอยูในระดับปานกลาง และ พนักงานคิดวาตนมี

โอกาส พัฒนา ดี แนวโนมในการพัฒนาไมคอยดีนัก จากนี้จะเห็นไดวา อิเกีย (IKEA) มีแผนที่เหมาะสม ตอง

เสริมความแข็งแกรง สรางกลไกจูงใจที่สมบูรณมากขึ้น เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดของการรับรูถึงคุณคาใน



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  

 

116 
 

ตนเองของพนักงาน โดยการปรับโปรแกรมสรางวัฒนธรรมองคกร และเพ่ิมความกระตือรือรนในการทํางาน

และความพึงพอใจ ชวยใหพนักงานในการวางแผนอาชีพ สรางชองทางการพัฒนาอาชีพสองทางสําหรับการ

พัฒนาพรอมกันของผูบริหารและตําแหนงมืออาชีพ และการตระหนักถึงการพัฒนาขามแผนก ขามธุรกิจ และ

ขามตําแหนง สรางระบบสงเสริมที่เปนธรรม เพ่ือปรับปรุงกลไกการจัดการทุนมนุษยอีกดวย 

 

องคความรูใหม  

องคความรูจากผูวิจัย คือ การจัดการทุนมนุษยของบริษัท IKEA จะเปนการมุงพัฒนาการบริหาร 

ทุนมนุษยดวยการตองการที่จะพัฒนาทุนมนุษยตั้งแตกระบวนการสรรหาและคัดเลือก รวมไปถึงการพัฒนา 

ทุนมนุษยดวยการหมุนเวียนตําแหนงและการสรางโอกาสทางการศึกษาใหแกพนักงาน  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา ในฐานะองคกรที่ไดรับทุนจากตางประเทศ IKEA ได

ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานแหงชาติอยางเครงครัดมีความเปนตัวตนของตลาดและความเปนอิสระและมี

วัฒนธรรมองคกรที่คอนขางสมบูรณพนักงานสวนใหญมีความเขาใจในคานิยมหลักคอนขางสูง และภารกิจของ

องคกรในวัฒนธรรมองคกรนอกจากนี้ยังมีพนักงานจํานวนนอยที่เขาใจระดับทั่วไปหรือแมแตไมเขาใจ จะเห็น

ไดวาบริษัทควรเสริมสรางความเขมแข็งในการสรางวัฒนธรรมองคกรตอไป วัฒนธรรมองคกรไมควรเปนแบบ

แผนหรือแบบผิวเผิน วัฒนธรรมองคกรควรเปนหน่ึงเดียวกับการจัดการองคกรและการดําเนินธุรกิจ และควร

ดําเนินการคิดและสรางวัฒนธรรมเชิงลึก จําเปนตองปลูกฝงคานิยมหลักของ บริษัท ใหกับพนักงานผาน

กิจกรรมบางอยางและมีอิทธิพลตอการดําเนินงานและกิจกรรมการจัดการ สอดคลองกับงานวิจัย เร่ืองการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยกับผลการดําเนินงานขององคการ ของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ (Mingjaroenporn, 

2013) และสอดคลองกับงานวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาทุนมนุษยในการขับเคลื่อนองคกรสูความสําเร็จ 

(Trailapwiti , Watthanabut and Chavasirikultol, 2020) 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา การจัดการทุนมนุษย กรณีศึกษา บริษัท IKEA ควรมี

เปาหมายทางธุรกิจในระยะยาว ดวยวิธีการจัดการ การแบงชั้นเรียน วัฒนธรรมองคกร และปรัชญาการดําเนิน

ธุรกิจ และปรับปรุงเปาหมายการพัฒนาทุนมนุษย ดวยการสรางขอกําหนดของบริษัทสําหรับพนักงานที่ไดรับ

คัดเลือก มีรายละเอียดมากขึ้นและมีมาตรฐาน และไดศึกษาตอตามความตองการของพนักงานที่มีการศึกษาสูง

และพัฒนาทักษะทางธุรกิจของพนักงานที่มกีารศึกษาสงูเพ่ิมขึน้ทุกวันในแงของปริมาณและผลงาน ซึ่งพนักงาน

คิดวาโอกาสในการพัฒนาของพวกเขาอยูในระดับปานกลาง และ พนักงานคิดวาตนมีโอกาส พัฒนา ดี 

แนวโนมในการพัฒนาไมคอยดนัีก จากน้ีจะเห็นไดวา อิเกีย (IKEA) มีแผนที่เหมาะสม ตองเสริมความแข็งแกรง 

สรางกลไกจูงใจที่สมบูรณมากขึ้น เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดของการรับรูถึงคุณคาในตนเองของพนักงาน 
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โดยการปรับโปรแกรมสรางวัฒนธรรมองคกร และเพ่ิมความกระตือรือรนในการทํางานและความพึงพอใจ ชวย

ใหพนักงานในการวางแผนอาชีพ สรางชองทางการพัฒนาอาชีพสองทางสําหรับการพัฒนาพรอมกันของ

ผูบริหารและตําแหนงมืออาชีพ และการตระหนักถึงการพัฒนาขามแผนก ขามธุรกิจ และขามตําแหนง สราง

ระบบสงเสริมที่เปนธรรม เพ่ือปรับปรุงกลไกการจัดการทุนมนุษยอีกดวย สอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของสํานักงานทหารพัฒนา หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย เพ่ือ

รองรับการเปลี่ยนแปลงสูยุคไทยแลนด 4.0 (Khanitcharangkoon, 2017) และสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง 

เร่ือง “พัฒนาทุนมนุษยในยุคไทยแลนด 4.0 (Chaiburee, 2019) 

 

สรุป  

 จากการวิจัยเร่ือง การจัดการทุนมนุษยภายใตวัฒนธรรมองคกรกรณีศึกษา: บริษัท IKEA จะสรุป 

เห็นไดวาบริษัทควรเสริมสรางความเขมแข็งในการสรางวัฒนธรรมองคกรตอไป วัฒนธรรมองคกรไมควรเปน

แบบแผนหรือแบบผิวเผิน วัฒนธรรมองคกรควรเปนหน่ึงเดียวกับการจัดการองคกรและการดําเนินธุรกิจ และ

ควรดําเนินการคิดและสรางวัฒนธรรมเชิงลึก จําเปนตองปลูกฝงคานิยมหลักของ บริษัท ใหกับพนักงานผาน

กิจกรรมบางอยางและมีอิทธิพลตอการดําเนินงานและกิจกรรมการจัดการ และจะเห็นไดวา อิเกีย (IKEA) มี

แผนที่เหมาะสม ตองเสริมความแข็งแกรง สรางกลไกจูงใจที่สมบูรณมากขึ้น เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดของ

การรับรูถึงคุณคาในตนเองของพนักงาน โดยการปรับโปรแกรมสรางวัฒนธรรมองคกร และเพ่ิมความ

กระตือรือรนในการทํางานและความพึงพอใจ ชวยใหพนักงานในการวางแผนอาชีพ สรางชองทางการพัฒนา

อาชีพสองทางสําหรับการพัฒนาพรอมกันของผูบริหารและตําแหนงมืออาชีพ และการตระหนักถึงการพัฒนา

ขามแผนก ขามธุรกิจ และขามตําแหนง สรางระบบสงเสริมที่เปนธรรม เพื่อปรับปรุงกลไกการจัดการทุนมนุษย

อีกดวย  
 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
  1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย   

  1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   1.1 บริษัท IKEA ควรจัดทํา Training Roadmap และกําหนดหลักสูตรมาตรฐานใน

การพัฒนาทุนมนุษยของบริษัท เพื่อเปนแบบแผนที่เปนมาตรฐานในการพัฒนาทุนมนุษยของบริษัท 

   1.2 บริษัท IKEA ควรกําหนดนโยบายในการสรางใหเกิดวัฒนธรรมของการเปน

องคกรแหงการเรียนรู เพ่ือใหทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
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2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

   2.1 บริษัท IKEA ควรพัฒนาปรับปรุงกระบวนการพัฒนาทุนมนุษยใหมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะขั้นตอนของการวิเคราะหหาความจําเปนในการพัฒนา และขั้นตอนการประเมินและติดตามผลการ

พัฒนา  

   2.2 บริษัท IKEA ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางแรงจูงใจในการเรียนรูและการ

พัฒนาตนเอง 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  จากการศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาทุนมนุษยในการขับเคลื่อนองคกรสูความสําเร็จ ผูวิจัย

มีขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 

  1. ในการวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาทุนมนุษยกับประสิทธิผลของการ

ดําเนินงานขององคกร 

  2. ในการวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาตนเองในการทํางานของ

พนักงาน 
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ใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ใชสถิติเชิงพรรณา คาเฉลี่ย รอยละ  

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอาย ุ21-25ป ศึกษาในสถาบันการศึกษา

ภาครัฐ  สาขาบัญชี คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี ในระดับชั้นปที่ 4 มีเกรดเฉลี่ยระดับ 2.00-2.50 

ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดลําปาง  ผูปกครองมีอาชีพเกษตรกรรมมากที่สุด การศึกษาระดับประถมศึกษา รายได

เฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว คือ ต่ํากวา 5,000 บาท ผูตอบแบบสอบถาม มีความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มีอิทธิพล

ตอการดํารงชีวิต ทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.22  แยกได ดังน้ี ดานความเชื่อตาม

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เทากับ 3.98 ประเด็นที่ไดรับคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชาว

พุทธตองชวยกันปราบปรามการทุจริต ดานความเชื่อเร่ืองกรรมดี-ชั่ว  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เทากับ 4.24  

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ คนที่พูดความจริงไมหลอกลวง จะทําใหคนทั้งหลายเชื่อถือ ใหความเคารพ 

และยอมรับฟงคําพูดของบุคคลน้ัน ดานความเชื่อเร่ืองสวรรค-นรก  คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เทากับ 4.19 

ประเด็นที่เชื่อมากที่สุด คือ คนรักษาศีลเมื่อตายไปจะเขาถึง สุคติ โลกสวรรค ดานความเชื่อจากอิทธิพลทาง

สังคมรอบดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เทากับ 4.46 ประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถาม เชื่อมากที่สุด คือ คนที่

เคยทําผิดแตกลับตัวกลับใจสังคมยอมใหอภัย กับ สังคมในปจจุบันที่มีปญหาวุนวาย เพราะคนไมนําธรรมใน 

พระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบัต ิ

Received:2022-10-12 

Revised:2022-11-05  

Accepted:2022-12-24 



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  

 

121 
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Abstract  

 This research article intends to investigate how merit-sin beliefs affect the lives of 

Buddhist undergraduate students in Lampang Province. This study employed a questionnaire 

as part of its survey methodology. 400 participants made up the sample, and percentage, 

mean, and descriptive statistics were used.  

According to the study's findings, the majority of the respondents were women 

between the ages of 21 and 25, studying accounting at a faculty of business administration 

and technology at the fourth-year level, living in Lampang Province, and having a GPA of 

2.00 to 2.50. The average monthly income of the family is less than 5,000 baht, and most of 

the parents are farmers with only an elementary education. The respondents' lives were 

affected by their perceptions of sin and merit. The total mean was 4.22, which was broken 

down into high, medium, and low difficulties. The average, which was 3.98, indicated a 

strong level of belief in Buddhist ideas. Buddhism's role in fighting corruption received the 

most votes overall. A 4.24 average was assigned to the idea of good and bad karma. The 

most offensive argument is that people would listen to, respect, and trust a speaker who 

speaks the truth rather than lies. The mean score for belief in heaven and hell was a strong 

4.19. The claim that those who uphold the precepts after they pass away will enter paradise 

is the one in which I have the strongest faith. The mean for believing based on all external 

social influences was a high level of 4.46. The respondents' main concern was whether or 

not those who had erred but have since atoned for them in society would be willing to 

pardon the current state of affairs, which is chaotic due to a lack of adherence to 

Buddhism's Dharma. 

 

Keywords: Merit; Sin; Belief 

 

บทนํา  

หลักธรรมคําสอนที่สําคัญทางศาสนาโดยทั่วไปนั้น คําสอนเร่ืองบุญ-บาปเปนสวนที่สําคัญ ของความ

เชื่อ และมีผลตอพฤตกิรรมของมนุษย หรือ พุทธศาสนิกชน หลักคําสอนเร่ืองบุญ-บาป ดังกลาวนี้ ถือไดวาเปน
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ประเด็นหลักในทางจริยศาสตร ทั้งน้ีก็เพราะเปนหลักคําสอนที่เนนถึงคุณคา ในทางจริยธรรม คือ สอนให

มนุษยมีความประพฤติในทางที่ถูกตอง เพราะถาหากไมมีการสอนเร่ือง บุญ-บาปแลว ก็ไมสามารถที่จะทําให

คนเห็นคุณและโทษของการกระทําที่ดีและไมดีตาง ๆ ของมนุษยได อยางเชน การเบียดเบียน การลักขโมย 

การลวงสิทธ์ิของผูอื่น การโกหก ความไมเห็นแกตวั ความ ชวยเหลือ เผื่อแผ แบงปน เหลานี้เปนตน วาผลของ

การกระทําเชนน้ีจะมีคุณลักษณะอยางไร ฉะน้ัน เม่ือมีคําสอนเชนน้ี ยอมจะทําใหมนุษยรูสึกวาเกรงกลัวตอผล

ของการกระทําและนําไปสูการงดเวนการ กระทําดังกลาว ที่ดีและไมดีน้ันได ซ่ึงจะนําสูจุดมุงหมายสูงสุด  

คือความสงบสุขของชีวิต ของความ เปนมนุษยตามความหมายของคําวา “มนุษย หมายถึง สัตวที่รูจักเหตุผล 

สัตวที่มีจิตใจสูง” (Phra Dhammapitaka (P.A. Payutto), 2000)  

สังคมไทยเปนสังคมที่คนสวนใหญนับถือพุทธศาสนากันมาชานาน โดยมีพุทธศาสนาเปน ตัวชี้วัดชี้ใน

การดําเนินชีวิต เปนศูนยรวมจิตใจของคนไทย เราถือกันวาหลักธรรมทางพุทธศาสนาเปน สิ่งที่จะชวยพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนในสังคมใหมีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย มีความ รับผิดชอบ สมัครสมานสามัคคี 

สงเสริมความมั่นคงของชาติ เรียกไดวา พุทธศาสนาเปนเสมือน เอกลักษณดั้งเดิมของชาติไทย ทั้งทางสังคม 

และวัฒนธรรม และคนไทยเองก็มีคุณธรรมและมีความเชื่อในหลักธรรมทางพุทธศาสนาเปนอยางมาก อยางไร

ก็ตามความเจริญที่กาวเขามาน้ันทําใหคนในสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดนําไปสูความเชื่อและการ

ปฏิบัติที่แตกตางจากเดิม โดยเฉพาะ อยางยิ่งในกลุมเยาวชนที่มีความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงสูง ทําให

ความคิดความเชื่อและคานิยมของเยาวชนไทยเบี่ยงเบนไป 

  อัตราการเสพของมึนเมา สารเสพ ในประเทศไทยไตรมาสที่ 3 ป 2564 รายงานจาก สํานักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  รายงานในไตรมาส 3 เดือน พฤศจิกายน 2564  ผลรายงานดังน้ี  

การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลและบุหร่ีลดลง แตยังตองเฝาระวังผลกระทบจากการปรับโครงสรางภาษีบุหร่ี

ใหม ที่อาจไมชวยลด การสูบบุหร่ีลง เน่ืองจากยังไมสามารถควบคุมสินคาทดแทนกันได อาทิ บุหร่ีหนีภาษี 

และบุหร่ีไฟฟา ไตรมาสสาม ป2564 การบริโภคบุหร่ีและ เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของครัวเรือนลดลงรอยละ 2.0 

โดยคิดเปนสัดสวนการลดลงของการบริโภคเคร่ืองดื่ม แอลกอฮอลและบุหร่ีรอยละ 2.1 และ 1.7 ตามลําดับ 

การบริโภคเคร่ืองดืม่แอลกอฮอลและบุหร่ี มีแนวโนมลดลง สอดคลองกับผลการสํารวจพฤติกรรม ดานสุขภาพ

ของประชากร ในป 2564 ของสํานักงาน สถิติแหงชาต ิซ่ึงเก็บขอมูลในชวงเดือนกุมภาพันธ- พฤษภาคม 2564 

และพบวา อัตราการดื่มเคร่ืองดื่ม แอลกอฮอลและอัตราการสูบบุหร่ีมีแนวโนมลดลง โดยอัตราการสูบบุหร่ี

ลดลงจากรอยละ 19.1 ในป 2560 เปนรอยละ 17.4 ในป 2564 และอัตราการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลลดลง

เล็กนอยจากรอยละ 28.4 ในป 2560 เปนรอยละ 28.0 ในป 2564 อยางไรก็ดี ยังพบวา เด็กอายุระหวาง 20-

24 ป ที่สูบบุหร่ีคิดเปนสัดสวน ถึงรอยละ 18.5 ซ่ึงยังอยูในระดับสูง และเด็กกลุมอายุเดียวกันน้ี จํานวน 1 ใน 

3 มีการดื่มแอลกอฮอลในปที่ผานมาอีกดวย (Board of Directors prevent and suppress narcotics 

Ministry of Justice, 2021) 
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การหลอหลอม ซึมซับธรรมะ และความดีงามไวในจิตใจ ใหกับเยาวชน เมื่อเติบโตขึ้น จะมีโอกาสเปน

ผูใหญที่มีจิตใจที่ดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรม รักความสงบความสันโดษ ใชชีวิตอยางเรียบงายพอเพียงตระหนัก

ถึงคุณคาของการเกิดมาเปนมนุษย เพียงแกที่จิตใจและจิตสํานึกของคนในชาติก็สามารถชวยแกไขปญหาตางๆ 

ของประเทศไดอยางครบถวน รอบดาน สังคมและประเทศก็จะมีความเจริญกาวหนา มีความสงบรมเยน็ โดยไม

ตองไปพ่ึงพาการบังคับใช กฎหมายใดๆ ทั้งสิ้น ประเทศไทยจะเปนประเทศที่มีอารยธรรมที่รุงเรืองและเต็มไป

ดวยความสุข อีกทั้ง ยังเปนการสืบทอดพระพุทธศาสนาใหคงอยูและมีความเจริญรุงเรืองสบืไป ผูวิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะศึกษา เร่ืองความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปทีม่ีอิทธิพลตอการดาํรงชีวิตของนักศกึษาระดับปริญญาตรีที่ศกึษา

อยูใน อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง เนื่องจากเปนพ้ืนที่ที่มีจํานวนสถาบันการศึกษาหลายแหง และมีนักศึกษาที่

สามารถเปนกลุมตวัอยาง และเปนชุมชนเมืองที่มีปจจัยแวดลอมตางๆที่จะสงผลตอความเชื่อเร่ืองบุญ-บาป จึง

อยากทําการศึกษาความคิดเห็นและทัศนคติ  เพ่ือใหทราบถึงการปฏิบัติตามหลักธรรมคําสอนของ

พระพุทธศาสนา ทัศนคติของเยาวชนไทยทีมี่ตอหลักธรรมสอนในพุทธศาสนา นําไปสูการเสริมสราง ใหเยาวชน

ไทยไดเปนเยาวชนทีมี่คณุธรรม จริยธรรม ที่สามารถตอบสนองความตองการของสังคม และใชชีวิตอยูในสังคม

ไดอยางมีคุณคา และมีประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ที่ศึกษาอยูในจังหวัดลําปางที่นับถือพุทธศาสนา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

1. ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในอําเภอเมือง  

จังหวัดลําปาง จํานวน 8,847คน  ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน ไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดย 

การใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane, 1973) ดวยการกําหนดคาความเชื่อม่ันเทากับ 95% 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม ซึ่งสรางตามวัตถุประสงคและกรอบ

แนวความคิดที่กําหนดขึ้น ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับชั้นเรียน ระดับผล 

การเรียนระดับการศึกษาของผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง ศาสนาที่ครอบครัวนับถือ 

สวนที่ 2 ภูมิหลังของครอบครัว/ผูปกครอง ไดแก อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนของครอบครัว   
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ไดแก ความเชื่อตามหลักธรรม 

ทางพระพุทธศาสนา ความเชื่อเร่ืองกรรมดี-ชั่ว ความเชื่อเร่ืองสวรรค-นรก ความเชื่อจากอิทธิพลทางสังคมรอบ

ดาน ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็น 

แบงเปน 5 ระดับ ไดแก ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ระดับคะแนน 4 หมายถึง มี

ระดับความคิดเห็นมาก ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง ระดับคะแนน 2 หมายถึง มี

ระดับความคิดเห็นนอย ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด โดยประยุกตการวัดคะแนน

ตามแบบมาตราวัดของลิเคิรท (Likert Scale, 1967) 

ไดทําการทดสอบหาความเชือ่ม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด ดวยวิธีการหาความ

สอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ อัลฟา ของคอน บราท 

(Cronbach, L. J., 1990) ใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งสามารถวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เทากับ 

.864 (ซึ่งมีคามากกวา .70) ดังน้ันแสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน และเชื่อถือได ผูวิจัยไดดําเนินการลง

พ้ืนที่และใชแบบสอบถามออนไลนในการเก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน 

3. การวิเคราะหขอมูลเพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของประชากร ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) ไดแก การแจกแจงความถี่ และคารอยละ  สวนการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อเร่ือง

บุญ-บาปที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิต  ใชสถิติพ้ืนฐานหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชคาสถติิ 

การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) กับอายุที่มีผลตอความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มี

อิทธิพลตอการดํารงชีวิต 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษาความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มอิีทธิพลตอการดํารงชีวติของนักศกึษาระดับ

ปริญญาตรีที่ศกึษาอยูในจังหวัดลําปางที่นบัถือพุทธศาสนา ผลการวิจัยพบวา  
1. การวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลทั่วไป 

    ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.30 มีอายุ 21-25 ป คิดเปนรอยละ 

67.30 ศึกษาในสถาบันการศึกษาภาครัฐ คิดเปนรอยละ 74.30 และศึกษาในคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี 

คิดเปนรอยละ 25.80 สวนใหญศึกษาอยูในระดับชัน้ปที ่4 คิดเปนรอยละ 28.80 มีเกรดเฉลี่ยระดับ 2.00-2.50 

คิดเปนรอยละ 30.30 สวนมากมีจังหวัดลําปาง คิดเปนรอยละ 53.0 

2. การวิเคราะหขอมูลดานครอบครัวและผูปกครอง 

    อาชีพบิดาหรือผูปกครอง สวนใหญ บิดาหรือผูปกครองมีอาชีพเกษตรกรรมมากที่สุด   คนคิดเปน

รอยละ 30.50 การศึกษาของบิดาหรือผูปกครอง ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 33.0 สวนใหญมีอาชีพ
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เกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 33.0  ระดับการศึกษาของมารดาหรือผูปกครอง ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอย

ละ 34.50 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว คือ รายไดต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.0  

 3. การวิเคราะหความคดิเห็นเก่ียวกับความเชื่อเร่ืองบญุ-บาปที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา ทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลีย่รวม

เทากับ 4.22 ซึ่งสามารถแยกเปนดาน ดังน้ี 

 ดานความเชื่อตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 

โดยประเด็นที่ไดรับคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชาวพุทธตองชวยกันปราบปรามการทุจริต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 

รองลงมาคือ ขาวพุทธตองยึดม่ันในพระรัตนตรัยเปนที่พึ่ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 

 ดานความเชื่อเร่ืองกรรมดี-ชั่ว โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24  และ

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามเชื่อวา คนที่พูดความจริงไมหลอกลวง จะทําใหคน

ทั้งหลายเชือ่ถอื ใหความเคารพ และยอมรับฟงคาํพูดของบุคคลนั้น โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 4.67 อยูในระดับมาก

ที่สุด รองลงมาคือ เชื่อในการใหทาน การบริจาคเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 อยูใน

ระดับมากที่สุดเชนกัน 

 ดานความเชื่อเร่ืองสวรรค-นรกโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และ

ประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถาม เชื่อมากที่สุด คือ คนรักษาศีลเมื่อตายไปจะเขาถึง สุคติ โลกสวรรค โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.49 อยูในระดับมาก  ถัดมา คือ เชื่อวาคนไมรักษาศีลเมื่อตายไปจะเขาถึง ทุคติ วินิบาตนรก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33  อยูในระดับมากเชนกัน 

 ดานความเชื่อจากอิทธิพลทางสังคมรอบดาน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และ

ประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถาม เชื่อมากที่สุด คือ เชื่อวาคนที่เคยทําผิดแตกลับตัวกลับใจสังคมยอมใหอภัย กับ 

เชื่อวาสังคมในปจจุบันที่มีปญหาวุนวาย เพราะคนไมนําธรรมในพระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบัติ โดยมี

คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.66 อยูในระดับมากที่สุด ถัดมาคือ เชื่อวา คําสอนที่วา “ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว” เปนหลัก

คําสอนในทางพระพุทธศาสนาที่เปนกฎแหงกรรมไมมีใครเปลี่ยนแปลงได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 อยูในระดับ

มากที่สุดเชนกัน ตามตารางที่ 1 
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ความเชือ่เรือ่งบุญ-บาป തܺ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความเช่ือตามหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา 3.98 0.49 มาก 

ชาวพุทธเชื่อการสั่งสมบุญผลบุญจะตดิตามตนไปหลังจากทีต่ายไป

แลว 

4.00 0.81 มาก 

ชาวพุทธตองทําบุญดวยการเวียนเทยีนในวันสําคญัทาง

พระพุทธศาสนา 

4.01 0.81 มาก 

ชาวพุทธตองรักษาศลีและปฏิบตัิธรรม 3.81 0.92 มาก 

ชาวพุทธตองบูรณซอมแซมวดัวาอาราม 3.84 0.70 มาก 

ชาวพุทธตองงดดืม่สุรา ยาเสพตดิในวดั 4.02 1.00 มาก 

ชาวพุทธตองเชื่อฟงมารดา บดิา 3.83 0.69 มาก 

ชาวพุทธตองรักษาศลี ๕ 3.84 0.90 มาก 

ชาวพุทธตองยดึหลักธรรมเพ่ือนําพาสันติสุข 3.83 0.69 มาก 

ชาวพุทธตองชวยกันปราบปรามการทุจริต 4.34 0.75 มาก 

ขาวพุทธตองยดึม่ันในพระรัตนตรัยเปนที่พึ่ง 4.32 0.75 มาก 

ความเช่ือเรือ่งกรรมดี-ชั่ว 4.24 0.54 มาก 

เชื่อกฎแหงกรรม ผูทีท่ําดี ยอมไดรับผลดี ผูที่ทําชั่วยอมไดรับผลชั่ว 3.99 0.82 มาก 

เชื่อในสิ่งทีด่ีและไมดทีี่เกดิขึ้นในชีวิตเกดิจากกรรม 3.83 0.90 มาก 

เชื่อในผลกรรมดแีละกรรมชั่ว 4.31 0.95 มาก 

เชื่อในมูลเหตขุองอกศุลคือโลภโกรธ หลง 4.14 0.90 มาก 

เชื่อในการใหทาน การบริจาคเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปน 4.65 0.48 มากที่สดุ 

เชื่อวาการมีโรคภยั อายยุืน เปนผลมาจาก การไมฆาสตัว การไม

เบียดเบยีนสตัว และการทํารายผูอื่น 

4.35 0.75 มาก 

เชื่อวาคนทีช่อบลักขโมย ตายไปเกดิชาติหนาทําใหชีวติยากจนขัดสน

มีความสุขไมจีรังยั่งยืน 

3.99 0.81 มาก 

เชื่อวา การไมประพฤติผดิศีลขอ กาเมสุมิจฉาจารทําใหปญหาการทํา

รายตอสามีหรือภรรยานอยน้ันลดลง 

4.33 0.75 มาก 

เชื่อวา คนที่พูดความจริงไมหลอกลวง จะทําใหคนทั้งหลายเชื่อถือ ให

ความเคารพ และยอมรับฟงคําพูดของบคุคลน้ัน 

4.67 0.47 มากที่สดุ 

เชื่อวา วาจาสุจริต จะใหสังคมสันติสขุ 4.14 0.90 มาก 
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ความเช่ือเรือ่งสวรรค-นรก 4.19 0.30 มาก 

เชื่อวา บคุคลเมื่อประพฤตชิั่วทางกาย ทางวาจาและทางใจ ตายไป

ยอมตกนรก 

4.14 0.69 มาก 

เชื่อวา จิตใจที่บริสทุธิ์ยอมนําไปสูสคุต ิหรือ สวรรค 4.15 0.69 มาก 

เชื่อวา นรก สวรรค มีจริง 3.98 0.82 มาก 

เชื่อวา ทําดตีายไปขึ้นสวรรค ทําชั่วตายไปตกนรก 4.17 0.69 มาก 

ความเชื่อเร่ืองนรกมีจริง ทําใหคนไมกลากระทําความผดิ 3.99 0.58 มาก 

ความเชื่อเร่ืองสวรรคทําใหคนกระทําความด ี 4.15 0.68 มาก 

ความเชื่อเร่ือง ยมบาล และยมทตู คอยลงโทษคนกระทําผิดในนรก 4.18 0.67 มาก 

ความเชื่อวา มีระดับของสวรรค ใครทํากรรมดีมาก จะไดขึ้นสวรรค

ชั้นสงู 

4.32 0.75 มาก 

คนไมรักษาศลีเมื่อตายไปจะเขาถึง ทุคติ วินิบาตนรก 4.33 0.47 มาก 

คนรักษาศลีเม่ือตายไปจะเขาถึง สคุต ิโลกสวรรค 4.49 0.50 มาก 

ความเช่ือจากอทิธิพลทางสังคมรอบดาน 4.46 0.15 มาก 

เชื่อวาเดก็คนนี้นาสงสารชาติทีแ่ลวทําบาปทํากรรมไวมาก ชาตินี้เลย

ตองเกิดมาพิการ 

4.34 0.47 มาก 

เชื่อวาครอบครัวแตกแยกทําใหเดก็สรางแตปญหากระทําแตความชั่ว 4.49 0.50 มาก 

เชื่อวาสังคมในปจจุบันทีม่ีปญหาวุนวาย เพราะคนไมนําธรรมใน

พระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบตั ิ

4.66 0.48 มากที่สดุ 

เชื่อวา ถาทุกคนในสงัคมปฏิบตัติามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา

แลวสังคมจะสงบสขุ 

4.32 0.47 มาก 

เชื่อวาคนทีเ่คยทําผดิแตกลับตัวกลับใจสงัคมยอมใหอภยั 4.66 0.48 มากที่สดุ 

เชื่อวา คําสอนที่วา “ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว” เปนหลักคําสอนในทาง

พระพุทธศาสนาที่เปนกฎแหงกรรมไมมีใครเปลีย่นแปลได 

4.51 0.50 มากที่สดุ 

เชื่อวา สตับุรุษหรือคนดีในทางพระพุทธศาสนาสอนวาไมจําเปนตอง

มีฐานะรํ่ารวย อยูทีก่ารประพฤตปิฏิบตัตินมากกวา 

4.49 0.50 มาก 

เชื่อวา กรรมดีกรรมชั่วเปนเร่ืองเฉพาะตนจะทําแทนกันมิได เสมอืน

ความตาย ถือวาเปนหลักความจริงในพระพุทธศาสนา 

4.34 0.47 มาก 

เชื่อวา การไมโลภ ไมอยากไดของผูอื่นมาเปนของตนเชื่อวาเปนคนด ี 4.49 0.50 มาก 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะหความคดิเห็นเกีย่วกับความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มอิีทธิพลตอการดํารงชีวิตของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยรวม 

 

 4. การทดสอบสมมติฐานความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิต ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุ พบวา อายุของนักศึกษาที่แตกตางกับ

ความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิต ในดานความเชื่อตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาความ

เชื่อเร่ืองกรรมดี-ชั่วความเชื่อเร่ืองสวรรค-นรก และความเชื่อจากอิทธิพลทางสังคมรอบดาน ซึ่งอายุที่แตกตาง

กันสงผลตอความเชื่อเร่ืองบุญ-บาป ที่ไมแตกตางกัน ตามตารางที่ 2 

ความเช่ือเร่ืองบุญ-บาป แหลงขอมูล df ss MS F P-

value 

ความ เชื่ อต ามหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนา 

ระหวางกลุม 2 0.05 .025 .104 .901 

ภายในกลุม 397 95.293 .240   

รวม 399 95.343    

ความเชื่อเร่ืองกรรมดี-ชั่ว ระหวางกลุม 2 0.047 .024 .080 .923 

ภายในกลุม 397 116.345 .293   

รวม 399 116.392    

ความเชื่อเร่ืองสวรรค-นรก ระหวางกลุม 2 0.075 .037 .402 .669 

ภายในกลุม 397 36.809 .093   

รวม 399 36.884    

ความเชื่อจากอิทธิพลทางสังคม

รอบดาน 

ระหวางกลุม 2 0.015 .008 .353 .703 

ภายในกลุม 397 8.68 .022   

รวม 399 8.696    

 

ตารางที่ 2  การเปรียบเทยีบความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปทีม่ีอิทธพิลตอการดํารงชีวิต  

ของนักศกึษาระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จําแนกตามอาย ุ

เชื่อวา สงัคมไทยมากมายไปดวยปญหาการทุจริตคอรัปชั่น ไมซื่อสัตย

ตอหนาที่จึงเปนปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ 

4.32 0.75 มาก 

รวมคาเฉลีย่ 4.22 0.28 มาก 
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องคความรูใหม  

ผูวิจัยไดองคความรูจากการวิจัยในคร้ังน้ี ซึ่งสามารถจําแนกไดดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมทิี่ 1 องคความรูใหม 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดวาความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง อยูในระดับมาก ในดานความเชื่อตามหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนา ดานความเชื่อเร่ืองกรรมดี-ชั่ว ดานความเชื่อเร่ืองสวรรค-นรก และดานความเชื่อจากอิทธิพล

ทางสังคมรอบดาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Phramaha Somkid haochalad (1999) ไดศึกษาถึง

ความเชื่อเ ร่ืองบุญ-บาปกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

ความเชื่อตามหลักธรรมทาง

พระพทุธศาสนา 

ความเชื่อเรื่องกรรมด-ีชั่ว   

ความเชื่อเรื่องสวรรค-นรก 

ความเชื่อจากอิทธิพลทางสังคม

รอบดาน 

สถาบันครอบครวั/ภูมิหลังของครอบครัว/

ผูปกครอง   

ความเช่ือเร่ืองบุญ-บาปทีมี่อทิธิพลตอการ

ดํารงชวีิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่

ศึกษาอยูในจังหวัดลําปาง 



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  

 

130 
 

กรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนสวนใหญมีความเชื่อเร่ืองบุญ–บาปอยูในระดับสูง อาจเน่ืองมาจาก นักศึกษา

สวนใหญที่ตอบแบบสอบถาม เปนผูที่นับถือศาสนาพุทธ ซึ่งเปนศาสนาหลักของครอบครัวและสังคมที่นักศกึษา

อาศัยอยู มีความใกลชิดและผูกพันกับคําสอนของพุทธศาสนา และไดเขารวมพิธีกรรมทางศาสนาพรอมกับ

ผูปกครองและครอบครัวมาตั้งแตเด็ก ไดฟงคําสั่งสอนของครอบครัวและสังคม จนซึมซับและมีความเชื่อตอ

เร่ืองบาป-บุญ ตามคําสอนของพุทธศาสนา อาชีพของผูปกครองที่ตางกัน สงผลตอความเชื่อเร่ืองบาป-บุญที่มี

อิทธิพลตอการดํารงชีวิตของนักศกึษากลุมตวัอยางไมตางกัน  สอดคลองกบังานวิจัยของ Petchdaeng (1985) 

ไดศึกษาถึงความเชื่อเ ร่ือง บุญ–บาป ในพระพุทธศาสนาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  6 ในเขต 

กรุงเทพมหานคร พบวานกัเรียนที่ผูปกครอง มีอาชีพตางกัน มีความเชื่อเร่ืองกฎแหงกรรมไมตางกัน  สาเหตุที่

นักศึกษามีความเชื่อเร่ืองบาป-บุญ อาจเน่ืองจากสังคมรอบขางที่นักศึกษาอาศัยอยูเปนสังคมของชาวพุทธ เขา

วัดทําบุญกับครอบครัวตั้งแตเล็ก และเมื่อถึงวัยเขาสูวัยเรียน สถานศึกษาตางๆมักจะมีกิจกรรมการไหวพระ

สวดมนตในทุกเชา ทําใหนักศึกษาไดรับการปลูกฝงเร่ืองบาป-บุญไปโดยไมรูตัว เมื่อทําการเปรียบเทียบกับอายุ

ของนักศึกษาที่ตางกันกับความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปทําใหเห็นไดวาอายุที่ตางกันไมสงผลตอความเชื่อเร่ืองบุญ-

บาปที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิต ในดานความเชื่อตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาความเชื่อเร่ืองกรรมดี-ชั่ว

ความเชื่อเร่ืองสวรรค-นรก และความเชื่อจากอิทธิพลทางสังคมรอบดาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Chinnapa (2012) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความเชื่อเร่ืองบุญบาปตามแนวทางพระพุทธศาสนาของผูตองขังเรือนจา

กลางนครราชสีมา พบวา การเปรียบเทียบความเชื่อเร่ืองบุญ บาป ตามแนวทางพระพุทธศาสนาของผูตองขัง

เรือนจํากลางนครราชสีมา จําแนกตามอายุไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ทั้งโดยภาพรวมและ

รายดานทุกดาน 

 

สรุป  

           จากการศึกษาความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่

ศึกษาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จะเห็นไดวา ความเชื่อตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ชาวพุทธตอง

ชวยกันปราบปรามการทุจริต ชาวพุทธตองยึดม่ันในพระรัตนตรัยเปนทีพ่ึ่ง และความเชื่อเร่ืองกรรมดี-ชั่ว ยังยึด

หลักของคนที่พูดความจริงไมหลอกลวง จะทําใหคนทั้งหลายเชื่อถือ ใหความเคารพ และยอมรับฟงคําพูดของ

บุคคลนั้น และเชื่อในการใหทาน การบริจาคเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปน นอกจากน้ันความเชื่อเร่ืองสวรรค-นรก 

ใหความสําคัญและเชื่อในการเปนคนรักษาศีลเมื่อตายไปจะเขาถึง สุคติ โลกสวรรค และเชื่อวาคนไมรักษาศีล

เมื่อตายไปจะเขาถึง ทุคติ วินิบาตนรก นอกจากน้ีความเชื่อจากอิทธิพลทางสังคมรอบดาน มีความเชื่อวาคนที่

เคยทําผิดแตกลบัตวักลบัใจสังคมยอมใหอภัย กับ เชื่อวาสังคมในปจจุบันที่มีปญหาวุนวาย เพราะคนไมนําธรรม

ใน พระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบตั ิและเชื่อวา คําสอนที่วา “ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว” เปนหลักคําสอนในทาง
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พระพุทธศาสนาที่เปนกฎแหงกรรมไมมีใครเปลี่ยนแปลงได สิ่งที่สําคัญสถาบันครอบครัว เปนปจจัยหลักสําคัญ

ตอการปลูกฝงและสงผลตอพฤติกรรมของนักศึกษาในเร่ืองความเชื่อเร่ืองบาป-บุญ  

 

ขอเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย   

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา 
1. ผูปกครอง สถานการศึกษา สังคม และหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวกับ ควรมีสวนรวมอยางเปน

ระบบใน การปลูกฝงสรางความเชื่อ ความศรัทธาในพระพุทธศาสนาแกเยาวชน ใหอยูในระดับที่ดีตอไป  
2. ควรสอดแทรกเน้ือหาเพ่ือปองกันปญหาตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต  โดยสามารถทําใหมี

ความหลากหลาย เชน การอบรมสั่งสอนและการเขาถึงวัยรุนแบบหลากหลายวิธีการ โดยผานสื่อมัลติมีเดีย  

3. ควรเขาถึงกลุมเปาหมายในแบบเชิงรุก คือการใหบาน วัด โรงเรียนมีสวนเอื้อตอกัน คือ ทั้งบาน 

วัด และโรงเรียนมีสวนสนับสนุนกัน 

   2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

1. แนะนําใหทําการศึกษากับกลุมประชากร/กลุมตัวอยาง โดยแยกเปนสถาบันการศึกษาของ

ภาครัฐ กับ สถาบันการศึกษาเอกชน เน่ืองจากมีปจจัยแวดลอมที่ตางกัน  

2. ควรเพ่ิมวิธีในการเก็บขอมูลการวิจัย เพ่ิมการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับนักศึกษา 

เพ่ือใหไดขอมูลเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณนั้น จะสามารถทําใหผูวิจัยไดทราบถึง

ความคิดเห็นสวนบุคคลของกลุมตัวอยางนอกเหนือจากที่กําหนดคําตอบไวในแบบสอบถาม  
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาศึกษาจิตอาสาในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชน

ตําบลกาญจนา 2) เพ่ือศึกษาการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรค

ของชุมชนตําบลกาญจนา และ 3) เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวน

รวมในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชมุชนตาํบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร การวิจัยนี้เปนการ

วิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางไดแกประชาชนที่อาศัยอยูในพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของ

ชุมชนตําบลกาญจนา จํานวน 368 คน  ไดจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน โดยใชวิธีสุม

แบบแบงกลุม เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัย

ทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชคือสถิติพ้ืนฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึกจาก

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น และผูนําปกครองทองที่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พระสงฆ และ

กลุมประชาชนจิตอาสา จํานวน 15 รูปหรือคน และการสนทนาเฉพาะกลุมกับผูทรงคณุวุฒิ จํานวน 13 รูปหรือ

คน วิเคราะหขอมูลดวยการพรรณนาความ  

 ผลการวิจัยพบวา 1. ความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่เชิงสรางสรรคแบบมีสวนรวม

ของชุมชนตอความรูและทัศคติดานจิตอาสา อยูในระดับอยูมากทุกดาน ซ่ึงแสดงถึงองคการบริหารสวนตําบล

กาญจนาไดใหประชาชนมีสวนรวมในดานจิตอาสาในการพัฒนาพ้ืนที่ชมุชน สวนความคิดเห็นของประชาชนตอ

เจตคติและผลลัพธของการเสริมสรางจิตอาสาและความพึงพอใจในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชน

Received:2022-11-30 

Revised:2022-12-21  

Accepted:2022-12-24 



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  

 

134 
 

ตําบลกาญจนา มีความคิดเห็นอยูในระดับอยูมากทุกดานเชนกันซึ่งแสดงใหเห็นถึงประชาชนในชุมชนไดมีเจต

คติที่ดีและเห็นความสําคัญของจิตอาสาในการพัฒนาพ้ืนที่ชุมชน 2. การเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวน

รวมในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา ประชาชนไดรับการสงเสริมความรูความเขาใจ

ทั้งดานจิตอาสาวิถีพุทธ รูปแบบ กระบวนการ การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม การสงเสริมการเรียนรู และ

แนวทางการเสริมสรางเครือขายความรวมมือจิตอาสาวิถีพุทธ 3. กระบวนการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถี

พุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา ไดนําเอาหลกัพุทธธรรมมาบูรณา

การกับงานดานจิตอาสา สวนกระบวนการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพ้ืนที่เชิง

สรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา มี 6 ขั้นตอน ไดแก 1.สํารวจและจัดทําฐานขอมูล 2.ทําความเขาใจรวมกัน 3.

จัดระบบสารสนเทศ 4.สังเคราะหองคความรูและถอดองคความรูของเครือขาย 5.ติดตามผลการดําเนินงานของกลุม

เครือขาย และ 6.สงเสริมใหภาครัฐมีนโยบายในการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธ 

 

คําสําคัญ: การเสริมสราง; เครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวม; การพัฒนาเชิงสรางสรรค 

 

Abstract 

 The goals of this study were to 1) examine volunteerism in the development of 

Kanchana Subdistrict in Muang Phrae District, Phrae Province, 2) increase Buddhist 

volunteerism in the development of Kanchana Subdistrict in Muang Phrae District, and 3) 

examine the method for increasing a network of active Buddhist volunteers in the 

development of Kanchana Subdistrict in Muang Phrae District, Phrae Province. This study 

included both quantitative and qualitative research methods. Using Taro Yamane's 

computation of the sample size using the random stratification method, 368 residents of the 

Kanchana sub-district community's creative area made up the sample. Questionnaires were 

used to gather data, which was then evaluated using social science research tools. Basic 

statistics and qualitative research are the statistics used. The information was gathered 

through in-depth interviews with local administrative and organizational leaders, 15 village 

health volunteers, monks, and volunteer groups, as well as focus groups with 13 specialists 

who participated in descriptive data analysis. The findings revealed that: 1) Residents in the 

creative area development of the Kanchana sub-district had generally similar opinions about 

knowledge and volunteerism. It demonstrated that the administrative authority of the 

Kanchana sub-district has provided individuals for taking part in the development of the sub-

creative district's area. The general public's perceptions of the attitude, results, and 

satisfaction with the growth of the creative area in the Kanchana subdistrict were largely 
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uniform in all respects. It showed that people in this area had a good attitude, and they were 

interested in implementation of Volunteer Spirit in creative area development,  

2) The management of cultural resources, learning promotion, and the means of enhancing 

the cooperative network on Buddhist Volunteer Spirit were improved for the people 

involved in the participatory Buddhist Volunteer Spirit for people in the creative area 

development of Kanchana sub-district, and 3) The Kanchana Sub-district, Muang Phrae 

District, Phrae Province approach of expanding participative Buddhist Volunteer Spirit 

Network in creative area development had six parts, including; 1) Gather information through 

a survey; 2) Come to an understanding collectively, 3) Set up the IT systems, 4) Synthesize 

and interpret the network's body of knowledge, 5) Monitor the implementation of the 

network group's results, and 6) Encourage and promote the public sector to provides 

regulations to strengthen the Buddhist Volunteer Spirit. 

 

Keywords: Enhancing; Participatory Buddhist Volunteer Spirit Network; Creative area 

development  

 

บทนํา   

องคการสหประชาชาติไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals [SDGs]) ซ่ึงประชาคมโลกไดตกลงรวมกัน และใชเปนกรอบในการดําเนินงานดานการพัฒนา โดยมี

เปาหมาย 17 ขอ หรือสรุปได 5 มิติความยั่งยืน เรียกวา 5Ps  ไดแก 1. มิติสังคม (People) 2. มิติเศรษฐกิจ 

(Prosperity) 3. มิติสิ่งแวดลอม (Planet) 4. มิติสันติภาพและสถาบัน (Peace) และ 5. มิติเร่ืองหุนสวนการ

พัฒนา(Partnership)Maithong, PhraSutheerattanabandit andPhrathep Watcharachan, 2021)  จิต

อาสาเปนประเด็นที่สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

ขององคกรสหประชาชาติ ในเร่ืองอาสาสมัคร โดยนําคําน้ีมาใชคูกับคํา วาจิตอาสา แตจะเปนในลักษณะของ

งานที่เกิดจากผูมีจิตอาสา ซึ่งอาสาที่จะทําสาธารณประโยชนตามความสามารถของตนเอง ดวยความเต็มใจ

และความอิสระ โดยไมหวังสิ่งใดตอบแทน (Saisorn, 2015)  ซ่ึงในปจจุบันการเรียนรูที่นําไปสูประเด็นทาง

สังคมไดมีการพูดถึงและใหความสําคัญเปนอยางมาก โดยเฉพาะเร่ืองจิตอาสา (Volunteer) และความ

รับผิดชอบตอสงัคม (Social Responsibility) เพราะมนุษยทุกคนไมวาจะคิดหรือจะทําอะไรควรทําดวยจิตที่มี

ความเมตตากรุณาตอกันและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ซ่ึงเปนคุณธรรมพ้ืนฐานที่สําคัญที่ควรปลูกฝงและ

สงเสริมใหเยาวชนไดปฏิบัติ (Maithong, PhraSutheerattanabandit and Phrathep Watcharachan, 

2021) 
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 ประเทศไทยกระแสของงานจิตอาสาไดเกดิขึ้นมาอยางยาวนานเม่ือประเทศไทยไดรับผลกระทบจาก

ภัยธรรมชาติคนไทยก็ไดใหความชวยเหลือกันเปนอยางดี และภัยที่ยิ่งใหญไมตางจากสึนามิ เกิดขึ้นในป พ.ศ.

2554 อุทกภัยคร้ังใหญที่เกิดขึ้นทั่วทุกภาคของไทย ซ่ึงเปนการแสดงใหถึงความเปนจิตอาสาที่มีอยางมากมาย

ของคนไทยมีน้ําใจไมตรี ชวยเหลือเก้ือกูล นอกจากน้ีเมื่อป พ.ศ.2561 เกี่ยวกับการชวยเหลือทีมหมูปาติดถ้ํา

หลวงนางนอน จังหวัดเชียงราย ไดเห็นภาพของจิตอาสาระหวางประเทศชวยเหลือเด็กอยางสมัครสมาน

สามัคคีจนคลี่คลายสถานการณลงได นอกจากน้ี ในป พ.ศ. 2562 พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสิ

นทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกลาเจาอยูหัว ทรงพระราชทาน “จิตอาสาพระราชทาน 904 วปร.” ใหพสก

นิกรชาวไทยผูมีจิตอาสาไดรวมกันทําความดี เสียสละตนเอง เพ่ือสรางสาธารณประโยชน และภาครัฐขานรับ

ดําเนินนโยบายจิตอาสา เพ่ือการสรางจิตสํานึก (Luengwilai, Kanjanakunchorn and Wongpinpetch, 

2021)  
 นอกจากน้ีจากยุทธศาสตรที่ 1 ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 -

2564) วาดวยการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุน โดยการยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” มุงสราง

คุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดสีําหรับคนไทย พัฒนาคนใหมีความเปนคนที่สมบูรณมีวินัย ใฝรู มีความรู มีทักษะ 

มีความคิดสรางสรรค มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบตอสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกชวงวัยและ

เตรียมความพรอมเขาสูสงัคมผูสูงอายอุยางมีคณุภาพ รวมถึงการสรางคนใหใชประโยชนและอยูกับสิ่งแวดลอม

อยางเก้ือกูล นําไปสูการวางเปาหมายอนาคตประเทศไทย ป พ.ศ. 2579 (Chaipiriyakul and Charoenporn, 

2021)  

 หลักการทางพระพุทธศาสนาทั้งในบริบทของพระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ มีแนวคิดหลาย

ประการที่สามารถนํามาประยุกตเพ่ือใชเปนแนวทางหรือเปนแรงบันดาลใจในการทํางานจิตอาสาไดเชน แนว

ทางการบําเพ็ญพุทธกิจเพื่อชวยเหลือสรรพสัตว ของพระพุทธเจา พระพุทธจริยาที่แสดงใหเห็นความเสียสละ 

หรือพระกรุณาคุณของพระองคในการอุทิศชีวิตและความสุขสบายสวนพระองคเพ่ือผูอ่ืน โดยการเผยแผธรรม

เพ่ือชวยใหสรรพสัตวใหพนจากความทุกข สั่งสอนใหบุคคลตระหนักถึงคุณคาของการใหและชวยเหลือผูอ่ืน 

กลาวไดวา ทั้งพระสัมมาสัมพุทธเจาและพระสาวกเปนแบบอยางที่ดีงามในการดําเนินชีวิตใหเปนประโยชนแก

ผูอื่น สวนพระธรรมก็สามารถนํามาพัฒนาจิตใจของผูที่ทาํงานจิตอาสาใหตัง้ม่ันอยูในคณุธรรมและความถกูตอง 

รวมทั้งมีจิตใจที่เปนสุขและสงบเย็นได (Saisorn, 2015)  

 องคการบริหารสวนตําบลกาญจนา ไดมีการพัฒนาใหเปนองคการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

และเปนหนวยบริหารสังคมที่ดีมีมาตรฐานสงเสริมหรือสรางความรวมมือ ประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวของ

สรางกระบวนการเรียนรู เพื่อพัฒนาศักยภาพและยกระดับแกสมาชิกสภาทองถิ่น ขาราชการ พนักงานและ

ลูกจาง ซ่ึงเปนทรัพยากรบุคคลอันสําคัญของตําบลกาญจนา พรอมทั้งสรางเสริมกระบวนการพัฒนาระบบ 

การบริการสาธารณะที่ดีมีมาตรฐาน สรางความสะดวกลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน สรางบุคคลใหมีคุณภาพและ

มีจิตสํานึกในการใหบริการ เพ่ือรองรับการบริการแตละดานใหเกิดประโยชนสงูสดุตอประชาชนเปนลาํดบัมาใน

หลาย ๆ  โครงการ (Annual Performance Report 2020, 2022) แตอยางไรก็ตามการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในเขต
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องคการบริหารสวนตําบลกาญจนาก็ยังมีปญหาหลายประการที่จําเปนตองรีบแกไขอยางเรงดวน จากการสรุป

ราย งานของแผนพัฒนา จังห วัดแพร  พ .ศ . 2561-2565  ฉบับทบทวน พ .ศ . 2564  ( เ ล มที่  1 )  

ในพื้นที่ทั้ง 8 อําเภอ โดยเฉพาะตําบลกาญจนา อ.เมืองแพร ซ่ึงเปนหนึ่งในพ้ืนที่ ๆ ยังมีปญหาในหลาย ๆ ดาน

ที่จําเปนตองมีการพัฒนาแกไขอยางเรงดวน ไดแก ปญหาความตองการดานแหลงน้ําเพื่อการเกษตร ปญหา

และความตองการดานเสนทางคมนาคมเพ่ือการสัญจร และถนนเพ่ือการเกษตร ปญหาดานรายไดนอย ราคา

พืชผลทางการเกษตรตกต่ํา และความตองการดานการสงเสริมพัฒนาอาชีพ (Phrae Provincial 

Administrative Organization, 2022) ปญหาแหลงนํ้าเพ่ือใชในการเกษตรในหวงฤดูแลง ปญหาเร่ืองรายได

และอาชีพของประชาชน ราคาสินคาทางการเกษตรไมแนนอน หรือมีราคาตกต่ํา ขาดอํานาจในการตอรอง 

ถนนในหมูบานชํารุดเสียหาย (Phrae Provincial Administrative Organization, 2022) ดังน้ัน วิธีการที่จะ

พัฒนาพ้ืนที่ชุมชนขององคการปกครองสวนตําบลกาญจนาใหประสบผลสําเร็จบรรลุตามเปาหมายของการ

พัฒนา จึงควรที่จะทําการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาใหกับคนในพ้ืนที่ชุมชนโดยนําเอาหลักพุทธธรรมมา

บูรณาการในการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคเพ่ือเสริมสรางคุณภาพ

ชีวิตของผูคนในพ้ืนที่ไดมีความอยูดีกินดี และพัฒนาตนเองไดอยางยั่งยืน 

ดังนั้น จากความสําคัญและความจําเปนดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่ศึกษาวิจัยเร่ือง การ

เสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา 

อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชนในการเรียนรูดานจิตอาสาและสามารถ

นําเอาหลักพุทธธรรมมาปรับใชในการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาไปใชในการพัฒนาในชมุชนโดยชมุชนที่อาศยั

ความรวมแรงรวมใจแบบมีสวนรวมของหนวยงานตาง ๆ เกิดการพัฒนาชุมชนไดอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย   

 1. เพ่ือศึกษาจิตอาสาในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร 

จังหวัดแพร 

 2. เพ่ือศึกษาการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่เชิงสรางสรรคของ

ชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 

 3. เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่

เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 งานวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยเชิงผสานวิธรีะหวางการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดวยการจัดทํา

แบบสอบถาม การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนาเฉพาะกลุม (Focus-group Discussion) 
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 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ีคือประชาชนที่อาศัยอยูในพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบล

กาญจนา จํานวน 368 คน  ไดจากการคํานวณขนาดกลุมตวัอยางของทาโร ยามาเน โดยใชวิธีสุมแบบแบงกลุม 

โดยใชหมูบานเปนเขตพ้ืนที่ในการสุมกลุมตัวอยางอยางเปนสัดสวนโดยใชสูตรดังน้ี 

 

จํานวนตัวอยางในแตละกลุม = จํานวนตัวอยางทัง้หมด x จํานวนประชากรในแตกลุม 

                                                     จํานวนประชากรทั้งหมด 

 

 จากสูตรจะไดประชากรที่เปนกลุมตัวอยางในแตละชั้นของประชาชนที่อาศัยบนพื้นที่เชิงสรางสรรค

ของชุมชนตําบลกาญจนา รวม 368 คน จากประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบล

กาญจนา อําเภอเมืองแพร รายละเอียดดังตารางที่ 1 แสดงกลุมตัวอยางประชากรในการศึกษาจําแนกตาม

หมูบาน 

 

หมูที ่ หมูบาน 
จํานวน

ประชากร 

จํานวน

ตัวอยาง 

1 บานดอนดี 696 57 

2 บานดอนแกว 449 36 

3 บานหัวฝาย 539 44 

4 บานหนองบอ 419 34 

5 บานกวาว 439 36 

6 บานทุงอวน 452 37 

7 บานดอนดี 533 43 

8 บานหัวฝาย 455 37 

9 บานกาญจนา 547 44 

 รวม 4,529 368 

 

ตารางที่ 1 แสดงกลุมตัวอยางประชากรในการศึกษาจําแนกตามหมูบาน 

 

 เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึกจาก

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น และผูนําปกครองทองที่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พระสงฆ และ

กลุมประชาชนจิตอาสา จํานวน 15 รูปหรือคน และการสนทนาเฉพาะกลุมกับผูทรงคณุวุฒิ จํานวน 13 รูปหรือ

คน  
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 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

  1) แบบสอบถามปลายปด สําหรับประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบล

กาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร  

  2) แบบการสัมภาษณ สําหรับผูนําชุมชนดานองคกรปกครองสวนทองถิ่น และผูนําปกครองสวน

ทองที่ อาสาสมัครสาธารณะสุขประจําหมูบาน พระสงฆ และกลุมประชาชน จิตอาสาที่อาศัยในเชิงสรางสรรค

ของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร  

  3) แบบบันทึกการสนทนาเฉพาะกลุม สําหรับเปนกลุมผูทรงคุณวุฒิดานองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น และผูนําปกครองสวนทองที่ เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลกาญจนา อาสาสมัครสาธารณะสุข

ประจําหมูบาน พระสงฆ และกลุมประชาชน  

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

  1) จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการในพระไตรปฎก หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวของการ

เสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา 

อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 

      2) แบบสอบถาม สําหรับประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา 

อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร จํานวน 368 ราย เพ่ือศึกษาจิตอาสาในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชน

ตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 

      3) การสัมภาษณ (Interview Guideline) คณะผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก ผูนําชุมชน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น และผูนําปกครองสวนทองที่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พระสงฆ และ

กลุมประชาชนจิตอาสา จํานวน 15 รูปหรือคน เพ่ือศึกษาการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการ

พัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนาอําเภอเมืองแพร 

   4) การสนทนาเฉพาะกลุม (Focus Group Discussion) สําหรับผูนําทองที่ องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น และผูนําปกครองสวนทองที่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พระสงฆ และกลุมประชาชน 

จํานวน 13 รูปหรือคน เพื่อวิเคราะหกระบวนการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการ

พัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 

 4. ขั้นสรางเคร่ืองมือที่ใช ในการวิจัยผูวิจัยไดสรางขึ้นเองโดยใชวัตถปุระสงคของงานวิจัยเปนหลัก มี

ทั้งหมด 3 ชนิดประกอบดวย แบบสอบถาม แบบการสัมภาษณ และแบบบันทึกการสนทนาเฉพาะกลุม มีการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือตามหลักการ  

5. ขั้นเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย โดยใชเคร่ืองมือที่สรางขึ้นและผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิแลว

รวบรวมขอมูลในภาคสานาม จากนั้นตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  

 6. ขั้นวิเคราะหขอมูล การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantity Research) ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมือมูล ไดแก ความถี่ รอยละ 
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คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิเคราะหขอมูลโดย

การพรรณนาความ  

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษาจิตอาสาในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา 

อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร รวบรวมขอมูลจากประชาชนที่อาศัยในเขตพ้ืนที่เชิงสรางสรรคแบบมีสวนรวม

ของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร จํานวน 368 คน โดยแบบสอบถามปลายปด 

ผลการวิจัยพบวา  

 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตพ้ืนที่เชิงสรางสรรคแบบมีสวนรวมของชุมชน

ตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 52.4, มี

อายุ 54 ขึ้นไป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 35.1, มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 

จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 48.9, สวนใหญรับจางทั่วไป จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 46.2 และสวน

ใหญมีรายได 5,000-10,000 บาท จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 47.8 

 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพ้ืนที่เชิงสรางสรรคแบบมีสวนรวมของ

ชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร ตอความรูและทัศนคติดานจิตอาสาในการพัฒนาพื้นที่เชิง

สรางสรรคแบบมีสวนรวมของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร โดยภาพรวม อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย ( =3.98, S.D.=0.59)  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

ดังนี้ ดานการใหความรูจิตอาสา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย ( =3.96, S.D.=0.64), ดาน

การจัดกิจกรรมจิตอาสา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย ( =4.04, S.D.=0.47), ดานการ

เสริมสรางการเรียนรูจิตอาสา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย ( =3.95, S.D.=0.63) และ 

ดานกระบวนการจัดกิจกรรมจิตอาสา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย ( =3.97, S.D.=0.65) 

ตามลําดับ 

 3. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพ้ืนที่เชิงสรางสรรคแบบมีสวนรวมของ

ชุมชนตอเจตคตแิละผลลพัธของการการเสริมสรางจิตอาสาและความพึงพอใจในการพัฒนาพ้ืนที่เชงิสรางสรรค

ของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย ( =4.02, 

S.D.=0.57) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดังน้ี ดานความรูคุณคาการชวยเหลือ

ผูอื่น โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย ( =3.99, S.D.=0.61), ดานการเสียสละตอสังคม โดย

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย ( =4.00, S.D.=0.61), ดานการประยุกตหลักพุทธธรรมในการ

เสริมสรางจิตอาสา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย ( =3.94, S.D.=0.64) ดานความพึง

พอใจในการดําเนินงานจิตอาสา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย ( =4.18, S.D.=0.64) 
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 วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือศึกษาการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่เชิง

สรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร รวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก จํานวน 

15 รูปหรือคน โดยแบบสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา การเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการ

พัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร ประชาชนไดรับการสงเสริมใหมีความรู

ความเขาใจดานจิตอาสาและจิตอาสาวิถีพุทธ และเขามามีสวนรวมดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ทั้งดานจิต

อาสาวิถีพุทธ ดานกิจกรรมดานจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพ้ืนที่ ดานรูปแบบการเสริมสราง

จิตอาสาวิถีพุทธ ดานกระบวนการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธ ดานการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม ดานการ

สงเสริมการเรียนรูจิตอาสาวิถีพุทธ และดานแนวทางการเสริมสรางเครือขายความรวมมือจิตอาสาวิถีพุทธ 

สงผลใหเกิดการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคทั้งในดานการพัฒนาชุมชน การชวยเหลือสงเคราะหประชาชน

ในชวงสถานการณการแพรระบาดไวรัสโคโรนา 2019 การปองกันบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน การสงเสริม

อาชีพใหกับชุมชน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโดยการบูรณาการกับวิถีพุทธสงผลใหชุมชน

เกิดการเรียนรูและเกิดการพัฒนาชุมชนอยางสรางสรรคเปนไปในทิศทางที่ดี  

 วัตถุประสงคที่ 3  เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการ

พัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา รวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 13 รูปหรือคน 

โดยการสนทนากลุม ผลการวิจัยพบวา มีกลุมเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธ 6 กลุม ไดแก กลุมดานการพัฒนา

ชุมชน กลุมดานการรักษาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ กลุมดานการอนุรักษศิลปะ ประเพณีและ

วัฒนธรรม กลุมดานการรักษาความสงบเรียบรอยภายในชุมชน กลุมดานสาธารณะสงเคราะห กลุมดาน

สาธารณสุขสงเคราะห ซ่ึงความรวมมือของกลุมจิตอาสาของแตละกลุมน้ันจะประชุมกันอยางไมเปนทางการซ่ึง

เปนการนัดพบปะประชุมกันตามความโอกาสโดยมีผูนําทองที่ในชุมชนเปนผูประสานงานใหดําเนินการ 

กิจกรรมจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมนั้นมีกิจกรรมตั้งแต การรวมวางแผนในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรค 

การรวมประชุมปรึกษาหารือ การรวมดําเนินการในแตละกลุม การรวมรับผลประโยชน และรวมติดตามผลการ

ดําเนินการ สงผลใหประชาชนในพ้ืนที่มีความตระหนักในจิตอาสามากขึ้น การไดกลุมเครือขายจิตอาสาเพ่ิม

มากขึ้น การมีกิจกรรมในการพัฒนาชุมชนอีกทั้งการใหความชวยเหลือประชาชน เกิดพลังสามัคคีในชุมชน เกิด

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาพ้ืนที่ และเกิดการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคอยางยั่งยืน 

   

องคความรูใหม 

 การเสริมสรางเครือขายจิตอาสานับวาเปนสิ่งทีส่ําคัญในการพัฒนาพื้นทีเ่ชงิสรางสรรคของชุมชน

ตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวดัแพร เกิดกระบวนการเสริมสรางเครือขายจิตอาสา 6 กระบวนการ 

ไดแก 1.การมีจิตอาสา 2.การมีกลุมเครือขายที่หลากหลาย 3.การมีกิจกรรมที่ทํารวมกัน 4.การบูรณาการหลัก

พุทธธรรมกับจิตอาสา 5.การมีสวนรวมของประชาชน 6.การมีพ้ืนที่เชิงสรางสรรค ตามภาพที ่1 
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รูปภาพที่ 1 กระบวนการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมใน 

การพัฒนาพ้ืนที่เชงิสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การเสริมสรางจิตอาสาวถิีพุทธแบบมสีวนรวมในการ พัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบล

กาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวดัแพร สามารถอภปิรายผลไดดังน้ี 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา ประชาชนไดรับการสงเสริมใหมีความรูความเขาใจดาน

จิตอาสาและจิตอาสาวิถีพุทธ และเขามามีสวนรวมดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ทั้งดานจิตอาสาวิถีพุทธ ดาน

กิจกรรมดานจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพ้ืนที่ ดานรูปแบบการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธ 

ดานกระบวนการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธ ดานการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม ดานการสงเสริมการเรียนรู

จิตอาสาวิถีพุทธ และดานแนวทางการเสริมสรางเครือขายความรวมมือจิตอาสาวิถีพุทธ สงผลใหเกิดการพัฒนา

พ้ืนที่เชิงสรางสรรคในทุก ๆ ดาน อภิปรายไดวา ประชาชนในชุมชนตําบลกาญจนาไดรับการพัฒนาจิตอาสาวิถี

พุทธที่หลากหลายจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น สวนราชการ และผูนําปกครองสวนทองที่ ผูนําจิตวิญญาณ

ทางศาสนาไดนอมนํามาบูรณาการในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคในชุมชนตําบลกาญจนา ไดประพฤติ 

ปฏิบัติ การรวมแรงรวมใจ การเสียสละสุขสวนตนเพ่ือเกื้อกูลเพ่ือนรวมชุมชนหรือผูที่กําลังประสบกับความ

ยากลําบากของคนในชุมชนและชุมชนอ่ืน สอดคลองกับ Phrakru Kositwattananukul et al. (2020) กลาว

วา การพัฒนาจิตสาธารณะในสังคมพหุวัฒนธรรมสวนใหญจะเกิดจากวิถีชวิีตและการประพฤติ ปฏิบัติ การรวม

แรงรวมใจ การเสียสละสุขสวนตนเพ่ือเก้ือกูลเพ่ือนรวมชุมชนหรือผูที่กําลังประสบกับความยากลําบากของคน

ในชุมชนและชุมชนอื่น ๆ สวนการสรางเครือขายจิตสาธารณะในสังคมพหุวัฒนธรรมกับการพัฒนาสูเมือง

สันติภาพไรรอยตอบนพ้ืนฐานของความเขาใจในหลักคาํสอนทางศาสนาและมีความเมตตาธรรมซ่ึงกอใหเกิดจิต

อาสาหรือจิตสาธารณะบนวิถีการดําเนินชีวิตและกระบวนทัศนของชุมชน 

การเสริมสรางจิตอาสาวิถี

พุทธแบบมีสวนรวมในการ

พัฒนาพื้นท่ีเชิงสรางสรรค
ของชุมชนตําบลกาญจนา 

อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร

จิตอาสา 

(Volunteer 

Spirit)

กลุมเครือขาย 

(Networks 

Group)

กิจกรรม
(Activity)

การบูรณาการ
พุทธธรรม 

(Buddhist 
Integration)

การมีสวนรวม
(Participation )

พื้นที่เชิง

สรางสรรค

(Creative 

Areas) 
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 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา ประชาชนไดรับการสงเสริมใหมีความรูความเขาใจดาน

จิตอาสาและจิตอาสาวิถีพุทธ และเขามามีสวนรวมดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ทั้งดานจิตอาสาวิถีพุทธ ดาน

กิจกรรมดานจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพ้ืนที่ ดานรูปแบบการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธ 

ดานกระบวนการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธ ดานการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม ดานการสงเสริมการเรียนรู

จิตอาสาวิถีพุทธ และดานแนวทางการเสริมสรางเครือขายความรวมมือจิตอาสาวิถีพุทธ สงผลใหเกิดการพัฒนา

พ้ืนที่เชิงสรางสรรคในทุก ๆ ดาน อภิปรายไดวา ประชาชนในชุมชนตําบลกาญจนาไดรับการพัฒนาจิตอาสาวิถี

พุทธที่หลากหลายจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น สวนราชการ และผูนําปกครองสวนทองที่ ผูนําจิตวิญญาณ

ทางศาสนาไดนอมนํามาบูรณาการในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคในชุมชนตําบลกาญจนา ไดทํากิจกรรม

พัฒนา มีการเสียสละความสุขสวนตนเพื่อเกื้อกูลเพ่ือนรวมชุมชนหรือผูที่กําลังประสบกับความยากลําบากของ

คนในชุมชนและชุมชนอ่ืน สอดคลองกบั Phrakru Kositwattananukul  et al. (2020) เนนวา การพัฒนาจิต

สาธารณะในสังคมพหุวัฒนธรรมสวนใหญจะเกิดจากวิถีชีวิตและการประพฤติ ปฏิบัติ การรวมแรงรวมใจ การ

เสียสละสุขสวนตนเพ่ือเก้ือกูลเพื่อนรวมชุมชนหรือผูที่กําลังประสบกับความยากลําบากของคนในชุมชนและ

ชุมชนอ่ืน ๆ สวนการสรางเครือขายจิตสาธารณะในสังคมพหวุัฒนธรรมกับการพัฒนาสูเมืองสันติภาพไรรอยตอ

บนพื้นฐานของความเขาใจในหลักคําสอนทางศาสนาและมีความเมตตาธรรมซ่ึงกอใหเกิดจิตอาสาหรือจิต

สาธารณะบนวิถีการดําเนินชีวิตและกระบวนทัศนของชุมชน 

 ผลจากการวจิยัวตัถปุระสงคขอที ่3 พบวา มีกลุมเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธ 6 กลุม ไดแก กลุมดาน

การพัฒนาชุมชน กลุมดานการรักษาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ กลุมดานการอนุรักษศิลปะ ประเพณี

และวัฒนธรรม กลุมดานการรักษาความสงบเรียบรอยภายในชุมชน กลุมดานสาธารณะสงเคราะห กลุมดาน

สาธารณสุขสงเคราะห ซ่ึงความรวมมือของกลุมจิตอาสาของแตละกลุมน้ันจะประชุมกันอยางไมเปนทางการซ่ึง

เปนการนัดพบปะประชุมกันตามความโอกาสโดยมีผูนําทองที่ในชุมชนเปนผูประสานงานใหดําเนินการ 

กิจกรรมจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมนั้นมีกิจกรรมตั้งแต การรวมวางแผนในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรค 

การรวมประชุมปรึกษาหารือ การรวมดําเนินการในแตละกลุม การรวมรับผลประโยชน และรวมติดตามผลการ

ดําเนินการ สงผลใหประชาชนในพ้ืนที่มีความตระหนักในจิตอาสามากขึ้น การไดกลุมเครือขายจิตอาสาเพ่ิม

มากขึ้น การมีกิจกรรมในการพัฒนาชุมชนอีกทั้งการใหความชวยเหลือประชาชน เกิดพลังสามัคคีในชุมชน เกิด

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาพ้ืนที่ และเกิดการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคอยางยั่งยืน 

สอดคลองกับ Phrakru Kositwattananukul et al. (2020) กลาววาการสรางเครือขายจิตสาธารณะในสังคม

พหุวัฒนธรรมกับการพัฒนาสูเมืองสนัตภิาพไรรอยตอบนพ้ืนฐานของความเขาใจในหลักคําสอนทางศาสนาและ

มีความเมตตาธรรมซึ่งกอใหเกิดจิตอาสาหรือจิตสาธารณะบนวิถีการดําเนินชีวิตและกระบวนทัศนของชุมชน 

ยังสอดคลองกับ Maithong, PhraSutheerattanabandit and Phrathep Watcharachan, (2021) กลาววา 

กระบวนเสริมสรางจิตอาสาและความรับผิดชอบตอสังคมของเยาวชนนานาชาติเปนกระบวนการ ที่สามารถ

ดําเนินการไดในรูปแบบของ LIST Model คือ แบบจําลองของแนวคิดและ กระบวนการที่เชื่อมโยงเขาหากัน

ดวยการบูรณาการแบบองครวมจาก 4 ประเด็น คือ การสราง เรียนรู (Learning = Eco Learning, 
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Experience Learning) การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) การสรางเครือขายทางสังคม (Social 

Network) นําไปสูการเปลี่ยนแปลง (Transformation) ซ่ึงเยาวชนแสดงออกดวยการปฏิบัติโครงการเพ่ือ

สังคมในพื้นที่พัฒนาของตนเองจํานวน 9 โครงการ ซึ่งสอดคลองกับ Phra Maha Sutthit Apakaro, (2004) 
ไดกลาวถึงองคประกอบของเครือขายวาองคประกอบของความเปนเครือขาย สิ่งหน่ึงที่ขาดมิได  คือการมีสวน

รวม การพ่ึงพาอาศัยและการแลกเปลี่ยนความรูการมีสวนรวมใน กิจกรรมตาง ๆ ของสมาชิกจะเปนปจจัยที่

หนุนเสริมใหเครือขายนั้นมีพลังมากขึ้น ดังนั้น ผูนําในชุมชนทั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่น  องคกรปกครอง

สวนทองที่ รวมทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคีเครือขายจึงเปนผูที่มีบทบาทที่สําคัญในการขับเคลื่อนการเสริมสราง

เครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนาใหบรรลุผล

ในทางที่ดีและยั่งยืนตอไป 

 

สรุป 

 ความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพ้ืนที่เชิงสรางสรรคแบบมีสวนรวมของชุมชนตอความรู

และทัศนคติดานจิตอาสา อยูในระดับอยูมากทุกดาน สวนความคิดเห็นของประชาชนตอเจตคติและผลลัพธ

ของการเสริมสรางจิตอาสาและความพึงพอใจในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา มี

ความคิดเห็นอยูในระดับอยูมากทุกดานเชนกันซึ่งแสดงใหเห็นถึงประชาชนในชุมชนไดมีเจตคติที่ดีและเห็น

ความสําคัญของจิตอาสาในการพัฒนาพ้ืนที่ชุมชน ผลการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมใน 

การพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา ประชาชนไดรับการสงเสริมความรูความเขาใจทั้งดาน

จิตอาสาวิถีพุทธ รูปแบบ กระบวนการ การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม การสงเสริมการเรียนรู และแนวทาง

การเสริมสรางเครือขายความรวมมือจิตอาสาวิถีพุทธ สวนกระบวนการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถพีุทธแบบมี

สวนรวมในการพัฒนาพื้นที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา กระบวนการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถี

พุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา มีกลุมเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธท่ี

หลากหลาย ความรวมมือของกลุมจิตอาสาจะประชุมกันอยางไมเปนทางการตามโอกาส โดยมีกิจกรรมตั้งแต การ

รวมวางแผน การรวมประชุม การรวมดําเนินการ การรวมรับผลประโยชน และรวมติดตามผล สงผลใหมีจิตอาสา 

ไดเครือขายจิตอาสา มีกิจกรรมในการพัฒนา เกิดพลังสามัคคี เกิดการมีสวนรวมของประชาชน และเกิดการพัฒนา

พ้ืนที่เชิงสรางสรรคอยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

1.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 องคการบริหารสวนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร   โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพประจําตําบลกาญจนา วัฒนธรรมประจําตําบลกาญจนา เกษตรตําบลกาญจนา สถานศึกษาในตําบล
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กาญจนา  ไดนําองคความรูจากงานวิจัยนี้ไปเปนกรอบในการกําหนดแนวนโยบาย ในการเสริมสรางเครือขาย

จิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร  

จังหวัดแพรเพ่ือเสริมสรางศักยภาพของชุมชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีอยางยั่งยืน 

  1.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

        1. ควรเรงพัฒนาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองทีใ่หเปดกวางทันสถานการณที่เนนการมีสวนรวมในการพัฒนาจิตอาสาวถิี

พุทธใหมีความเขมแข็งสามารถพัฒนาชุมชน 

        2. ควรเรงสงเสริมทั้งภาครัฐ เอกชน และสรางภาคีเครือขายความรวมมือระหวาง

หนวยงานตาง ๆ ในการเขามามีสวนรวมจัดตั้งเครือขายศูนยสงเสริมจิตอาสาในการถึงขอมูลขาวสาร และ

เสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนาให

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

2. ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 

      2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ “การพัฒนานวัตกรรมการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถี

พุทธแบบมีสวนรวมเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีในภาคเหนือตอนบน”  

      2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ “จิตสํานึกสาธารณะ: นวัตกรรมทางสังคมและการยกระดับ

การเสริมสรางจิตสํานึกสาธารณะตามแนววิถีพุทธของเยาวชนคนรุนใหมเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีในภาคเหนือ

ตอนบน”  
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บทคัดยอ 

วิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษารูปแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวม เพ่ือศึกษาการ

ออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวม และเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของ

ตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเปนการวิจัยผสมผสานวิธี โดยมีทั้งการวิจัย

เชิงเอกสาร เชิงคุณภาพ และเชิงปฏิบัติการ  

ผลการวิจัยพบวา  

 1.  รูปแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 

คือ รูปแบบการผลิตขาวกลองของชุมชนตาํบลกาญจนาเกิดจากภูมปิญญาทองถิ่นที่ทําการเพาะปลูกขาว ซึ่งถือ

เปนวิถีดั้งเดิม แตยังขาดองคความรูการทําการแปรรูปผลิตภัณฑขาว ซ่ึงเดิมชาวบานทําการสีขาว คัด

ขาวเปลือกออกจากขาวสารที่สีแลวดวยการชวยเหลือซึ่งกันและกันของสมาชิกกลุม ในชวงของหลังการ

เพาะปลูก ก็ทําใหชาวบานมีรายไดเพ่ิมเติมขึ้นจากเดิมพอประมาณ เพราะความรูเก่ียวกับการบรรจุ ชาวบานก็

ทําตามความรูดั้งเดิมคือการใสถุงพลาสติก แลวติดปายของโครงการ 9101 แลวนําไปขายในตลาด ใหแกผูที่

สนใจ 

2.  การออกแบบผลติภัณฑสนิคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัด

แพร คือ การออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมซ่ึงเปนเอกลักษณของทองถิ่นควรมีรูปแบบที่บง

บอกถึงเอกลักษณตําบลกาญจนามีพ้ืนที่ทําการเกษตรหรือ ทองไรทองนาที่มีภูเขาอยูดานหลัง คือ ภูเขาภูผา

ดานเปรียบเหมือนกําแพงธรรมชาติที่ปกปองเมืองแพรอยูดานทางตะวันออกของจังหวัดแพร นอกจากน้ียังมี

Received:2022-11-30  

Revised:2022-12-22 

Accepted:2022-12-24 



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  

 

148 

 

เอกลักษณในพื้นที่ก็คอื พ้ืนที่ในทางพระพุทธศาสนาคือ วัดดอนดี และยังมีตราสัญลักษณประจํากลุม และที่อยู

เบอรโทรของผูรับผิดชอบ  

3.  การพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัด

แพร เร่ิมจากการนําองคความรูของการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา มีการ

ผสมผสานระหวางของเดิมกับของใหม  การออกแบบใหมมีรูปแบบที่บงบอกถึงเอกลักษณตําบลกาญจนามี

พ้ืนที่ทําการเกษตรหรือทองไรทองนาที่มภีูเขาอยูดานหลงั มีเอกลักษณในพ้ืนที่คือ วัดดอนดี สวนการออกแบบ

มีตราสัญลักษณประจํากลุมจากโครงการ 9101 ตามรอยพอภายใตรมพระบารมีเพ่ือการพัฒนาการเกษตร

อยางยั่งยืน และออกแบบโดยใสที่อยู เบอรโทรของผูรับผิดชอบอยูในรูปแบบของ QR Code 

 

คําสําคัญ: การออกแบบและการพัฒนา; การมีสวนรวม; ผลิตภัณฑชุมชน 

 

Abstract 

The goal of this study was to investigate the design of participatory community 

products, the development of participatory community products, and the design of 

participatory community products in the Kanchana Subdistrict, Mueang District, and Phrae 

Province. It is mixed-method research that combines action, qualitative, and documentary 

research.  

The findings revealed that: 

 1. The brown rice production model of the Kanchana Sub-district community in 

Mueang District, Phrae Province is a model originating from local wisdom that cultivates rice 

in a manner that is thought to be traditional. Although paddy is removed from milled rice 

with the help of the group members, the community still lacks the skills necessary to 

manufacture rice products. Due to their understanding of farming during the post-cultivation 

phase, the peasants made more money than they had before. By placing the items in plastic 

bags and attaching signs promoting the 9101 projects, the villagers adhered to traditional 

knowledge and sold them to interested customers in the market. 

2. The Kanchana Sub-district, Mueang District, Phrae Province participatory 

community product design is a locally distinctive product with a distinctive pattern.Kanchana 

Sub-district has agricultural areas or fields with mountains in the background. Phu Pha Dan 

Mountain is like a natural wall that protects the city of Phrae in the east of Phrae Province. 

In addition, it is also unique in the area, namely Buddhist areas such as Wat Don Di, as well 

as the logo of the group and the address and phone number of the responsible person. 
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3. Community-based participatory product development in Kanchana Sub-district, 

Mueang District, Phrae Province, starts with the introduction of information about 

participatory product development in Kanchana Sub-district using a combination of the 

original and new design with a form that denotes the identity of the community. In the 

Kanchana Subdistrict, there are fields or agricultural lands with mountains in the background.  

Wat Don Di, a Buddhist institution, is located nearby. The project 9101 group logo, which 

was created with the address and phone number of the responsible party inserted as a QR 

Code, was created in the father's footsteps under royal patronage for sustainable agricultural 

growth. 

 

Keywords: Design and Development; Participation; Community Products 

 

บทนํา 

การพัฒนาเมืองและการพัฒนาทองถิ่นไปสูเมืองสรางสรรคน้ันผูบริหารเมือง หรือทองถิ่นมีบทบาท

ที่สําคัญที่สุดในการขับเคลื่อนนโยบายเมืองสรางสรรคเพราะผูบริการเมือง หรือทองถิ่นเปนผูไดรับโอกาสใน

การบริหารจัดการเมืองและเปนผูที่สามารถดําเนินโครงการจากระดับนโยบายไปสูการปฏิบัติจนสําเร็จเปน

รูปธรรม มีการผลักดันอยางจริงจังและจําเปนตองใชงบประมาณในการพัฒนากายภาพเมืองใหมีความ

สะดวกสบายสวยงาม และเอ้ือตอการมีปฏิสัมพันธและการประกอบธุรกิจของประชากรเมือง หรือทองถิ่น จึง

เปนรูปแบบการพัฒนาที่จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับการสนับสนุนทางการเมืองและมวลชน อีกทั้งเปนผูที่

สามารถสรางความเขาใจในแนวคิดการพัฒนาเมืองสรางสรรคแกผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งการปรับทัศนคติ

และรูปแบบการทํางานของหนวยงานทองถิ่นในการบริหารงานเพ่ือเปลี่ยนความคิดในการพัฒนาเมือง หรือ

ทองถิ่นจากยุคเศรษฐกิจอุตสาหกรรมสูยุคแหงการพัฒนาเมืองสรางสรรคอยางยั่งยืน (Kaewlay and 

Chuncheamlha, 2013) 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมีอาชพี มีความเปนอยูทีด่มีีงานทาํ มีรายไดทําใหชุมชนสราง 

มูลคาของสินคาเพ่ือออกจําหนาย ทําใหชุมชนมีศักยภาพที่พ่ึงพาตนเองไดโดยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

และภาคเอกชน ทําใหชุมชนไดสรางโอกาสจากการทํางานในลักษณะกลุมอาชีพ กลุมรัฐวิสาหกิจชุมชน ที่ผาน

มา หนวยงานที่เก่ียวของไดมีการรณรงคแตละชุมชน ทําใหหมูบานรวมตัวกันเปนกลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจ

ชุมชน เพ่ือนําทรัพยากรในทองถิ่นมาสรางรายไดมูลคาเพ่ิม ใหกับสินคาที่จําหนายทั้งในพ้ืนที่และตางพ้ืนที่ทํา

ใหปจจุบันประเทศไทยมีกลุมอาชีพและกลุมวิสาหกิจที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวของกลุมชุมชน จึงทําใหชุมชนได

มีการสรางอาชีพทั้งประเทศในอัตราที่สูงขึ้นตามลําดับ  

ซ่ึงในการพัฒนาผลิตภัณฑผูประกอบการตองมีการพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค

จําเปนตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีมูลคาเพ่ิม และในการพัฒนาผลิตภัณฑทองถิ่นจําเปนตองตระหนักถึง
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คุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ การเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑชุมชนโดยยังคงอัตลักษณตามทองถิ่นและทําการ

ประยุกตใหรวมสมัยกับปจจุบันโดยพิจารณาจากปรากฏการณของผูบริโภคและภูมิปญญาทองถิ่นเดิมของ

ชุมชน โดยมีแนวทางการเพ่ิมมูลคาสินคาคือการพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑเดิมดวยการเพ่ิมลวดลายใหมี

เอกลักษณและการสงเสริมพัฒนาผลติภัณฑรูปแบบประยุกตใหทันสมัย และศิลปวัฒนธรรมของทองถิน่ ซึ่งการ

เพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑทองถิ่น ควรใชแนวคิดผูบริโภคเปนศูนยกลางทําใหไดผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอความ

ตองการของผูบริโภค (Chaliewsak, Kleebbua, Rungouthai and Thioop, 2019)  

องคการบริหารสวนตําบลกาญจนา ได มีการพัฒนาให เปนองคการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล และเปนหนวยบริหารสังคมที่ดีมีมาตรฐานสงเสริม หรือสรางความรวมมือ ประสานงานกับทุก

ฝายที่เกี่ยวของสรางกระบวนการเรียนรู เพ่ือพัฒนาศักยภาพและยกระดับแกสมาชิกสภาทองถิ่น ขาราชการ 

พนักงานและลูกจ าง ซึ่ ง เปนทรัพยากรบุคคลอันสํ าคัญของตํ าบลกาญจนา พรอมทั้ ง สรา งเสริม

กระบวนการพัฒนาระบบการบริการสาธารณะที่ดีมีมาตรฐาน สรางความสะดวกลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

สรางบุคคลใหมีคณุภาพและมีจิตสํานึกในการใหบริการ เพื่อรองรับการบริการแตละดานใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอประชาชนเปนลําดับมาในหลาย ๆ โครงการ (Kanjana Subdistrict Administrative Organization, 

2022)  

แตอยางไรก็ตามการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในเขตองคการบริหารสวนตําบลกาญจนาก็ยังมีปญหาหลาย

ประการที่จําเปนตองรีบแกไขอยางเรงดวน จากการสรุปรายงานของแผนพัฒนาจังหวัดแพร พ.ศ. 2561-2565 

ฉบับทบทวน พ.ศ. 2564 (เลมที่ 1) ในพื้นที่ทั้ง 8 อําเภอ โดยเฉพาะตําบลกาญจนาซ่ึงเปนหน่ึงในพื้นที่ ๆ ยังมี

ปญหาในหลาย ๆ ดานที่จําเปนตองมีการพัฒนาแกไขอยางเรงดวน ไดแก ปญหาดานรายไดนอย ราคาพืชผล

ทางการเกษตรตกต่ํา และความตองการดานการสงเสริมพัฒนาอาชีพ (Phrae Provincial Office Strategy 

and information for provincial development, 2022) ปญหาเร่ืองรายไดและอาชีพของประชาชน ราคา

สินคาทางการเกษตรไมแนนอน หรือมีราคาตกต่ํา ขาดอํานาจในการตอรอง (Muang Phrae District Office, 

2022) ดังน้ัน วิธีการพัฒนาพ้ืนที่ชุมชนขององคการปกครองสวนตําบลกาญจนาใหประสบผลสําเร็จบรรลุตาม

เปาหมายของการพัฒนา จึงควรทําการเสริมการสรางผลิตภัณฑชุมชนใหกับคนในพ้ืนที่ชุมชนเพ่ือเพ่ิมรายได

ยกระดับสินคาในชุมชนใหมีมูลคาเพ่ิมดวยการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑในชุมชนใหมีมูลคาราคาสิ้นคา

เพ่ิมมาขึ้น โดยการบูรณาการในการพัฒนาพื้นที่เชิงสรางสรรคเพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวิตของผูคนในพ้ืนที่ไดมี

ความอยูดีกินดี และพัฒนาตนเองไดอยางยั่งยืน 

ดังน้ัน จากความสําคัญและความจําเปนดังกลาวขางตน ผู วิจัย จึงสนใจที่ศึกษาการวิจัยเร่ือง            

การออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 

เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีรูปแบบการวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 

Research)  ทั้งจากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายในการพัฒนา

ประเทศ คือ เสริมสรางขีดความสามารถของชุมชนในการเรียนรูและสามารถนํามาปรับใช เพื่อนําความรูไปใช

ในการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงและจัดการปญหาในชุมชนแบบมีสวนรวมไดอยางยั่งยืน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร 

จังหวัดแพร  

2. เพ่ือศึกษาการออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมือง

แพร จังหวัดแพร 

3. เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร 

จังหวัดแพร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยผสมผสานวิธี โดยมีทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และเชิงปฏิบตักิาร (Action Research) โดยเปนกระบวนการศึกษาวิจัยที่สงเสริมการออกแบบและการพัฒนา

ผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมือง แพร จังหวัดแพร โดยมีมีขั้นตอนการ

ดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยดําเนินการดังน้ี 

1) การสัมภาษณประธานกลุมหรือผูแทน ประธานชุมชน/ผูนําชุมชน ปราชญทองถิ่น จํานวน 7 

คน ผูใหขอมูลหลักในกระบวนการสรางสรรคผลงานดานศิลปะ เพ่ือทราบการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ เพ่ือ

ศึกษาขอมูลชุมชน สรางความสัมพันธรูจักความคุนเคยและความเขาใจวา การมาทําวิจัยคร้ังน้ี เพ่ือตองการ

ศึกษาเร่ืองอะไร ชุมชนจะมีบทบาทตอการศึกษาอยางไร สภาพของชุมชนในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และการเมืองตั้งแตอดีตตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชวงตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอชุมชน

และสิ่งแวดลอมตาง ๆ ในชุมชนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันวิธีคิด โดยเนนเอกลักษณของชุมชนเพ่ือสรางอัตต

ลักษณชุมชนผสมผสานแนวคิดใหม เปนกระบวนการสรางสรรคผลงานดานการออกแบบผลติภัณฑสินคาชุมชน

แบบมีสวนรวมตําบลกาญจนา อําเภอเมือง แพร จังหวัดแพร 

2) สนทนากลุม ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น อุตสาหกรรมจังหวัด

แพร ปราชญทองถิ่น นักวิชาการดานศิลปะ/ผูรูในดานสาขาศิลปะ รวม 15 คน (รายชื่อในภาคผนวก) เพ่ือ

ทราบการสรางสรรคการรูปแบบและพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมือง แพร จังหวัด

แพร 

3) การสนทนากลุมและการสงเสริมกิจกรรมสรางสรรคผลิตภัณฑตนแบบตําบลกาญจนา ไดแก 

ปราชญทองถิ่น 1 คน นักวิชาการดานออกแบบ / ผูรูในดานสาขาการออกแบบ 1 คน รวม 2 คน (รายชื่อใน

ภาคผนวก) เพ่ือทราบการทําผลิตภัณฑสินคาชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมือง แพร จังหวัดแพร 
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4) ประมวลขอมูลจากการสัมภาษณ การสนทนากลุมจากผูใหขอมูลในเชิงคุณภาพแลวนํามา

วิเคราะห สังเคราะหเพ่ือใหเห็นกระบวนการ การสรางสรรคผลงานผลิตภัณฑสินคาชุมชนตําบลกาญจนา 

อําเภอเมือง แพร จังหวัดแพร 

1.2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยเปนกระบวนการพัฒนาชุดความรู การทํา

ผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมตําบลกาญจนา อําเภอเมือง แพร จังหวัดแพร และการถายทอดการ

สรางสรรคผลงานผลติภัณฑสนิคาชุมชนตาํบลกาญจนา อําเภอเมือง แพร จังหวัดแพรไปสูการยกระดับรายไดสู

เศรษฐกิจชุมชน ดังน้ี 

 1) การพัฒนาชุดความรูและกระบวนการสรางสรรคเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชน

แบบมีสวนรวมตําบลกาญจนา อําเภอเมือง แพร จังหวัดแพร โดยนําความรูทางดานศิลปะ วิถีชีวิตของชุมชน 

การใชสีธรรมชาติ มาประยุกตเพื่อออกแบบลวดลายผลิตภณัฑ เพ่ือสัมภาษณประธานกลุมหรือผูแทน ประธาน

ชุมชน/ผูนําชุมชน ปราชญทองถิ่น จํานวน 5 คน (รายชื่อในภาคผนวก) ซึ่งเปนผูใหขอมูลหลักในกระบวนการ

สรางสรรคผลงานดานศิลปะ เพ่ือเตรียมความพรอมพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑสินคาชุมชน  

2) การออกแบบรูปแบบของผลิตภัณฑ แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนตําบล

กาญจนา อําเภอเมือง แพร จังหวัดแพร  โดยวิทยากรปราชญทองถิ่นและผูรูในดานสาขาการออกแบบใหกับ

ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

3) การพัฒนาผลิตภัณฑ ออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมตําบลกาญจนา อําเภอ

เมือง แพร จังหวัดแพร โดยนําความรูทางดานศิลปะ วิถีชีวิตของชุมชน การใชสีธรรมชาติ มาประยุกตเพ่ือ

ออกแบบลวดลายผลิตภัณฑสินคาชุมชน 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษารูปแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา 

อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร  ผลการวิจัยพบวา  

1) สภาพภูมิหลังของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร คือ  ฐานขอมูลของตําบล

กาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร ประกอบไปดวย ประวัติความเปนมาของตําบลกาญจนา ขอมูล 

ทางดานธรรมชาติสิ่งแวดลอมเก่ียวกับพ้ืนที่ของตําบลกาญจนา ขอมูลดานวัฒนธรรมประเพณีซึ่งเกิดขึ้นในรอบ 

12 เดือนของตาํบลกาญจนาและพื้นที่ที่เก่ียวของในอําเภอเมืองหรือในจังหวัดแพร โดยมีประเพณีสําคัญคอืการ

บูชาพระธาตุเกาแกวสลีปญญา พระธาตุหมอควํ่าเปนตน ขอมูลดานการบริหารจัดการ ในตําบลกาญจนามี

ประชากรทั้งสิ้น 4,529 คนมีจํานวนครัวเรือน 1,561 ครัวเรือน มีหมูบานจํานวน 9  หมู ประกอบไปดวย บาน

ดอนดีหมู 1  บานดอนแกวหมู 2  บานหัวฝายหมู 3  บานหนองบอนหมู 4  บานกวาว หมู 5  บานทุงอวน หมู 

6 บานดอนดี หมู 7  บานหัวฝาย หมู 8  และบานกาญจนา หมู 9 มีวัดจํานวน 6 แหง ประกอบไปดวย วัดดอน

ดี วัดดอนแกว วัดหนองบอ วัดใหมบานกวาว วัดกาญจนาราม และวัดหัวฝาย มีสาธารณสุข  1 แหงคือสถานี

อนามัยตําบลกาญจนา ขอมูลดานอาชีพตําบลกาญจนาประชาชนสวนใหญในตําบลกาญจนาประกอบอาชีพ
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เกษตรกรรมคาขายอุตสาหกรรมครัวเรือนรับจางแรงงานผลผลิตที่สําคัญของตําบลไดแก ขาวถั่วเหลืองผลไม

สวนอุตสาหกรรมครัวเรือนผลิตภัณฑจากขาวไมไผการทอผาชุดเคร่ืองนอนผลิตภัณฑผาเมืองเปนตน 

2) สรุปผลการวิเคราะหรูปแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอ

เมืองแพร จังหวัดแพร สรุป รูปแบบการพัฒนาผลติภัณฑชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมือง

แพร จังหวัดแพร การระดมความคิดเห็นของผูใหขอมลูสําคญั จํานวน 15 ทานซึ่งเปนตัวแทนของผูนําชมุชนทั้ง

ทองที่ และทองถิ่น ตัวแทนของหนวยงานราชการ ประชาชนในพื้นที่ ตัวแทนกลุมผูผลิตขาวกลอง  มี

รายละเอียด คือ ปญหาของการดําเนินการของกลุมขาวกลองอินทรีย การขาดองคความรูในการจัดการในการ

ตั้งกลุมในชวงแรก การใชเทคโนโลยใีนการผลิต ตลอดจนการทําหีบหอผลติภัณฑ ดังจะเห็นในรูปภาพที่ 1 การ

สีขาวก็มีการปนกับเมล็ดขาวเปลือก และเมล็ดขาวก็หักในปริมาณมาก สวนบรรจุภัณฑก็เปนการบรรจุใน

ถุงพลาสติกธรรมดาไมสามารถรักษาคุณภาพขาวใหอยูไดนานทําใหมีกลิ่น ในการออกแบบผลิตภัณฑสินคา

ชุมชนแบบมีสวนรวมซึ่งเปนเอกลักษณของทองถิ่นควรมีรูปแบบที่บงบอกถึงเอกลักษณตําบลกาญจนา โดยมี

การชวยเหลือกลุมผลิตขาวกลองของบาน ดอนดีหมู 1 อยางมีสวนรวมก็ทําใหเห็นวา ไดรับการสนับสนุนทั้ง

ภาครัฐทุกภาคสวนอันประกอบไปดวยผูปกครองสวนทองที่คือ กํานันผูใหญบานสนับสนุนภายใตโครงการ 

9101 องคกรปกครองสวนทองถิน่คอื องคการบริหารสวนตําบลกาญจนา สนับสนุนเคร่ืองสีขาว และหนวยงาน

ของราชการอ่ืน คือ พัฒนาชุมชนอําเภอเมืองแพร สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดแพร พาณิชยจังหวัดแพร งาน

หนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดถึงเอกชนตาง ๆ ที่ไดยื่นมือเขามาชวยเหลือทางดานการตลาด ทั้งตลาด

ภายในจังหวัด และตลาดออนไลนเพ่ือเพ่ิมชองทางใหมีโอกาสการขายสินคาชุมชนใหมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 รูปแบบผลติภัณฑกลุมขาวกลองบานดอนด ีหมู 1 แบบเกา 

 

 



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  

 

154 

 

วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือศึกษาการออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา 

อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร ผลการวิจัยพบวา การระดมความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 5 ทานซึ่ง

เปนตัวแทนของผูนําชุมชนทั้งทองที่ และทองถิ่น ตัวแทนของหนวยงานราชการ ประชาชนในพ้ืนที่ ตัวแทน

กลุมผูผลิตขาวกลอง ผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบเดิมยังไมสามารถตอบโจทยความตองการของผูบริโภค

โดยเฉพาะคุณภาพของขาวกลองยังไมสะอาดพอ ยังมีเมล็ดขาวเปลือกปะปนกันอยู การออกแบบบรรจุภัณฑก็

ยังไมสามารถรักษาคณุภาพขาวกลองใหอยูไดนานทําใหมกีลิน่ไมพึงประสงค และแผนปายของขาวกลองก็ยังไม

ทันสมัยไมไดระบุถึงคุณคาทางโภชนาการวามีประสิทธิภาพ หรือเพ่ือปองกันและรักษาโรคไดอยางไร การ

ออกแบบผลติภัณฑสนิคาชุมชนแบบมีสวนรวมซึ่งเปนเอกลกัษณของทองถิน่ ทําการผลิตใหมดวยเคร่ืองสีขาวที่

มีคุณภาพจากโครงการ 9101 โดยการสนับสนุนของผูปกครองทองที่ คือกํานัน ผูใหญบาน มีออกแบบทําการ

บรรจุภัณฑใหม โดยทําการอัดแทงแบบสุญญากาศเพ่ือรักษาคุณภาพขาวใหมีคุณคาทางโภชนาการที่ยาวนาน

ขึ้น โดยการสนับสนุนของผูปกครองทองถิ่น คือ องคการบริหารสวนตําบลกาญจนาไดสนับสนุนเคร่ืองอัดแทง

สุญญากาศ และไดทําการออกแบบแผนปาย หรือโลโกสินคา หรือขาวกลอง โดยผูใหขอมูลสําคัญใหความเห็น

เปนสวนใหญวา ควรมีรูปแบบที่บงบอกถึงตราสัญลักษณประจํากลุมจากโครงการ 9101  และที่อยูเบอรโทร

ของผูรับผิดชอบอยูในรูปแบบของ QR Code ตลอดถึงถึงคุณคาของขาวกลอง หรือสามารถชวยใหผูบริโภคให

ปองกัน หรือรักษาโรคภัยได และมีขนาดบรรจุ จํานวนนํ้าหนัก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2 รูปแบบผลติภัณฑกลุมขาวกลองบานดอนด ีหมู 1 แบบใหม 

 

วัตถุประสงคที่ 3 เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอ

เมืองแพร จังหวัดแพร ผูใหขอมูลไดใหรายละเอียดโดยมีขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวน

รวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร เพ่ือใหความเปนเอกลักษณของทองถิ่นของตําบล

กาญจนาที่โดดเดนเปนที่รูจักของคนทั่วไป ผลการวิจัยพบวา การนําองคความรูของการพัฒนาผลิตภัณฑสินคา

ชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา มีการผสมผสานระหวางของเดิมกับของใหม  และมีอัตลักษณทาง
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ศิลปะของตนเองในตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร การพัฒนาผลิตภัณฑเร่ิมจากการนําเอา

เทคโนโลยีใหมคือ เคร่ืองสีขาวใหมสําหรับสีขาวกลองมาใชใหม ทําการอัดแทงขาวดวยเคร่ืองสุญญากาศเพ่ือ

รักษาคุณภาพขาวใหอยูไดนาน โดยการสนับสนุนของผูปกครองทองที่และผูบริหารทองถิ่นตําบลกาญจนา ทํา

การออกแบบปายสินคา คือขาวกลงใหมในการออกแบบใหมน้ีเปนการออกแบบใหแสดงความเอกลักษณของ

ทองถิ่นควรมีรูปแบบที่บงบอกถึงเอกลักษณตําบลกาญจนามีพ้ืนที่ทําการเกษตรหรือทองไรทองนาที่มีภูเขาอยู

ดานหลังคือภู เขาภูผาดานอยูดานทางตะวันออกของจังหวัดแพร  นอกจากน้ีมีเอกลักษณในพ้ืนที่

พระพุทธศาสนาคือ วัดดอนดี  ออกแบบมีตราสัญลักษณประจํากลุมจากโครงการ 9101 ตามรอยพอภายใตรม

พระบารมีเพ่ือการพัฒนาการเกษตรอยางยั่งยืน ออกแบบโดยใสที่อยู เบอรโทรของผูรับผิดชอบอยูในรูปแบบ

ของ QR Code ตลอดถึงถึงคุณคาทางโภชนาการของขาวกลอง หรือสามารถชวยใหผูบริโภคใหปองกัน หรือ

รักษาโรคภัยได และมีขนาดบรรจุ จํานวนน้ําหนัก 1 กิโลกรัม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 3 พัฒนาแผนปายผลติภัณฑกลุมขาวกลองบานดอนด ีหมู 1 ใหม 

 

องคความรูใหม 

คณะผูวิจัยจึงไดสรุปองคความรูการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนแบบมีสวนรวมของ

ตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร เปนผังความคิด ดังน้ี  
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สรุปองคความรูที่ไดรับจากการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 สรุปองคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 เพ่ือศึกษารูปแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของ

ตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร การระดมความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 15 ทานซึ่ง

เปนตัวแทนของผูนําชุมชนทั้งทองที่ และทองถิ่น ตัวแทนของหนวยงานราชการ ประชาชนในพ้ืนที่ ตัวแทน

กลุมผูผลิตขาวกลอง มีรายละเอียด คือ ปญหาของการดําเนินการของกลุมขาวกลองอินทรีย การขาดองค

ความรูในการจัดการในการตั้งกลุมในชวงแรก การใชเทคโนโลยีในการผลิต ตลอดจนการทําหีบหอผลิตภัณฑ 

ดังจะเห็นในรูปภาพที่ 1 การสีขาวก็มีการปนกับเมล็ดขาวเปลือก และเมล็ดขาวก็หักในปริมาณมาก สวนบรรจุ

ภัณฑก็เปนการบรรจุในถุงพลาสติกธรรมดาไมสามารถรักษาคุณภาพขาวใหอยูไดนานทําใหมีกลิ่น ในการ

ออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมซึ่งเปนเอกลักษณของทองถิ่นควรมีรูปแบบที่บงบอกถึง

การออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 

การศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ

สินคาชุมชนแบบมีสวนรวม

ของตําบลกาญจนา 

การพัฒนาผลิตภัณฑสินคา

ชุมชนแบบมีสวนรวมของ

ตําบลกาญจนา 

การออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชน

แบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา 

1. ประเด็นปญหา และอุปสรรคการทํา

ขาวกลองอินทรีย 

2. การมีสวนรวมในการสนับสนุนของ

หนวยงานภาครัฐ 

3. การออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชน

แบบมีสวนรวมมีความเปนเอกลักษณ

ของทองถิ่น 

มีภูมิปญญาทองถิ่นที่ทําการ

เพาะปลูกขาว ซึ่งถือเปนวิถี

ด้ังเดิมของชาวบานดอนดีหมู 1  

มาตอเน่ืองยาวนานแตขาดองค

ความรูการทําการแปรรปู

ผลิตภัณฑขาว พอดีมี โครงการ 

9101 ตามรอยเทาพอ ภายใตรม

พระบารมี 

มีการออกแบบเปน

เอกลักษณของทองถิ่น

ตําบลกาญจนามีพื้นที่ทํา

การเกษตรมีภูเขาภูผา

ดานอยูดานหลัง

เอกลักษณในพื้นที่

พระพทุธศาสนา คือ วัด

ดอนดี ม ีโครงการ 9101 

และที่อยูเบอรโทรของ

ผูรับผิดชอบ มีคุณคาทาง

โภชนาการ และขนาด

บรรจ ุ
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เอกลักษณตําบลกาญจนา โดยมีการชวยเหลือกลุมผลิตขาวกลองของบาน ดอนดีหมู 1 อยางมีสวนรวมก็ทําให

เห็นวา ไดรับการสนับสนุนทั้งภาครัฐทุกภาคสวนอันประกอบไปดวยผูปกครองสวนทองที่คือ กํานันผูใหญบาน

สนับสนุนภายใตโครงการ9101 องคกรปกครองสวนทองถิ่นคือ องคการบริหารสวนตําบลกาญจนา สนับสนุน

เคร่ืองสีขาว และหนวยงานของราชการอ่ืน คือ พัฒนาชุมชนอําเภอเมืองแพร สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด

แพร พาณิชยจังหวัดแพร งานหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ ตลอดถึงเอกชนตาง ๆ ที่ไดยื่นมือเขามาชวยเหลือ

ทางดานการตลาด ทั้งตลาดภายในจังหวัด และตลาดออนไลนเพ่ือเพิ่มชองทางใหมีโอกาสการขายสินคาชุมชน

ใหมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  Khonwong et al. (2017) ไดวิจัยเร่ือง “วิสาหกิจผาทอเมืองแพร: 

องคความรูและการจัดการเชิงเครือขายเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน” ผลการวิจัยพบวา การดําเนินกิจกรรมไม

ตอเน่ืองของวิสาหกจิ การบันทึกขอมูลในระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนลาชา การออกแบบการผลิตสินคาไม

ตรงตามความตองการ ขาดความรู คุณภาพสินคาไมไดมาตรฐาน ขาดแคลนแรงงานในการผลิตเน่ืองจากเปน

วัยที่ผลิตอายุเกิน 50 ป เปนสวนมากขาดความรูความเขาใจในการดําเนินธุรกิจ ไมมีการจัดทําบัญชีที่ถูกตอง

ทําใหไมสามารถรับรูรายไดรายจายที่แทจริง เงินทุนไมเพียงพอขาดเงินทุนหมุนเวียนเงินทุนในการสรางหรือ

ปรับปรุงโรงเรือน  อาคารสถานที่ประกอบการไมสมบูรณวัสดุอุปกรณที่ใชในการผลิตไมทันสมัยและได

มาตรฐานและความสัมพันธและผลสําเร็จของการจัดการเชิงเครือที่มีตอวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน

ของวิสาหกิจชุมชนมีดังน้ี 1. ดานการจัดการ เปนการสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดตั้งกลุมหรือเขาเปน

สมาชิกกลุมเปนเงินทุนหมุนเวียนสําหรับกลุมในการลงทุนเพ่ือเร่ิมกิจกรรม 2. ดานการตลาด ดําเนินการผลิต

ออกสูตลาดโดยสวนมากจะมีการหาตลาดไวรองรับรวมถึงการวิเคราะหแนวโนมดานการใชผลิตภัณฑ 3. ดาน

ความรวมมือของภาครัฐและเอกชน องคกรภาครัฐใหไดดําเนินการเพ่ือหาแหลงเงินทุนภาคเอกชนสนับสนุน

ดําเนินการของกลุมวิสาหกิจชุมชนและมีการสงเสริมความรู 4. ดานการมีสวนรวมของสมาชิกลุม สมาชิกที่

ความหลากหลายทางดานครอบครัว ลักษณะทางกายภาพที่มีความแตกตางกันออกไปของแตละบุคคล 5. ดาน

การจัดการบริบท การไดรับความอนุเคราะหจากประธานวิสาหกิจผาทอ เปนสถานที่ในการดําเนินการกิจกรรม

ของกลุม 6. ดานการบริหารธุรกิจ หนวยงานของภาครัฐใหความรูในดานการจัดทําบัญชีรายรับรายจาย 

ผลจากการวจิยัวัตถปุระสงคขอที่ 2 เพ่ือศึกษาการออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวม

ของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร การระดมความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 5 ทาน

ซ่ึงเปนตัวแทนของผูนําชุมชนทั้งทองที่ และทองถิ่น ตัวแทนของหนวยงานราชการ ประชาชนในพ้ืนที่ ตัวแทน

กลุมผูผลิตขาวกลอง ผลการวิจัยพบวา ผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบเดิมยังไมสามารถตอบโจทยความตองการ

ของผูบริโภคโดยเฉพาะคุณภาพของขาวกลองยังไมสะอาดพอ ยังมีเมล็ดขาวเปลือกปะปนกันอยู การออกแบบ

บรรจุภัณฑก็ยังไมสามารถรักษาคุณภาพขาวกลองใหอยูไดนานทําใหมีกลิ่นไมพึงประสงค และแผนปายของ

ขาวกลองก็ยังไมทันสมัยไมไดระบุถึงคุณคาทางโภชนาการวามีประสิทธิภาพ หรือเพ่ือปองกันและรักษาโรคได

อยางไร การออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมซึ่งเปนเอกลักษณของทองถิ่น ทําการผลิตใหมดวย

เคร่ืองสีขาวที่มีคุณภาพจากโครงการ 9101 โดยการสนับสนุนของผูปกครองทองที่ คือกํานัน ผูใหญบาน มี

ออกแบบทําการบรรจุภัณฑใหม โดยทําการอัดแทงแบบสุญญากาศเพื่อรักษาคุณภาพขาวใหมีคุณคาทาง
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โภชนาการที่ยาวนานขึ้น 9101 โดยการสนับสนุนของผูปกครองทองถิ่น คือ องคการบริหารสวนตําบล

กาญจนาไดสนับสนุนเคร่ืองอัดแทงสุญญากาศ และไดทําการออกแบบแผนปาย หรือโลโกสินคา หรือขางกลอง 

โดยผูใหขอมูลสําคัญใหความเห็นเปนสวนใหญวา ควรมีรูปแบบที่บงบอกถึงตราสัญลักษณประจํากลุมจาก

โครงการ 9101  และที่อยูเบอรโทรของผูรับผิดชอบอยูในรูปแบบของ QR Code ตลอดถึงถึงคุณคาของขาว

กลอง หรือสามารถชวยใหผูบริโภคใหปองกัน หรือรักษาโรคภัยได และมีขนาดบรรจุ จํานวนนํ้าหนักเทาไร ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Chumket, (2017) ไดวิจัยเร่ือง “การพัฒนาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถิ่นเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพทางการจัดการชุมชนอยางยั่งยืนของชุมชนไทยมุสลิม อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี” 

ผลการวิจัยพบวา ผลิตภัณฑที่มีอยูในชุมชนน้ัน ไดแก ผลิตภัณฑแปรรูปจากหนังแพะ ชีสนมแพะแปรรูป 

ผลิตภัณฑนมแปรรูป งานศิลปหัตถกรรม เชน หมอนหนุน ผลิตภัณฑจากเมล็ดกระถิน ผลิตภัณฑจากหญาแฝก 

ผลิตภัณฑจากรกบวบหอม ผลิตภัณฑจากใบตะโก เปนตน วัสดุสวนใหญเปนวัสดุที่มีอยูในทองถิ่น สําหรับการ

ออกแบบและพัฒนาผลติภณัฑสินคาของหมูบานไทยมุสลิม อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยผสมผสานกับภูมิ

ปญญาทองถิ่นน้ัน พบวา ผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้น ควรสื่อใหเห็นถึงผลิตภัณฑ ที่เกิดมาจากภูมิปญญาทองถิ ่น 

และสามารถเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑได ทําใหผลิตภัณฑนั้นดูมีคุณคา มีมาตรฐาน มีเอกลักษณโดดเดนเนน

เร่ืองราว วิถีการดําเนินชีวิตของชาวบานไทยมุสลิม และอนุรักษสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะทําใหเศรษฐกิจของคนใน

ชุมชนแข็งแรงขึ้น นํารายไดใหกับชาวบานมากยิ่งขึ้น สําหรับแนวทางการจัดการผลิตภัณฑจากภูมิปญญา

ทองถิ่นของชมุชนมุสลิม สามารถแบงออกเปน 3 สวน สวนแรกคือ การเพ่ิมมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑชุมชน ที่

ประกอบดวย การเรียนรู ภูมิปญญา การรวมกลุม และการเปนน้ําหน่ึงใจเดียวกัน สวนที่สอง คือ

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน โดยพิจารณาถึงทุนของชุมชน การสํารวจตลาด และสวนที่ 3 เปนการ

จัดการชุมชนเพ่ือรองรับการพัฒนาผลิตภัณฑ ที่เก่ียวของกับการมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน และระบบ

การเรียนรูโดยมีภูมิปญญาทองถิ่นเปนแกนกลาง 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 3 เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของ

ตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร ผูใหขอมูลไดใหรายละเอียดโดยมีขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ

สินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร เพ่ือใหความเปนเอกลักษณของ

ทองถิ่นของตําบลกาญจนาที่โดดเดนเปนที่รูจักของคนทั่วไป ผลการวิจัยพบวา การนําองคความรูของการ

พัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา มีการผสมผสานระหวางของเดิมกับของใหม  

และมีอัตลักษณทางศิลปะของตนเองในตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร การพัฒนาผลิตภัณฑเร่ิม

จากการนําเอาเทคโนโลยีใหมคือ เคร่ืองสีขาวใหมสําหรับสีขาวกลองมาใชใหม ทําการอัดแทงขาวดวยเคร่ือง

สุญญากาศเพ่ือรักษาคุณภาพขาวใหอยูไดนาน โดยการสนับสนุนของผูปกครองทองที่และผูบริหารทองถิ่น

ตําบลกาญจนา ทําการออกแบบปายสินคา คือขาวกลองใหมในการออกแบบใหมน้ีเปนการออกแบบใหแสดง

ความเอกลักษณของทองถิ่นควรมีรูปแบบที่บงบอกถึงเอกลักษณตาํบลกาญจนามีพ้ืนที่ทําการเกษตรหรือทองไร

ทองนาที่มีภูเขาอยูดานหลังคือภูเขาภูผาดานอยูดานทางตะวันออกของจังหวัดแพร นอกจากน้ีมีเอกลักษณใน

พ้ืนที่พระพุทธศาสนาคือ วัดดอนดี  ออกแบบมีตราสัญลักษณประจํากลุมจากโครงการ 9101 ตามรอยพอ
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ภายใตรมพระบารมีเพ่ือการพัฒนาการเกษตรอยางยัง่ยนื ออกแบบโดยใสที่อยู เบอรโทรของผูรับผิดชอบอยูใน

รูปแบบของ QR Code ตลอดถงึถงึคณุคาทางโภชนาการของขาวกลอง หรือสามารถชวยใหผูบริโภคใหปองกัน 

หรือรักษาโรคภัยได และมีขนาดบรรจุ จํานวนนํ้าหนัก 1 กิโลกรัม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Narongwit, 

and Saengchanthai, (2019) ไดวิจัยเร่ือง “การพัฒนาผลิตภัณฑของที่ระลึกเชิงวัฒนธรรม ประเภทพระดิน

สําหรับแหลงเรียนรูการทําพระเคร่ืองนครชุมจังหวัดกําแพงเพชร” ผลการวิจัย พบวา แหลงเรียนรูการทําพระ

เคร่ืองนครชุม จังหวัดกําแพงเพชร มีการสรางสรรคผลิตภัณฑของที่ระลึกเชิงวัฒนธรรม จากพระดินจังหวัด

กําแพงเพชรทั้งหมด 3 รูปแบบ คือแบบพระเคร่ืองทั่วไป แบบแขวนผนังและแบบตั้งโตะ-ตั้งหิ้ง มีความเห็น

สอดคลองในการพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบตั้งโตะ-ตั้งหิ้ง โดยพัฒนาจากรูปแบบผลิตภัณฑพระเคร่ือง “พระซุม

กอ” จังหวัดกําแพงเพชร ซ่ึงเปนหน่ึงในเบญจภาคีที่มีชื่อเสียงโดงดังในจังหวัดกําแพงเพชรซึ่งสามารถนํา

รูปแบบของ “พิมพพระเคร่ือง” มาเปนสวนหน่ึงในองคประกอบการออกแบบได เพ่ือสื่อถึงประวัติ ความ

เปนมา และความสําคัญของวัฒนธรรมการพิมพพระ โดยมีเง่ือนไขวาพิมพพระเคร่ืองที่นํามาพัฒนาเปน

ผลิตภัณฑของที่ระลึกจะตองไมเปนในลักษณะของพิมพพระถาวรที่สามารถนําไปพิมพไดจริงโดยใชสรีระที่สื่อ

ถึงความเปนไทย และพัฒนาบนพ้ืนฐานความเหมาะสมทางดานพุทธศิลป และศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม สงเสริม

คุณคาดานวัฒนธรรม และเปนผลิตภัณฑที่มุงเนนดานความสวยงามเหมาะสมตอการเคารพบูชา โดยมีขอมูล

ระบุถึงความเปนมา และความสําคัญของวัฒนธรรมการพิมพพระเคร่ืองเพื่อใหผูเชาบูชาตระหนักถงึการอนุรักษ

สืบสานวัฒนธรรมการพิมพพระสืบไปออกแบบโดยการใชวัสดุไมสักเปนสวนประกอบของผลิตภัณฑ  

เน่ืองจากชุมชนสามารถดําเนินการผลิตเชื่อมโยงกับผูที่มีทักษะดานการสรางสรรคงานไมสักไดเปน

อยางดีจากการออกแบบอยางมีสวนรวมกับชุมชน ไดขอสรุปเปนผลิตภัณฑ 3 รูปแบบ และประเมินรูปแบบ

ผลิตภัณฑโดยผูทรงคุณวุฒิดานวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร พบวา รูปแบบที่ 3 ซ่ึงเปนรูปทรงเสมา มีความ

เหมาะสมมากที่สุดในเชงิวัฒนธรรม ความสวยงาม และสอดคลองกับการผลิต โดยใหมีการพัฒนาและปรับปรุง

ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ ในดานการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด ตามกรอบแนวคิดทาง

การตลาด พบวา กลุมผูบริโภคและนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในผลติภัณฑของที่ระลึกเชิงวัฒนธรรมประเภท

พระดินที่ออกแบบและพัฒนาอยางมีสวนรวมกับชุมชน อยูในระดับมาก 

 

สรุป 

การออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมือง

แพร จังหวัดแพร ไดรับการสนับสนุนทั้งภาครัฐทุกภาคสวนอันประกอบไปดวยผูปกครองสวนทองที่คือ กํานัน

ผูใหญบานสนับสนุนภายใตโครงการ 9101 องคกรปกครองสวนทองถิ่นคือ องคการบริหารสวนตําบลกาญจนา 

สนับสนุนเคร่ืองสขีาว และหนวยงานของราชการอ่ืน คือ พัฒนาชุมชนอําเภอเมืองแพร สํานักงานอุตสาหกรรม

จังหวัดแพร พาณิชยจังหวัดแพร งานหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดถึงเอกชนตาง ๆ ที่ไดยื่นมือเขามา

ชวยเหลือทางดานการตลาด ทั้งตลาดภายในจังหวัด และตลาดออนไลนเพ่ือเพ่ิมชองทางใหมีโอกาสการขาย

สินคาชุมชนใหมากขึ้น 
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ผูใหขอมูลไดใหรายละเอียดโดยมีขั้นตอนการออกแลและการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมี

สวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร เพ่ือใหความเปนเอกลักษณของทองถิ่นของตําบล

กาญจนาที่โดดเดนเปนที่รูจักของคนทั่วไป ผลการวิจัยพบวา การนําองคความรูของการพัฒนาผลิตภัณฑสินคา

ชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา มีการผสมผสานระหวางของเดิมกับของใหม  และมีอัตลักษณทาง

ศิลปะของตนเองในตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร การพัฒนาผลิตภัณฑเร่ิมจากการนําเอา

เทคโนโลยีใหมคือ เคร่ืองสีขาวใหมสําหรับสีขาวกลองมาใชใหม ทําการอัดแทงขาวดวยเคร่ืองสุญญากาศเพื่อ

รักษาคุณภาพขาวใหอยูไดนาน โดยการสนับสนุนของผูปกครองทองที่และผูบริหารทองถิ่นตําบลกาญจนา ทํา

การออกแบบปายสินคา คือขาวกลองใหมในการออกแบบใหมน้ีเปนการออกแบบใหแสดงความเอกลักษณของ

ทองถิ่นควรมีรูปแบบที่บงบอกถึงเอกลักษณตําบลกาญจนามีพ้ืนที่ทําการเกษตรหรือทองไรทองนาที่มีภูเขาอยู

ดานหลังคือภู เขาภูผาดานอยูดานทางตะวันออกของจังหวัดแพร  นอกจากนี้ มี เอกลักษณในพ้ืนที่

พระพุทธศาสนาคือ วัดดอนดี  ออกแบบมีตราสัญลักษณประจํากลุมจากโครงการ 9101 ตามรอยพอภายใตรม

พระบารมีเพ่ือการพัฒนาการเกษตรอยางยั่งยืน ออกแบบโดยใสที่อยู เบอรโทรของผูรับผิดชอบอยูในรูปแบบ

ของ QR Code ตลอดถึงถึงคุณคาทางโภชนาการของขาวกลอง หรือสามารถชวยใหผูบริโภคใหปองกัน หรือ

รักษาโรคภัยได และมีขนาดบรรจุ จํานวนน้ําหนัก 1 กิโลกรัม 

  

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย   

1.1 บุคคล หรือหนวยงานตาง ๆ ในชุมชนควรรวมมือกันสนับสนุนใหมีการปลูกขาวอินทรียเปน

อาชีพ เพ่ือสงเสริมการใชวัตถุดิบในการผลิตขาวกลอง 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

2.1 หนวยงานที่เก่ียวของควรมีการศึกษาวิจัยสงเสริมใหเปนวิสาหกิจสามารถนําผลไปตอยอด

เสนอโครงการพัฒนาจังหวัดหรือภูมิภาคที่จะนํานวัตกรรมมาใชกับการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรม 

2.2 หนวยงานที่เก่ียวของควรมีการจัดเวทีนําเสนอกลุมวิสาหกิจทุกสาขาเพ่ือขับเคลื่อนสูการ

บริหารจัดการสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2.3 หนวยงานที่เก่ียวของควรมีการเชื่อมโยงกับองคกรหรือหนวยงานที่มีความรู ความสามารถ 

ทักษะหรือประสบการณเกี่ยวของทุกกระบวนการเพ่ือเพ่ิมมูลคาทางการตลาด โดยตองเพ่ิมระยะเวลาเพ่ือ

ดําเนินการวิจัยมากกวา 1 ปงบประมาณหรือเปนโครงการตอเน่ืองจะไดเห็นผลระยะตน ระยะกลางและระยะ

ปลายสูการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป 
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บทคัดยอ  

บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค คือ เพ่ือศึกษาถึงประเด็นนโยบายและแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผูสูงอายุอยางมีสวนรวมของชุมชน กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ผานกรอบแนวคิด

อารยสถาปตย ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาไดจากการใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเคร่ืองมือ คือ แบบ

สัมภาษณ ทั้งน้ี ยังสังเคราะหขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ การวิเคราะหขอมูล

ผูวจัิยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา โดยนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาตรวจสอบรวมกันเพ่ือที่จะจัดหมวดหมูขอมลู

และคัดเลือกขอมูลที่ตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย สําหรับผูใหขอมูล ผูวิจัยไดแบงเปน 3 กลุม แตละกลุม

ใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จากผูที่มีสวนเก่ียวของในชุมชนพ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก 

ไดแก 1.กลุมเจาหนาที่ภาครัฐ 2.กลุมภาคประชาชน 3.กลุมผูสูงอายุ 

ผลการศึกษาในงานวิจัยแบงออกเปน 3 ประเด็นคือ 1. การดําเนินการของเทศบาลเมืองอรัญญิก 

จังหวัดพิษณุโลก มีการกําหนดมาตรการทางกฎหมายและนโยบายโดยมุงสงเสริมครอบครัวเปนผูดูแลผูสูงอายุ

ในชุมชน โดยมีแนวคิดวาการดูแลผูสูงอายุตองอาศัยความเขาใจและความรวมมือจากสมาชิกครอบครัวทุกคน 

ปจจัยสําคัญที่จะดูแลผูสงูอายุประสบความสําเร็จคือ ความรวมมือระหวางองคกรภาครัฐ ชุมชน และครอบครัว 

2. พ้ืนที่ของเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ไดใหความสําคัญตอแนวคิดอารยสถาปตยสําหรับสังคม

สูงอายุ แตในการพัฒนานโยบายและใชนโยบายในพ้ืนที่เปนลักษณะของการบูรณาการหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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เชน สวนงานจังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่น สาธารณะสุข ชุมชม และภาคประชาชน เปนตน ทั้งนี้จาก

ความสําคัญของสุขภาพ ความเพียงพอ และความปลอดภัย แตตามหลักแนวคิดของอารยสถาปตยเทศบาล

เมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกจําเปนตองพัฒนานโยบายและกําลังคนใหสามารถรองรับสังคมผูสูงอายุใน

อนาคต และ3.ชุมชนในพ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกมีความรวมมือกับเทศบาลเมืองอรัญญิก

เปนอยางดีผานการเขารวมประชุมประจําเดือนและเสนอประเด็นปญหาดานสภาพแวดลอมและที่อยูอาศัยให

สอดคลองกับการดํารงคชีวิตของผูสูงอายุ 

ขอเสนอแนะในงานวิจัย 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใชประโยชน คือ หนวยงานที่เก่ียวของ และ

ชุมชนควรนําแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาอารยาสถาปตยไปใชในการดําเนินพัฒนาชุมชนเพื่อรองรับสังคม

ผูสูงอายุ 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป คือ ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับอารยสถาปตยสําหรับกลุม

คนอ่ืน ๆ เชน ผูพิการ หรือกลุมเปาะบางอื่น ๆ 

 

คําสําคัญ: อารยสถาปตย; ผูสูงอาย;ุ การมีสวนรวมของชุมชน; เทศบาลเมืองอรัญญิก; จังหวัดพิษณุโลก 

 

Abstract 

This study's goal is to examine the topic of community-participatory policies and 

guidelines for raising the standard of living for the elderly in a case study region of the 

Aranyik Town Municipality, Phitsanulok Province, using the universal design principle. The 

researcher used qualitative research techniques to present the study's findings.                        

A questionnaire was the tool. There was also a synthesis of the data obtained from literature 

reviews and associated studies. In order to categorize and select the data that perfectly 

suited the study objectives, the researcher conducted content data analysis on the basis of 

data analysis. In Aranyik Municipality, Phitsanulok Province, the researcher was divided into 

three groups, each of which employed a particular approach to select community members, 

namely: 1) government officials, 2) civil society groups, and 3) the elderly. 

These research's study findings are divided into the following three categories: 1) The 

implementation of the Aranyik Municipality, Phitsanulok Province has established legal and 

policy measures aiming to promote families to be caregivers for the elderly in the 

community, with the idea that caring for the elderly requires understanding and cooperation 

from members of the community's family. Collaboration between governmental agencies, 

local governments, and families is essential to providing successful elder care, 2) For an 
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elderly society, the Aranyik Municipality in Phitsanulok Province has emphasized the idea of 

civilization. However, it is inherent to the nature of the area's policy formation and policy 

implementation to integrate pertinent entities such province departments, local government 

organizations, public health organizations, communities, and the people sector, etc. This is 

because of how important safety, sufficiency, and health are. But in order to serve the aging 

society in the future, Aranyik Municipality, Phitsanulok Province, has to establish policies and 

workforce, in accordance with the concept of civil architecture, and 3) By attending monthly 

meetings and discussing environmental and housing issues that are relevant to the life of the 

elderly, the community in the Aranyik Municipality, Phitsanulok Province, has a solid working 

relationship with the municipality.  

Among the research recommendations are: 1. The idea of civilized architecture 

development should be applied by relevant organizations and communities to community 

development in order to support the aging society.  2. The second study idea is that studies 

of civilization should be done for other groups, such as the disabled or other disadvantaged 

populations. 

 

Keywords: Universal Design; The Elderly; Community Participatory; Aranyik Town 

Municipality; Phitsanulok Province 

 

บทนํา 

 วาดวยเร่ือง อารยสถาปตย (Universal Design) หมายถึง เปนการออกแบบ พัฒนาโครงสรางพ้ืน 

บริการตาง ๆ และผลิตภัณฑ ใหสามารถรองรับคนทุกกลุมในสังคมไดอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูสูงอายุ 

คนพิการหรือผูที่มีความสามารถในการใชชีวิตประจําวันที่แตกตางจากบุคคลทั่วไปดวยขอจํากัดทางรางกาย 

หัวใจสําคัญของการออกแบบ คือ ความสะดวก ปลอดภัย เปนธรรม ทั่วถึง และเทาเทียม ทั้งในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน และในสถานที่ตางไมวาจะเปนการกอสรางสถานที่ และ/หรือสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปน

แนวคิดที่สรางสรรคเพ่ือประโยชนสวนรวม (Anumatrajakit, 2017) ซ่ึงผูวิจัยมีทรรศนะวาอารยสถาปตยควร

ถูกไดรับการใหความสําคัญโดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับเร่ืองผูสูงอายุซ่ึงเกิดจากจัดวางโครงสรางพื้นฐาน 

สิ่งแวดลอม และการออกแบบพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับสําหรับสังคมสูงอายุในชุมชนทั้งในเขตเมืองและเขตชนบท

โดยเฉพาะในสภาวะวิถีชีวิตใหม (New normal) 
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 ปจจุบันโครงสรางประชากรของประเทศไทยมีการเปลีย่นแปลงไปจากเดิม เทคโนโลยีทางการแพทย

ที่กาวหนามากขึ้น ทําใหประชากรมีอายุยืนขึ้น โครงสรางประชากรจึงกําลังเคลื่อนเขาสู “ภาวะประชากร

ผูสูงอายุ (Population Aging)” ประกอบกับรูปแบบการใชชีวิตในปจจุบันกอใหเกิดการเจ็บปวยดวยโรค

เร้ือรังมากขึ้น ซึ่งถาไมไดรับการดูแลอยางถูกตองและเหมาสมจะสงผลใหเกิดความพิการไดในอนาคต ฉะน้ัน 

ดวยบริบทน้ีจึงสงผลใหจํานวนผูสูงอายุและคนพิการซึ่งเปนกลุมเปราะบางของไทยเพ่ิมขึ้นในอัตราที่รวดเร็วจึง

ทําใหมีความจําเปนตองมีการจัดสิง่อาํนวยความสะดวกรองรับสําหรับผูสงูอายอุยางเทาเทียม การเปลี่ยนแปลง

ของโครงสรางประชากรดังกลาวทําใหมีระยะเวลาสั้นในการเตรียมรองรับการดูแลผูสูงอายุที่เพ่ิมขึ้นใหมี

คุณภาพชีวิตที่ด ี(Khowkachaporn, 2014) อยางไรก็ตามจะเห็นไดวา ปจจุบันในภาคสวนตาง ๆ ทางสังคมได

มีความพยายามที่จะสรางแนวทางการพัฒนาและใหความสําคัญกับแนวคิดอารยสถาปตยเพ่ิมมากขึ้นไมวาจะ

เปนในรูปแบบของมาตรการทางกฎหมาย นโยบายที่สนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิง่ในสวนของภาครัฐ ที่ไดมีการ

วางนโยบาย มาตรการตาง ๆ เพื่อรองรับสังคมผูสูงอายุ โดยการสงเสริม ใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูใน

สังคมและมีคุณภาพชีวิตที่ดีครอบคลุม 4 มิติ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และสภาพแวดลอม มีการ

กําหนดยุทธศาสตรชาติที่เนนในเร่ืองของการสรางโอกาสและความเสมอภาค ตลอดจนการกําหนดแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12  (พ.ศ. 2560-2564) กําหนดแนวทางการพัฒนา คือ การสรางความ

เสมอภาคเพ่ือรองรับสังคม สูงวัยอยางมีคุณภาพ โดยมีกิจกรรมยอยรองรับ คือ การสรางโอกาสในการเขาถึง

ทรัพยากรและ บริการทางสังคมอยางเสมอภาค โดยเฉพาะกลุมผูมีรายไดนอยและการสรางสภาพแวดลอมและ 

นวัตกรรมตอผูสูงอายใุนรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งในดานการจัดบริการสุขภาพและสวัสดิการ สังคมอยางบูรณา

การ และการพัฒนาชุมชนที่มีศักยภาพและความพรอมใหเปนตนแบบของการดูแลผูสูงอายุเพ่ือขยายผลไปสู

ชุมชนอ่ืน ตลอดจนการพัฒนานวัตกรรมในการใชชีวิตประจําวันสําหรับผูสูงอายุโดยใหมีการผสมผสานกับภูมิ

ปญญาทองถิ่นรวมถึงรัฐธรรมนูญทุกฉบับของประเทศไทยไดให ความสําคัญกับสิทธิเสรีภาพศักดิ์ศรีความเปน

มนุษยและความเสมอภาคของบุคคล นอกจากน้ียังมีแผน ประกาศ และคําสั่งอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ 

 สําหรับพ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกพ้ืนฐานของประชากรมีจํานวนผูสูงอายุที่มีอายุ

ตั้งแต 60 ปขึ้นไปโดยเฉลี่ยในแตละอําเภอเกินรอยละ 50 ของประชากรที่อาศัยอยูจํานวนที่หนาแนนดังกลาว

ทางจังหวัดไดเลง็เหน็ความสําคญัในการรับมือเตรียมพรอมใหจังหวัดพิษณุโลกเปนเมืองที่รองรับสังคมผูสูงอายุ

โดยมีการจัดทํายุทธศาสตร 10 ป สังคมสูงวัยทั้งในสวนของจังหวัดและเทศบาลเมืองอรัญญิกที่มุงเนนไปใน

ดานพัฒนาเมืองใหนาอยูโดยเฉพาะยุทธศาสตรที่ 2 วาดวยการปรับปรุงเมืองใหเกิดความนาอยูและการสราง

ความภาคภูมิใจในพ้ืนที่ใหกับคนทุกกลุมทุกวัย เปาหมายที่สําคัญ คือ การปรับปรุงสภาพแวดลอมที่เหมาะสม

ตอการอยูอาศัยทั้งในดานสิ่งแวดลอมและอารยสถาปตย อีกทั้งภายในเขตเทศบาลควรมีการพัฒนาและ

ปรับปรุง โครงสรางพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสม เชน การเตรียมพรอมรับมือกับสังคมผูสูงอายุ 

การนําแนวคิดดานอารยสถาปตยมาใชในการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ การบูรณาการระบบการ
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ดูแลผูสูงอายุ การพัฒนาความสามารถในการรองรับผูสูงอายุ และการจัดทําระบบสารสนเทศนเพ่ือรองรับการ

จัดสวัสดิการสังคมและการดูแลทางการแพทยสําหรับผูสูงอายุ ดวยเหตุน้ี จะเห็นไดวาจังหวัดพิษณุโลกและ

เทศบาลเมืองอรัญญกิมีการเตรียมความพรอมในการการนําแนวคิดดานอารยสถาปตยมาพัฒนาเพื่อตอบสนอง

สังคมผูสูงอายุประกอบกับสถานการณปจจุบันที่มีการแพรระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 สําหรับเทศบาล

เมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกไดนําแผนการพัฒนาพ้ืนที่ชุมชนภายใตสภาวะวิถีชีวิตใหม โดยการพัฒนา

รูปแบบการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งแวดลอม และที่อยูอาศัยหรับผูสูงอายุใหมีความปลอดภัยเอ้ือตอการ

เขาถึงและใชประโยชนไดจากจังหวัดมาดําเนินการโดยสอดคลองกับบริบทของพ้ืนทีท่ี่มีจํานวนผูสงูอายมุากกวา 

3,900 คน ประกอบกับจุดเดนของเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกที่มีการดําเนินการของทองถิ่นที่

เขมแข็งและเปดโอกาสใหชุมชนเขามีสวนรวมในการพัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุ  (The Aranyik 

Municipality, 2018) 

 ทั้งน้ี จากประเด็นดังกลาวทําใหผูวิจัยพบชองวางความรูเกี่ยวกับการสรางอารยสถาปตยที่เหมาะสมใน

สังคมไทย ซ่ึงจะเห็นไดวาการศึกษาในเร่ืองการนําแนวคิดอารยสถาปตยยังเปนแนวคิดใหม โดยเฉพาะการนํา

แนวคิดดังกลาวมากําหนดเปนมาตรการและนโยบายภาครัฐ ยังเปนการศึกษาที่จํากัด โดยพบงานวิจัยที่

เกี่ยวของที่ศึกษาวิจัยในเร่ืองของอารยสถาปตยในสังคมไทย กรณีศึกษากลุมผูสูงอายุ เชน Anumatrajakit 

(2017) และ Khowkachaporn (2014) ซ่ึงเปนการศึกษาที่มีเฉพาะตัวหลักการนโยบายของภาครัฐ แตยังไมมี

การศึกษาวาหลักการ มาตรการ ตลอดจนนโยบายภาครัฐที่กําหนดขึ้นมาน้ัน สามารถนํามากอใหเกิดประโยชน

อยางเปนรูปธรรมชัดเจนหรือไม นอกจากน้ี ยังมีการศึกษาเร่ืองของการสรางความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการ

จัดการการทองเที่ยวตามแนวทางอารยสถาปตย Thanopanuwat (2019) และการศึกษาในสวนของนโยบาย

องคกรเอกชน เร่ืองอารยสถาปตยกับความรับผดิชอบตอสังคมของรถไฟฟาบีทีเอส (BTS) ของ Iamsaad and 

Sornsupap (2017) 

ดวยเหตุน้ี จึงเปนสาเหตุที่ผูวิจัยตองการที่จะศึกษาถึงสถานการณและแนวทางการพัฒนาประเด็น

เกี่ยวกับนโยบายภาครัฐทั้งสวนกลางและองคกรปกครองสวนทองถิ่นและการมีสวนรวมของชุมชนในการ

วางแผนและออกแบบอารยสถาปตยโดยจัดวางโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งแวดลอม และการออกแบบพื้นที่ที่

เหมาะสมกับสําหรับสังคมสูงอายุในชุมชน ทั้งน้ีถือวาองคความรูเร่ืองอารยสถาปตย เปนองคความรูที่มีความ

นาสนใจในการศึกษาและเผยแพรเพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนาสังคมไทยในภาพรวมและสงผลใหเกิดการ

เสริมสรางศักยภาพของผูสูงอายุใหเกิดความยังยืนในอนาคตตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาถึงประเด็นนโยบายและแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุอยางมีสวนรวมของ

ชุมชน กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ผานกรอบแนวคิดอารยสถาปตย 
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วิธีดําเนินการวิจัย  

บทความวิจัยฉบับน้ีไดนําเสนอผลการศึกษาไดจากการใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ไดรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม แบบเรงรัด (Expedited) โครงการวิจัยรหัส PSRU-EC 2022/022 เมื่อวันที่ 

24 พฤษภาคม 2565 โดยประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาดานเนื้อเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) ผูวิจัยศึกษาขอมูล

เอกสาร หนังสือ และวรรณกรรมที่เก่ียวของ ไดแก รายงานการวิจัย หนังสือ ตํารา บทความวิจัยและวารสาร

ทางวิชาการที่ไดรับการนําเสนอและตีพิมพเผยแพร เอกสารของภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ ขอมูลในเชิง

นโยบายและกฎหมาย อาทิ รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ ราชกิจจานุเบกษา ประกาศกระทรวง แผนยุทศาสตร

ทั้งในกระดับชาติและทองถิ่น 

ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) ผูวิจัยลงพ้ืนที่สังเกตการณแบบไมมีสวนรวมใน

พ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้ การเก็บขอมูลดังกลาวมุงเนนไปที่ผูใหขอมูลสําคัญใน

งานวิจัยฉบับน้ีการเขาไปเก็บขอมูลภาคสนาน้ีผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง(Semi-structured 

Interview) และใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

ข้ันตอนที่ 3 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ผูวิจัยไดแบงเปน 3 กลุม แตละกลุมใชวิธีการ

เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูที่มีสวนเก่ียวของ ไดแก 1.กลุมเจาหนาที่ภาครัฐ 

ไดแก นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองอรัญญิก นายอําเภอ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผูวาราชการจังหวัด

พิษณุโลก และสํานักงานพัฒนาสงัคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดพิษณุโลก 2.กลุมภาคประชาชน ไดแก 

ผูนําชุมชนในพื้นที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก  

ข้ันตอนที่ 4 เครื่องมือและวิธีการที่ใชในการศึกษา ผูวิจัยไดออกแบบแนวคําถามการสัมภาษณ 

(Interview form) ตามประเด็นที่ศึกษาโดยจําแนกออกเปนแนวคําถามการสัมภาษณในแตละประเภทของ

กลุมผูใหขอมูลทีก่ําหนดไว สําหรับแบบสมัภาษณแบงออกเปน 2 สวนคือ 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริบททั่วไป

ของพ้ืนที่ เชน  พ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก มีสถานที่ที่ออกแบบ เชน อาคาร ถนน บริการ

สาธารณะ เพ่ือรองรับสังคมผูสงูอายดุานสขุภาพในอนาคตหรือไม อยางไร 2.การสัมภาษณเก่ียวกับประเด็ที่เก่ีว

ของกับนโยบาย เชน ทานคิดวาภาครัฐควรมีการสงเสริมและใหความสําคัญกับนโยบายเกี่ยวกับผูสูงอายุให

สามารถเขาถึงการบริการและสิ่งสนับสนุนสาํหรับการดํารงชวิีตประจําวัน ทานคิดวาภาครัฐควรเนนนโยบายใน

เร่ืองของโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งแวดลอม และการออกแบบพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับสําหรับสังคมสูงอายุในชุมชน  

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณใชการตรวจสอบสามเสา (Triangulation) โดยใหความสําคัญกับวิธีการ

สัง เกตพรอมกับการซักถาม ทั้ ง น้ียังศึกษาขอมูลเชิงเอกสารและงานวิจัยที่ เ ก่ียวของประกอบดวย 

(Chantawanich, 2009) นอกจากน้ียังใชการจดบันทึกและบันทึกเทปในการสัมภาษณ 
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ข้ันตอนที่ 5 การเก็บรวบรวมขอมูล 1. สรางเคร่ืองมือการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เก่ียวของโดยออกแบบเปนแบบสมัภาษณก่ึงมีโครงสราง 2. กําหนดหนวยงานที่เกี่ยวของและกําหนด

บุคคลที่ตองการจะสัมภาษณ จัดทําหนังสือขออนุญาตสัมภาษณหนวยงานโดยทําหนังสืออยางเปนทางการ 

หรืออาจติดตอประสานทางโทรศัพทเพ่ือชี้แจงและขอนัดสัมภาษณ 3. ใชแบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง ทําการ

สัมภาษณผูใหขอมูล และ 4. ประมวลผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ทั้งน้ีรวมถึงกระบวนการสังเคราะห

ขอมูลเชิงเอกสาร  

ข้ันตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) โดยนําขอมูลที่

ไดทั้งหมดมาตรวจสอบรวมกันเพ่ือที่จะจัดหมวดหมูขอมูลและคัดเลือกขอมูลที่ตรงตามวัตถุประสงคของการ

วิจัย  

ข้ันตอนที่ 7  สรุปผลการศึกษาวิจัย และการนําเสนอผลการศึกษาวิจัย ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยและ

ขอมูลในงานวิจัยเชิงการพรรณนา (Descriptive)  

 

ผลการวิจัย  

 วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาถึงประเด็นนโยบายและแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุอยางมี

สวนรวมของชุมชน กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ผานกรอบแนวคิดอารยสถาปตย 

ผลการวิจัยพบวา 
ประเด็นที่หน่ึง อารยสถาปตย: การมีสวนรวมของชุมชนกับมาตรการทางกฎหมายและนโยบาย

ภาครัฐในการพัฒนาใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตประจําวันอยางมีคุณภาพ ผูวิจัยมุงนําเสนอนโยบายและ

มาตรการทางกฎหมายของเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนใหผูสูงอายุ

สามารถเขาถึงการบริการสําหรับการดํารงชีวิตประจําวันอยางมีคุณภาพบนฐานการมีสวนรวมของชุมชน จาก

การสัมภาษณในภาพรวมพบวา การดําเนินการของเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก มีการกําหนด

มาตรการทางกฎหมายและนโยบายโดยมุงสงเสริมครอบครัวเปนผูดูแลผูสูงอายุในชุมชน โดยมีแนวคิดวาการ

ดูแลผูสงูอายตุองอาศยัความเขาใจและความรวมมือจากสมาชกิครอบครัวทุกคน ปจจัยสําคัญที่จะดูแลผูสูงอายุ

ประสบความสําเร็จคือ ความรวมมือระหวางองคกรภาครัฐ ชุมชน และครอบครัว ดังน้ัน เพ่ือตอบสนองตอ

ปญหาและความตองการของผูสูงอายุไดอยางแทจริงภายใตการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นโดยเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกจะสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมระหวาง

ชุมชน และครอบครัว ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวประกอบไปดวยการแสดงความคิดเห็นตลอดจนการกระตุนและ

สนับสนุนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอผูสูงอายุในที่นี้รวมถึงอารยสถาปตยดวย สําหรับการดําเนินงานในการ

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการนี้จะเปนการสรางความยั่งยืนในการดูแลผูสูงอายุในพ้ืนที่ อยางไรน้ันเทศบาล

เมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกยังมีความเห็นเพ่ิมเติมวา “หากองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหความสําคัญใน
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กลไกของนโยบายและมาตรการเพียงอยางเดียวยอมไมสามารถดูแลผูสูงอายุไดอยางยั่งยืน เน่ืองจากการ

บริหารงานของเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกมีวาระของผูบริหารองคกรและนโยบายตาง ๆ ก็อาจมี

การเปลี่ยนแปลง แตหากทางองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถกระตุนใหเกิดกิจกรรมขึ้นโดยประชาชนผูอยู

อาศัยในพื้นที่ กิจกรรมเหลานี้ก็คงอยูอยางยัง่ยนืและมีการปฏิบตัสิืบตอกันจนกลายเปนธรรมเนียมในพ้ืนที่น้ัน” 

ๆ (Aranyik Municipality Local Development Plan Phitsanulok Province, 2022)  

นอกจากนี้ ในประเด็นเร่ืองแนวคิดอารยสถาปตยจากการสัมภาษณนายอําเภอพิษณุโลก จังหวัด

พิษณุโลก พบวา มาตรการทางกฎหมายและนโยบายภาครัฐในการสนับสนุนใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงการ

บริการสําหรับการดํารงชีวิตประจําวันอยางมีคุณภาพ ภาครัฐทั้งสวนจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ควรมีการขับเคลื่อนนโยบายในเร่ืองของโครงสรางพื้นฐาน สิ่งแวดลอม และการออกแบบพ้ืนที่เหมาะสม

สําหรับสังคมผูสูงอายุในชุมชน คนทั่วไป เด็ก คนทอง ที่สามารถใชบริการไดอยางปลอดภัย ฉะน้ัน นโยบาย

และมาตรการที่มีอยูในปจจุบันของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนไปในลักษณะเดียวกันถึงแมวา

พ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลกยังไมมีพ้ืนที่ไหนที่ตรงตามแนวคิดของอารยสถาปตยอยางสมบูรณ แตทั้งจังหวัดและ

องคกรปกครองสวนทองถิน่ก็ใหความสาํคญัในการขบัเคลือ่นนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับผูสูงอายุโดยเฉพาะ

อาคาร สถานที่สาธารณะ สิ่งแวดลอมอื่น ๆ (Sub-District Chief, Muang District, Phitsanulok Province, 

2022)    

ในมุมมองของชุมชนในภาพรวมพบวา มาตรการทางกฎหมายและนโยบายภาครัฐในการสนับสนุนให

ผูสูงอายุสามารถเขาถึงการบริการสําหรับการดํารงชีวิตประจําวันอยางมีคุณภาพโดยผูนําชุมชนใหความเห็นใน

ทิศทางที่สอดคลองกัน กลาวคือ เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกมีนโยบายและมาตรการที่ดีในประเด็น

ผูสูงอายุ โดยเฉพาะเร่ืองโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับผูสูงอายุอยางเพียงพอ ปลอดภัยตอผูสูงอายุและในแตละ

หมูบาน มีการบริหารจัดการในรูปแบบที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ เทศบาลเมืองอรัญญิกมีการเขามาใหความรู

ในการดูแลตนเอง ปองกัน หรือเตรียมรับมือกับสถานการณที่ไมคาดคิดตาง ๆ ใหกับประชาชนและผูสูงอายุ 

เฉลี่ยปละ 1-2 คร้ังตอป (เชน การรับมือตอเหตุเพลิงไหม และมาตรการปองกันโรคระบาดโควิด-19)  

 สรุป สําหรับประเด็นมาตรการทางกฎหมายและนโยบายภาครัฐในการสนับสนุนใหผูสูงอายุสามารถ

เขาถึงการบริการสําหรับการดํารงชีวิตประจําวันอยางมีคุณภาพ จากการที่นําเสนอขอมูลจากการสัมภาษณ

ขางตนสะทอนใหเห็นวาทิศทางของมาตรการและการขับเคลื่อนนโยบายสําหรับผูสูงอายุไดรับความรวมมือที่ดี

จากชุมชน ทั้งน้ี รวมถึงศักยภาพของการบริหารงานของคณะทํางานในเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก 

ที่ตระหนักถึงความสําคัญของสังคมผูสูงอายุ ดังน้ัน จึงมีนโยบายที่หลากหลายในการดูแลและรองรับสังคม

ผูสูงอายุ อยางไรน้ัน สําหรับประเด็นเร่ืองอารยสถาปตยโดยการพัฒนาสภาพแวดลอมใหผูสูงอายุดํารงชีวิตอยู

ไดอยางมีคุณภาพน้ัน เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ยังคงใหความสําคัญและมีพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะ 

และที่อยูอาศัยอยางตอเนื่อง แตอาจกระทําการภายใตขอจํากัดดานงบประมาณและขอบเขตหนาที่ของตนเอง  
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 ทายสุดน้ี ผูวิจัยมีทรรศนะวาถึงแมวาภาครัฐทั้งสวนจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมถึง

ชุมชนมีความรวมมือในการดูแลผูสูงอายุในทุก ๆ ดาน แตจากการลงพ้ืนที่เก็บขอมูลของผูวิจัยพบวาสวนใหญ

พ้ืนที่ชุมชนเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ยังเปนพ้ืนที่ที่มีการสอดแทรกแนวคิดอารยสถาปตยนอย

มาก ทั้งน้ี ผูวิจัยอาจอนุมานจากการที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ยังคงเหมารวมภาพของการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอยูโดยอยูบนฐานคิดแบบรวมศูนย กลาวคือ การทําโครงการหรือนโยบายที่ไมได

แยกประเด็นของแนวคิดอารยสถาปตยออกมาเปนเปาหมายหลักแตการดําเนินการเทศบาลเมืองอรัญญิก 

จังหวัดพิษณุโลกทําภายใตภาระกิจในภาพรวมของการดูแลผูสูงอายุ 

 ประเด็นที่สอง แนวทางการพัฒนานโยบายภาครัฐในเร่ืองอารยสถาปตยสําหรับสังคมสูงอายุใน

ชุมชนเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ในประเด็นน้ีผูวิจัยตองการฉายภาพใหเห็นวาจากขอมูลในการ

สัมภาษณทั้งในสวนของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ขอคนพบสวนใหญมีความสอดคลองกัน โดย

ผูวิจัยไดสรุปใหเห็นชุดขอมูลในภาพรวมดังตอไปนี้ 

 (1) แนวทางการพัฒนานโยบายภาครัฐในเร่ืองอารยสถาปตยที่เปนผลมาจากแนวคิดดาน

สุขภาพอนามัย กลาวคือ ปจจุบันผูสูงอายุมีปญหาสุขภาพมาจากสาเหตุความเปลี่ยนแปลงของรางกายจน

นําไปสูปญหาดานสขุภาพและสุขภาพจิต เชน การนอนหลับที่ยากขึน้ การมีสภาวะซึมเศรา ความเครียด ความ

วิตกกังกล อาการปวดตาง ๆ สภาพเหลานี้ทําใหสงผลตอคณุภาพชวีิตของผูสงูอายดุอยลง ดังนั้น ในการทํางาน

ของเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกจึงทําความเขาใจปญหาพ้ืนฐานของผูสูงอายุในชุมชนที่มีความ

หลากหลาย ดวยเหตุนี้ จึงเปนที่มาของวิสัยทัศนและพันธกิจของเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก โดย

ตองการใหเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกเปนผูนําดานการบริการดานผูสูงอายุ และเปนตนแบบศูนย

เรียนรูในดานการดูแลผูสูงอายุ รวมถึงสวัสดิการทางสังคมที่เปนมาตรฐานในการชวยเหลือแกผูสูงอายุ 

นอกจากน้ี ภายใตวิสัยทัศนดังกลาวจึงนํามาซึ่งการนําแนวคิดอารยสถาปตยมาใชโดยคํานึงถึง การกิจกรรม 

ถนนทางเทา หองสุขา ตลอดจนบันไดทางขึ้นทางลงสําหรับผูสูงอายุ ทั้งนี้ทางเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัด

พิษณุโลกไดบูรณาการความรวมมือกับโรงพยาบาลพุทธชินราช โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลอรัญญิก 

ศูนยสุขภาพชมุชนเมอืงเขื่อนขันธ และศูนยสุขถาพชุมชนเมืองอรัญญิก ทั้งหมดที่กลาวมาน้ียอมสะทอนใหเห็น

วาเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกมีความพรอมตอการบริการผูสูงอายุเพื่อรองรับการเขาสูสังคม

ผูสูงอายุในป 2025 น้ี หากกลาวโดยสรุปแนวทางการพัฒนานโยบายภาครัฐในเร่ืองอารยสถาปตยของเทศบาล

เมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกดําเนินการควบคูไปกับปญหาของสังคมผูสูงอายุและในขณะเดียวกันก็พัฒนา

นโยบายในการรองรับและบริการผูสูงอายุดวย (Mayor of Aranyik Municipality, 2022)  

 (2) แนวทางการพัฒนานโยบายภาครัฐในเรื่องอารยสถาปตยกับพ้ืนที่สาธารณะและความ

เพียงพอตอผูสูงอายุ จากขอมูลการสัมภาษณนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก พบวา

เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก มีสถานที่และสวนสาธารณะ สนามกีฬา ลานพักผอน อยางเพียงพอ
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และปลอดภัย ซึ่งฐานคิดในการกําหนดนโยบายในดานภายภาพและสภาพแวดลอมน้ีมาจากวิสัยทัศนของ

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของทั้งในสวนของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนคณะทํางานของเทศบาล

เมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ที่ใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและสุขภาพของ

ประชาชนในชุมชน ดังน้ัน จึงมีการจัดหาสวนสาธารณะและสนามกีฬาสําหรับออกกําลังกายในเขตเทศบาล

เมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกหลายแหง เชน สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติเทศบาลเมืองอรัญญิก 

สวนสาธารณะคายสมเด็จพระเอกาทศรถ และสนามกีฬาทุกหมูบานที่ผูสูงอายุสามารถออกกําลังกายได ทั้งน้ี 

นโยบายในอนาคตของคณะทํางานของเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกจะมีการดําเนินการกอสราง

สวนสาธารณะและสถานที่พักผอนใหกับประชาชนและผูสูงอายุเพ่ิมเติมอีกหลายแหงเพ่ือรองรับจํานวน

ประชากรผูสูงอายุ เพ่ือเสริมสรางใหผูสูงอายุและประชาชนไดมาใชบริการทําใหเปนหลักประกันดานคุณภาพ

ชีวิตและสุขภาพที่ดีขึ้น ทายสุดน้ี สรุปไดวาเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกเล็งเห็นความสําคัญของ

พ้ืนที่สาธารณะในการใชประโยชนของผูสูงอายแุละมีนโยบายในการพัฒนาปรับปรุงใหดขีึ้นทัง้ดานคุณภาพและ

ปริมาณของพ้ืนที่เหลาน้ันเพ่ือสอดรับตอสังคมผูสูงอายุ (Mayor of Aranyik Municipality, 2022)  

 (3) แนวทางการพัฒนานโยบายภาครัฐในเร่ืองอารยสถาปตยภายใตหลักความปลอดภัย

ในชุมชน กลาวคือ เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกเล็งเห็นความปลอดภัยภายใตนโยบายภาครัฐใน

เร่ืองอารยสถาปตยจากแนวคิดกระบวนการสรางเสริมความปลอดภัยในชุมชนซ่ึงถือวามีความจําเปนขั้น

พ้ืนฐานใหแกสังคมผูสูงอายุที่จะมีสิทธิอยูในที่พักอาศัยที่มีความปลอดภัย ทั้งน้ี รวมถึงการใชพ้ืนที่สาธารณะ

ยอมตองปราศจากอุบัติเหตุหรืออาชญากรรมตอรางกายและทรัพยสิน ดังน้ัน ในดานอารยสถาปตยในพ้ืนที่

เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในสวนของจังหวัด องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ภาคประชาชน ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและจัดการกับสิ่งแวดลอมของชุมชนเพ่ือใหเกิดความ

ปลอดภัยโดยเฉพาะตอผูสงูอายแุละผูพิการ โดยมีการพิจารณารวมกันภายใตคณะการทํางานของเทศบาลเมือง

อรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ผูนําชุมชน และสาธารณสุข ในการกําหนดปจจัยและตัดสินใจวาอะไรบางที่เปน

อันตรายและสรางความไมปลอดภัยแกผูสูงอายุ กระบวนการดังกลาวเก่ียวของกับแนวคิดของอารยสถาปตยที่

ภาคสวนที่เกี่ยวของจะตองดําเนินการในทิศทางเดียวกันซึ่งมุงไปที่ผลประโยชนทางสุขภาพของผูสูงอายุและ

ประชาชนทั่วไป แตอยางไรน้ันเน่ืองจากเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกมีพื้นที่ขนาดใหญประกอบไป

ดวยหลายชุมชน ดังนั้น ในประเด็นน้ีจึงมีการประชุมปรึกษาหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือออกแบบพ้ืนที่

หรือกําหนดนโยบายที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยน้ีใหขึ้นอยูกับบริบทชุมชนน้ัน ๆ  (Mayor of Aranyik 

Municipality, 2022)  

 สรุป ในประเด็นแนวทางการพัฒนานโยบายภาครัฐในเร่ืองอารยสถาปตยสําหรับสังคมสูงอายุใน

ชุมชน เทศบาลเมอืงอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ขอคนพบในงานวิจัยสะทอนใหเห็นวาในพ้ืนที่ของเทศบาลเมือง

อรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ไดใหความสําคัญตอแนวคิดอารยสถาปตยสําหรับสังคมสูงอายุ แตในการพัฒนา
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นโยบายและใชนโยบายในพ้ืนที่เปนลักษณะของการบูรณาการหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สวนงานจังหวัด 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น สาธารณสุข ชุมชน และภาคประชาชน เปนตน ทั้งน้ี ฐานคิดของการพัฒนา

ดังกลาวมุงไปที่การพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะในการรองรับสังคมผูสูงอายุที่มีจํานวนมากขึ้น อยางไรน้ันบทบาท

ของเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ยังคงใหความสําคัญตอแนวคิดอารยสถาปตยสําหรับสังคมสูงอายุ

ซ่ึงคํานึงถึงเร่ือง สุขภาพ ความเพียงพอ และความปลอดภัย อยางไรน้ันในทรรศนะของผูวิจัยเห็นวาการพัฒนา

นโยบายดงักลาวถึงแมวาจะมีปจจัยพ้ืนฐานจากความสําคญัของสุขภาพ ความเพียงพอ และความปลอดภัย แต

ตามหลักแนวคิดของอารยสถาปตยเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกจําเปนตองพัฒนานโยบายและ

กําลังคนใหสามารถรองรับสังคมผูสูงอายุโดยนอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน  

 ประเด็นที่สาม การมีสวนรวมของชุมชนในการออกแบบอารยสถาปตยที่เหมาะสมกับสําหรับ

สังคมสูงอายุในชุมชน เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ในสภาวะวิถีชีวิตใหม สําหรับประเด็นการมี

สวนรวมของชุมชนในการออกแบบอารยสถาปตยที่เหมาะสมกับสําหรับสังคมสูงอายุในชุมชน เทศบาลเมือง

อรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ในสภาวะวิถีชีวิตใหม ผลการศึกษาที่ไดจากการสัมภาษณ พบวา ความรวมมือของ

ชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลเมืองอรัญญิกมีความรวมมือเปนอยางดีตอการดําเนินกิจกรรมดาน

ผูสูงอายุของเทศบาลเมืองอรัญญิกผานการจัดกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ อยางไรก็ตาม สําหรับประเด็นดาน

การมีสวนรวมของชุมชนในการออกแบบอารยสถาปตยที่เหมาะสมกับสําหรับสังคมสูงอายุ ยังพบวาความรู

ความเขาใจของชุมชนและผูนําชุมชนยังมีความเขาใจนอยตอองคความรูเร่ืองการออกแบบอารยสถาปตยที่

เหมาะสมกับสําหรับสังคมสูงอายุ ดังนั้น จึงสงผลใหชุมชนมีบทบาทในฐานะการเขาไปมีสวนรวมในประเด็นน้ี 

คือ การนําเสนอพ้ืนที่สาธารณะและการซอมแซมที่พักอาศัยใหแกผูสูงอายุตามงบประมาณที่เทศบาลเมือง

อรัญญิกจัดสรรคใหเทาน้ัน แตในเชิงการกําหนดนโยบายยังถือวาชุมชนยังมีสวนรวมนอยมากในการกําหนด

นโยบายเกี่ยวกับการออกแบบอารยสถาปตยที่เหมาะสมกับสําหรับสังคมสูงอายุ ประเด็นการศึกษาดังกลาว

สะทอนออกมาจากการใหขอมูลผูใหสัมภาษณ ดังน้ี 

จากการใหขอมูลการสัมภาษณของผูใหญบานหมูที่ 5 บานคลองมหาดไทย เทศบาลเมืองอรัญญิก 

จังหวัดพิษณุโลก กลาววา  

“ความรวมมือชุมชนกับเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ในการสวนเหลือผูสูงอายุและ

ออกแบบสภาพแวดลอมใหแกผูสูงอายุสวนใหญพิจารณาจากผูที่มีรายไดนอยและมีความยากจน ความรวมมือ

ดังกลาวเปนไปในลักษณะการใหความชวยเหลือ เชน การสนับสนุนอาหารแหง การซอมแซมที่อยูอาศัย สราง

หองนํ้า ในขณะเดียวกันชุมชนยังใหความรวมมือเปนอยางดีกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล โดยกอน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดมีการจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพ 

กิจกรรมสันทนาการใหกับผูสูงอายุในชุมชน ซ่ึงคาดวาหากไมมีการแพรระบาดของโรคดังกลาวแลวจะมีการจัด
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กิจกรรมเชนเดิม แตเปนการจัดแบบรวมทุกหมูบานที่สํานักงานเทศบาลเมืองเทศบาลเมืองอรัญญิก” (Village 

Headman, Village No. 5, Ban Khlong Mahadthai, 2022)  

ทั้งนี้ ในมุมมองของผูใหญบานหมูที่ 2 บานสนามบิน เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก 

อธิบายถึงความรวมมือชุมชนกับเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก คือ 

“ชมชนมีความรวมมือกับเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกเปนอยางดี ซ่ึงมีการพัฒนาพ้ืนที่อยู

อาศัยและพ้ืนที่สาธารณะใหมีความสอดคลองกับการใชชีวิตของผูสูงอายุเปนอยางดี โดยเฉพาะปายเตือนบน

ถนน ราวจับในพ้ืนที่สาธารณะ ทางลาดชันในพ้ืนที่ราชการ ผานการเขารวมประชุมที่เทศบาลเมืองอรัญญิกที่มี

การจัดประชุมประจําเดือน นอกจากน้ี การมีสวนรวมของชุมชนยงัอยูในรูปแบบของการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

ของเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก เชน  การมอบเบี้ยผูสูงอายุ การจัดกิจกรรมออกกําลังกาย 

กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมร่ืนเริงทําใหผูสูงอายุไดพบปะพุดคุยกัน เปนกิจกรรมที่ชวยลดความเครียดใหกับ

ผูสูงอายุ ทั้งน้ีภายในกิจกรรมถึงแมวาพ้ืนที่ของชุมชนจะไมไดสอดคลองกับความเปนอยูของผูสูงอายุอยาง

สมบูรณทางชุมชนและเทศบาลเมืองอรัญญิกก็ยังใหความรูเกี่ยวกับการใชชีวิตของผูสูงอายุในพ้ืนที่สาธารณะ

รวมดวย สําหรับขอมูลทั่วไปในการออกแบบชมุชนใหเหมาะแกผูสงูอาย ุพบวา ในเร่ืองของโครงสรางพื้นฐานไม

มีปญหาใด หากเกิดความชํารุดทรุดโทรม เทศบาลเมืองอรัญญิกจะเรงดําเนินการซอมแซม การตัดตนไม การ

เก็บขยะอยางเปนระบบ” (Village Headman, Village No. 2, Ban Sanambin, 2022)  

ในขณะที่การใหขอมูลสัมภาษณของนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ชี้ใหเห็น

ประเด็นการมีสวนรวมเร่ืองดานอารยสถาปตยสําหรับผูสูงอายุที่มุงไปที่การดูแลคุณภาพชีวิตเปนสําคัญ คือ 

“ที่ผานมาถือวาชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาดานอารยสถาปตยสําหรับผูสูงอายุรวมกับเทศบาลเมือง

อรัญญิกโดยสวนหน่ึงใหความรวมมือเปนอยางดี มีภาคเอกชนเขามาใหความชวยเหลือประชาชนในการ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมในชุมชน อยางไรน้ัน ก็อาจมีชุมชนแคบางกลุมเทาน้ันที่จะใหความรวมมือแตก็มีบาง

ชุมชนที่เพิกเฉยตอความรวมมือดงักลาว เชน กลุมที่มีสิทธิและสวัสดิการมักจะไมคอยมีความคิดเห็นหรือมีสวน

รวมกับสังคมเทาใดนัก (ขาราชการบํานาญ และบิดา มารดาของขาราชการ)ทายสุดน้ี ในความเห็นของ

นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ผูสูงอายุไมไดมีความตองการดานบริการสาธารณะ

มากเทาใดนัก แตตองการใหดูแลชีวิตความเปนอยูสวนตัวของตน เชน การรองขอใหชวยปรับปรุงหองน้ํา

ภายในบานพัก” (Mayor of Aranyik Municipality, 2022)  

 สําหรับความเห็นของผูแทนสาํนักงานพัฒนาสงัคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดพิษณุโลก กลาว

วา 

“ในประเด็นของ องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดพิษณุโลก มีสวนรวมในการผลักดันการสราง

สภาพแวดลอมที่นาอยูใหกับผูสูงอายุในที่น้ียังไมพบเห็นองคกรปกครองสวนทองถิ่นใด ที่จะใหความสําคัญกับ

ประเด็นดังกลาว เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิน่ มักจะตองปฏิบัติงานตามนโยบายของตนเอง ซ่ึงมีเยอะ
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พอสมควรแลว การใหความสําคัญกับผูสูงอายุจึงเปนการดําเนินงานตามหนาที่รับผิดชอบเทาน้ัน กลาวคือ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบของตนเองใหทุกประเด็นอยูแลว ซ่ึงประเด็น

ผูสูงอายุ ก็ถือ เปนสวนหน่ึงในภารกิจหลักอยูแลว แตอาจจะมิได มีการกําหนดให เปนวาระสําคัญ ” 

(Representative of Phitsanulok Provincial Social Development and Human Security Office, 

2022)  

  

องคความรูใหม  

องคความรูจากผูวิจัย คือ ผลจากการวิจัยนําไปสูขอเสนอแนะเชิงนโยบายของภาครัฐและพัฒนาพ้ืนที่

ชุมชนโดยการพัฒนารูปแบบการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน สิ่งแวดลอม และที่อยูอาศัยหรับผูสูงอายุใหมีความ

ปลอดภัยเอือ้ตอการเขาถึงและใชประโยชนในพ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้ ในการพัฒนา

นโยบายและและการนํานโยบายไปปฏบิัติในพ้ืนที่ควรใหความสําคัญกับการบูรณาการกับหนวยงานที่เก่ียวของ 

เชน สวนงานจังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่น สาธารณสุข ชุมชม ภาคประชาชน ผูสูงอายุ ซึ่งตองใช

ระยะเวลาในการพัฒนานโยบายดังกลาว โดยเฉพาะการมีสวนรวมของชุมชนในการออกแบบอารยสถาปตยที่

เหมาะสมกับสังคมสูงอายุในชุมชน เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา 
(1) อารยสถาปตยกับสังคมผูสูงอายุ  

สําหรับอารยสถาปตยกับสังคมผูสูงอายุ ในพื้นที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ไดมีการ

ดําเนินนโยบายโดยองคการปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือรองรับ “ภาวะประชากรผูสูงอายุ (Population Ageing)” 

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จะเห็นไดจากการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับสําหรับผูสูงวัยตามแนวคิด

อารยสถาปตย (Universal Design) ที่อธิบายโดย Anumatrajakit (2017) ซึ่งมีกระบวนการการพัฒนา 7 

ขั้นตอนตามงานศึกษาของ Kongnual, Tanopanuwat and Tangchitsomkit (2020) ดังน้ี 1. ขั้นใหความรู 

2. ขั้นศึกษาความตองการของชุมชน 3. ขั้นประเมินความเปนไปได 4. ขั้นการขออนุญาต และประสาน

เจาของ/ผูดูแลสถานที่ 5. ขั้นออกแบบ 6. ขั้นดําเนินการ และ7. ขั้นการประเมินผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุ

สวนใหญตองการพัฒนาหองนํ้า โดยการสนับสนุนงบประมาณ เคร่ืองสุขภัณฑ วัสดุ อุปกรณ เปนตน 

ดําเนินการ ตามหลักอารยสถาปตย 6 ประการ คือ 1) ทุกคนใชได เทาเทียมกัน (Equitable Use) 2) ใชงาน

งาย (Simple and Intuitive Use) 3) การสื่อความหมายเขาใจงาย (Perceptible) 4) การออกแบบที่เผื่อการ 

ใชงานที่ผิดพลาดได (Tolerance for Error) 5) ใชแรงนอย (Low Physical Effort) 6) ขนาดและพื้นที่ 

เหมาะสมกับการเขาถงึและใชงาน (Size and Space for Approach) ซ่ึงจะเห็นไดวา งานวิจัยในเร่ืองแนวคิด
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อารยสถาปตยน้ัน  มักจะมุงเนนไปในเร่ืองของภาคเอกชนมากกวาในภาครัฐ โดยใหความสําคัญในเร่ืองของที่

อยูอาศัยเปนหลัก Kongnuan, Thanophanuwat and Tangjit (2020) สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Serivichayaswadi and Mayuree (2017) แตสําหรับในงานวิจัยน้ี มุงเนนในการนําแนวคิดดังกลาวไปปรับใช

ในพ้ืนที่สาธารณะ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเร่ืองของการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่สาธารณะแก

ผูสูงอายุ เชน ทางเดิน สุขา เปนตน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาภาครัฐควรริเร่ิมนโยบายหรือกําหนดแนวทางมาตรฐานของ

สิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุในชุมชนทั้งในที่พักอาศัยและสถานที่สาธารณะ ซ่ึงจําเปนตองมีการ

กําหนดใหชัดเจนเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของผูสูงอายุในสังคม

ตามหลักอารยสถาปตย ไดแก (1) สะดวก (Convenience) (2) ปลอดภัย (Safety) (3)ใชงานงาย (Easy to 

use) (4) เปนธรรม (Fairness) (5) เทาเทียม (Equity) (6) เชื่อมโยงทั่วถึง ( Inclusivity) (7) ยืดหยุน 

(Flexibility)(8) ทันยุคทันสมัย (Modernization)และ (9) มาตรฐานสากล (International standard) ซ่ึง

อาจจะกําหนดใหสถานที่ตาง ๆ ตองออกแบบตามหลักการออกแบบอารยสถาปตยน้ี อาทิ อาคารที่ใหบริการ

สาธารณะ (เชน หอประชุม โรงแรม สถานศึกษา หองสมุด) สถานพยาบาล (เชน โรงพยาบาล ศูนยบริการ

สาธารณสุข อนามัย) และอาคารที่ทําการของราชการ (เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ องคกร

ของรัฐที่จัดตั้งขึน้ตามกฎหมาย) เปนตน ทั้งน้ีเพื่อใหทุกคน ไมเพียงแตผูสูงอายสุามารถเขาถงึสิ่งตาง ๆ ไดอยาง

เทาเทียมกัน ไมถูกปดกั้นหรือถกูจํากัด เนื่องจากรางกายที่ไมเอื้ออํานวยซ่ึงเกีย่วของกับเร่ืองหลักสิทธิมนุษยชน

ดวย (Serivichayaswadi and Mayuree, 2017) 

จากประเด็นดังกลาวจะเห็นไดวา แนวคิดอารยสถาปตย เปนเสมือนดัชนีชี้วัดความเจริญรุงเรืองของ

ประเทศตาง ๆ ซ่ึงมีความจําเปนที่จะตองดําเนินการขับเคลื่อนตั้งแตระดับจุลภาค อยางในทองถิ่น และขยาย

ไปในระดับมหภาค ระดับประเทศ ซึ่งตองตระหนักใหมากขึ้น เพราะถายังไมมีอารยสถาปตยในการปรับปรุง 

และพัฒนาบานเมือง เราก็อาจจะไมเปนที่ยอมรับในเวทีโลก เพราะน่ันเทากับวาเราไมดูแลไมใสใจผูสูงอายุ             

ผูพิการ รวมถึงผูปวยพักฟน ยังมีการละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ทําใหบานเราถูกมองไดวาเปนกลุม

ประเทศที่ยังลาหลัง ดังน้ันจึงเปนเร่ืองที่ “ถึงกาลถึงเวลา” แลว ที่ทุกคน ทุกองคกร ทุกหนวยงาน ทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชนจะตองมาชวยกันสรางทํา “อารยสถาปตย” ใหเกิดขึ้นอยางถูกตอง และเปน

รูปธรรมชัดเจน โดยในอนาคตแนวคิดนี้ อาจจะเปนการเพิ่มคุณคาใหกับองคกรแสดงใหเห็นถึงวิสัยทัศนในการ

สรางความเสมอภาคใหกับประชาชนได  อยางไรก็ตาม จาการวิจัยนี้  สามารถสะทอนใหเห็นแนวคิด

อารยสถาปตยในการบริการของภาครัฐ อาทิ การชวยเหลือคนพิการและผูสูงอายุในพ้ืนที่ และหากมีเร่ือง

เดือดรอนที่ตองแกไขจะดําเนินการประสานหนวยงานที่เกี่ยวของใหความชวยเหลือไดอยางทั่วถึง การปรับปรุง

แกไขกฎกระทรวงที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุใหครอบคลุมมากขึ้น และออกแบบอาคารของทางภาครัฐ ให

สอดคลองกับกฎกระทรวง เพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูพิการและผูสูงอายุ มีการจัดทําฐานขอมูลผูสูงอายุผู

พิการ และสนับสนุนสิทธิสวัสดิการตาง ๆ ใหแกผูสูงอายุและคนพิการ  มีการสํารวจขอมูลความจําเปนพ้ืนที่
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ฐาน (จปฐ.) และนําขอมูลมาประกอบ เพื่อเปดโอกาสใหคนพิการในชุมชนที่ตองการฝกอาชีพ และสงเสริม

โอกาสในการเขาถึงแหลงทุนตาง ๆ ตลอดจนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการและผูสูงอายุ เชน มี

ทางลาด รถเข็น และหองน้ําสําหรับไวบริการใหแกคนพิการและผูสูงอายุ บางหนวยงานมีนวัตกรรมและ

โครงการตาง ๆ ที่สนับสนุนการอํานวยความสะดวกของคนพิการและผูสูงอายุ โดยการใช Mobile 

Application เปนตน   

 (2) การมีสวนรวมของชุมชนเพื่อการสนับสนุนใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 ปจจุบัน องคการปกครองสวนทองถิ่นไดมีการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุ เนื่องจาก

ผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้น ความตองการจากชุมชนที่ตองไดรับการเก้ือกูล สนับสนุน เพ่ิมสูงขึ้น และดวยลักษณะ

สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป การดูแลผูสูงอายุจึงถูกกําหนดใหเปนภารกิจขององคการปกครองสวนทองถิ่นดานการ

สงเสริมคุณภาพชีวิต ตาม พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พ.ศ. 2542 ที่ไดกําหนดยุทธศาสตรและมาตรการที่ครอบคลุมหลายดาน โดยยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ

แนวทางอารยสถาปตย ไดแก ยุทธศาสตรดานการสงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุ โดยไดกําหนดมาตรการ

สนับสนุนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ ใหผูสูงอายุมีที่อยูอาศัยสภาพแวดลอมที่เหมาะสม และมีมาตรการะบบบริการ 

และเครือขายเกื้อหนุน ไมวาจะเปนในเร่ืองของ การปรับปรุงบริการสาธารณะเพ่ืออํานวยความสะดวกแก

ผูสูงอายุในการดํารงชีวิต และติดตอสัมพันธกับสังคม ซึงมีการสงเสริมใหมีการปรับปรุงบริการระบบขนสง 

สาธารณะทุกประเภท ใหผูสูงอายุเขาถึงและใชไดอยางสะดวก และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่

สาธารณะแกผูสูงอายุ เชน ถนน ทางเดิน สาธารณะในชุมชน สะดวก เหมาะสม แกผูสูงอายุและผูพิการ ซึ่ง

พบวา ผูสูงอายุไดเขาไปมีสวนรวมในบางกระบวนการของการกําหนดนโยบาย เชน กิจกรรมเวทีประชาคม 

กิจกรรมโครงการ  กิจกรรมสัญจรเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และกิจกรรมสานวัยใสใจผูสูงอายุที่ผูวิจัย

และกลุมปฏิบัติการหลักรวมดําเนินการกับชุมชน สอดคลองกับงานวิจัยของ Wongprom, Jongwutiwes, 

Prasertsuk, and Jongwutiwes, (2015) ที่เห็นวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีหนาที่ในการสงเสริม

คุณภาพชีวิตของประชาชนใหสอดคลองกับสภาพสังคม และบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นน้ัน ซึ่งการ

สงเสริมคุณภาพชีวิตสามารถจัดทําไดในรูปแบบของการจัดสวัสดิการสังคมหรือการใหโอกาสในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตใหแกผูสูงอายุ ซ่ึงก็ยังพบปญหาและขอจํากัดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดการการมี

สวนรวมของชุมชนเพ่ือการสนับสนุนใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี ไมวาจะเปนวิกฤติทางเศรษฐกิจ การ

สามารถในการจัดการดานการคลัง ความผันผวนทางการเมืองทั้งระดับทองถิ่นเองและระดับชาติ ตลอดจน

ศักยภาพการจัดการของแตละทองถิ่น ทั้งน้ีการมีสวนรวมในชุมชนเก่ียวกับนโยบายอารยสถาปตยเพ่ือการ

สนับสนุนใหผูสูงอายมีุคณุภาพชีวิตที่ด ีมีความจําเปนอยางมากทีจ่ะตองไดรับความรวมมือขององคกรตาง ๆ  ใน

ชุมชน ผูนําชุมชน ผูนํากลุม ตองมีสวนในการกระตุนใหประชาชน หรือผูสูงอายุใหความสําคัญตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของตนเอง ดวยการเขารวมกิจกรรมตาง  ๆ ไมวาจะเปนในชมรมผูสูงอายุ หรือกิจกรรม
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สาธารณประโยชนเพ่ือสรางความสัมพันธระหวางผูสูงอายุและชุมชน โดยจากงานวิจัยชิ้นนี้ ทําใหผูวิจัยพบวา 

การที่จะสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

จะตองมีไดรูปแบบ ดังน้ีคือ 1) การศึกษาบริบทชุมชน 2) การจัด เวทีแลกเปลี่ยนถกปญหาอยางมีสวนรวม 3) 

มีการวางแผนอยางมีสวนรวม 4) การใหขอมูลกับชุมชน 5) การประชาคม 6) การดําเนินการตามแผน 7) การ

ถอดบทเรียน และ 8) การประเมินผลและผลของการมีสวนรวม ซึ่งจะตองมีการดําเนินการอยางจริงจังและ

ตอเน่ือง เพ่ือใหชุมชนเกิดการขับเคลื่อนนโยบายดังกลาว   

 

สรุป  

ขอคนพบของงานวิจัยในประเด็นแนวคิดอารยสถาปตย: นโยบายและแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผูสูงอายุอยางมีสวนรวมของชุมชน กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก แบงออกเปน 2 

ประเด็น คือ 

ประเด็นแรก ภายในบริบทของชุมชนที่มีความหลายหลายในพ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัด

พิษณุโลกซึ่งถือวาเปนพื้นที่เขตเมืองดวยปจจัยความเปนเขตเมืองนี้จึงมีจํานวนผูสูงอายุที่มีความหลากหลาย

เร่ืองอาชีพ รายได และฐานะทางสังคม ดังน้ัน จึงสงผลตอการมีบทบาทเขาไปมีสวนรวมในการผลักดันเร่ือง

สาธารณะรวมกับภาครัฐโดยเฉพาะเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกซ่ึงในงานวิจัยฉบับนี้มุงเนนเฉพาะ

เร่ืองการมีสวนรวมในเร่ืองชุมชนในการออกแบบอารยสถาปตยที่เหมาะสมกับสําหรับสังคมสูงอายุ แตอยางไร

น้ันสวนใหญพบวาชุมชนทั้ง 10 ชุมชนในพ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกมีความรวมมือกับ

เทศบาลเมืองอรัญญิกเปนอยางดีผานการเขาร วมประชุมประจําเดือนและเสนอประเด็นปญหาดาน

สภาพแวดลอมและที่อยูอาศัยใหสอดคลองกับการดํารงชีวิตของผูสูงอายุ ทั้งน้ีบทบาทของเทศบาลเมือง

อรัญญิกก็ใหความสําคัญในเร่ืองโครงสรางพื้นฐาน ดูแลหากเกิดความชํารุดทรุดโทรมในพ้ืนที่สาธารณะที่

รับผิดชอบ การตัดตนไม และการเก็บขยะ เปนตน 

ประเด็นที่สอง จากบทสัมภาษณโดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐจะเห็นวาภาระกิจที่เกี่ยวกับผูสูงอายุใน

ดานตาง ๆ ไมไดแยกกันอยางเปนอิสระ แตในทางตรงกันขามลักษณะการดูแลผูสูงอายุอยูในภาพรวมซ่ึงใน

ความเห็นของเจาหนาที่ภาครัฐเห็นวาภาระกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในดานการออกแบบ

อารยสถาปตยที่เหมาะสมกับสําหรับสังคมสูงอายุเปนงานที่องคกรปกครองทองถิ่นตองใหความสําคัญอยูแลว

ในปจจุบัน ซึ่งสงผลใหในกรณีของพ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกจึงไมมีการแยกภาระกิจออกมา

ดูแลโดยเฉพาะ ทั้งนี้ เปนผลมาจากขอจํากัดในเร่ืองของงบประมาณและกําลังคนเม่ือเทียบกับภาระงานและ

บทบาทหนาที่ 

อนึ่ง ในทรรศนะของผูวิจัยตอประเด็นการมีสวนรวมของชุมชนในการออกแบบอารยสถาปตยที่

เหมาะสมกับสําหรับสังคมสูงอายุในชุมชน เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก เห็นวาในกรณีของพ้ืนที่
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ชุมชนยังไมพบวามีการพัฒนาพ้ืนที่ตามแนวคิดของอารยสถาปตยอยางชัดเจน แตหากมีเพียงการพัฒนาพ้ืนที่

ทํากิจกรรมในพ้ืนที่สาธารณะในการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายเุพียงเทาน้ัน เชน ลานเคร่ืองเลนออกกําลังกาย 

ลานเปตอง ลานประชุมชุมชน เปนตน นอกจากน้ี จากการสัมภาษณผูนําชุมชนในพ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก 

จังหวัดพิษณุโลก สะทอนใหเห็นวาผูนําชุมชนและผูสูงอายุในชุมชนดังกลาวยังขาดองคความรูเกี่ยวกับเรื ่อง

อารยสถาปตยโดยในความเห็นของผูนําชุมชนที่มีสวนรวมตอการพัฒนาชุมชนในการออกแบบอารยสถาปตยที่

เหมาะสมกับสําหรับสงัคมสงูอายยุงัคงใหความสาํคญัในการซอมแซมที่อยูอาศยัใหกับผูสงูอายเุปนหลักมากกวา

ใหความสําคัญตอการใชพ้ืนที่สาธารณะที่ทําใหผูสูงอายุดํารงชีวิตไดอยางปลอดภัยและเทาเทียมกับคนชวงวัย

อ่ืน ๆ ซ่ึงทํางานรวมกันหลายภาคสวน เชน ชุมชน เทศบาลเมืองอรัญญิก โรงพยาบาล และโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพประจําตําบล เปนตน ในขณะที่ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจากหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของก็

ชี้ใหเห็นวาความพรอมของการเมืองที่สอดรับของสภาวการณของสังคมผูสูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก 

จังหวัดพิษณุโลก ยังคงไมตรงกับแนวคิดการออกแบบอารยสถาปตยมากเทาใดนัก เนื่องจากขอจํากัดเร่ืององค

ความรู งบประมาณ กําลังคน และแนวทางของนโยบายที่มุงดูแลผูสูงอายุที่ใหความสําคัญกับระบบสาธรณสุข 

สวัสดิการ กองทุน เปนตน โดยในดานสภาพแวดลอม ที่อยูอาศัย พื้นที่สาธารณะ บนฐานการออกแบบ

อารยสถาปตยยังไมไดเปนเปาหมายหลักของหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของในการนํามาใชเปนแนวทางในการ

รองรับสังคมผูสูงอายุในเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก 

 

ขอเสนอแนะ  

      จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

       1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย   

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคของงานวิจัย พบวา หนวยงานที่เก่ียวของ และชุมชนควรนําแนวคิด

เกี่ยวกับการพัฒนาอารยาสถาปตยไปใชในการดําเนินพัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุ ทั้งนี้ ผูนําชุมชน

ควรมีระบบกลไกและสรางความตระหนักใหกับคนในชุมชนในการดูและรักษาอารยสถาปตยเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเทศบาลเมืองพิษณุโลก ใหมีความสะอาดและมีสภาพพรอมใชงาน ดังนั้นหนวยงานที่

เกี่ยวของควรนําไปใชดําเนินการ ไดแก หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ภาคประชาชน กลุมผูสูงอายุ ผูนําชุมชน

และผูนําทองที่ กลุมเครือขายชุมชน ภาคประชาสังคมที่เก่ียวของ จังหวัดและชุมชนทองถิ่นอื่น ๆ  

     2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

        สําหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตอไปควรทําวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

         2.1. ควรมีการศึกษาวิจัยในการพัฒนาอารยสถาปตยในรูปแบบอื่น ๆ เชน การสรางความรวมมือกับ

ภาครัฐหรือ ภาคเอกชน 
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2.2. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับอารยสถาปตยสําหรับกลุมคนอื่น ๆ เชน ผูพิการ หรือกลุมเปาะบาง          

อ่ืน ๆ 
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 บทคัดยอ 

บทความน้ีนําเสนอผลการดําเนินโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวยเศรษฐกิจ 

BCG ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ที่เชื่อมโยงกับนโยบายการลดปญหาความ

ยากจนอยางมเีปาหมายชัดเจน (Targeted Poverty Alleviation) ซึ่งผูเขียนมองวาเปนโครงการที่กอใหเกิดการมี

สวนรวมของชมุชน และสงเสริมความเปนอยูตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของภาครัฐคร้ัง

น้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการดาน BCG  

ในระดับพ้ืนที่ โดยการนําองคความรู เทคโนโลยแีละนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษาไปขับเคลื่อนทั้งในภาคการผลติ

และบริการ  เพ่ือใหเกิดการฟนตวัของเศรษฐกิจ เพิ่มและรักษาระดับการจางงานของบัณฑิตที่พึ่งจบการศึกษาและ

ประชาชนในพ้ืนที่ ผลพลอยไดคือการพัฒนาฐานขอมูล Thailand Community Big Data (TCD) ใหมีความ

สมบูรณครอบคลุมในทุกพื้นที่ของประเทศ  ตัวอยางที่ศึกษาน้ีคือกลุมผูรับจางงานจํานวน 9 คน ในตําบลแมจัน 

อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ที่ไดเสนอการผลิตปุยมูลไสเดือนสูตรใหม “ปุยจันพลัส” ภายใตโครงการ U2T for 

BCG โดยมีคณะรัฐศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยาเปนหนวยงานพ่ีเลี้ยง ผลผลิตใชวัสดุธรรมชาต ิหา

งาย เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สามารถนําไปตอยอดทางการคา มีการทําสื่อโฆษณาและคลิปวิดีโอเสนอผาน

มัลติมีเดยี รวมทั้งวางขายในตลาดชุมชนถนนคนเดนิของตาํบลแมจัน คํานวณรายไดเพิ่มจากการขายคดิเปน รอยละ 

31.42 แมยังไมเปนทีรู่จักของเกษตรกรทั่วไปนักและพบปญหาความชืน้จากสภาพอากาศที่มีฝนชุก แตหากชุมชนมี

วิถชีีวิตแบบพออยูพอกินตามหลกัเศรษฐกจิพอเพียงก็สามารถตอบรับและใหความรวมมือในการผลิตปุยมูลไสเดือน

สูตรใหมไดเปนอยางดี ขอสรุปจากบทความนี้ผูเขียนตองการเนนใหเห็นวาการนํานโยบายของรัฐไปปฏิบัติประสบ

ผลสําเร็จดวยดีหากมีการสวนรวมของชุมชนที่มีความพอเพียง สามารถนําเปนแบบอยางใหแกชุมชนอื่นได 
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Abstract 

This study indicated the outcomes of the Ministry of Higher Education, Science, Research and 

Innovation's BCG Economic and Social Fundamental Post-Covid Drive program, which is connected 

to the Targeted Poverty Alleviation Policy and is viewed by the author as a project that fosters 

community involvement and encourages well-being in accordance with the Sufficiency Economy 

Philosophy. Using information, technology, and innovation from higher education institutions, this 

government economic initiative seeks to boost the potential and competitiveness of the local BCG 

manufacturing and services industries. assistance for economic recovery increasing and maintaining 

the amount of employment for local residents and newly graduated people. The expansion of the 

Thailand Community Big Data (TCD) database to include all regions of the nation is one byproduct. 

Nine contractors from Mae Chan Subdistrict, Mae Chan District, Chiang Rai Province, which had 

proposed developing a new earthworm fertilizer formula called "Chan Plus Fertilizer" under the U2T 

for project BCG and had the Faculty of Political Science and Social Sciences, University of Payao, as a 

mentor, comprised the sample for the study. 

The products are made from readily accessible, environmentally acceptable natural 

elements that can be applied to business development. Multimedia platforms also sell advertising 

media and video clips in the Mae Chan Subdistrict's walking street community market. Although it is 

unknown to the general public, the calculation of additional sales revenue amounted for 31.42% of 

the total. Farmers also faced the issue of humidity due to the rainy weather. 

The community will be able to respond and work together effectively to produce additional 

vermicompost fertilizer if it practices a sufficiency lifestyle based on the sufficiency economic 

principle. In drawing conclusions from this research, the authors would like to underline that 

successful government policy implementation depends on the involvement of enough communities 

to serve as a role model for other communities. 

 

Keywords: U2T; Vermicompost; Sufficiency; Participation 

 

บทนํา  

ผลกระทบจากการแพรระบาดของโคโรนาไวรัส หรือโควิด-19 ตั้งแตปลายป 2562 ทําใหภาวะ

เศรษฐกิจทั่วโลกถดถอยอยางตอเน่ือง (Thairath Online, 2020)  สําหรับประเทศไทยนอกจากจะมีผลกระทบ

ดานสุขภาพของประชาชนในประเทศแลว ยังกอใหเกิดปญหาทางเศรษฐกิจที่ทุกภาคสวนไดรับผลกระทบอยาง

รุนแรง รัฐบาลไดประกาศมาตรการและนโยบายตางๆ เพ่ือควบคุมการแพรระบาดของโรคและออกมาตรการ

เยียวยาเพ่ือผอนปรนความยากลําบากที่เปนผลจากปญหาการวางงาน การตองหยุดงาน การถูกเลิกจาง รวมทั้ง
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การหยุดผลิตสินคาอุปโภคบริโภคและการบริการของภาคธุรกิจอยางกระทันหัน ภาคสวนตาง ๆ ตองปรับตัว

ตามสถานการณและนโยบายของรัฐบาลอยางเครงครัด จนปจจุบันสถานการณเร่ิมคลี่คลายลงทําใหประชาชน

เร่ิมหันมาประกอบอาชีพที่เคยทําอยูหรือหาอาชีพใหมเพ่ือการดํารงชีวิตตอไป แตก็ยังมีบางภาคสวนที่ขาด

แคลนเงินลงทุนธุรกิจ บัณฑิตจบใหมยังไมสามารถหางานทําได รวมถึงนักศึกษาที่อาจหลุดจากระบบการศึกษา

อันเน่ืองมาจากสภาพคลองทางเศรษฐกิจของผูปกครอง  รัฐจึงได มีนโยบายการฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ โดยมุงเนนที่การฟนฟูเศรษฐกิจในระดับชุมชน ตั้งแตการสรางงาน การพัฒนาอาชีพในชุมชน จัดใหมี

โครงการดานการเกษตรสมัยใหม ดานการทองเที่ยว และเศรษฐกิจสรางสรรค การยกระดับผลิตภัณฑชุมชน 

OTOP การทองเที่ยวชุมชน การสงเสริมและสนับสนุน SMEs ในพื้นที่ เปนตน เพื่อใหชุมชนสามารถพึ่งพา

ตนเองไดตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ในการนี้กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

(หรือกระทรวง อว.) ก็ไดจัดใหมีโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวยเศรษฐกิจ BCG 

(Bio-Circular-Green Economy) ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถปุระสงค

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการดาน BCG ในพ้ืนที่ โดยการ

นําองคความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษาไปขับเคลื่อนทั้งในภาคการผลิตและบริการใน

ระดับพ้ืนที่  เพ่ือใหเกิดการฟนตัวของเศรษฐกิจ เพ่ิมและรักษาระดับการจางงานของบัณฑิตที่พ่ึงจบการศึกษา

และประชาชนในพ้ืนที่ รวมถึงการพัฒนาฐานขอมูล Thailand Community Big Data (TCD) ใหมีความ

สมบูรณครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ของประเทศ การดําเนินการน้ีกอใหเกิดโครงการยอย U2T for BCG 

(University to Tambon เพ่ือดําเนินโครงการ BCG)  ในตําบลทั่วประเทศรวมทั้งสิ้น 7,435 โครงการ มี

มหาวิทยาลัยของรัฐกวา 80 แหงที่กระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ของประเทศทําหนาที่ เปน System 

Integrator ในระดับตําบล (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Science, Research and 

Innovation (TSU), 2022) ใชองคความรูเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีอยูทํางานเชิงบูรณาการประสานความ

รวมมือกับจังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่น และ หนวยงานอ่ืนๆ เพื่อยกระดับเศรษฐกิจและสังคม นําไปสู

การตอบสนองนโยบายการลดปญหาความยากจนอยางมีเปาหมายชัดเจน (Targeted Poverty Alleviation) 

และสอดคลองกับโครงการมหาวิทยาลัยสูตําบลสรางรากแกวใหประเทศ ของสํานักปลัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม นอกจากนี้ขอมูล TCD ที่พัฒนาขึ้นจากโครงการดังกลาว อันไดแก 

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูยายถิ่นฐานในตําบล/ชุมชน แหลงทองเที่ยว ที่พัก/โรงแรม รานอาหาร อาหารที่

นาสนใจ เกษตรกร พืช สัตวในทองถิ่น ภูมิปญญาทองถิ่น รวมถึงแหลงน้ําในทองถิ่น เปนตน จะสามารถ

นํามาใชประโยชนในการพัฒนาประเทศดานตางๆ ดวย กลาวคือเม่ือภาครัฐไดรวบรวม วิเคราะหและ

สังเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data) นี้แลว หนวยงานตางๆ หรือผูสนใจสามารถนําไปใชในการวางแผนการ

พัฒนา รวมทั้งการตัดสินใจดําเนินการพัฒนางานตางๆ ตอไปไดอยางสะดวกและเปนปจจุบันมากยิ่งขึ้น 

สาระสําคัญของโครงการ U2T for BCG หรือนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวย

เศรษฐกิจ BCG ในชวงหลังของปงบประมาณ 2565 ที่นํามาถายทอดในบทความน้ี ตองการเนนการพัฒนา

กําลังคนใหมีทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการทํางานในสังคมยุคปจจุบัน รวมทั้งทักษะที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจ 

BCG หรือเศรษฐกิจชีวภาพที่มีการหมุนเวียนและเปนเศรษฐกิจสีเขียวของผลิตผลทางการเกษตร พืชผัก หรือ
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ผลไม ที่มีในทองถิ่น ซ่ึงสอดคลองกับหลักเศรษฐกิจพอเพียงที่ตองการใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนดวยนั่นเอง  

โครงการ U2T for BCG ยังมุงเนนการเพิ่มคุณคาใหผลิตภัณฑที่ชุมชนไดสรรสรางขึ้นดวยการนําแนวคิดทาง

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี การตลาด การแขงขันเชิงธุรกิจ รวมทั้งนวัตกรรมการบริหารเพ่ือใหผลิตภัณฑและ

บริการของชุมชนมีความทันสมัย สามารถแขงขันในตลาดทั้งในและนอกประเทศไดดวย มีกําหนดการ

ดําเนินงาน 3 เดือน ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2565 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2565  

สําหรับขั้นตอนการดาํเนินโครงการ U2T for BCG ก็คือ มหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ทีท่าํหนาที่เปน System 

Integrator ในการรับสมัคร และคัดเลือกผูรับจางในตําบลที่จะดําเนินการดวยวิธีสอบสัมภาษณ ผูที่ไดรับ

คัดเลือกจะประกอบดวยบัณฑิตจบใหมไมเกิน 5 ป และประชาชนในพ้ืนที่ที่ไมมีรายไดหรืองานประจําใน

สัดสวนตําบลละไมเกิน 10 คน บุคลากรที่จากมหาวิทยาลยัจะเปนผูรับผดิชอบชี้แนะและควบคมุกํากับผูรับจาง

งานในพ้ืนที่พิจารณาสรรสรางผลิตภัณฑของตําบลขึ้นเพื่อใหไดรับการตอบรับจากตลาดอยางดี  โดยกระทรวง 

อว.จะอํานวยการใหผูรับจางเขาอบรมวิธีการและองคความรูดานตางๆ ที่เกี่ยวของในระบบออนไลน เชน 

เทคโนโลยกีารผลติ การสรางและพัฒนาคณุคาสินคาและบริการ การออกแบบสนิคาและบรรจุภัณฑ ตลอดจนการ

วางแผนธุรกิจ การกําหนดราคาสินคา และการขายออนไลนดวย  

บทความน้ีตองการนําเสนอรูปแบบการดําเนินโครงการของตาํบลแมจัน อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ซ่ึง

เปนตําบลในความรับผิดชอบของผูเขียน โดยไดเรียบเรียงเน้ือหาตามขั้นตอนการดําเนินโครงการ U2T for BCG 

และเนนใหเห็นวาในการนํานโยบายภาครัฐไปปฏบิัตน้ัิน ความรวมมือของผูรับนโยบายมีความสําคัญตอความสําเร็จ

ของนโยบายเปนอยางยิง่ ซึ่งแนวทางการจัดทําผลติภันฑของตาํบลแมจันมีลกัษณะสําคัญหลายประการที่สอดคลอง

กับแนวนโยบาย BCG ของภาครัฐ อันไดแก การมีความพยายามสงเสริมอาชีพดวยวัสดุชีวภาพ การนําผลิตผล

ทางการเกษตรกลับมาใชใหม เปนการสงเสริมเศรษฐกิจครัวเรือน และอนุรักษสิ่งแวดลอมสีเขียว  นอกจากนี ้การที่

ผูรับนโยบายมีพฤตกิรรมอนัเปนแบบอยางของการดาํเนินชวีิตแบบมีสวนรวมและพออยูพอกินตามหลกัเศรษฐกิจ

พอเพียง เปนสิ่งที่ผูเขียนสนใจติดตามศึกษา และเห็นวาจะสามารถนําไปเปนแบบอยางใหกับชุมชนอื่นได 

 

ปุยมูลไสเดือนจันพลัสเปนความสําเร็จของการนํานโยบาย U2T ไปปฏิบัติแบบมีสวนรวม    

ดังที่กลาวมาแลวขางตน เจตนารมณของนโยบาย U2T for BCG ตองการพัฒนากําลังคนใหมีทักษะ

พ้ืนฐานดานเศรษฐกิจ BCG หรือ Bio-Circular-Green Economy ที่จําเปนตอการทํางานในสังคมปจจุบันที่

ผานชวงวิกฤตการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 รวมทั้งมาตรการเยียวยาแกไขของภาครัฐในระหวางป 2562-

2564 มีผลใหเศรษฐกิจของประเทศหยุดชะงักและพฤติกรรมของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป การที่ภาครัฐโดย

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมไดนํานโยบายการสรางงาน สรางรายได จัดใหมี

โครงการดานตางๆ มาดําเนินการในกลุมบัณฑิตจบใหมและประชาชนที่ยังไมสามารถหางานทําได จึงเปน

ทางออกที่แกปญหาระดับรากหญาที่ตรงจุด  

ตําบลแมจัน อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย เปนตําบลหน่ึงที่ไดรับคัดเลือกจากคณะรัฐศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยาใหดําเนินโครงการ U2T for BCG  มีพื้นทีต่ั้งอยูในเขตอําเภอแมจัน พิกัดอยู

ทางเหนือของจังหวัดเชียงรายราว 28 กิโลเมตร บนทางหลวงหมายเลข 110 เปนตําบลขนาดกลางประกอบดวย 
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14 หมูบาน มีพ้ืนทีป่ระมาณ 41.5 ตารางกิโลเมตร พ้ืนที่เปนที่ราบลุมระหวางภูเขา ไดแก เทือกเขาแดนลาวและทิว

เขาหลวงพระบาง คิดเปนพ้ืนที่ราบรอยละ 80 เปนภูเขาที่เนินรอยละ  20 มีประชากรจํานวน 3,287 หลังคาเรือน

หรือ 6,960 คน ทั้งนี้จํานวนประชากรในชวง 3 ปที่ผานมามีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทุกป (Mae Chan Subdistrict 

Municipal Office , 2022) เน่ืองจากการอพยพยายกลับถิ่นฐานภูมิลําเนาเดิมหลังวิกฤตโควิด  ประชากรมีวิถี

ชีวิตความเปนอยูเรียบงาย สวนใหญเปนชาวลานนาและบางพ้ืนที่มีสังคมผสมผสานระหวางชาวไทยพ้ืนราบ

และชนเผาอาขา ชนเผาจีนฮอ และชนเผาเม่ียน สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ ผูคนมีสุขภาพดีดวยอากาศที่มี

มลพิษไมมาก มีการรณรงคใหทุกคนรักสุขภาพ ทําอาชีพการเกษตรแบบแบงปนและแบบพอเพียง เชน ปลูก

กลวย สับปะรด อาชีพรองไดแก เลี้ยงสัตว ประดิษฐหัตกรรม ผาปก เคร่ืองจักสาน และการผลิตปุยจากขยะ

อินทรีย จากมูลสัตว เปนตน 

“ทีมจันเจง” เปนตัวแทนจากตําบลแมจันที่ได รับการจางจากภาครัฐโดยคณะรัฐศาสตรและ

สังคมศาสตร จํานวน 9 คน ไดลงความเห็นที่จะพัฒนาชุมชนของตนเองดวยโครงการผลิตปุยมูลไสเดือน โดย

ตอยอดจากการดําเนินเศรษฐกิจครัวเรือนเดิมของชุมชนแบบพอเพียงพอขายใหมีรายไดเลี้ยงครอบครัวซ่ึงมี

สมาชิกเพียง 5-6 คน แตกิจการยังขาดการพัฒนาใหมีคุณภาพดีขึ้น และยังไมมีการพัฒนาดานธุรกิจการตลาด

หรือการทําแพคเกจ ทีมผูรวมโครงการจึงนําเสนอการผลิตปุยมูลไสเดือนสูตรใหม “ปุยจันพลัส”ที่มีสวนผสม

ของกากชาและกากกาแฟ เพื่อจําหนายแกเกษตรกรและผูสนใจดวยราคาไมแพง เน่ืองจากมองเห็นวา

ประชาชนในชุมชนมีอาชีพหลักทําการเกษตร ประกอบกับสามารถจัดหาวัตถุดิบที่จะใชในโครงการทั้งมูลวัวที่

เปนอาหารของไสเดอืน กากชากาแฟก็สามารถหาไดภายในทองถิ่นและบริเวณใกลเคยีง และยังเปนการชวยลด

ตนทุนคาใชจายในการซื้อปุยเคมี การดําเนินโครงการดําเนินไปดวยดี ปุยมูลไสเดือนจันพลัสที่ผลิตไดมี

คุณลักษณะ ปริมาณ และคุณภาพตามที่ตองการ จากตนทุนวัตถุดิบจํานวนหาพันกวาบาท สามารถผลิตปุย

และสรางรายไดเพ่ิมขึน้ใหแกทีม 31.42 % ซ่ึงก็ชวยเพิ่มคณุภาพชีวิตที่พอเพียงแกชุมชนไดระดับหน่ึงเน่ืองจาก

ชุมชนมีความพึงพอใจกับวิถชีีวิตที่พออยูพอกิน  ทั้งน้ี การดําเนินงานยังพบปญหาดานเทคโนโลยี ขาดเคร่ืองมือ

รอนปุยที่ไดมาตรฐาน ไมมีสถานที่ในการผลิตที่เหมาะสมที่ควบคุมอุณภูมิได และยังไดรับผลกระทบดานสภาพ

อากาศชื้น ฝนชุกในเดือนสิงหาคม-กันยายน 2565 จากผลของมรสุมที่พาดผาน (Thai Meteorological 

Department, 2022) อยางไรก็ตามการไดนําโครงการ U2T for BCG มาขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานราก

ของชาวตําบลแมจันเปนโอกาสอันดทีี่ชวยใหเกิดการพัฒนาผูคนในชุมชน แมเปนเพียงการเร่ิมตนจากจุดเล็กๆ แต

ผูที่ผานเขารวมในโครงการยอมไดรับประโยชนทั้งดานองคความรูหลังสถานการณโควิดดวยเศรษฐกิจ BCG  
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ภาพที่ 1  ทีต่ัง้ตําบลแมจัน  

 

ทั้งนี้ หากพิจารณาตามหลักนโยบายศาสตร การดําเนินนโยบายจําเปนตองมีขั้นตอนตางๆ เพื่อให

บรรลุผลสําเร็จแหงนโยบายในชวงเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งตองคํานึงถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของ

การดําเนินนโยบายดวย  แนวทางการดําเนินงานโครงการ U2T for BCG ตามทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ

มีดังน้ี 

  
 

ภาพที่ 2 แนวทางการดําเนินงานโครงการ U2T for BCG และผลทีค่าดวาจะไดรับ 

 

1. แนวทางการนํานโยบายไปปฏิบัติ Ketsuwan (2008 cited in Kiattibutra, 2017) กลาวถึง

แนวทางการนํานโยบายไปปฏิบัติเปน 2 แบบคือ   

1.1 การนํานโยบายไปปฏิบัติจากบนลงลาง (Top-down Theories of Implementation) เนน

ความสามารถของผูกําหนดนโยบายที่จะกําหนดวัตถุประสงคของนโยบายใหชัดเจน และควบคุม 

การนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น ใหความสําคัญกับการตัดสินใจกําหนดนโยบายซ่ึงมีสมมติฐานวาการ

นํานโยบายไปปฏิบัติเร่ิมตนมาจากการตัดสินใจของรัฐบาล (Pressman and Wildavsky, 1973 cited in 

Kiattibutra, 2017)       
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1.2 การนํานโยบายไปปฏิบัติจากลางขึ้นบน (Bottom-up Theories of Implementation) เนนผู

ปฏิบัติระดับพ้ืนที่ในฐานะผูใหบริการ มองการนํานโยบายไปปฏิบตัเิปนกระบวนการตอรองของผูนํานโยบายไป

ปฏิบัติซึ่งเปนการตอบโตทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏบิตัิจากบนลงลาง ผลลัพธจากนโยบายที่เกิดขึน้อาจไมตรง

กับวัตถุประสงคของนโยบาย เนนสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในระดับการรับบริการ  

 

    
 

ภาพที่ 3 การดําเนินโครงการแบบมีสวนรวม 

 

จะเห็นไดวานโยบาย U2T for BCG มีกําเนิดกอเกิดจากรัฐบาล ดําเนินการโดยกระทรวง อว. 

ประสานความรวมมือจากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศซึ่งทําหนาที่เปน System Integrator นํานโยบายไปปฏิบัติ

ในระดับชุมชน จึงถือวาเปนรูปแบบของการนํานโยบายไปปฏบิัตจิากบนลงลาง อยางไรก็ตาม เม่ือมหาวิทยาลยั

ไดทําการคัดเลือกชุมชนเขารวมโครงการแลว และไดมีการชี้แจง อบรมองคความรูเก่ียวกับเศรษฐกิจ BCG 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ตลอดจนวิธีการเก็บขอมูลชุมชน และการจัดการขอมูลอยางมีคุณภาพแลว ชุมชนจะ

เปนผูตัดสนิใจเลอืกผลิตภัณฑที่ตองการสงเสริมดวยชุมชนเอง จึงกลาวไดวา ชุมชนเองก็ไดมีสวนรวมในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติเชนกัน  

2. ข้ันตอนสําคัญการนํานโยบาย ไปปฏิบัติ  

Thamrongthanyawong (2007 cited in Kiattibutra, 2017) กลาวถึงขั้นตอนสําคัญในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติดังน้ี  

1. ขั้นการระดมพลัง (Mobilization) เปนขั้นตอนการพิจารณารับนโยบายของหนวยงานระดับทองถิน่ 

และการดําเนินกระบวนการตดิตอสื่อสารเพ่ือแสวงหาการสนับสนุนในการดําเนินนโยบาย ซึ่งอาจพิจารณาถึงความ

เหมาะสม เรงดวนของนโยบาย และการตอบสนองตอความตองการของทองถิ่นดวย 

2. ขั้นการปฏิบัติ (Deliverer Implementation) เปนกิจกรรมที่ชวยใหเกิดผลบังคับใช ซึ่งบางคร้ัง

นโยบายที่เกดิขึ้นอาจไมตรงตามความคิดเห็นของผูนําไปปฏิบัตินัก หรืออาจเกิดขอขัดของ ไมสะดวกในการปฏบิัติ 

แตเมื่อพิจารณาถึงประโยชนของนโยบาย ผูปฏิบัติอาจจะปรับเปลี่ยนวิธีการ เพ่ือใหเขากับการดําเนินนโยบายน้ัน 

หรือในทางกลับกันผูปฏิบัติอาจพิจารณาแนวทางการดําเนินนโยบายตามที่ตนเห็นชอบ หรือสอดคลองกับสภาวะ

แวดลอมที่เปนอยู โดยผูกาํหนดนโยบายอาจไมสามารถควบคมุได แตหากการปฏบิัตเิปนไปในแนวทางทีถ่กูตองก็จะ

สงเสริมใหนโยบายนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคได 
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3. ความตอเน่ืองของการดาํเนินนโยบาย (Continuation) ความสําเร็จของนโยบายจะเกิดขึ้นไดดี

หากมีการปฏิบัติอยางตอเน่ือง นโยบายบางเร่ืองอาจจําเปนตองใชระยะเวลา หากผูปฏิบัติเขาใจความจําเปน มี

ความกระตือรือรนที่จะดําเนินนโยบายไปจนสิ้นสุดกระบวนการก็จะทําใหเปาหมายของนโยบายไดบรรลุตาม

วัตถุประสงคของผูกําหนดนโยบายได 

การดําเนินตามนโยบาย U2T for BCG ของชุมชนชาวตําบลแมจันนั้นเปนชวงของขั้นตอนการปฏิบัติ

ตามนโยบาย ซ่ึงผูปฏิบัติไดหาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑที่เขากับวัตถุประสงคของโครงการ ไดเปนอยางดี 

โดยคํานึงถึงประโยชนของนโยบาย อยางไรก็ตาม เน่ืองจากนโยบายดังกลาวมีชวงกําหนดเวลาเพียง 3 เดือน 

ทําใหขาดความตอเนื่องแมวาจะมีผลผลติออกมาเปนทีน่าพึงพอใจ ทั้งน้ี กระบวนการผลิตปุยมูลไสเดือน “จันพ

ลัส” มีขั้นตอนตามกําหนดการของโครงการ U2T for BCG ดังนี้ 

2.1 ขั้นการวางแผนจัดทําขอเสนอโครงการ  แนวทางการดําเนินโครงการ U2T จากมหาวิทยาลัยสูตําบล

ประกอบดวย 6 ขั้นตอน เร่ิมจากการเขารวมประชุมรับฟงคําชี้แจง และอบรมขั้นตอนการดําเนินงาน ตลอดจนวิธีการ

เก็บขอมูล และการจัดการขอมูลอยางมีคุณภาพ ตําบลแมจันไดเสนอโครงการ “ปุยจันพลัส” และมีแผนที่จะปรับปรุง

สูตรใหดียิ่งขึ้นโดยคํานึงถึงหลัก Bio-Circular-Green Economy ตามกรอบที่โครงการ U2T กําหนดไว 

2.2 ขั้นการจัดทําแผนธุรกิจ ในสวนนี้กระทรวง อว. ไดจัดอบรมความรูเร่ืองการคิดเชิงออกแบบ การสราง

โมเดลธุรกิจดวย Business Model Canvas การเพ่ิมมูลคาและความโดดเดนของผลิตภณัฑแกผูรับจางงานทุกคนเพื่อ

ออกแบบแพคเกจและพัฒนาบรรจุภัณฑที่กันความชื้น มีรูปทรงนาซ้ือถืองาย รวมทั้งออกแบบตราผลิตภัณฑที่มี

รูปลักษณสวยงามชวนมอง มีชองทางการจําหนายผานระบบออนไลน  

2.3 ขั้นการทําแผนพัฒนาผลิตภัณฑ การดําเนินงานของทีมจันเจงไดรับความรวมมือจากหลายภาคสวน มี

การเรียนรูการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑและเทคนิคการนําเสนองานจากหนาเว็บไซด U2T ของกระทรวง อว. และการ

สนับสนุนการอบรมการเลี้ยงไสเดือนชนิดตางๆ จากคณะรัฐศาสตรและสังคมศาสตร เทศบาลตําบลแมจัน และ

หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ  เพ่ือใหไดปุยมูลไสเดือนที่มีประสิทธิภาพ เปนการอบรมเชิงทฤษฎีโดยวิทยากรจากโครงการ

สิ่งแวดลอม มูลนิธิแมฟาหลวงในพระบรมราชูปถัมภ และจากสถานีควบคุมไฟปาพ้ืนที่ทรงงานดอยตุง กลุมไดเห็น

พองในการใชนวัตกรรมการปรับสวนผสมของปุยใหมีสารอาหารที่จําเปนของพืชจากวัตถุดิบที่เหลือใช เปนการสราง

จุดเดนของผลิตภัณฑและสรางคุณลักษณะอันเปนที่ตองการของผูใชมากขึ้น เพ่ือพัฒนาใหมีการใชทรัพยากรชีวภาพ

ที่เหลือจากการผลิตและการบริโภคมาสรางมูลคาเพ่ิมโดยการจัดทําเปนผลิตภัณฑปุยมูลไสเดือน เร่ิมจากการเลือกซื้อ

พันธุไสเดือนที่เหมาะสม เลือกสถานที่เพาะเลี้ยง จัดหาอาหาร (มูลวัว) และอุปกรณการเลี้ยงไสเดือน ไดแก อางสีดํา

ขนาดใหญ และเพ่ิมคุณภาพของปุยดวยการนํากากชาและกาแฟที่รับซ้ือจากรานกาแฟในตําบลแมจันมาเปนสวนผสม 

จะไดปุยมูลไสเดือนที่มีคุณภาพประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สิ่งพิเศษของ “ปุยจันพลัส” คือการคํานึงถึงหลัก Bio-

Circular-Green Economy และการสงเสริมนโยบาย Reduce/Reuse/Recycle การลดขยะและการนําวัตถุดิบเหลือ

ใชที่ซ้ือหาไดทั่วไปในชุมชนกลับมาใชใหม  ทั้งน้ีกากชา กาแฟมีไนโตรเจน โพแทสเซียม และฟอฟอรัสที่เหมาะกับพืช 

และยังมีสรรพคุณชวยไลมดและแมลง ชวยใหสีของไมดอก ไมประดับ สีสันสดใส มีคาเฟอีนที่มีฤทธิ์เปนกรดที่เหมาะ

กับการปลูกไมดอกบางชนิด ชวยเพ่ิมพัฒนาการของพืช ชวยอุมนํ้า และยังมีแรธาตุอาหารชวยใหพืช ออกดอก ดอก
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ผลไดดีอีกดวย นอกจากน้ี การผลิตปุยมูลไสเดือนยังเปนการสรางรายไดใหกับรานกาแฟในตําบลแมจันอีกชองทาง

หนึ่งดวย นับวาเปนการพ่ึงพากันอยางแทจริง 

“ทีมจันเจง” ตําบลแมจัน ไดทดลองผลิตปุยมูลไสเดือนตามหลักงายๆ ของการพัฒนาสัมมาชีพและ

สรางอาชีพใหมในชุมชนภายใตกรอบแนวคิดหลักเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร  

ใชชื่อทางการคาวา “ปุยจันพลัส” ปุยมูลไสเดอืนน้ันเปนปุยชวีภาพที่เกิดจากการที่ไสเดือนดินกินมูลวัว

นม (อุดมดวยวิตามินสําหรับพืชมากกวาวัวขุน) และผานกระบวนการยอยสลายอินทรียวัตถุตางๆ ภายในตัว

ไสเดือนแลวถายออกมาเปนเม็ดรวนสีดําละเอียดลักษณะคลายดินรวน มีคุณสมบัติชวยบํารุงตน และรากพืช 

ใชผสมทําดินปลูก หรือทําวัสดุเพาะกลา ชวยใหดินมีโครงสรางดีขึน้ มากดวยจุลินทรียที่มีประโยชนตอพืช เปน

ปุยที่ปลอดภัย มีประสิทธิภาพเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

โครงการผลิตปุยจันพลัสของชุมชนตําบลแมจัน ไดดําเนินการ 

 

     
 

ภาพที่ 4  การอบรมใหความรูเร่ืองการเลีย้งไสเดอืน และการผลิตปุยมูลไสเดือน 

 

 
 

ภาพที่ 5 ขั้นตอนการผลติปุยมลูไสเดอืน  

 

2.4 ขั้นการตรวจสอบผลการพัฒนาผลิตภัณฑ  เม่ือดําเนินการผานไปประมาณ 30 วัน จาก 

การตรวจสอบผลตอบแทนที่ไดรับ พบวาปุยมูลไสเดือนจันพลัสมีลักษณะรวน ไมมีกลิ่น มีปริมาณและคุณภาพ
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ตามที่ตองการ จากตนทุนวัตถุดิบของกลุมทีมผูผลิตจํานวน 5,200 บาท สามารถผลิตปุยและสรางรายได

เพ่ิมขึ้นใหแกทีม 31.42 % แตยังมีปญหาดานเทคโนโลยี/นวัตกรรม ซ่ึงทีมจันเจงยังไมมีเคร่ืองมือใน

กระบวนการผลิตที่ไดมาตรฐาน (การรอนปุย) รวมทั้งยังไมมีสถานที่ในการผลิตที่เหมาะสม เปนเพียงโรงเรือน

เปดกวางไมมีการควบคุมอุณภูมิ และไดรับผลกระทบดานสภาพอากาศที่มีฝนตกชุกในชวงเดือนที่ทําการ

ทดลองผลิต ทําใหตองตากปุย (ผึ่งลม) ไวเปนเวลานานกอนการบรรจุภัณฑ   

2.5 ขั้นการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด ทีมผูผลิตปุยจันพลัสไดพัฒนาชองทางการจําหนายผานสื่อ

ออนไลน ไดแก การวางตลาดถนนคนเดินในชุมชนแมจัน Facebook (ชื่อเพจ จันพลัส) และ Shopee มีการ

จัดทําแบรนดผลิตภัณฑ แผนพับโฆษณา แผนไวนิล รูปแบบสวยงามเพ่ือประชาสัมพันธผลิตภัณฑสูทองตลาด 

ไดรับการตอบรับจากชุมชนดีพอสมควร 

2.6 ขั้นการรายงานผล โครงการ U2T for BCG ตําบลแมจันไดดําเนินงานผลิตปุยจันพลัส เปนการพัฒนาใน

สาขาการเกษตรที่สรางคณุคาใหแกชมุชนแมจัน ในประเด็นการสนองนโยบายลดขยะ/การนําวัตถดุบิกลับมาใชใหมของ

รัฐนับวาปุยมูลไสเดือนจันพลัสมีกระบวนการผลิตทีเ่ปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สรางนวัตกรรมใหมใหกับผลิตภัณฑ และ

สรางรายไดใหแกชุมชน ไดผลผลิตที่สามารถสรางความสุขอยางยั่งยืนเน่ืองจากชาวแมจันสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร 

การนํากากชากากกาแฟซึ่งมีคณุสมบัตดิบักลิน่ไมพ่ึงประสงคและเปนวัสดหุาไดงายสามารถชวยเพิ่มคุณคาใหแกสินคา 

ถือเปนความสําเร็จของโครงการ U2T for BCG แมจัน  

3. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

หากจะพิจารณาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ Yavapraphat (2009) และ 

Chantarasorn (2011 cited in Kiattibutra, 2017) ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํานโยบายสาธารณะไป

ปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ ประกอบดวย 

3.1 ความรวมมือระหวางผูกําหนดนโยบายและผูนํานโยบายไปปฏิบัติ  

3.2 ความเขาใจในเน้ือหาและวัตถุประสงคของนโยบายของหนวยปฏิบัติ นโยบายที่มีโอกาส

สําเร็จสูงจะตองเปนนโยบายที่มีวัตถุประสงคชัดเจนมีความสอดคลองเปนอันหน่ึงอันเดียวกันงายตอผูที่จะทํา

ความเขาใจ 

3.3 ลักษณะของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ประเภทของหนวยงาน มีผลตอความสําเร็จ

หรือลมเหลวของนโยบาย 

3.4 ความพอเพียงของทรัพยากร 

 โครงการผลิตปุยจันพลัสของชุมชนตําบลแมจัน ไดดําเนินการครอบคลุมปญหาสถานภาพของชุมชน

ซ่ึงสวนใหญมีอาชีพหลักทําการเกษตร วัตถุดิบที่นํามาเปนสวนผสมคือกากชาและกากกาแฟทีส่ามารถจัดหาได

ภายในทองถิ่น จึงเปนการชวยลดตนทุนคาใชจายในการซื้อปุยเคมี กระตุนเศรษฐกิจ และสงเสริมการนํา

กลับมาใชใหมของวัตถุในธรรมชาติไดเปนอยางดี ถือวาโครงการมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน สอดคลองกับ

วัตถุประสงคหลักของนโยบาย แตยังพบปญหาความพอเพียงของตนทุนการดําเนินการ ไมมีการลงทุนในสวน

ของทรัพยสินถาวร เน่ืองจากภาครัฐไดลงทุนทดลองโครงการซึ่งมีระยะเวลาสั้น ทําใหขาดความตอเนื่อง เปน
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เหตุใหโครงการชะลอตัวลงตามระยะเวลาที่ภาครัฐกําหนด กระนั้นก็ตาม สิ่งที่เกิดขึ้นในระยะเวลา 3 เดือน ได

แสดงถงึความรวมมือระหวางภาครัฐและประชาชน สงเสริมใหการนํานโยบายไปปฏบิัตมิคีวามสอดประสานกัน  
 

     
 

ภาพที่ 6 การดําเนินโครงการแบบมีสวนรวมและพอเพียง 

 

สําหรับประเด็นความรวมมือน้ัน ทีมผูผลิตปุยมูลไสเดือนจันพลัสไดแสดงถึงการมีสวนรวมในโครงการ

แบบพอเพียง เปนแนวทางการพัฒนาที่อยูบนพื้นฐานของการพึ่งตนเอง ความพอมีพอกิน การรูจักพอประมาณ 

มีเหตุผล และตั้งตนอยูในความไมประมาท โดยตระหนักถึงการพัฒนาตามลําดับขั้นตอนที่ถูกตองตามหลัก

วิชาการ ตลอดจนมีคุณธรรมเปนกรอบในการดาํรงชีวิต (Community Development Department, 2019)  

เปนการมีสวนรวมของชุมชนอันเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่สงใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ

ดําเนินนโยบายภาครัฐ ซ่ึงหากวิเคราะหตามทฤษฎีการมีสวนรวมของ Cohen and Uphoff (1980) ก็สามารถ

อธิบายไดใน 4 ลักษณะ คือ การมีสวนรวมในการตดัสินใจ (Participation in Decision-making) การมีสวนรวมใน

การปฏิบัต ิ(Participation in Implementation) การมีสวนรวมในผลประโยชน (Participation in Benefits) และ

การมีสวนรวมในการประเมินผล (Participation in Evaluation)  

 ลักษณะที่ 1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ชุมชนมีสวนรวมในการคิดริเร่ิมโครงการโดยมีการ

อภิปรายถึงปญหาและความตองการ มีการจัดลําดับความสําคัญของปญหา การกําหนดทางเลือกวาควรจะ

จัดทําโครงการหรือกิจกรรมใดบาง รวมไปถึงการตัดสินใจในระหวางการดําเนินงานโครงการ รวมกําหนด

โครงการและกิจกรรมที่จะดําเนินการในโครงการ รวมทั้งกําหนดเทคนิควิธีการที่จะพัฒนาผลิตภัณฑรวมกัน 

ลักษณะที่ 2 การมีสวนรวมในการปฏิบัติ ทีมจันเจงไดดําเนินโครงการรวมกับชมุชนตาํบลแมจัน 

ชุมชนมีสวนในการสนับสนุนทรัพยากรตางๆ ใหกับโครงการ เชน แรงงาน วัสดุอุปกรณ สถานที่ดําเนิน

โครงการ รวมถึงการมีสวนรวมในการบริหารและประสานงานโครงการ ซ่ึงเปนการเขารวมอยางสมัครใจ ซึ่ง

การมีสวนรวมในการปฏิบัตน้ีิเปนเงื่อนไขสําคัญที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จ สงเสริมใหชุมชนเกิดความ

ผูกพันกับโครงการ 

ลักษณะที่ 3 การมีสวนรวมในผลประโยชน เปนทั้งการรวมรับประโยชนหรือรวมรับผลสืบเน่ือง

ใดๆ จากโครงการ ผลประโยชนที่ทีมไดรับไดแก ผลประโยชนดานวัตถุหรือรายไดและทรัพยสินที่เพ่ิมขึ้น 

ผลประโยชนดานสังคม เชน การไดรับการศึกษาอบรมความรูเพิ่มขึ้น ผลประโยชนสวนบุคคลคือการรวมกัน
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ทํางาน การไดเรียนรูสิ่งใหม ไดรับประสบการณที่ดีจากการทํางาน ไดทดลอง การปฏิบัติงานโครงการอยางเต็มที่ 

ลงพื้นที่จริง เก็บขอมูล และศึกษาเพิ่มเติม จนกอเกิดการไดเรียนรูจริง 

ลักษณะที่ 4 การมีสวนรวมในการประเมินผล ไดมีการจัดใหชุมชนเขามามีสวนในการประเมิน

โครงการทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  ชุมชนไดรวมเปนคณะทํางานในการประเมินผลและการประชุม

กลุมยอยอยางไมเปนทางการ  รวมวิเคราะหจุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรคของการดําเนินโครงการ เพ่ือนํา

ขอสรุปเสนอเปนแนวทางการพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑใหสามารถเปนอาชีพใหมในพื้นที่อยางยั่งยืน สอดคลองกับ

นโยบายการฟนฟูสังคมและเศรษฐกิจระดับชุมชน 

จากความมุงมั่นขยายผลผลติใหเกิดเปนวิสาหกิจชุมชนตาํบลแมจัน และสงเสริมแนวทางการ  ดํารงอยู

ของประชาชนทุกระดับในชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โครงการปุยมูลไสเดือนจันพลัสจึงถือ

เปนความสําเร็จของการนํานโยบาย U2T for BCG ไปปฏิบัติแบบมีสวนรวมอยางแทจริง       
 

สรุป  

ผลการดําเนินนโยบายการลดปญหาความยากจนอยางมีเปาหมายชัดเจน (Targeted Poverty 

Alleviation) ผานโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวยเศรษฐกิจ BCG ของกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน

ของภาคการผลิตและบริการดาน BCG ในพ้ืนที่ระดับตําบล นับวาประสบความสําเร็จในเชงิการฟนตวัของเศรษฐกิจ

ไดสวนหนึ่ง และไดเพ่ิมระดับการจางงานของบัณฑิตที่พ่ึงจบการศึกษาและประชาชนที่ไมมีอาชีพ   

จากการศึกษาโครงการ U2T for BCG ของกลุมชุมชนตําบลแมจัน อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย พบวา

ผลลัพธจากโครงการผลติปุยมูลไสเดอืนสตูรใหมจันพลสั ซ่ึงเปนการตอยอดผลติภณัฑภายในชุมชนเดมิทีด่าํเนินการ

ระดับครัวเรือนอยูกอนแลว ชวยใหชุมชนมีรายไดเพ่ิมขึ้นเล็กนอยแตก็พอเพียงสําหรับชุมชน ซึ่งมีความพึงพอใจ

กับอัตลักษณและวิถีชวีิตทีพ่ออยูพอกนิตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งนี้ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามกระแส

พระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร  

(พ.ศ. 2541) น้ันบันทึกไววา “...ความพอเพียงนี้ ไมไดหมายความวาทุกครอบครัวจะตองผลิตอาหารของตัว...

แตวาในหมูบานหรือในอําเภอจะตองมีความพอเพียงพอสมควร บางสิ่งบางอยางที่ผลิตไดมากกวาความ

ตองการก็ขายได...” (Choochat, 2022) ซ่ึงสําหรับทีมชมุชนแมจันแลวผลผลิตปุยจันพลัส มีปริมาณเปนที่นาพึง

พอใจเม่ือเทยีบกับคาใชจายที่ลงทุน และการทีก่ลุมไดเลอืกใชกากชาและกากกาแฟซ่ึงเปนวัสดธุรรมชาตทิี่หาซ้ืองาย

ในชุมชนมาเปนสวนผสม ก็นับวาเปนโครงการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตามนโยบาย Reduce/Reuse/Recycle ใช

ผลผลิตทางการเกษตรใหเกิดประโยชนสูงสุด กลาวไดวา หลักการและแนวคิด BCG คือ Bio เศรษฐกิจชีวภาพ 

Circular เศรษฐกิจหมุนเวียน Green เศรษฐกิจสีเขียว กอใหเกิดการเขาใจความสําคัญของทรัพยากรในชุมชน 

นํามาซึ่งการใหความรวมมือในโครงการเปนอยางดี แมผลจากการประเมินโครงการจะพบปญหาดานการตลาด 

ผลิตภัณฑจันพลัสยังไมเปนที่รูจักของเกษตรกรทั่วไป ดานเศรษฐกิจชุมชนยังขาดแคลนทุนหมุนเวียน และดาน

เทคโนโลยยีงัจําเปนตองควบคมุความชืน้จากสภาพอากาศทีมี่ฝนชกุ เปนตน สําหรับผลการวิเคราะหการมีสวนรวม 

ชุมชนชาวแมจันใหความสาํคญัและใหความรวมมือในการผลติปุยมูลไสเดือนจันพลัสเปนอยางด ี มีดําเนินงานผาน
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กระบวนการมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา การวางแผน การฏิบัติงาน ตลอดจนการ

ติดตามและประเมินผลงาน และรวมรับประโยชนอยางเหมาะสม จึงเห็นไดวาการดําเนินการตามนโยบายภายใต

โครงการ U2T for BCG สําเร็จไดดวยดีจากความรวมมือของชุมชนอยางพอเพียง แมยังมีความจํากัดดาน

งบประมาณก็ยังถือไดวาโครงการดังกลาวชวยกระตุนเศรษฐกิจสินคาและบริการภายในชุมชน อันจะนําไปสูการ

พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืนได 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษา ผูเขียนมีขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใชประโยชน และเพื่อการวิจัยตอยอดแนวคิดของ

โครงการ U2T for BCG ดังน้ี  

 1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา   

 1.1 การดําเนินตามนโยบายภาครัฐ ควรใหความสําคัญเร่ืองความยั่งยืนของนโยบาย และการ

แกไขปญหาควรใหผูรับนโยบายไดมีโอกาสเสนอแนวคิด และมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการนําไปปฏิบัติ จะ

ชวยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนโยบายไดมากยิ่งขึ้น 

 1.2 ภาครัฐหรือผูกําหนดนโยบายควรเนนบทบาทดานการใหความรูแกผูรับนโยบายใหครอบคลุม

ประเด็นที่ตองการดําเนินการใหมากยิ่งขึ้น 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป     

 2.1 ควรมีการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จของการดําเนินนโยบาย U2T for BCG เพื่อจะ

ไดเกิดประโยชนจากขอที่คนพบในการนําไปปรับปรุงการดําเนินนโยบายใหไดผลดียิ่งขึ้น 

 2.2.ควรมีการวิจัยเพ่ือประเมินผลโครงการดังกลาว เพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาที่ตรงตามความ

ตองการของชุมชนไดอยางชัดเจน 
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บทคัดยอ  

การศึกษาเครือขายชุมชนจันจวาตอการจัดการทุนทางประวัติศาสตร กรณีศึกษาวัดปาหมากหนอ 

ตําบลจันจวา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ภูมิประวัติศาสตรและตํานานพ้ืนถิ่นที่

เกี่ยวของกับบริเวณพ้ืนที่วัดปาหมากหนอ รวมถึงทุนทางประวัติศาสตรที่คนหาจากเครือขายชุนชนในพ้ืนที่

ตําบลจันจวา ประกอบดวย พระสงฆ นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยพะเยา และประชาชนตําบลจันจวา ตาม

โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวยเศรษฐกิจ BCG  จากการศึกษาพบวา บริเวณ

พ้ืนที่วัดปาหมากหนอ ตําบลจันจวา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายมีประวัติศาสตรและตํานานพ้ืนถิ่นที่

เกี่ยวของกับ “เวียงหนองลม”หรือ “เวียงโยนก”ตามตํานานสิงหนวัติ(สิงหนติ)ที่อยูระหวางรอยตออําเภอแม

จันและอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายในปจจุบันและปรากฏทุนทางประวัติศาสตร ประกอบดวย หนึ่ง 

โบราณวัตถุ ประเภทตุมถวงแห และเคร่ืองมือหิน สอง พระวิหาร สาม พระพุทธรูปพระประธานปางพระสิงห 

1 สี่ พระธาตุโยนกนครและบอน้ําทิพย  หา ศาลเจายาบัวเขียว หก วังพญาปลวก เจ็ด แมงสี่หูหาตา แปด 

ศาลาพระเจาทันใจ เกา รอยพระพุทธบาทจําลอง จะเห็นไดวา ทุนทางประวัติศาสตรทั้งเกาของวัดปาหมาก

หนอที่เกิดการรวมกันคนหารวมกันระหวางเครือขายชุมชนจันจวาดังกลาวขางตนสามารถนําขอมูลทุนทาง

ประวัติศาสตรวัดปาหมากหนอไปใชขยายกับเครือขายชุมชนจันจวากลุมอ่ืน ๆ อาทิ ผูนําทองที่ ผูนําทองถิ่น 

ผูนําทางวัฒนธรรมเพ่ือการจัดการสูการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรอยางยั่งยืนตอไป  
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Abstract  

 The goal of the case study on the Chan Chawa Community Network on Historical 

Capital Management at Wat Pa Mak Nor in the Chan Chawa sub-district of Mae Chan District, 

Chiang Rai Province, is to investigate the area's local legends and historical landscape. In line 

with the project to advance economic and social foundations after COVID with BCG 

economy, it is also to determine historical capital from the community network in Chan 

Chawa sub-district, specifically; monks, academic staff from the University of Phayao, and 

the people of Chan Chawa sub-district.  

 According to the study, the legendary cities of "Wiang Nong Lom" and "Yonok 

Nakhon" have a long history in the Wat Pa Mak No, Chan Chawa subdistrict. According to the 

Singhonwat tradition, this location is close to Chiang Saen District. These historical capitals 

were among the evidence discovered; they include1) Weighted and stone tools from 

antiquity; 2) Phra Viharn, 3) the main Buddha statue in the first-subduing-position, 4) Phra 

That Yonok Nakhon and Nam Thip sacred pond, 5) Chao Ya Bua Khiao temple, 6) Phaya 

Pluak termit hall, 7) five-eyed mantles, 8) Phra Chao Tanjai Pavilion, and 9) a replica of the 

Buddha's footprint. In order to manage sustainable historical tourism, it may be concluded 

that the nine historical capitals of Wat Pa Mak Nor that were jointly investigated by the Chan 

Chawa community network above could be applied to additional historical capital studies of 

other community networks, including local leaders and cultural leaders. 

 

Keywords: Community Networks; Historical Capital; Wat Pa Mak Nor   

 

บทนํา  

 วัดปาหมากหนอตั้งอยูในพ้ืนที่ตําบลจันจวา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายในปจจุบันที่อยูรอยตอ

ระหวางพ้ืนที่อําเภอเชียงแสนและอําเภอแมจันในปจจุบัน อาณาบริเวณแถบน้ีในอดีตตามความในนิทานพ้ืนถิ่น

กลาววาเปนชุมชนที่ตัง้เมืองในตาํนานและประวัติศาสตรทองถิ่น “เวียงหนองลม”หรือ “เวียงโยนก” ที่สะทอน

ถึงประวัติศาสตรยคุตนกอนการกอรูปขึน้ของอาณาจักรลานนาของกลุมผูนําแถบลุมนํ้าโขงและลุมนํ้ากกที่มีการ

กอรางสรางเมืองจนพัฒนาการกลายเปนแควนโยนกในระยะตอมาราวพุทธศตวรรษที่ 18 โดยพระญามังรายผู

สืบเชื้อสายจากกลุมลวจักราชที่ปกครองดินแดนแถบน้ีจนมีวิวัฒนาการทางประวัติศาสตรจนเปนบานเล็กเมือง

นอย แวนแควนตางๆในหนาประวัติศาสตรลานนา  
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ดวยความสําคัญทางภูมิประวัติศาสตรดังกลาวของวัดปาหมากหนอคณะผูเขียนบทความชิ้นน้ีไดถอด

บทเรียนและสะทอนแงมุมบางประการตามโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวย

เศรษฐกิจ BCG  คณะรัฐศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือศึกษาภูมิประวัติศาสตรและตํานาน

พ้ืนถิ่นที่เก่ียวของกับบริเวณพ้ืนที่วัดปาหมากหนอ รวมถึงทุนทางประวัติศาสตร (Historical Capital)ในที่น้ี 

หมายถึง การนําขอมูลเร่ืองราวที่มีเคาโครงจากหลักฐานทางประวัติศาสตรประเภทใดประเภทหนึ่ง ที่มีใน

ทองถิ่นนั้น ๆ เชน ตํานานพื้นถิ่น  คําบอกเลาทางประวัติศาสตร  เอกสารตางๆที่มีการบันทึกไวทั้งเอกสาร

ชั้นตนหรือเอกสารชั้นรอง เพ่ือเกิดความรู ตระหนัก รักในทองถิ่นรวมทั้งนําขอมูลมาตอยอดในการสรางความ

เขมแข็งแกคนในชุมชนทองถิ่นเพ่ือการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและการพัฒนาทองถิ่นอยาง

ยั่งยืนในอนาคต ที่คนหาจากเครือขายชุนชนในพ้ืนที่ตําบลจันจวา ประกอบดวย พระสงฆ นักวิชาการจาก

มหาวิทยาลัยพะเยา และประชาชนตําบลจันจวารวมกัน 

 

วัดปาหมากหนอกับภูมิประวัติศาสตรและตํานานพืน้ถ่ินลานนา 

ดินแดนลานนามีลักษณะภูมิประเทศเปนทิวเขาสูงที่ทอดตัวเปนแนวยาวเหนือมาใตสลับกับที่ราบสูง

และมีแมน้ําสายสําคัญไหลผานประกอบดวยแมน้ําปง แมนํ้าวัง แมน้ํายม แมน้ํานาน แมนํ้ากก แมน้ําอ ิง  

แมนํ้ารวก แมนํ้าสายและแมนํ้าสาขาสายตางๆ บริเวณเหลาน้ีลวนมีพัฒนาการของการสรางบานแปงเมืองสมัย

ประวัติศาสตรตามลําดับกระจายตัวไปตามลุมแมนํ้าสายตาง ๆ ยกตัวอยางกรณีชุมชนในเขตราบลุมแมนํ้ากก

หรือที่ราบลุมจังหวัดเชียงราย นับเปนที่ราบลุมที่มีความกวางใหญและอุดมสมบูรณมากที่สุดแหงหน่ึงใน

ดินแดนตอนเหนือของแมนํ้าโขงขึ้นมา (Damrikul, 1999) เมืองโบราณที่สําคัญๆไดแก เมืองเชียงราย  เมือง

เชียงแสน เวียงพางคําซึ่งเชื่อกันวาอยูในเขตที่เปนตัวอําเภอแมสายในปจจุบัน เวียงไชยปราการที่เชื่อกันวาอยู

ในเขตบานปงเวียงชยัหรือสันเวียง อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย เวียงสีทวงซ่ึงกลาวกันวาอยูในเขตตําบลปา

แดง อําเภอแมสายหรือที่ปจจุบันเรียกเวียงแกว และเวียงปรึกษาซึ่งอยูริมฝงแมนํ้าโขงทางทิศเหนือของเมือง

เชียงแสน (Damrikul, 2002) ซ่ึงเวียงปรึกษาเปนเมืองที่สรางขึ้นภายหลังการสลายตัวลงของเวียงโยนกแหง

ราชวงศสิงหนต ิดังตํานานเชียงแสนกลาวถึงราชวงศสิงหนติมีกษัตริยสืบตอกันมา 45 พระองค ในที่สุดตํานาน

ก็อธิบายการสิ้นสุดของราชวงศพรอมเวียงโยนกวา เวียงโยนกลมเปนหนองน้ํา เวียงโยนกที่ลมอยูบริเวณเวียง

หนองในเขตอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย (Ongsakul, 2018) และสอดรับกับมิติทางภูมิศาสตรและ

ธรณีวิทยาที่บริเวณเวียงหนองลมตั้งอยูบริเวณตําแหนงรอยเลื่อนแมจันเกิดตํานานเวียงหนองลมดังกลาว  

เวียงหนองลมเปนสวนหนึ่งของแองในเมืองเชยีงแสนซ่ึงเปนที่ราบลุมขนาดใหญและดวยความทีภู่มิประเทศเปน

แหลงนํ้าอุดมสมบูรณเหมาะแกการทําการเกษตรจึงเปนแหลงที่ตั้งถิ่นฐานของผูคนในมาตั้งแตสมัยกอน

ประวัติศาสตร นอกจากน้ียังมีหลายตํานานกลาวถึงเวียงหนองลมแหงนี้ไววา เมื่อในสมัยกษัตริยนามวา  

“พระเจาสิงหนวัต”ิไดนําชาวบานใหมาที่ตั้งเมืองแหงน้ีและไดขนานนามวา “เมืองโยนกนาคพันธุสิงหนวัติ”
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และไดขึ้นปกครองเมืองเร่ือยมาจนถึงสมัยพระเจามหาไชยชนะ กระทั่งวันหน่ึงมีผูจับปลาไหลเผือกขนาดใหญ

ไดจึงไดนํามาแบงกันกินทั่วเมืองยกเวนเพียงหญิงมายผูหน่ึงที่เวนการทานเน้ือสัตว ในคืนวันน้ันเองไดเกิด

แผนดินไหวอยางรุนแรงจนเมืองแหงนี้ไดถลมลงเหลือแตบริเวณเกาะแมมาย (Saimueangnai, 2014) เวียง

หนองลมซ่ึงตามตํานานสิงหนวัติกุมารเลาถึงการเขามาในดินแดนบริเวณลุมแมน้ํากก ของชาวไทยเทศ มีผูนํา

คือ สิงหนวัติกุมารไดตั้งถิ่นฐานบานเมืองขึ้นในราวพุทธศตวรรษที่ 12 คือ เมืองโยนกนาคพันธุ หรือเมืองโยนก

น่ันเอง และมีการอยูอาศัยเร่ือยมา จนถึงราวพุทธศตวรรษที่ 17 ไดเกิดเหตุอาเพศ ตํานานเลาวาชาวเมืองไดจับ

ปลาไหลเผือกมากิน ทําใหเกิดแผนดินไหว บานเมืองลมสลายหายไปในที่สุด ชื่อเรียก “โยน” หรือ “ยวน”  

ที่เรียกกลุมคนและแควนบริเวณลุมแมนํ้ากกตั้งแตสมัยพญามังรายจนถึงสมัยรัตนโกสินทรน้ัน นาจะมีที่มาจาก

ชื่อเมืองโยนก ซ่ึงแสดงถึงการตั้งถิ่นฐานในพื้นที่ตั้งแตยุคตํานานจนถึงสมัยประวัติศาสตร ซึ่งนักประวัติศาสตร

หลายทานเห็นวา เมืองโยนกน้ี ไมนาจะเปนเพียงเมืองในตํานาน เพราะลักษณะการเลาเร่ืองในตํานานบอกถึง

ความทรงจําถึงเมืองที่เคยรุงเรืองมากอน นักวิชาการสันนิษฐานวาเมืองโยนกที่ลมสลายไป นาจะมีที่ตั้งอยู 2 

บริเวณ คือ บริเวณเวียงหนองลม (หรือเวียงหนองหลม ในภาษาเหนือ) ในพ้ืนที่รอยตอระหวางอําเภอแมจัน

และอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย และอีกบริเวณคือ หนองหลวง ในพ้ืนที่อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

ซ่ึงทั้งสองแหงนี้ มีลักษณะทางกายภาพเปนพ้ืนที่ชุมน้ําเชนเดียวกัน แตจากหลักฐานโบราณสถานและ

โบราณวัตถุ ทําใหเชื่อวาเมืองโยนกอยูบริเวณเวียงหนองหลม มีนํ้าหนักมากกวา นอกจากนั้น เวียงหนองหลม

ยังตั้งอยูบนบริเวณรอยเลื่อนแมจัน ที่ยังเปนรอยเลื่อนที่มีพลัง  พ้ืนที่เวียงหนองหลมกินพื้นที่ 4 ตําบล ในสอง

อําเภอ ไดแก ตําบลจันจวา ตําบลทาขาวเปลือก ตําบลจอมสวรรค อําเภอแมจัน และตําบลโยนก อําเภอเชียง

แสน มีการสํารวจทางโบราณคดีพบโบราณสถาน ทั้งวัดรางและแหลงเตาเผาโบราณ จํานวน 78 แหลง อยางไร

ก็ตาม โบราณวัตถุและโบราณสถานที่สํารวจพบในพ้ืนที่เวียงหนองหลม สามารถกําหนดอายุไดในราวชวงสมัย

ลานนาเทาน้ัน ยกเวน กลองมโหระทึก ที่ชาวบานพบจากหนองเขียว ที่ มีอายุเกาแกไปถึงสมัยกอน

ประวัติศาสตร เม่ือประมาณ 2,000 – 2,500 ปมาแลว หากดูตําแหนงที่ตั้งประกอบกับหลักฐานทางโบราณคดี

สวนใหญที่พบแลว จะเห็นไดวาเวียงหนองหลมตั้งอยูบนเสนทางระหวางเมืองเชียงรายและสบกก (บริเวณที่

แมนํ้ากกไหลไปบรรจบกับแมนํ้าโขง) และระหวางเมืองเชียงรายกับเมืองเชียงแสน โดยหากลองแมนํ้ากกจาก

เมืองเชียงรายมาจะถึงเวียงหนองหลมกอนจะเขาไปยังเมืองเชียงแสน ชุมชนบริเวณนี้จึงนาจะเปนชุมชนแหง

หนึ่งที่มีความสําคัญตอเมืองเชียงแสน อาจจะในฐานะชุมชนที่เปนแหลงหาปลา หรือแหลงเกษตรกรรม 

เนื่องจากพื้นที่นี้เปนที่ชุมน้ําที่มีแมนํ้าสาขาไหลเชื่อมไปยังแมนํ้าโขง จึงเปนบริเวณที่มีปลาชุกชุม และมีแมน้ํา

สายยอย เหมาะแกการเพาะปลูก อยางไรก็ตาม ในพื้นเมืองเชียงแสนกลาววา พญาแสนภูไดสรางเมืองเชียง

แสนขึ้นบนเวียงเดมิ ดังนั้นอาจจะเปนไปไดวา เวียงเดิมที่กลาวถึงในตํานานอาจจะกินพ้ืนที่กวางขวางถึงบริเวณ

เวียงหนองหลม แตจุดที่ตั้งเมืองเชียงแสนอาจจะเปนเมืองเดิมที่มีการอยูอาศัยอยางเบาบาง จึงยังไมพบ

หลักฐานการตั้งถิ่นฐานสมัยกอนลานนาก็เปนได (Tarugsa, 2022) 
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ภาพประกอบที่ 1 ภาพแสดงบริเวณทีต่ั้งเวียงหนองหลม  

 

 

ภาพประกอบที่ 2 รูปปนปลาไหลเผือกวัดปาหมากหนอ อําเภอแมจัน จังหวัดเชยีงราย  

 

จากขอมูลทางภูมิประวัติศาสตรขางตนสนันิษฐานวาพ้ืนที่วัดปาหมากหนอ ตําบลจันจวา อําเภอแมจัน 

จังหวัดเชียงราย ในปจจุบันเปนสถานที่เกี่ยวของกับตาํนานดังกลาว วัดปาหมากหนอเปนโบราณสถานที่เปนวัด

มากอนในอดีตซ่ึงไดพบหลักฐานโบราณวัตถุหลายชิ้นบงบอกถึงความเปนวัดมากอน เชน ซากเจดีย เนินพระ

วิหารหรืออุโบสถ และบอนํ้าสําหรับสรงเจดีย ซ่ึงอยูใกลบริเวณเดียวกับเจดีย พรอมทั้งมีเศษอิฐโบราณ รวมทั้ง

เคร่ืองปนดินเผาจํานวนมากและเคยพบพระพุทธรูปหลายองคในบริเวณเดียวกัน ทั้งน้ีวัดนี้แตเดิมมีสภาพเปน

เกาะ ประชาชนทองถิ่นอําเภอแมจันรูจักเกาะนี้ในชื่อ “เกาะแมมาย”อยูหางจากแผนดินประมาณ 200 เมตร 

มีอาณาบริเวณประมาณ 10 ไร วัดแหงน้ีไดรับการบูรณปฏิสังขรณจากผูมีจิตศรัทธาขึ้นมาใหมในปพุทธศักราช 

2523 และปจจุบันไดรับการพัฒนาใหเปนสถานที่ปฏิบัติธรรมสําหรับพุทธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไป
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(Saimueangnai, 2014) จากขอมูลขางตนพบวา วัดปาหมากหนอมีทุนทางประวัติศาสตรดานตาง ๆ 

ประกอบดวย ดานภูมิประวัติศาสตร ดานโบราณคดี ดานคติความเชื่อ ที่ถือเปนมีจุดเดนของวัดแหงนี้ แต

ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 ที่ผานมาสงผลใหการรับรูและการทองเที่ยวบริเวณวัดซบเซา

ลง คณะรัฐศาสตรและสังคมศาสตรจึงไดดําเนินโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวย

เศรษฐกิจ BCG เพื่อรวมกันสรางเครือขายชุมชนจันจวาและรวมคนหาทุนทางประวัติศาสตรวัดปาหมากหนอ

ดังจะกลาวในประเด็นถัดไป  

 

เครือขายชุมชนจันจวากับทุนทางประวัติศาสตรวัดปาหมากหนอ 

 จากที่ไดกลาวถึงความสาํคญัดานภมิูศาสตรและประวัติศาสตรของวัดปาหมากหนอจากประวัติศาสตร

และตํานานพ้ืนถิ่นแหงเวียงหนองลมหรือเวียงโยนกขางตน ทางคณะผูเขียนไดลงพ้ืนที่และรวมจัดประชุมกับ

กลุมเครือขายชุมชนจันจวา ประกอบดวย ผู นําสงฆ (เจาอาวาสวัดปาหมากหนอ)  กลุมนักวิชาการ

มหาวิทยาลัยพะเยาที่เปนคณะทํางานโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวยเศรษฐกิจ 

BCG คณะรัฐศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยาที่รับผดิชอบพ้ืนที่ตาํบลจันจวา อําเภอแมจัน จังหวัด

เชียงราย และกลุมประชาชนตําบลจันจวา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายที่เขารวมเปนคณะทํางานในคร้ังน้ี 

ประกอบดวย ผูนําสงฆจํานวน 1 รูป นักวิชาการมหาวิทยาลัยพะเยา 3 ทานและภาคประชาชน 10 ทาน 

  

 
      ภาพประกอบที่ 3 แผนภาพเครือขายชุมชนจันจวากับการจัดการทุนทางประวัติศาสตร 

 

 

เครือขาย

ชุมชนจัน

จวา

พระสงฆ

ประชาชน

ประชาชน

นักวิชาการ
ม.พะเยา
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จากแผนภาพเครือขายชุมชนจันจวาที่กลาวมามีกระบวนการทํางานของเครือขายเชิงพรรณนาโดย

ภาพรวมกลาวคือ คณะทํางานเครือขายชุมชนจันจวามีการประชุมรวมกันทั้งในรูปแบบ Onsite และ Online 

กับประชาชนในพ้ืนที่ตําบลจันจวา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายเพ่ือคนหาและสํารวจพื้นฐานและบริบทดาน

ตาง ๆ ของตําบลจันจวาและมีการกําหนดประเด็นรวมกันเพ่ือคนหาอัตลักษณ สินคาและบริการ รวมทั้งทุน

ทางประวัติศาสตรตําบลจันจวารวมกัน  ซึ่งปรากฎวา วัดปาหมากหนอเปนสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร

ของตําบลจันจวา (ThongOran, 2020) กอปรกับการปรึกษาหารือกับเจาอาวาสวัดปาหมากหนอ ยิ่งสะทอนวา

อาณาบริเวณวัดแหงนี้มีทุนทางประวัติศาสตรที่นาสนใจมากมาย คําวา ทุนทางประวัติศาสตร (Historical 

Capital) หมายถึง การนําขอมูลเร่ืองราวที่มีเคาโครงจากหลักฐานทางประวัติศาสตรประเภทใดประเภทหน่ึง ที่

มีในทองถิ่นนั้น ๆ เชน ตํานานพ้ืนถิ่น  คําบอกเลาทางประวัติศาสตร  เอกสารตาง ๆ ที่มีการบันทึกไวทั้ง

เอกสารชั้นตนหรือเอกสารชั้นรอง เพ่ือเกิดความรู ตระหนัก รักในทองถิ่นรวมทั้งนําขอมูลมาตอยอดเพ่ือสราง

ความเขมแข็งแกคนในชุมชนทองถิ่นเพ่ือการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและการพัฒนาทองถิ่น

อยางยั่งยืนในอนาคต ทางคณะทํางานเครือขายชุมชนจันจวาจึงไดรวมกันคนหาทุนทางประวัติศาสตรของ 

วัดปาหมากหนอไดดังตอไปน้ี 

1. โบราณวัตถุประเภทตุมถวงแหและเครื่องมือหิน ซ่ึงในพ้ืนที่วัดแหงน้ียังพบหลักฐานทาง

ประวัติศาสตรซึ่งเปนโบราณวัตถุที่สามารถระบุไดวาที่แหงนี้เคยมีการใชชีวิต เคยมีการดํารงชีวิต และวิถีชีวิต

ของผูคนอยูจริง ๆ โดยสิ่งที่พบนั้น มีอยู 4 ชิ้น ไดแก  

1) ตุมถวงแห ขนาด ยาว 7.4 เซนติเมตร กวาง 3  เซนติเมตร ซ่ึงมีลักษณะเปนดินเผา มีรูป

ทรงกระบอก ปลายสองขางรี ตรงกลางเจาะเปนรูกลวง ใชสําหรับถางปากแหใหจมลงเวลาทอดแหจับสัตวน้ํา 

 

                          

ภาพประกอบที่ 4   ตุมถวงแห ขนาด ยาว 7.4 เซนตเิมตร กวาง 3  เซนติเมตร 

 

2) ตุมถวงแห ขนาด ยาว 5 เซนติเมตร กวาง 2.8  เซนติเมตร ซึ่งมีลักษณะเปนดินเผา มี 

รูปทรงกระบอก ปลายสองขางรี ตรงกลางเจาะเปนรูกลวง ใชสําหรับถางปากแหใหจมลงเวลาทอดแหจับสัตว

นํ้า 
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ภาพประกอบที่ 5  ตุมถวงแห ขนาด ยาว 5 เซนตเิมตร กวาง 2.8  เซนติเมตร 

 

3) ตุมถวงแห ขนาด ยาว 4.2 เซนติเมตร กวาง 3.1  เซนติเมตร ซึ่งมีลักษณะเปนดินเผา มีรูป

ทรงกระบอก ปลายสองขางรี ตรงกลางเจาะเปนรูกลวง ใชสําหรับถางปากแหใหจมลงเวลาทอดแหจับสัตวน้ํา 

 

           

ภาพประกอบที่ 6 ตุมถวงแห ขนาด ยาว 4.2 เซนติเมตร กวาง 3.1 เซนติเมตร 

 

4) เคร่ืองมือหิน ขนาด ยาว 14.5 เซนติเมตร กวาง 5  เซนติเมตร ซ่ึงมีลักษณะเปนหิน ซ่ึงมีลักษณะ

เปนขวานหินขัด ไมมีบา สมัยหินใหม อายุประมาณ 3,000-5,000 ป พบที่วัดปาหมากหนอ ( เกาะแมหมาย)  

 

            
 

ภาพประกอบที่ 7   เคร่ืองมือหิน ขนาด ยาว 14.5 เซนตเิมตร กวาง 5  เซนติเมตร 

 

 โดยโบราณวัตถุที่พบทั้ง 4 ชิ้นน้ี ปจจุบันถูกเก็บรักษาอยูที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน ซึ่ง  

พระพันทิพย  อัคคฺปญโญ เจาอาวาสวัดปาหมากหนอ ตําบลจันจวา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ไดมอบให

พิพิธภัณฑ เม่ือวันที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ.2532 และเกาะแมหมายแหงเมืองโยนกนาคพันธุนั้นเปนที่ตั้งของวัด
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ปาหมากหนอในปจจุบัน ซึ่ง  “วัดปาหมากหนอ”  ที่เรียกชื่อน้ีเนื่องจาก สมัยกอนมีผูพบเห็นตนหมากเล็ก

ขึ้นอยูบนเกาะนี้จํานวนมาก ซ่ึงตนหมากเล็ก ๆ นั้น เรียกเปนคําเมืองวา “หมากหนอ” แตตอมาตนหมากพวก

น้ันก็ไดสูญพันธุไปแลว  

 

ภาพประกอบที่ 8 ประวัติวัดปาหมากหนอ  

 

2. พระวิหาร ซึ่งในพระวิหารมีสิ่งศักดิ์สิทธ์ิที่เปนพระประธาน ซึ่งเม่ือกอนเปนแทนวิหารเกา ซ่ึงไดรับ

การบูรณะมาตั้งแตครูบาบุญชุม ซ่ึงไดสรางพระประธานขึ้นมา ที่ไมเหมือนที่อ่ืน เรียกวา ปรางพระสิงห 1 (ดีด

นํ้ามนต) 

    

ภาพประกอบที่ 9-10  พระวิหารวัดปาหมากหนอ และพระประธาน พระปรางพระสิงห 1 

(ปางดดีน้ํามนต)  

 

3. พระธาตุโยนกนครและบอน้ําทิพย ซึ่งบริเวณนี้เคยมีแทนพระธาตุเกามากอน และไดรับการบูรณะ

มาตั้งแตป พ.ศ.2533-2534 โดยไดสรางทับแทนเกา โดยปกติทางเหนือจะสรางบอนํ้าทิพยไวขาง ๆ พระธาตุ 

เพ่ือตักนํ้ามาสรงนํ้าพระธาต ุบอนํ้าน้ีมีความลึกมาก ชาวบานก็จะตักเอาไปประกอบพิธีตาง ๆ ตามความเชื่อ 

บางคนเอาไปทํานํ้ามนต บางคนก็ตักเอาไปอาบหวังใหหายปวยหายไข 



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  
 

204 
 

   

ภาพประกอบที่ 11-12 พระธาตุโยนกนคร และบอนํ้าทพิย  

 

4. ศาลเจายาบัวเขียว บริเวณสถานที่อันศักดิส์ทิธ์ิแหงน้ี เปนที่สิงสถติดวงวิญญาณของเจาแมบวัเขยีว

หญิงมายคนเดยีวที่ไมไดกินปลาไหลเผอืก นานนับพันปมาแลวดวยความรักและความหวงแหนแผนดนิชัยบุรีศรี

นาคพันธ แมแผนดินและเมืองจะลมจม เปนเวลาเนิ่นนานเพียงใดทิพยวิญญาณแหงเจาแมก็ยังเฝารอคอย

ติดตามผูที่ผูกพันเก่ียวของตอสถานทีแ่หงน้ี แมจะไปจุติ ณ แดนใดใหกลับมาพลิกฟนแผนดินเมืองโยนกนครให

รุงเรืองเชนอดีตกาล เจาแมจึงอวยพรใหทานผูมีจิตกุศลทั้งหลายที่มาขอพรจากเจาแม จะพบผลสัมฤทธิ์ผล

ตามที่ทานปรารถนา 

 

ภาพประกอบที่ 13  ศาลเจายาบัวเขยีว  

 

5. วังพญาปลวก เปนคตคิวามเชื่อสวนบคุคล โชคลาภเปนของใครก็ของใคร ซึ่งขึ้นอยูกบัวาใครจะ 

มาขออะไร ทุกขรอนดวยเร่ืองอันใดก็สดุแลวแต แตที่ไดยินไดฟงมาถึงผลสําเร็จก็มักจะเปนเร่ืองเกีย่วกับตัวเลข

เทานั้น 
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ภาพประกอบที่ 14 วังพญาปลวก  

6. แมงสี่หูหาตา ซ่ึงเชื่อกันวาหากใครของพรแลวสมหวัง ก็จะนําถานมาถวายทาน เน่ืองจากมีตํานาน

เลาขานกันวาแมงสี่หูหาตา กินถานรอนเปนอาหาร 

 

ภาพประกอบที่ 15 แมงสีหู่หาตา 

 

7. ศาลาพระเจาทันใจ  ซ่ึง “หลวงพอทันใจ” เปนพระพุทธรูปปางมารวิชัย ที่มีอายุเกาแกกวา 1,400 

ป ทานบันดาลใหผูที่ไปขอพร จะมีโชคลาภ เงินทอง  ตามตํานานเลาขานวาองคหลวงพอทันใจน้ี ทานมีญาณ

วิเศษเก่ียวกับโรคภยัไขเจ็บ และยังมีอีกหลายตอหลายคร้ังที่มีผูคนเดินทางจากทั่วสารทิศเพ่ือมาขอพร ขอโชค

ลาภ เงินทอง กราบไหวอธิษฐานแลวไดผลทันตาเห็นผลทันใจ  ขอพรเพียงไมก่ีวัน ไมกี่เดือน พรที่ขอก็จะ

สัมฤทธ์ิผลดังปาฏิหาริย ประชาชนสวนใหญก็จะเดินทางกลับมา เพ่ือถวายดอกมะลิมาแกบน และเคล็ดลับสิ่ง

สําคัญในการอธิษฐานขอพร คือ ขอไดเพียงอยางเดียวเทาน้ันทานถึงจะใหพรไดสมใจหวัง 

 

ภาพประกอบที่ 16  พระเจาทันใจ  
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8. รอยพระพุทธบาทจําลอง สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระยาดํารงราชานุภาพ ทรงอธิบาย

เกี่ยวกับรอยพระพุทธบาท วาเกิดจากการประทับของพระพุทธองคโดยตรงตามคติความเชื่อของศรีลังกา  

วา ชาวลังกามีความเชื่อวาพระพุทธองคทรงประทับรอยพระพุทธบาทไวใหประชาชนสักการบูชา 5 แหงไดแก 

รอยพระพุทธบาทบนเขาสุมนกูฏ รอยพระพุทธบาทบนเขาสุวรรณมาลิก รอยพระพุทธบาทบนเขาสุวรรณ

บรรพต รอยพระพุทธบาทที่เมืองโยนก และรอยพระพุทธบาทบนหาดริมแมน้ํานรรมทาอินเดียซึ่งเปนที่ตั้งแหง

พระพุทธศาสนาที่แทจริง ซ่ึงที่วัดปาหมากหนอมีรอยพระพุทธบาทจําลองที่แกะมาจากหนิแมนํ้าโขงเพียงกอน

เดียว และนอกจากนั้นถามองจากภาพมุมสูงจะพบวาวัดปาหมากหนอน้ันตั้งอยูตรงกลางบนพ้ืนที่ภูมิศาสตร 

ที่เมื่อมองจากภาพมุมสูงจะมองเห็นคลายกับรอยพระพุทธบาทขนาดใหญที่ถูกลอมไปดวยหนองนํ้า 

จากทุนทางประวัติศาสตรขางตนของวัดปาหมากหนอ ตําบลจันจวา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายที่

กลาวมาสะทอนถึงสถานที่ที่มีคุณคาและเร่ืองราวทางประวัติศาสตร (Story) จากชุมชนที่ถือเปนอัตลักษณที่

โดดเดนของตําบลจันจวา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายที่สามารถนําขอมูลทุนทางประวัติศาสตรวัดปาหมาก

หนอไปใชขยายกับเครือขายชุมชนจันจวากลุมอ่ืน ๆ อาทิ ผูนําทองที่ ผูนําทองถิ่น ผูนําทางวัฒนธรรม และทาง

คณะผูเขียนมีขอเสนอแนะที่เปนรูปธรรมดังตอไปน้ี 

 1.สรางและขยายเครือขายชุมชนจันจวาในการจัดการทุนทางประวัติศาสตรวัดปาหมากหนอ 

ประกอบดวย กํานันและผูใหญบานตําบลจันจวาใต คณะผูบริหารเทศบาลตําบลจันจวา สภาวัฒนธรรม 

ตําบลจันวา ปราชญชาวบาน สถานศึกษา สภาองคกรชุมชนตําบลจันจวา 

 2.จัดตั้งคณะทํางานชําระประวัติศาสตรทองถิ่นวัดปาหมากหนอเพ่ือคนควาขอมูลทางประวัติศาสตร

และโบราณคดีเพ่ิมเติม โดยมีเครือขายชุมชนจันจวาเปนตัวขับเคลื่อนประสานงาน 

 3.จัดทําขอเสนอโครงการจัดทําหนังสือทางวิชาการ วัดปาหมากหนอ : ทุนทางประวัติศาสตรและ 

การจัดการ 

 4.จัดทําขอเสนอโครงการปายขอมูลทางประวัติศาสตรและเร่ืองเลา (Story) ของวัดปาหมากหนอ 

5.จัดทํากาดนัดประวัติศาสตรและวัฒนธรรม มีวงเสวนาพูดคุยเร่ืองราวทางประวัติศาสตรทองถิ่นของ

ชุมชนจันจวา รวมถึงพ้ืนที่รอยตอใกลเคียง จัดขายสินคาทองถิ่นของตําบลจันจวา เปนประจําทุกเดือนหรือทุก

เทศกาลงานประเพณีวัฒนธรรมสิบสองเดือนลานนา  

6.จัดรถมาหรือพาหนะเพ่ือบริการนักทองเที่ยวบริเวณวัดและรอบวัดในลักษณะการทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตรโดยมีมัคคุเทศกจากคนในชุมชน 

อยางไรก็ตามจากขอเสนอแนะทั้งหกประการที่ทางคณะผูเขยีนไดกลาวมาขางตน ทางเครือขายชุมชน

จันจวาและชุมชนอ่ืน ๆ สามารถนําไปเลือก รับ ปรับ ใช ใหเหมาะสมกับบริบทของแตละชุมชนเพื่อการสงเสริม

และพัฒนาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรอยางยั่งยืนตอไปได 
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สรุป  

จากเน้ือหาทั้งหมดนั้น ทําใหทราบถึงความสําคัญของวัดปาหมากหนอ ตําบลจันจวา อําเภอแมจัน 

จังหวัดเชียงราย ที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรในฐานะเมืองในตํานานพ้ืนถิ่นเวียงโยนกหรือเวียงหนองลมแหง

ตํานานปลาไหลเผอืกทีเ่ร่ืองราวสอดคลองกับขอมูลทางภมิูศาสตรและธรณีวิทยาเกิดแผนดนิไหวอยางรุนแรงใน

ระยะเวลา 1.800 ปที่แลวในอาณาบริเวณดังกลาวในแงมุมทางภูมิประวัติศาสตรลานนา และทางเครือขาย

ชุมชนจันจวาจึงไดรวมกันคนหาทุนทางประวัติศาสตรที่เร่ืองราวและขอมูลสามารถนําไปสรางความเขมแข็ง

ของชุมชนและตอยอดเพ่ือการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรที่กินไดแกชุมชนตอไป 

 

ขอเสนอแนะ  

 จากผลการศึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใชประโยชนของหนวยงานและองคกร ถึงการ

พัฒนาประสิทธิภาพสวนบุคคล ตลอดถึงการเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอยอดสําหรับผูที่สนใจ 

 1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา  

    1.1 ควรใหมีการสรางและขยายเครือขายชุมชนจันจวาตอการจัดการทุนทางประวัติศาสตรวัดปา

หมากหนอกับภาคีเครือขาย อ่ืน ๆ อาทิ  ผู นําทองที่  ผู นําองคกรปกครองสวนทองถิ่น  สถานศึกษา   

สภาวฒันธรรม  ปราชญชาวบาน 

    1.2 ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดทําโครงการเชิงบูรณาการการจัดการทุน 

ทางประวัติศาสตรวัดปาหมากหนอโดยเครือขายชุมชนจันจวาเปนผูเสนอของบประมาณ 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป  

 สําหรับประเด็นในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาในประเด็นเก่ียวกับ 

    2.1 การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการทุนทางประวัติศาสตรของเครือขายชุมชนอื่น ๆ ในเขต

ภาคเหนือและภูมิภาคอื่น ๆ  

   2.2 การนําขอมูลทุนทางประวัติศาสตรทองถิ่นมาเปนหลักสูตรทองถิ่นในสถานศึกษาตาง ๆ  

เพ่ือสงเสริมความสํานึกรักษทองถิ่นของกลุมเยาวชนนักเรียนในสถานศึกษาแตละชุมชน. 
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บทคัดยอ 

จากสภาพปญหาของรัฐไทยที่เผชิญอยูในชวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงตั้งแตป 2475 จากระบอบสม

บูรณาญาณสิทธิราชยเปนประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขภายใตรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย ที่นําพาใหรัฐไทยไปสูภาวะวิกฤตการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในดานความมั่นคง และการ

พัฒนาประชาธิปไตย (Democratization) ที่นําพารัฐไทยไปสูระบอบประชาธิปไตยคร่ึงใบ ซ่ึงอยูในฐานะที่

ไดรับการยอมรับวา มีความเปนสถาบันที่กาํหนดเงื่อนไขและโครงสรางที่เปนทางการและไมเปนทางการ ใหตัว

แสดงตาง ๆ ไดแสดงบทบาทอยางชัดเจนในสังคม ทั้งกลุมนักการเมือง ขาราชการประจํา กลุมผลประโยชน 

กลุมนายทุน ไดเขามามีบทบาทอํานาจในการบริหารประเทศ ดวยความความออนแอของสถาบันทางการเมือง

ของรัฐไทย มาจากตัวนักการเมืองและความขดัแยงทางการเมืองที่ทําใหอํานาจทางการเมืองยังคงยึดโยงอยูกับ

กลุมทหาร หรือกลุมบุคคลใดบุคคลหน่ึงเทาน้ัน ซ่ึงตลอดระยะเวลาที่ผานมา แนวโนมระบอบประชาธิปไตยใน

สังคมไทยมักขึน้อยูกับการเมืองเปลี่ยนผานจากระบอบรัฐประหาร ลมลางรัฐธรรมนูญ เกิดการเลือกตั้ง นําไปสู

ระบอบประชาธิปไตย แตในรูปแบบคร่ึงใบ วงแบบน้ีไปเร่ือย ๆ จนถึงปจจุบันกวา 20 คร้ังแลว จนถูกเรียกวา 

“วงจรอุบาทว” ซึ่งจะกอใหเกิดความเสื่อมโทรมลงเร่ือย ๆ ดังน้ัน การพัฒนาประชาธิปไตยของรัฐไทยจึง

จําเปนอยางมากที่ประชาชนจะตองมีความรูมากขึ้น มีการตรวจสอบอํานาจรัฐมากขึ้น มีความเปนดิจิทัลมาก

ขึ้น ใสใจในสิทธิเสรีภาพของตัวเองมากยิง่ขึน้ โดยอํานาจสูงสุดของประเทศตองอยูกับราษฎรทั้งหลาย หรือการ

ปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน หรือการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนใน

ฐานะเจาของอํานาจอธิปไตยตามรัฐธรรมนูญเพ่ือใหเกิดความเสมอภาค ความสงบเรียบรอย อยูดี กินดี 

กอใหเกิดความสุขไดอยางยั่งยืน 
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Abstract 

A paradigm shifts in security and democratic growth resulted from the Thai state's 

problem-state throughout the period of change beginning in 1932, when it transitioned from 

absolute monarchy to democracy with the monarchy established by the Kingdom of 

Thailand's constitution.  

As a result, the Thai government transitioned to a semi-democracy, which was 

acknowledged as a structure that established both legal and informal frameworks for 

performers to explicitly fulfill their social roles. Due to the instability of the Thai state's 

political institutions, politicians, bureaucrats, interest groups, and capitalist organizations 

have taken on the role of power in ruling the nation. Political power is related to the 

military or specific organizations only because of things that politicians do and political 

disputes that they get involved in. In the past, democratic movements in Thai society have 

frequently been influenced by politics, with coups leading to the collapse of the 

constitution and democracy, although only up until recently. The "vicious circle," which will 

lead to greater deterioration, is so named.  
Therefore, for the Thai state to evolve democratically, individuals must become 

more educated, more critical of state authority, more technically advanced, and more 

conscious of their own rights and freedoms. In order to achieve equality, peace, and well-

being that bring happiness with sustainability, the country's supreme power must reside with 

the people, in a government of the people, by the people, and for the people, or in the 

political participation of the people as the owners of constitutional sovereign rights. 
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บทนํา 

จากแนวโนมของระบบประชาธิปไตยในสังคมไทย นับตั้งแตวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 ไดมีกลุม

บุคคลที่เรียกวา “คณะราษฎร” ไดทําการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปกครอง จากสมบูรณาญาสิทธิราชมาเปน

ราชาธิปไตย ภายใตรัฐธรรมนูญ เปนเหตุการณที่สรางความเปลีย่นแปลงทางการเมอืงการปกครองของประเทศ

ไทยเปนอยางมากและทําใหสถาบันกษัตริยที่เคยเปนผูปกครองสูงสุดของประเทศมาชานานตองสูญเสียอํานาจ

สวนใหญไปในที่สุด โดยมีการรางรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2475 ขึ้น เปนรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

อยางถาวรเปนฉบับแรก ทําใหคณะราษฎรเขามามีบทบาทในทางการเมืองระหวางสงครามโลกคร้ังที่ 2 หลัง

การเปลี่ยนแปลงการปกครอง ประเทศไทยยังถือไดวาอยูในระบอบเผด็จการ ในทางปฏิบัติ ประเทศไทย

ประสบกับความไรเสถียรภาพทางการเมือง และไดมีการสืบทอดอํานาจของรัฐบาลทหาร การกอรัฐประหาร
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หลายสิบคร้ัง อยางไรก็ด ีหลังจากน้ันไดมีเหตุการณเรียกรองประชาธิปไตยคร้ังสําคัญในเหตุการณ 14 ตุลาคม 

2516 เกิดขึ้นดวยความไมพอใจตอรัฐบาลเผด็จการจากเหตุสะสมตาง ๆ หลายประการ อันสืบเน่ืองจากการใช

อํานาจโดยมิชอบเปนปรากฏการณทางการเมืองที่สําคัญคร้ังหน่ึงในประวัติศาสตร ไมวาในฐานะ “วันมหา

วิปโยค” วันที่มีการปราบปรามประชาชนที่ออกมาประทวงรัฐบาลจอมพลถนอม กิตติขจร อยางรุนแรง แตใน

อีกมุมหน่ึง เหตุการณ 14 ตุลาฯ ก็ถูกจดจําในฐานะ “การปฏิวัติตุลาคม” ที่ฝายผูชุมนุมประทวงรัฐบาลไดรับ

ชัยชนะเหนือฝายเผด็จการทหารจนนําไปสูการเปลี่ยนตัวรัฐบาลและมีรัฐธรรมนูญฉบับใหม (Kasetsiri, 2021) 

ซ่ึงเปนประชาธิปไตยในประเทศเร่ิมเบงบานมคีวามม่ันคงยิ่งขึน้ หลังจากน้ันก็เร่ิมรวงโรง จากเหตุการณพฤษภา

ทมิฬประชาธิปไตย ก็มีอันตองรวงโรยดวยการรัฐประหารในวันที่  6 ตุลาคม 2519 ซ่ึงเกิดขึ้นหลัง 

การปราบปรามนักศึกษาและประชาชนอยางโหดรายทารุณ จนมาถึงปจจุบัน ประเทศไทยกําลังเกิด

วิกฤตการณการเมือง ภายหลังจากเหตุการณเปลี่ยนแปลงดังกลาว การตอสูทางการเมืองยังคงมีการตอสูกัน

ระหวางผูนําในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชกับระบอบประชาธิปไตย รวมทั้งความขัดแยงในผูนําดวยกันเองใน

การแขงขันตอสูทางการเมืองและทางความคดิอุดมการณ ไดดําเนินการอยางตอเน่ืองมาเปนเวลากวา 90 ป ซ่ึง

ขณะน้ันถูกมองวา เปนพฤติกรรม ชิงสุกกอนหาม เพราะคนไทยยังไมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย อีกทั้งระยะแรกยังเปนการปฏิวัติในระบอบเผด็จการ ซึ่งไมแตกตางกับสมัย

ปจจุบันที่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยการยึดอํานาจ รัฐประหาร โดยทหารจากมือประชาชนมา

บริหารประเทศ ซึ่งการศึกษาแนวโนมของระบบประชาธิปไตยในสงัคมไทยอดตีและปจจุบัน เมื่อแตละประเทศ

นําแนวคิดและหลักการพื้นฐานของประชาธิปไตยไปใช ก็มีการวิวัฒนาการกระบวนการประชาธิปไตยให

เหมาะสมกับสังคมวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของแตละประเทศ ทําใหประชาธิปไตยแตละประเทศมีรูปแบบเฉพาะ 

มีกระบวนการวัฒนธรรมการเมืองตางกัน มีผลสําเร็จลมเหลวที่แตกตางหลากหลาย เปนวัตถุประสงคของ 

การนําเสนองานทางวิชาการเพ่ือคนหาทางออก (Resolution) ทีเ่ปนทางรอดของวิกฤติการณทางการเมืองใน

ปจจุบัน และเพ่ือวางแผนอนาคต เพื่อนําไปสูระบอบประชาธิปไตยเต็มใบอยางแทจริง  

 

คําวา “ประชาธิปไตย” 

1. ความหมาย ประชาธิปไตย 

จะเห็นไดวา “ประชาธิปไตย” ที่คนเขาใจกันทั่วไป ในบริบทสากลก็คือ ระบอบการปกครองที่มี

ประชาชนเปนเจาของอํานาจอธิปไตย ตลอดจนมีสิทธิเสรีภาพตามกฎหมายอยางเทาเทียมกันอํานาจของรัฐมา

จากเสียงขางมากของพลเมือง โดยพลเมืองอาจใชอํานาจของตนโดยตรง หรือผานผูแทนที่ตนเลือกไปใชอํานาจ

แทนก็ได และการดําเนินการของรัฐจําเปนตองถอืตามมตเิสยีงขางมากเปนตวัตัดสนิ ตามนักวิชาการหลายทาน

ไดกลาวไว ดังน้ี 

คําวา “ประชาธิปไตย” ถอดศัพทมาจากภาษาอังกฤษวา “Democracy” ซ่ึงมีรากศัพทมาจากภาษา

กรีก 2 คํา คือ “Demos” แปลวา “ประชาชน” และ“Kratos” แปลวา “อํานาจ” เม่ือรวมกันเขาแลวก็มี

ความหมายวา “อํานาจของประชาชน” หรือ “ประชาชนเปนเจาของอํานาจ” เพราะฉะน้ันหลักการพื้นฐาน

ของประชาธิปไตยก็คือ การยอมรับนับถือความสําคัญและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยของบุคคล ความเสมอ
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ภาคและเสรีภาพในการดําเนินชีวิต ตามที่ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา อับราฮัม ลินคอลน ไดใหคํานิยาม

ประชาธิปไตยในการกลาว สุนทรพจน ณ เมืองเกตติสเบอรก ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย ในวันที่ 19 พฤศจิกายน 

ค.ศ. 1863 วา “รัฐบาลของประชาชน โดยประชาชน เพ่ือประชาชนจะไมมีวันสูญสลายไปจากผืนพิภพนี้”  

วาทะดังกลาวไดกลายเปนคํานิยามยอดนิยม เพราะกะทัดรัดและกระชับความ ทั้งน้ีอาจวิเคราะหคํานิยามของ

อับราฮิม ลินคอลน ออกเปน 3 สวน ไดแก 1) รัฐบาลของประชาชน 2) รัฐบาลโดยประชาชน 3) รัฐบาลเพ่ือ

ประชาชน (Holton, 1998) 

เชนเดียวกับ Etzioni-Halevy ใหความหมายของประชาธิปไตยวา เปนระบบการปกครองที่มีอํานาจ

ในการปกครองของรัฐบาลมาจากการยินยอมของประชาชนสวนใหญ การยินยอมนี้แสดงออกโดยการ

ดําเนินการใหประชาชนไดรับและใชอํานาจโดยสมํ่าเสมอ เสรีมีการเลือกตั้ง ทุกคนมีสิทธิเทาเทียมในการ

เลือกตั้ง ซ่ึงหลักการพ้ืนฐานของประชาธิปไตยคือ เสรีภาพของประชาชนที่รวมเสรีภาพในการพูดและมีสวน

รวมในการแขงขันทางการเมือง ทั้งนี้คําวาประชาธิปไตยคอนขางเปนพลวัต เน่ืองจาก มีการเปลี่ยนแปลงไป

ตามกาลเวลา การเปลี่ยนแปลงของสงัคม และยังมีการอภิปรายกันถงึความหมายที่แทจริงกันอยูกวางขวาง แต

มิติที่สําคัญของประชาธิปไตยคือ การแขงขัน การมีสวนรวม และเสรีภาพในทางการเมือง ทั้งน้ีพึงเขาใจวาการ

ที่ประชาชนจะมีความเปนใหญในการแสดงความคิดเห็นไดน้ัน จําเปนที่ประชาชนน้ันตองมี“สิทธิและหนาที่

ของมนุษยชน” อันเปนสิทธิและหนาที่ตามธรรมชาติของทุกคนที่เกิดมาเปน มนุษยคือ สิทธิเสรีภาพและความ

เสมอภาคซ่ึงมนุษยจะตองใชพรอมกันกับหนาที่มิใหเกิดความเสียหายแกเพื่อนมนุษยอื่นและหมูคนอื่นหรือ

ประชาชนเปนสวนรวม ถาชนสวนมากซ่ึงเปน “สามัญชน” ถูกตัดสิทธิมนุษยชนโดยใหมีหนาที่แตอยางเดียว 

สามัญชนก็จะมีลักษณะเปนทาสหรือขาไพรของชนสวนนอยซึ่งมีสิทธิใหญยิ่งหรือเราเรียกวา “อภิสิทธิ์ชน” 

(Office of the Secretary General of the House of Representatives, 2014) 

สําหรับประเทศไทยนั้น แนวความคิดวาดวยความเปนประชาธิปไตยน้ัน ไดเร่ิมตนตั้งแตการ

เปลี่ยนแปลงการปกครองเม่ือปพุทธศักราช 2475 เม่ือคณะราษฎรไดทําการยึดอํานาจรัฐเปนผลสําเร็จ เม่ือ

วันที่ 24 มิถุนายน 2475 และไดทําการรางกฎหมายธรรมนูญการปกครองแผนดินสยามที่เปลี่ยนแปลงระบอบ

การปกครองประเทศจากระบอบสมบูรณาญาสทิธิราชย (Absolute Monarchy) มาเปนระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข หรือระบอบราชาธิปไตย ภายใตรัฐธรรมนูญ (Constitutional 

Monarchy) ซึ่งพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 7 ไดทรงลงพระปรมาภิไธย พระราชทานเปน

กฎหมายฉบับสุดทายของระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมีผลในการเปลี่ยนแปลงการปกครองของประเทศไทย

ในวันที่ 27 มิถุนายน2475 ตอมาเม่ือวันที่ 10 ธันวาคม 2475 ก็ไดพระราชทานรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

สยาม พ.ศ. 2475 ซ่ึงเปนการปรับปรุงกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับแรกใหสมบูรณยิ่งขึ้น เพื่อจะไดใชปกครอง

บานเมืองเปนการถาวรตอไป (Na Pomphet, 2009) 

แตในปจจุบัน ระบอบประชาธิปไตยของไทย เกิดการลมลางดวยการยึดอํานาจรัฐประหารจากมือ

ประชาชน สิ่งที่แสดงใหเหน็วา การเมืองเปนเร่ืองชวงชงิผลประโยชนของชนชั้นนํา ตั้งแตกอนการเปลี่ยนแปลง

การปกครองมาจนกระทั่งถึงปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองไมวาจะเปนจากการเลือกตั้งหรือจากการ

รัฐประหารก็เปนการเปลี่ยนแปลงในระดับสวนยอด การเปลี่ยนแปลงการปกครองในป พ.ศ. 2475 เพียงแต
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เปดโอกาสใหขาราชการเขามามีอํานาจทางการเมืองแทนพระมหากษัตริย โดยขาราชการเหลาน้ีได “กระชับ

อํานาจรัฐเขากับอํานาจทางการเมือง ทําใหประชาชนยังเปนผูตกอยูภายใตการปกครองเหมือนเดิม การมีสวน

รวมเปนการมีสวนรวมของกลุมคนที่เปนขาราชการเทาน้ัน” (Samutavanich, 2014) พ้ืนที่ทางการเมืองของ

ไทย จึงเปนพื้นที่ชวงชิงอํานาจและผลประโยชนระหวางชนชั้นนําและเครือขายมาจนถึงปจจุบัน และเม่ือ

ผลประโยชนมากขึ้นตามกาลเวลาความขัดแยงก็รุนแรงมากขึ้น เม่ือการจัดสรรอํานาจไมลงตัว ระหวางกลุม

อํานาจกลุมเกากับกลุมรัฐบาล ที่มีทีทาวาจะขยายฐานกลุมอํานาจกลุมใหมไดเขมแข็งขึ้น ประเทศไทยก็ตอง

ผจญกับรัฐประหารหลายคร้ัง หากจะหาประจักษพยานของความสําเร็จหรือความลมเหลวของการพัฒนา

การเมืองการปกครองไทยก็นาจะดูจากการทวงถามความเปนธรรมของกลุมพลังตาง ๆ น่ันเอง 

 2. รูปแบบการปกครองระบอบประชาธิปไตย มี 3 แบบ (Na Pomphet, 2009) 

2.1 ประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy) หรือประชาธิปไตยบริสุทธ์ิ 

(Pure Democracy) คือ รูปแบบการปกครองโดยที่พลเมืองสามารถมีสวนรวมกับการตัดสนิใจใด ๆ  ไดโดยตรง 

โดยไมตองอาศัยคนกลางหรือผูนําหนาที่แทนตน รวมไปถึงการรางกฎหมายและนโยบายของรัฐบาล เชน 

ประชาธิปไตยแบบเอเธนส (Athenian Democracy) 

2.2 ประชาธิปไตยแบบมีผูแทน (Representative Democracy) หรือประชาธิปไตย 

ทางออม (Indirect Democracy) คือ การปกครองที่ประชาชนเลือกผูแทนไปทําหนาที่รวมตัดสินใจทางการ

เมืองแทนตนในรัฐสภาซ่ึงผูแทนอาจมาจากการเลือกตั้ง หรือมาจากการสรรหาตามรัฐธรรมนูญหรือมาจากการ

กําหนด โดยพรรคการเมืองหรืออาจใชรูปแบบผสมผสานกันรูปแบบที่ใชกันอยางแพรหลายที่สดุในสมัยปจจุบัน

แบงเปน 

1) ระบบรัฐสภา (Parliamentary Democracy) คือ รูปแบบการปกครอง 

ที่รัฐบาลไดรับการเลือกเขามาจากความเห็นชอบของรัฐสภา โดยประมุขแหงรัฐอาจเปนกษัตริยหรือ

ประธานาธิบดีก็ไดแตประมุขฝายบริหารคือ นายกรัฐมนตรี 

2) ระบบประธานาธิบด ี(Presidential system) คือ รูปแบบการปกครองที่อํานาจ 

นิติบัญญัติและอํานาจบริหารแยกออกจากกันโดยมีประธานาธิบดีเปนประมุขแหงรัฐและไดรับการเลือกตั้งเขา

มาโดยตรงจากประชาชน 

3) ระบบกึ่งประธานาธิบดี(Semi-presidential system) คือ รูปแบบการปกครอง 

ที่ผสมผสานระหวางระบบรัฐสภาและระบบประธานาธิบดีโดยมีประธานาธิบดีเปนประมุขแหงรัฐซึ่งไดรับการ

เลือกตั้งเขามา โดยตรงจากประชาชนและมีการแตงตั้งคณะรัฐบาลขึ้นมา เพ่ือใชอํานาจบริหาร 

2.3 ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Participatory democracy) คือ รูปแบบการปกครองที่ 

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมนําเสนอมุมมองทางการเมือง นอกเหนือไปจากการเลือกผูแทนเทานั้น 

3. หลักการพ้ืนฐานของประชาธิปไตย 

                หลักการพื้นฐานของประชาธิปไตย คือ "การยอมรับนับถือความสําคัญและศักดิ์ศรีความเปน

มนุษยของบุคคลความเสมอภาคและเสรีภาพในการดําเนินชีวิต โดยหลักการตนแบบของประชาธิปไตย 
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แนวคิดประชาธิปไตยไดบรรจุอุดมคติทางการเมืองที่สําคัญ ๆ ของมนุษยไว 5 ประการดวยกัน คือ 

(Prasertkun, 2009) 

     1) มีรัฐบาลที่มาจากความเปนชอบของประชาชน (Government by consent) หรือถา 

กลาวอีกแบบหนึ่ง คือ ประชาชนเปนผูถืออํานาจอธิปไตย กลาวคือ อํานาจอธิปไตยเปนของประชาชนดังน้ัน 

ยอมจะสามารถแตงตั้งและถอดถอนรัฐบาลไดโดยผานกระบวนการที่ตกลงกัน ซึ่งในยุคปจจุบันมักแสดงความ

ยินยอมผานระบบการเลือกตั้งตัวแทนของประชาชนเขาไปเปนผูตัดสินใจแทนประชาชนสวนรวม 

    2) มีระบอบการปกครองที่รับฟงเสียงขางมาก (Majority’s Rule& Minority’s Right) 

    3) มีการปกครองโดยกฎหมายที่สามารถใหความยุติธรรมไดอยางเสมอหนา โดยไมผันแปรไปตาม

ผลประโยชนและเจตนารมณสวนตัวของผูใด (Rule of Laws) 

   4) มีหลักประกันสิทธิมนุษยชนของประชาชน (Human Rights) 

   5) มีการเปลี่ยนผันอํานาจจากรัฐบาลหน่ึงไปสูอีกรัฐบาลหน่ึง โดยสันติ (Peaceful succession or 

transition of Power) 

 จะเห็นไดวา หลักการทั้ง 5 ประการน้ี เปนหลักการที่ทฤษฎีประชาธิปไตยยึดถือ แตก็ไมเคยมี

กฎเกณฑอันใดบอกไววา หลักการดังกลาวจะปรากฏเปนจริงโดยผานระบบพรรคการเมือง การเลือกตั้งและ

สภาผูแทนราษฎรเพียงอยางเดียว เพราะฉะน้ันมันคงไมใชเร่ือง เบี่ยงเบนไปจากจุดหมายที่จะทบทวนการนํา

หลักการเหลาน้ีมาใชในประเทศไทย เพื่อจะคนหาโครงสราง กระบวนการ สถาบันและความสัมพันธทางการ

เมืองใหมๆที่อาจชวยใหความเปนประชาธิปไตยปรากฏจริงมากกวาเดิม  

 

การพัฒนาประชาธิปไตย 

การพัฒนาการเมืองและการปกครองในสังคมไทย ดวยเหตุผลวา การเมืองและการปกครองเปนเร่ือง 

ทีเ่กี่ยวเนือ่งสัมพันธกัน การทีจ่ะพัฒนาการเมืองและการปกครองของไทยในปจจุบันและอนาคต มีความจําเปน

อยางยิ่งทีจ่ะตองยอนไปศึกษา และวิเคราะหขอมูลความเปนมาของการเมืองการปกครองไทยในอดีต เร่ิมจาก

การเมืองการปกครองในสังคมไทยสมัยกอนการเปลี่ยนแปลง 2475 ตั้งแตโบราณกาล ราชอาณาจักรไทยอยู

ภายใตระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยอยางไรก็ตาม หลังจากการปฏิวัติสยาม พ.ศ. 2475 ประเทศไทยจึงอยู

ภายใตการปกครองระบอบราชาธิปไตยภายใตรัฐธรรมนูญ ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน

พระประมุข รัฐธรรมนูญเขียนฉบับแรกถูกรางขึ้น อยางไรก็ตาม การเมืองไทยยังมีการตอสูระหวางกลุม

การเมืองระหวางอภิชนหัวสมัยเกาและหัวสมัยใหม ขาราชการ และนายพลประเทศไทยเกิดรัฐประหารหลาย

คร้ัง (Kasetsiri, 2006) นับตั้งแตในทัศนะของ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต และคณะทหารซ่ึงทําการรัฐประหารใน

วันที ่20 ตุลาคม พ.ศ. 2501 เห็นวาไดกลาวจุดมุงหมายที่จะสงเสริมประชาธิปไตยแบบไทยวา“คณะปฏิวัติ”  

มีความมุงหมายที่จะทําประเทศไทยใหเปนประชาธิปไตยมีความมุงหมายจะสรางประชาธิปไตยขึ้น ในประเทศ

ไทยใหเปนผลสําเร็จ จึงไดทําการปฏิวัติขึ้นมา และเสนอวาจะสรางระบอบประชาธิปไตยที่เหมาะสมกับ

ลักษณะพิเศษแบบไทย คือ รูปแบบที่รัฐบาลหรือฝายบริหารมีอํานาจเหนือฝายนิติบัญญัติ ฝายรัฐบาลจะตองมี

อํานาจสูงสุดเปนรัฐบาลของชาตอิยางแทจริง ไมใชเปนรัฐบาลของพรรคการเมืองพรรคหน่ึงพรรคใดโดยเฉพาะ
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ซ่ึงตางจากรัฐธรรมนูญตามแบบตะวันตกที่ใหอํานาจแกฝายนิตบิัญญัตหิรือรัฐสภาทีม่าจากการเลือกตัง้ โดยตรง

จากประชาชน รัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยแบบไทยจะตองเปนสถาบันที่จะสามารถกําหนดไดวาอะไรคือ 

ความมั่นคงและเสถียรภาพทางการเมือง ดังน้ันพรรคการเมืองและการเลือกตั้ง โดยตรงจากประชาชน จึงอาจ

ไมใชสิ่งที่มีความจําเปนตอระบบการเมืองไทยในปจจุบัน ซ่ึงการเลือกตั้ง ไมไดแสดงใหเห็นถึงความชัดเจนตาม

รูปแบบของประชาธิปไตย ที่อํานาจในการปกครองอยูที่มอืของประชาชนอยางแทจริง สะทอนใหเห็นยอนกลับ

ไปวา จอมพลสฤษดิ์ น้ันใหความสําคัญกับประชาธิปไตยในความหมายที่เปนสากลในแงรูปแบบวิธีการมากกวา

การปฏิบัติไดอยางแทจริง เพราะสังคมไทยน้ันยังถูกปลูกฝงในรูปแบบระบอบอุปถัมภมาอยางยาวนาน จนถึง

ปจจุบัน (Thiravekin, 2003) เชนเดียวกับ “รัฐธรรมนูญ”ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560” การเลือกตั้ง 

(Election) ถือเปนกิจที่สําคัญยิ่งในกระบวนการทางการปกครอง เพราะการเลือกตั้งเปนการแสดงออกซึ่ง

เจตจํานงของประชาชนในการปกครองประเทศ ปจจุบันในการปกครองประเทศใชอํานาจโดยใชการกําหนด

รูปแบบการเลือกตั้งระบบใหม  ซ่ึง เปนจุดออนของระบบ มีการเอื้อประโยชนทําใหเกิดการแขงขัน 

(Thongsawang, 2003) เหตุการณดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมาย ในชวงยุคแหงประชาธิปไตยเบง

บาน (พ.ศ. 2516–พ.ศ. 2519) เปนชวงที่การเมืองการปกครองของไทยไดเขาสูความเปนประชาธิปไตยอยางที่

ควรจะเปนอันไดแก ประชาชนมีบทบาทและมีสวนรวมในการเมืองการปกครองไมวาจะเปนการผลักดันในการ

จัดทํารัฐธรรมนูญ การเลือกตั้ง รวมทั้งการรวมตัวของประชาชนทําการตอตานรัฐบาลอํานาจนิยมและเปน

ผลสําเร็จ ผลจากการที่บทบาทอํานาจทางการเมืองการปกครองเปนของกลุมบุคคลเพียงไมกี่กลุม โดยสวนใหญ

ก็คือ กลุมขาราชการทหาร นับแตมีการเปลีย่นแปลงการปกครองเปนตนมามีเหตุการณที่สําคัญ คือ เหตุการณ 

14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 แตอยางไรก็ตามความเบงบานของประชาธิปไตยกลับมีระยะเวลาที่สั้นมากเพียงแค  

3 ปซ่ึงสุดทายก็กลับเขาสูภาวะทางการเมืองแบบเดิม จนมาถึงเหตุการณ6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 เปนเหตุการณ

ที่ตอเนื่อง ภายหลังที่ไดมีการจัดทํารัฐธรรมนูญตามความตองการของประชาชน ไดเกิดอิสระและเสรีภาพทั้ง

ทางดานความคิดและในทางการเมืองและการปกครองอยางสูง นํามาสูการเรียกรองและการชุมนุมประทวง

อยางตอเน่ืองจนเกินขอบเขต ในขณะเดียวกันกลุมนักศึกษาเปนกลุมที่มีบทบาทอยางมากในเหตุการณ  

14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 ก็มีอิสระเสรีภาพอยางมากจนเกินขอบเขตเชนกัน และมาถึงยุคประชาธิปไตยฉบับ

ประชาชน (พ.ศ. 2540–ปจจุบัน) กลาวไดวายุคน้ีเปนเหตกุารณทางการเมือง อันเปนผลตอเนื่องจากเหตุการณ

พฤษภาทมิฬที่ไดมีการปฏิรูปการเมืองและการปกครอง จัดทํารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 ซึ่งบางคร้ังก็เรียกวา “รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน” เน่ืองจากมาจากความตองการและเรียกรองของ

ประชาชนชาวไทย และไดมีการจัดทําประชาพิจารณอยางเปนระบบ สงผลใหมีความคาดหวังวารัฐธรรมนูญ

ฉบับน้ี จะสงผลใหการเมืองการปกครองของไทยมีการพัฒนาในแนวทางประชาธิปไตยไดตามที่ควรจะเปน จน

มีผูกลาววาภายใตรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว คงจะไมมีเหตุการณปฏิวัติรัฐประหารในการเมืองไทยอีกตอไป 

หลังจากน้ันก็เกิดเหตุการณรัฐประหาร 19 กันยายน พ.ศ. 2549 โดยคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (คปค.) เหตุการณดังกลาวจึงเปนจุดเร่ิมตนนําไปสูความ

ขัดแยงทางดานความคิดของประชาชนคนไทยที่ไดแบงออกเปน 2 ขั้วอยางชัดเจน กลาวคือ ฝายหน่ึงไมพอใจ

การบริหารงานของรัฐบาล นายกทักษิณ ชินวัตร ในประเด็นตาง ๆโดยเฉพาะในเร่ืองการทุจริตคอรรัปชั่น การ
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เอื้อผลประโยชนใหพวกพอง นํามาซึ่งการยกเลิกรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 

จนกระทั่งมาถึงเหตุการณ รัฐประหาร 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ซ่ึงมีพลเอกประยุทธจันทรโอชา หัวหนา

คณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ไดการทํารัฐประหารคร้ังที่ 13 เปนประวัติศาสตรชาติไทย ภายหลังการ

ทํารัฐประหาร คณะรัฐมนตรีรักษาการหมดอํานาจตลอดจนใหยุบวุฒิสภา และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทยพุทธศักราช 2550 ไดสิ้นสุดลง โดยใหมีสภานิติบัญญัติแหงชาติทําหนาที่แทนสภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา 

และรัฐสภา ซึ่งมีมติเลือก พลเอก ประยุทธจันทรโอชา เปนนายกรัฐมนตรีคนที่ 29 ของประเทศไทย เมื่อวันที่ 

21 สิงหาคม 2557 (Wijitwatcharak, 2020) 

ทุกเหตุการณ ถึงแมขออางของความขัดแยงที่เกิดจากการแยงชิงอํานาจกันระหวางหมูชนชั้นนําความ

ขัดแยงในเชิงนโยบายการบริหารประเทศ และการครอบงําทางการเมืองจากขาราชการทั้งทหารและพลเรือน 

ทําใหระบอบประชาธิปไตยคร่ึงใบน้ัน ยังไมสามารถแกไข กอใหเกิดปญหาชองวางและความแตกตางกัน ใน

ระบบและโครงสรางสังคมไทยไดอยางจริงจัง เพราะระบอบปฏิวัติและประชาธิปไตยแบบไทย ๆ ที่สืบทอดมา

จากสมัยจอมพลสฤษดิไ์ดสงเสริมความเตบิใหญใหกับกลุมทนุและชนชั้นกลาง ภายใตการแขงขันตอการไปสูวัฏ

จักรของกําลังอํานาจที่มี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1  รูปแบบระบบประชาธิปไตยไทย (THAI Repetitive Pattern Form) 

 

จะเห็นไดวา การอางความเสมอภาคในโอกาส (Equality of Opportunity) ในสังคมที่กลุมคนเร่ิมตน

จากพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ ในสังคมที่มีสภาพทางเศรษฐกิจซ่ึงมีความเหลื่อมลาทางรายไดและชีวิตความเปนอยู

แตกตางกัน มีผลทําใหวิธีการแบบประชาธิปไตยเอ้ืออํานวยใหเกิดการกดขี่และการเอารัดเอาเปรียบกันใน

สังคมไทย สามารถอางการใชอํานาจทางการเมืองที่จะสนับสนุนผลประโยชนของกลุมตนไดมากยิ่งขึ้น ผาน

กลุมผลประโยชน ในกรณีทีร่ะบบประชาธิปไตยมีความตอเนือง นั้นยอมหมายถึงโอกาสของกลุมผลประโยชน

ตาง ๆ ของประชาชนผูเสียเปรียบ จะสามารถจัดตั้งองคการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เรียนรูวิธีการตกลง

ตอรองรวมกันตามวิถีทางประชาธิปไตย และกลุมอิทธิพลของผูเสียเปรียบเหลาน้ี จะมีสวนชวยใหกลุมอิทธิพล

และกลุมผลประโยชนของนายทุนสะสมความแข็งแกรงไวตลอดเวลา ภายใตระบบการปกครองแบบ
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คณาธิปไตย ทําใหศูนยของอํานาจขยายขอบเขตมากขึ้นแทนที่จะรวมอยูที่ระบบราชการ แตเพียงอยางเดียว 

ในระยะยาว คาดหวังไดวาจะเกิดศูนยอํานาจอื่น ๆ คอยถวงอํานาจดั้งเดิมของระบบราชการและนายทุน 

นําไปสูการแยงชิงอํานาจและผลประโยชนของกลุมและพรรคพวกของตัวเอง ระบอบประชาธิปไตยคร่ึงใบจาก

งานวิชาการ ไดรับคําอธิบายวาเปนการประนอมอํานาจระหวางกลุมพลังทางการเมืองในกลไกรัฐและกลุมนอก

กลไกรัฐ หรือกลุมอํานาจเกาที่เปนขาราชการกับกลุมอํานาจใหมที่เปนนักธุรกิจและนักการเมือง ซึ่ งมีงาน

วิชาการอ่ืน ๆ ในชวงเวลาตอมาก็ลวนแตไดอิทธิพลของแนวคิดนี้ จากการศึกษารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2521 ในชวงรัฐบาลพลเอกเปรมของ พบวา รัฐธรรมนูญชวยสรางเสถียรภาพทางการเมือง และทํา

ใหเกิดการประนีประนอมระหวางกลุมอํานาจ การประกาศใชรัฐธรรมนูญสงผลอํานาจการบริหารและนิติ

บัญญัติ จึงตกอยูแกกลุมขาราชการประจํา วุฒิสมาชิกที่มาจากขาราชการที่ไดรับการแตงตั้ง มีอํานาจทัดเทียม

กับสมาชิกสภาผูแทนราษฎร คณะรัฐมนตรีจึงมีทั้งนักการเมืองและขาราชการประจํา ในฐานะที่เทาเทียมกัน 

การทํางานโดยระบบรัฐสภา จึงไมเกิดขึ้น ระบบรัฐสภาถูกแทรกแซงโดยอํานาจของขาราชการประจํา 

ขาราชการประจําไดเขามามีอํานาจ โดยชอบดวยกฎหมาย ซึ่งสะทอนโครงสรางอํานาจการเมืองไทยภายใต

อํานาจของขาราชการ (Thamrongthanyawong, 2011) การบริหารประเทศจึงเปนการนําโดยระบบพรรค

การเมืองที่มาจากการเลือกตั้ง โดยสรางความชอบธรรมใหกับผูนําและลดความไมพอใจในการปกครองแบบ

รวมอํานาจลงได อีกทั้งบทบาทของรัฐสภาในดานนิติบัญญัติและตรวจสอบการทํางานของฝายบริหารน้ันจะ

เอาชนะฝายรัฐบาลไดก็ตอเมื่อฝายรัฐบาลออนแอลง และยังถูกวิพากษวิจารณ จากฝายทหารวาสภา

ผูแทนราษฎรไมไดทําหนาที่เปนตัวแทนของประชาชนอยาง แทจริง แตเปนแหลงแสวงหาผลประโยชนจาก 

กลมนักธุรกิจที่เขาสูระบบการเมืองดวยการเลือกตั้ง (Boonbongkan, 1999) ซึ่งขาราชการ จึงกลายเปนกล

จักรขับเคลื่อนการดําเนินนโยบาย มีการประสานประโยชนระหวางนักการเมืองขาราชการ (ทหารและพล

เรือน) และภาคธุรกิจภายใตรัฐธรรมนูญ ในลักษณะของการรวมตัวและผูกมิตรระหวางกัน โดยไมสนใจความ

เปนอยูของประชาชนอีกตอไป ในการบริหารประเทศของพรรคการเมืองภายใตระบบเชนน้ี ไมมีทางมี

ประสิทธิภาพ หรือมีวิสัยทัศนที่ยาวไกลได ผูนําการเมืองก็ยากที่จะดํารงคุณธรรม จึงเกิดวิกฤตศรัทธาและ

วิกฤติความชอบธรรมกับทุก ๆ รัฐบาลตลอดมา ตอสูคัดคานการใชอํานาจเผด็จ เปดทางใหระบบพรรค

การเมืองอีก วนเวียนกันอยูเชนน้ี กลายเปนวงจรแหงความชั่วรายหรือวงจรอุบาทว ที่สะสมปญหาทางการ

เมืองไทย มาจนปจจุบัน (Boonmee, 1997) 

โดยมีขอสังเกตวาผูนําประเทศและประชาชนสวนหน่ึงที่มีความตื่นตัวทางการเมือง มีความเชื่อและ

ความเขาใจเกี่ยวกับประชาธิปไตยที่ผิดพลาด คือ ถือวาการจัดรูปแบบการปกครอง การมีรัฐธรรมนูญ มี

กฎหมายเลอืกตั้ง มีพรรคการเมือง และวิธีการของประชาธิปไตย (การมีระบบรัฐสภา การถือเสียงขางมากเปน

เกณฑในการตัดสินใจ มีการเลือกตั้ง เปนการบรรลุถึงความเปนประชาธิปไตยสมบูรณแลวหรือยัง 

 

ปญหาระบอบประชาธิปไตยในสังคมไทย 

ปญหาวิกฤตการณเกิดขึ้นในประเทศไทยอยางตอเน่ืองในตลอดระยะเวลาที่ผานมา ซ่ึงเกิดจากความ

ขัดแยงระหวางกลุมการเมืองและความไมเสมอภาคและความแตกแยกระหวางชาวเมืองและชาวชนบทอีกดวย 
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จึงทําใหการเมืองไทยปนปวนวุนวายไมมีที่จะยุติลง และยังสงผลถึงปญหาในหลาย ๆ ดาน ทําใหปญหาเหลาน้ี 

สงผลกระทบอยางมากมายและทําใหเสื่อมลงอยางเร่ือย ๆ จนไมสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที 

โดยเฉพาะการใชเงินซ้ือเสียง ตั้งแตในประวัติศาสตรการเมืองไทยและคอรรัปชั่น เปนปญหาที่เกิดขึ้นมาอยาง

ยาวนาน และมีทัศนคติตอการชุมนุมหรือรวมกลุมทางการเมืองวา เปนบอนทําลายระบบประชาธิปไตย แตถึง

อยางไรก็ตาม ยังพบปญหาอยางมากมายการเมืองไทยยังขาดประสิทธิภาพและความสามรถของระบบ

การเมืองในการแกไขปญหาของสังคมซึ่งยังเปนปญหาของระบบการเมืองไทยที่จะตองแกไขปญหาในดานตาง 

ๆ มีดังน้ี (Uwanno, 2006) 

1) คนที่เขาไปเปนกรรมการเขาไปหาผลประโยชน  

2) ระบบการเมืองขาดประสิทธิภาพและเสถียรภาพ  

3) คิดวาประชาธิปไตย คือ การเลือกตั้ง โดยใหความสําคัญกับวิธีการ แทนการปลูกฝงเรียนรู วิถี

ประชาธิปไตย 

4) คิดวารัฐธรรมนูญดีจะทําใหเกิดประชาธิปไตยที่เข็มแข็ง จึงทําใหเนนการแกไขตัวบทแทนการแกที่

รากของปญหา คือ “คน”  

5) การเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญบอยคร้ัง ทําใหขาดความตอเน่ืองในการบังคับใช 

6) ปญหาการขาดความสามัคคีของประชาชนไทย ซึ่งมีผลมาจากการมีความคิดเห็นทางดานการเมือง

การปกครองที่แตกตางกัน รวมถึงการขัดผลประโยชนของกลุมตาง ๆ ในสังคม เกิดปญหาการทุจริตคอรัปชั่น 

ซ้ือสิทธิขายเสียง ในการเลือกตั้ง  

7) นักการเมืองมุงแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองและพวกพองมากเกินไป 

8) รวมทัง้การที่รัฐบาลชุดใหมที่เขามาบริหารมักจะเกิดกานเปลีย่นแปลงนโยบายภายในประเทศและ

นโยบายตางประเทศจากรัฐบาลกอนหนาเสมอ ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการสงเสริมการลงทุนและชะลออัตราการ

เตบิโตทางเศรษฐกิจประเทศ ในภาพรวมเปนอยางมาก 

9) สงัคมไทยเปนสังคมระบบอุปถมัภแบบฝงรากลกึ 

 

แนวโนมของระบอบประชาธิปไตยและทางออก 

ระบอบประชาธิปไตย มีหลักการสําคัญคือหลัก "อํานาจอธิปไตยของปวงชน" หลักการน้ีเชื่อวา ถา

ประชาชนเปนเจาของอํานาจสูงสุด ในการปกครองประเทศ ประชาชนจะใชอํานาจเพื่อประโยชนสุขของ

ประชาชน (Bamrungsuk, 1998) ตามที่ ดร. ถวิลวดี บุรีกุล ไดความเห็นไววา ประชาชนจะมีความรูมากขึ้น มี

การตรวจสอบอํานาจรัฐมากขึ้น เปนคนรุนใหมมากขึ้น มีความเปนดิจิทัลมากขึ้น พรรคการเมืองมีความเปน

นายทุน เปนพรรคเฉพาะกิจทิศทางที่ดีขึ้นคือ เร่ิมใสใจตอการมีสวนรวมของประชาชนมากขึ้น พลเมืองจะเปน

คนรุนใหม และเปนพลเมืองดิจิทัลมากขึ้น (Burikul, 2021) และไดสรุปภาพรวมการเมืองไทย 4 ประเภท 

ดังนั้น 

1)  การเมืองที่นําโดยระบบรัฐสภา ตรวจสอบถวงดลุอํานาจไดเปนผูกําหนดทศิทางของประเทศพรรค 

การเมืองเขมแขง็ มีจริยธรรม มีธรรมาภิบาล  
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2) การเมืองที่นําโดยระบบบริหาร คํานึงถึงผลประโยชนและอํานาจ  

3) การเมืองที่นําโดยพลเมือง พลเมืองเปนใหญตื่นรูทางการเมือง เกิดวัฒนธรรมประชาธิปไตย มีการ

กระจายอํานาจถึงฐานราก  

4) การเมืองเชิงสมดุล เปนการสรางการเมืองที่เปนปกแผน มีธรรมาภิบาล เนนสันติสุขเปน

ประชาธิปไตย 

ซ่ึงสอดคลองกับนักวิชาการของบรรษัทแรนด สํานักคิดในกองทัพสหรัฐเรียกวา “การผุพังของความ

จริง” ชี้วา การผุพังของความจริงที่ มีแนวโนมหรือแรงขับเคลื่อนเกี่ยวเนื่องกัน 3 ประการ ไดแก 

(Abhaphirom, 2019) 

1) ความไมลงรอยกันทางความคิด แบงพรรคแบงพวก 

2) ไมสามารถจําแนกสิ่งที่รับรูวาเปนความเห็นหรือขอเท็จจริง 

3) ความเชื่อถือในการปกครองที่ลดลง 

สาเหตุสําคัญที่กอใหเกิดแนวโนมดังกลาวไดแก 

1) อคติทางการรับรูในสังคมที่มีความซับซอนมาก  

2) การเปลี่ยนแปลงในระบบขาวสารรวมทั้งโซเชียลมีเดีย และขาวสาร 

3) การแขงขันในระบบการศึกษา 

4) เกิดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 

สิ่งเหลาน้ีที่กลาวมาขางตน นําไปสูความไมแนนอนในระบอบประชาธิปไตย รวมไปถึงความขัดแยงที่

ปรากฏใหเห็นในสังคมไทยในรอบทศวรรษที่ผานมาไมใชความขัดแยงในระดับผิวเผินหน่ึง หน่ึงในสาเหตุของ

ความขัดแยงทางการเมืองไทยเปนผลมาจากการที่กลุมทุนไทยแตละฝายไมสามารถประสานผลประโยชนใหลง

รอยกันได ทามกลางความเปลี่ยนแปลงของระบบทุนนิยมโลก การพัฒนาการของรัฐไทยน้ัน แปรเปลี่ยนไป

พรอมกับระเบียบทุนนิยมโลกเสมอ โดยเหตุการณที่เห็นไดชัดเจน คือ การกาวขึ้นสูตําแหนงของทักษิณภายใต

รัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2540 ซึ่งทําใหการจัดสรรทรัพยากรภายในประเทศเปลี่ยนไปอยางสําคัญ ในดานหนึ่ง 

ทักษิณเดินตามวาระของ ‘เสรีนิยมใหม’ (Neoliberalism) ที่ใหผลประโยชนกับชนชั้นนายทุน ในอีกดานหน่ึง 

ทักษิณกลับดําเนินนโยบายประชานิยมที่ใหประโยชนกับคนชั้นลางและเชื่อมทรัพยากรของชาวบานเขากับ

ตลาดโลก จากการศึกษาประวัติศาสตรการเมืองไทยชี้วา ทักษิณและนโยบายประชานิยมทําใหคนชั้นลางเขา

มามีสวนรวมทางการเมืองไทยไดจริงเปนคร้ังแรก ความขัดแยงทางการเมืองรอบน้ีในดานหนึ่งจึงเปนผลมาจาก

การที่ชนชั้นนําพยายามรักษาอํานาจในการจัดสรรทรัพยากรไวกับตัว เปน “ความพยายามของระบบฟวดัลที่

จะรักษาอํานาจไว” (Ketbunchu, 2017) ผานกลไกรัฐตาง ๆ ทั้งระบบราชการ กองทัพ และตุลาการ ที่

ผลประโยชนไมสอดคลองกับการเมืองในระบอบประชาธิปไตยแบบการเลอืกตั้ง ดังน้ัน การเคลื่อนไหวของพลัง

เหลาน้ี มีแนวโนมที่จะสั่นคลอนรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้ง โดยการเมืองไทยตั้งแตยุคประชาธิปไตยคร่ึงใบ

จนถึงรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2560 เพ่ือทําความเขาใจสภาพปจจุบันที่เปนอยู กอนหนารัฐธรรมนูญฉบับป 

พ.ศ. 2540 โจทยทางการเมืองของสังคมไทยคือ การสรางรัฐบาลที่เขมแข็ง รัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2540 จึง

ตั้งใจออกแบบกฎกติกาใหฝายบริหารมีความเขมแข็ง ผลลัพธที่ไดคือ รัฐบาลทักษิณที่เขมแข็งเกินไปจนไม
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สามารถตรวจสอบไดตอมารัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2550 คือ ความพยายามที่จะออกแบบกติกาทางการเมือง

เพ่ือลดอํานาจที่มาจากการเลือกตั้ง แตก็ยังไมสามารถลดพลังของรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งไดเพียงพอ 

รัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2560 จึงเปนภาคตอของการจํากัดอํานาจที่มาจากการเลือกตัง้ และการทําใหอํานาจที่

ไมไดมาจากการเลือกตั้งเขมขึ้น “ตราบใดที่รัฐสภาไมสามารถควบคุมกองทัพไดแบบที่ประเทศประชาธิปไตย

ควรจะเปน ความฝนที่รัฐประหารจะหมดไปจากสังคมไทยอาจจะเปนอะไรที่หางไกล” รากของปญหานี้คือ  

การที่สังคมไทยไมมแีผนยุทธศาสตรประชาธิปไตย (Bamrungsuk, 1998) ทําใหวิกฤตการเมืองไทยทําใหเราได

เห็นบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน อาจเรียกไดวา ไทยมีประชาธิปไตยไมเต็มใบมาตลอดวิวัฒนาการ

ตลอด 90 ป บริบทของสังคมไทยที่ทําให มีจุดออนไมสามารถพัฒนาเปนประชาธิปไตยเต็มใบได คือ ความคุน

ชินตอระบบอุปถัมภ ไมไดยึดหลักประชาธิปไตยมาใชดําเนินวิถีชีวิต จึงเปนปจจัยหลักที่สรางความออนแอ

ใหกับประชาชน แมจะมีความพยายามที่จะสรางประชาธิปไตยที่แทจริงใหเกิดขึ้นก็ตาม แตก็ไมสําเร็จยังมีการ

คอรัปชั่นอยางตอเน่ือง สรางวาทะกรรม เกิดความวุนวายขึ้นในสังคม อันจะเปนอันตรายตอความม่ันคงของ

ประเทศชาติ ทําใหทหารออกมารัฐประหารสลับกัน เปนวงจรอุบาศก ความลมลุกคลุกคลานของประชาธิปไตย

ไทยน้ี ก็เร่ิมจากการที่คณะราษฎรทําการยึดอํานาจเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองตามกระแสโลก โดยไมได

คํานึงถึงพ้ืนฐานความพรอมของประชาชน ประชาธิปไตยที่ถูกนําไปกลาวอางตลอดระยะเวลา 90 ป เปนเพียง

การเปลี่ยนจากขั้วอํานาจเดิม ไปสูอํานาจใหมของแตละยุคสมัย เพื่อแสวงหาผลประโยชนโดยไมคํานึงถึงหลัก

ประชาธิปไตยที่แทจริงวาเปนอยางไร ตราบที่สามารถครองเสียงขางมากไดก็สามารถอางความชอบธรรมวา

เปนรัฐบาลประชาธิปไตยใชอํานาจ เพ่ือการคอรรัปชั่นเผดจ็การรัฐสภาออกกฎหมายไมชอบ ทุจริตเชิงนโยบาย 

ดังนั้น การเลือกตั้ง จึงไมใชเคร่ืองยืนยันวาประชาชนจะไดตัวแทนที่ดีในทางตรงขาม ภาพของรัฐบาลเผด็จการ

ในป 2557 แตกตางจากบริบทการเมืองตะวันตก ทําใหประชาธิปไตยไทย มีลักษณะเฉพาะตัวที่ไมสามารถนํา

แนวทางการแกปญหาของประเทศอ่ืนมาลอกเลียนแบบได การรัฐประหารคร้ังลาสุด พลเอกประยุทธจันทร

โอชา ใหคณะรักษาความสงบแหงชาตเิขาควบคมุอํานาจในการปกครองประเทศเม่ือวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 

นับเปนการรัฐประหารคร้ังที่ 18 และยังดํารงอยูในวาระจนถึงปปจจุบัน สถานภาพการเมืองไทยในวันน้ี จึงอยู

ในยุคเปลี่ยนผาน โดยรัฐบาลเผด็จการ จะปูพ้ืนฐานไปสูการปกครองแบบประชาธิปไตยที่สดใสกวาเดิม ฉะน้ัน

ระบอบประชาธิปไตยจะเปนระบอบการปกครองที่ดีก็ตอเมื่อประชาชนมีความรู เทาทันที่จะเลือกคนดีมาเปน

ผูปกครองเทาน้ันเพราะมีแตคนดีเทาน้ัน จึงจะใชอํานาจทําสิ่งที่ดีเพื่อประโยชนสุขของประชาชนสังคมใดก็

ตามที่ประชาชนสวนใหญไมมีความรูเทาทันที่จะเลือกคนดีเปนผูปกครองระบอบประชาธิปไตยก็จะกลายเปน 

"ขออาง" ของ "นักเลือกตั้ง" ทรราชที่ใชประชาชนเปนเหยื่ออางวาปกครองดวยระบอบ "ประชาธิปไตย" แต

ประชาชนสวนใหญยังคงยากจน 

ดังนั้นระบอบประชาธิปไตยจะเปนระบอบการปกครองที่ดีสําหรับสังคมไทยก็ตอเม่ือประชาชนชาว

ไทยสวนใหญมีความรู เทาทันที่จะเลือกคนดีเปน"ผูแทน"ของตน จึงเปนเงื่อนไขสําคัญของสังคมไทยที่จะตอง

ทําใหได สรางการยอมรับนับถือความสําคัญและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยของบุคคล ความเสมอภาคและ

เสรีภาพในการดําเนินชีวิต 
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สรุป 

นับตั้งแตวันที่ 24 มิถุนายน 2475 จนถึงปจจุบัน ประเทศไทยมีรูปแบบการปกครองที่ดําเนินภายใต

กรอบของระบอบประชาธิปไตยแตถูกปรับเปลี่ยนสาระสําคัญใหสอดคลองกับพัฒนาการทางประวัติศาสตร

วัฒนธรรมประเพณีและสถานการณของประเทศไทยจนทําใหมีรูปแบบที่แตกตางจากประชาธิปไตยใน

ความหมายที่ยอมรับกันในนานาอารยประเทศโดยสิ้นเชิง โดยหลักการพ้ืนฐานของระบบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยน้ัน ถือวาการมีสวนรวมในการปกครองโดยตรงของประชาชน หรือที่เรียกวา “ประชาธิปไตย

ทางตรง” น้ันมีความสําคัญเหนือกวาและมากอนประชาธิปไตยตัวแทน เพราะเปนการที่เจาของอํานาจ

อธิปไตยตัวจริง เปนผูใชอํานาจโดยตรง ในขณะที่ระบบประชาธิปไตยตัวแทนนั้น เปนการใชอํานาจโดยตัวแทน 

รัฐบาลที่มาจากระบบตัวแทน จึงตองยอมรับและเคารพหลักการประชาธิปไตยทางตรง ตองไมเปนปฏิปกษกับ

ขบวนการประชาธิปไตยทางตรงอยางเด็ดขาด  ดังน้ัน แนวโนมในระบอบประชาธิปไตยที่สมบูรณนั้น จึง

จําเปนตองมีมาตรการในการตรวจสอบการถวงดุลอํานาจ การใชอํานาจทางการปกครอง พรรคการเมือง

จะตองมีความเขมแข็งมีจริยธรรมมีธรรมาภิบาล ไมคํานึงถึงผลประโยชนและอํานาจของตน ไมทําตัวเปน

นายทุน และไมเปนพรรคการเมืองเฉพาะกิจ ใหอํานาจประชาชนอยางแทจริง เพ่ือความเปนอยูที่ดีของ

ประชาชนในประเทศ  จะเห็นไดวา วิวัฒนาการของการปกครองไทยจากอดีตจนถึงปจจุบัน หลังจากมีการ

เปลี่ยนแปลงการปกครอง 2475 ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีวิธีการและการใชอํานาจทางการปกครอง

การในแตละยุคแตละสมยั แตกตางกันออกไปตามสภาพ มีปจจัยหลายอยางที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ไมวา

จะเปนความเจริญทางดานวัตถุตาง ๆ ซ่ึงมีไมแนนนอนมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา  

  1.1 ทุกภาคสวนสามารถนําแนวคิดประชาธิปไตยมาใชเปนแนวทางในการขับเคลื่อนให

เปนไปตามหลักนิติธรรมมีกฎ กติกา ประชาธิปไตยภายใตรัฐธรรมนูญอยางชัดเจน 

  1.2 สามรถเปนแนวทางกําหนดนโยบายภาครัฐตอการเปดพ้ืนที่สาธารณะในการแสดงออก

ความคิดเห็นทางการเมือง ตามหลักประชาธิปไตยเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับวิถีประชาธิปไตย 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป  

 2.1 ศึกษาเปรียบเทยีบกระบวนการประชาธิปไตยในการแสดงออกซึง่สทิธิเสรีภาพ ความ

เสมอภาคในแตละประเทศของอาเซียน 

 2.2 ศึกษาวเิคราะหลักษณะประชาธิปไตยทีแ่ฝงในวิถชีีวติของคนไทยทั้งความคดิ ความเชื่อ 

และประเพณีในสังคม 
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วิจัย และมีเอกสารหรือหลักฐานสนับสนุน 

  ดีมาก  เหตุผล     

           

            

 

  ดี              เหตุผล     

           

            

 

 พอใช  เหตุผล     

           

            

 

  ยังเชื่อถือไมได   เหตุผล     

           

            



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2565) 

227 
 

ความเห็นหรือขอเสนอแนะ (ถามี)        

           

            

 

ประโยชนทางวิชาการ 

เกณฑประเมิน : บทความที่มีความสําคัญคือบทความที่เสนอความรูหรือประเด็นใหมๆที่เปนประโยชนตอวง

วิชาการ สามารถนําไปประยุกตใชได 

  ดีมาก      ดี 

  พอใช      ยังไมสมควรจัดพิมพ 

ความเห็นหรือขอเสนอแนะ (ถามี)        

           

            

 

การใชศัพททางวิชาการและภาษาที่ใช 

เกณฑประเมิน : มีการใชศัพทที่เปนที่ยอมรับในวงวิชาการสาขานั้น 

  ดีมาก      ดี 

 พอใช     ยังเชื่อถือไมได 

ความเห็นหรือขอเสนอแนะ (ถามี)        

            

 

2. และการเขียนบรรณานุกรม 

เกณฑประเมิน : มีการอางอิงและการเขียนบรรณานุกรมที่ถูกตอง ครบถวนและเปนระบบเดียวกัน 

   ดีมาก      ดี 

  พอใช      ยังเชื่อถือไมได 

ความเห็นหรือขอเสนอแนะ (ถามี)        

            

 

สรุปความเห็นผูทรงคุณวุฒิสําหรับการตีพิมพบทความ 

  เห็นสมควรใหตีพิมพบทความไดโดยไมตองแกไข 

  เห็นสมควรใหตีพิมพบทความไดโดยมีขอแกไข ดังนี้ 

 1.            

 2.            
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   ไมสมควรใหตีพิมพบทความ เน่ืองจาก  

 1.            

2.              

      

 ขอคิดเห็นอ่ืน ๆ         

            

    

 

ลงช่ือ............................................................................. 

                (                                   )                                  

               ผูทรงคุณวุฒิ / ผูอานบทความ 

 

หมายเหตุ : หากมีประเด็นชี้แนะอ่ืนๆ และพื้นที่ไมเพียงพอ ทานสามารถขยายตอเพิ่มเติมจากน้ีได 
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ข้ันตอนการดําเนินงานวารสารวิทยาลัยสงฆนครลําปาง 
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ตัวอยาง 

รูปแบบการจัดพิมพบทความในวารสารวิทยาลัยสงฆนครลาํปาง 
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ตัวอยางรูปแบบ “บทความวิจัย” 

 
ช่ือบทความ (ภาษาไทย 20 pt.) 

ช่ือบทความ (ภาษาอังกฤษ ตัวพิมพใหญ 18 pt.) 

 
1
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน, 

2 
ผูรวมเขยีน และ 

3
ผูรวมเขยีน (ภาษาไทย 16 pt.) 

1ช่ือ-นามสกุลผูเขียน,  2ผูรวมเขียน และ 3ผูรวมเขียน (ภาษาอังกฤษ 16 pt.) 
123

หนวยงานตนสังกัด (ภาษาไทย 14 pt.) 
123

หนวยงานตนสังกัด, ระบุประเทศ (ภาษาอังกฤษ 14 pt.) 
12Corresponding Author’s Email: (14 pt.) 

1เบอรโทร : (14 pt.) 

 
 

บทคัดยอ (18 pt. ไมเกิน 500 คํา) 

 (16 pt.) เน้ือความ ระบุวัตถุประสงควิจัย ประเภทของงานวจัิย กลุมประชากรพื้นที่ การ

วิเคราะหขอมูล (สถติ,ิ เชงิพรรณนา)       

           

            

 ผลการวิจัยพบวา (ตามลําดบัของวตัถปุระสงค)      

1.           

2           

3.             

 

คําสําคัญ: (16 pt.) (3-5 คํา ตามชื่อของบทความ คั่นดวยเคร่ืองหมาย Semicolon ; ) 

 

 

 

 

ขอกําหนดเบื้องตน 

(ปฏิบัติตามรูปแบบอยางเครงครัด) 

1. ขนาดกระดาษ A4 ระยะขอบ 1 นิ้ว 

2. อักษร TH SarabunPSK และ  

    ตัวเลขอารบิคทั้งหมด 

3. ระบบอางองิแบบ APA 6 

4. การอางอิงเปนภาษาอังกฤษ  

   (ทั้งในเนื้อหา และ References) 



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2565) 

232 
 

Abstract (18 pt. ไมเกิน 500 คํา)  

   (16 pt.) (แปลรักษารูปคําและรูปประโยคใหตรงกับภาษาไทย ไมแปลสรุปยอ ไมแปลจับ

ประเด็นไมแปรขยายความ) (ใสตัวเลข ยอหนา วรรคตอน ลําดับหัวขอหลัก,หัวขอรอง ใหตรงกับ

ภาษาไทย)             

            

            

            

 

Keywords: (16 pt.) (3 – 5 คํา ตามชือ่ของบทความ คั่นดวยเคร่ืองหมาย Semicolon ; ) 

 

บทนํา (18 pt., เนื้อความ 16 pt.)  

(16 pt.) ความเปนมา บริบท สภาพปญหาของประเด็นทีศ่ึกษา (อางองิ)................................   

...............................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................. 

กรณีที่ศึกษา/กรณีพ้ืนที ่(อางอิง)..............................................................................................  

...................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................  

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เชิงวิชาการ แนวทางปฏิบัติ มาตรฐานการแกไขปญหาหรือการ

สงเสริม พัฒนา (อางอิง)         

           

            

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (18 pt., เน้ือความ 16 pt.) 

1. เพ่ือ...................................................................................................................................... 

2. เพ่ือ...................................................................................................................................... 

3. เพ่ือ...................................................................................................................................... 
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วิธีดําเนินการวิจัย (18 pt., เน้ือความ 16 pt.)(ทั้งน้ีอาจปรับเปล่ียนตามลักษณะ

บทความ) 

ขั้นตอนที ่1  การศึกษาดานเน้ือเอกสารแนวคดิทฤษฎ ี(Documentary Study) 

ขั้นตอนที ่2  การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) 

ขั้นตอนที ่3  ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 

ขั้นตอนที ่4  เคร่ืองมือและวิธีการที่ใชในการศึกษา 

1) การสัมภาษณ (In–depth Interviews)  

2) การจัดประชุมกลุมยอย (Focus Group Discussion) 

3) ศึกษาและตดิตามผลการปฏบิตัิ/ทดลอง/ฝกอบรม 

ขั้นตอนที ่5  การรวบรวมขอมลู  

ขั้นตอนที ่6  การวิเคราะหขอมูล   

ขั้นตอนที ่7  สรุปผลการศกึษาวิจัย และ การนําเสนอผลการศึกษาวิจัย  

     (Presentation of the Research Results) 

 

ผลการวิจัย (18 pt., เน้ือความ 16 pt.) 

  วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือ...................................ผลการวิจัยพบวา................................... 

................................................................................................................................................................ 

  วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือ...................................ผลการวิจัยพบวา................................... 

................................................................................................................................................................ 

  วัตถุประสงคที่ 3 เพ่ือ...................................ผลการวิจัยพบวา................................... 

................................................................................................................................................................ 

 

องคความรูใหม (18 pt., เน้ือความ 16 pt.) 

องคความรูจากผูวิจัย คือ การสังเคราะหชุดองคความรูออกมาในรูปแบบของแผนภูมิ แผนภาพ 

ผังมโนทัศน หรือโมเดล พรอมทั้งการอธิบายเชิงกระบวนการ วิธีการขั้นตอน คุณคาประโยชน รูปแบบ

แนวทางการนําไปใชประโยชน ที่กอใหเกิดแนวทางขั้นตอนการปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการสงเสริม/การ

พัฒนา/การเปลี่ยนแปลงของบุคคล สังคม และองคกร (อธิบายใหกระชับรัดกุม เขาใจไดงาย) 

           

           



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2565) 

234 
 

           

            

 

อภิปรายผลการวิจัย (18 pt., เน้ือความ 16 pt.) 

เสนอเปนความเรียง ชี้ใหเห็นถึงความเชื่อมโยง ความสอดคลอง ความเหมือน ความแตกตางกับ

กรอบแนวคดิทฤษฎ ีงานวิจัยอื่นๆ ในอดตีทีผ่านมาอยางไร  

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา........................... ทัง้น้ีเปนเพราะ........................ 

สอดคลองกับแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยของ...................................................................................... 

(อางอิง) 

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา........................... ทัง้นี้เปนเพราะ........................ 

สอดคลองกับแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยของ..................................................................................... 

(อางอิง) 

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงคขอที่ 3 พบวา........................... ทัง้นี้เปนเพราะ........................ 

สอดคลองกับแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยของ..................................................................................... 

(อางอิง) 

 

สรุป (18 pt., เน้ือความ 16 pt.) 

สรุปภาพรวมครอบคลุมผลการวิจัย เปนความเ รียงไมใสเลขเปนขอมาตรา ไม เอียง  

ไมหนา ไมแทรกภาพโมเดล (ไมตองแทรกอางอิง) ................................................................................. 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

 

ขอเสนอแนะ (18 pt., เน้ือความ 16 pt.) 

      จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

       1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  (เพ่ือการนําไปใชประโยชน ใคร หนวยงานใด อยางไร) 
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       ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ............................................................ดังนั้นหนวยงานที่

เกี่ยวของควรนําไปใชดําเนินการ ดังนี้..................................................................................................... 

      ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา ..............................................................ดังน้ันหนวยงานที่

เกี่ยวของควรนําไปใชดําเนินการ ดังนี้.................................................................................................. 

      ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 3 พบวา ..............................................................ดังน้ันหนวยงานที่

เกี่ยวของควรนําไปใชดําเนินการ ดังนี้.................................................................................................. 

     2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป (ตองเกี่ยวเน่ืองตอยอดจากบทความน้ี) 

        สําหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตอไปควรทําวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

        2.1. ............................................................................................................................................. 

        2.2. ............................................................................................................................................. 

        2.3. .............................................................................................................................................  

 

References (18 pt., เน้ือความ 16 pt.)  

เฉพาะบทความวิจัยควรมีการอางอิง 8 อางอิงขึ้นไป แหลงขอมูลอางอิง ที่ปรากฏในเน้ือหา

บทความทั้งหมด จะตองนํามาเขียนเปนรายการอางอิงใน References ใหครบถวนสมบูรณทุกๆอางอิง 

ตามรูปแบบอางอิงของวารสาร และเรียงลําดบัตามตวัอักษร A-Z (หามอางอิง References ที่ไมปรากฏ

การอางอิงในเน้ือหาบทความ) 
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ตัวอยางรูปแบบ “บทความวิชาการ” 

 

ช่ือบทความ (ภาษาไทย 20 pt.) 

ช่ือบทความ (ภาษาอังกฤษตัวพิมพใหญ 18 pt.) 

 
1ช่ือ-นามสกุลผูเขียน, 2ผูรวมเขียน และ3ผูรวมเขียน (ภาษาไทย 16 pt.) 

1ชือ่-นามสกุลผูเขียน, 2ผูรวมเขียน และ3ผูรวมเขยีน (ภาษาอังกฤษ 16 pt.) 
123หนวยงานตนสังกัด (ภาษาไทย 14 pt.) 

123หนวยงานตนสังกัด, ระบุประเทศ (ภาษาอังกฤษ 14 pt.) 
123

Corresponding Author’s Email: (14 pt.) 
1เบอรโทร : (14 pt.) 

 

 

บทคัดยอ (18 pt. ไมเกิน 500 คํา) 

 (16 pt.) นําเสนอขอคนพบ มุมมอง ทัศนะ ที่สะทอนทางออก ทางเลือก องคความรูใหม 

หลักการแนวทาง วิถีปฏิบัติในเชงิวิชาการ โดยเขียนใหกระชับ จัดลําดับหมวดหมู แยกขอ แยกประเด็น 

ใหเห็นชัดเจน  

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 

คําสําคัญ: (16 pt.) (3-5 คํา ตามชื่อของบทความ คั่นดวยเคร่ืองหมาย Semicolon ; ) 

 

Abstract (18 pt. ไมเกิน 500 คํา) 

 (16 pt.) แปลรักษารูปคําและรูปประโยคใหตรงกับภาษาไทย ไมแปลสรุปยอ ไมแปลจับ

ประเด็น ไมแปลขยายความ (ใสตัวเลข ยอหนา วรรคตอน ลําดับหัวขอหลัก หัวขอรอง ใหตรงกับ

ภาษาไทย)  

ขอกําหนดเบ้ืองตน 

(ปฏิบัติตามรูปแบบอยางเครงครัด) 

1. ขนาดกระดาษ A4 ระยะขอบ 1 นิ้ว 

2. อักษร TH SarabunPSK และ  

    ตัวเลขอารบิคทั้งหมด 

3. ระบบอางอิงแบบ APA 6 

4. การอางอิงเปนภาษาอังกฤษ  

   (ทั้งในเนื้อหา และ References) 
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...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................  
 

Keywords: (16 pt.) (3 – 5 คํา ตามชื่อของบทความ คั่นดวยเคร่ืองหมาย Semicolon ; ) 

 

บทนํา (18 pt., เนื้อความ 16 pt.) 

 (16 pt.) ความเปนมา บริบท สภาพปญหาของประเด็นที่ศึกษา/กรณีที่ศึกษา/กรณีพ้ืนที่ 

(อางอิง)......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

หลักการ แนวคดิ ทฤษฎ ีเชิงวิชาการ แนวทางปฏิบตัิ มาตรฐานการแกไขปญหาการสงเสริม

พัฒนา (อางองิ) 

................................................................................................................................................................ 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

 แรงจูงใจที่อยากจะศึกษา เหตุผลความคาดหวัง คุณคา ประโยชน ที่หวังไดจากการศึกษา 

(อางอิง)......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 

เน้ือเร่ือง (18 pt., เน้ือหา 16 pt.) 

 บริบทความเปนมา ประเด็นปญหา แสดงสาระสําคัญภายใตกรอบแนวคิดในเชิงวิชาการ 

นําเสนอตามลําดับแยกประเภทหมวดหมู ความสําคัญมาก ความสําคัญนอย ประเด็นหลัก ประเด็นรอง 

โ ด ย ใ ส ลํ า ดั บ  เ ล ข ข อ  ย อ ห น า  ว ร ร ค ต อ น  ใ ห เ ข า ใ จ ไ ด ง า ย แ ล ะ ชั ด เ จ น 

(อางอิง)......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................
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...................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................  

 นําเสนอหนักการ แนวคิด ทฤษฎ ีแนวทางปฏิบตั ิทีส่ะทอนมุมมอง องคความรูใหมอยางเปน

หมวดหมู เปนระบบ เปนขั้นตอน เพ่ือเปนทางเลือกสําหรับการแกไขปญหาหรือการสงเสริมพัฒนาโดย

สอดคลองกับหลักวิชาการ (อางอิง) 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 

สรุป (18 pt. เน้ือความ 16 pt.) 

 สรุปภาพรวมครอบคลมุผลการวิจัย เปนความเรียงไมใสเลขเปนขอมาตรา ไมเอยีง ไมหนา ไม

แทรกภาพโมเดล (ไมตองแทรกอางอิง)  

           

           

            

 

ขอเสนอแนะ (18 pt. เน้ือความ 16 pt.) 

 จากผลการศึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใชประโยชนของหนวยงานและองคกร 

ถึงการพัฒนาประสิทธิภาพสวนบุคคล ตลอดถึงการเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอยอดสําหรับผูที่สนใจ 

 1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา (เพ่ือการนําไปใชประโยชน ใคร หนวยงานใด อยางไร) 

 1.1........................................................................................................................................... 

 1.2........................................................................................................................................... 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป (ตองเกี่ยวเนื่องตอยอดจากบทความนี้) 

 สําหรับประเด็นในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1.......................................................................................................................................... 

 2.2.......................................................................................................................................... 
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นามสกุล 3, and นามสกุล 

4, ค.ศ.) 

นามสกลุผูแตง 1, ชื่อยอ., นามสกลุผูแตง 2, ชือ่ยอ., นามสกุลผูแตง 3, ชื่อยอ., &  

        นามสกลุผูแตง 4, ชือ่ยอ., (ค.ศ.). ชื่อหนังสือ. (คร้ังท่ีพิมพ). สถานท่ีพิมพ:   

        สํานกัพิมพ. 

Robbin, Stephen, 

Coulter, and Mary, 

(2005) 

(Robbin, Stephen, 

Coulter, and Mary, 

2005) 

Robbin, N., Stephen, P., Coulter, O., & Mary, R. (2005). Management.  

        (8th ed.) New Jersey: Prentice Hall. 

 

ผูแตง 5 คนข้ึนไป 

นามสกลุ 1 และคณะ. 

(ค.ศ.) 

(นามสกุล 1 และคณะ. 

ค.ศ.)  

นามสกลุผูแตง 1, ชื่อยอ. และคณะ. (ค.ศ.). ชื่อหนังสือ. (คร้ังท่ีพิมพ). สถานท่ี 
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นามสกลุผูแตงเอกสาร

ตนฉบบั (ค.ศ. ตนฉบับ) 

(อางถึงในหรือ as cited 

(นามสกลุผูแตงเอกสาร

ตนฉบบั, ค.ศ. ตนฉบบั 

อางถงึในหรือ as cited in 

ผูเขยีนอางอิงแหลงขอมูลทตุยิภมิู เหตเุพราะไมสามารถเขาถึงหรือสบืคนหา

ตนฉบบัเดมิได การเขยีนอางอิงขอมลูทุตยิภูมิในบรรณานุกรมหลกัการอางอิง

เหมือนกับรายการหนังสือท่ัวไป 
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การอางอิงเอกสาร

ทุติยภูมิ 

(Secondary 

Source) (อางอิง

ใน) 

in นามสกลุผูแตงทตุยิภูมิ, 

ค.ศ.ของเอกสารทุตยิภมิู) 

นามสกลุผูแตงทตุยิภูมิ, 

ค.ศ.ของเอกสารทตุยิภมิู) 

นามสกลุผูแตงทตุยิภูมิ, ชือ่ยอ. (ค.ศ.). ชื่อเร่ืองตนฉบับ. (คร้ังท่ีพิมพ). สถานท่ี 

         พิมพ: สํานักพิมพ.  

Seidenberg and 

McClelland (1993) (as 

cited in Coltheart, 

1995) 

(Seidenberg and 

McClelland, 1993 as 

cited in Coltheart, 

1995) 

Coltheart, A. H. (1995). Development of Selection model to support  

          higher education. (2nd ed.). Bangkok: Thammasat University. 

สารานุกรม  

(Encyclopedia) 

นามสกุล (ค.ศ.) (นามสกุล, ค.ศ.) นามสกลุผูแตง, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ใน ชื่อของบรรณาธิการ (บก.), ชื่อเร่ือง (ฉบับที่,  

          หนาแรก-หนาสุดทาย). สถานท่ีพิมพ; สํานักพิมพ. 

Glaucoma. (2002) (Glaucoma, 2002) Glaucoma. (2002). In K. Krapp (Ed.), The Gale encyclopedia of nursing  

          & allied health (Vol. 2, pp.1079-1083). Farmington Hills, MI:  

          Gale Group. 

 

พจนานุกรม 

(Dictionary) 

นามสกุล (ค.ศ.) (นามสกุล, ค.ศ.) นามสกลุผูแตง, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ชื่อพจนานุกรม. สถานท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 

Tiangburanadham 

(2002) 

(Tiangburanadham, 

2002) 

Tiangburanadham, V. (2002). Dictionary of diseased and therapies.  

        Bangkok: Ruansarn. 
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วิทยานิพนธ และรายงานการวิจัย 

รูปแบบ การอางอิงแทรกในเนือ้หา บรรณานุกรม (ทายบทความ) 

หนาขอความ ทายขอความ 

 

 

เอกสารรายงาน

การวจิยั 

นามสกลุผูวิจัย 1, and 

นามสกุลผูวิจัย 2, (ค.ศ.) 

(นามสกลุผูวิจัย 1, and 

นามสกุลผูวิจัย 2, ค.ศ.) 

นามสกุลผูวิจัย 1, ชื่อยอ., & นามสกุลผูวิจัย 2, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ชื่อเร่ือง (รายงาน 

          ผลการวิจัย). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.  

Wathnapradith, and 

Soma (2016) 

(Wathanapradith, and 

Soma, 2016) 

Wathanapradith, K., & Soma, P. (2016). Peace Village in the 26
th
 Buddhist   

          Century: Knowledge Learned from Ta Koy Nang Village Sisaket  

          Province (Research Report). Ayutthaya: Buddhist Research Institute    

         of MCU.  

 

 

ดุษฎีนิพนธ ป.เอก 

นามสกลุผูวิจัย (ค.ศ.) (นามสกลุผูวิจัย, ค.ศ.) นามสกุลผูวิจัย, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ชือ่เร่ือง. (ปริญญานิพนธระดบัดษุฎีบัณฑิต). ชื่อสถาบัน.  

          สถานท่ีพิมพ. 

Kittichayathorn (2012) (Kittichayathorn, 2012) Kittichayathorn, P. (2012). Styles and Steps of Community Management 

Movement for Drug Problem Prevention Learning Center: A Case of 

Thorraneekum, Khok Faet, Nong Chok, Bangkok. (Doctoral 

Dissertation).  National Institute of Development Administration. 

Bangkok. 

 

วทิยานิพนธ ป.โท 

นามสกลุผูวิจัย (ค.ศ.) (นามสกุลผูวิจัย, ค.ศ.) นามสกุลผูวิจัย, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ชือ่เร่ือง. (วิทยานพินธระดับมหาบัณฑิต). ชื่อสถาบัน.  

           สถานทีพิ่มพ. 
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  Marpue, S. (2013). Use mindfulness to apply to solve doing work  

           Employees of Electricity Generating Authority of Thailand.  

           (Master’s Thesis). Mahachulalongkornrajavidyalaya University.  

           Ayutthaya. 

 

วารสาร/เอกสารการประชุมทางวิชาการ (proceeding)/หนังสือพิมพ 

รูปแบบ การอางอิงแทรกในเนือ้หา บรรณานุกรม (ทายบทความ) 

หนาขอความ ทายขอความ 

 

 

บทความวารสาร 

นามสกลุผูเขยีน 1, 

นามสกุลผูเขยีน 2, and 

นามสกุลผูเขยีน 3 

(ค.ศ.) 

(นามสกลุผูเขยีน 1, 

นามสกุลผูเขยีน 2, นามสกุล

ผูเขยีน 3, ค.ศ.) 

นามสกุลผูเขยีน 1, ชื่อยอ., นามสกลุผูเขยีน 2, ชื่อยอ., & นามสกุลผูเขยีน 3, ชื่อยอ.  

          (ค.ศ.). ชื่อบทความ. ชือ่วารสาร, เลขปท่ี(เลขฉบับที)่, เลขหนาแรก-เลขหนา 

          สดุทายของบทความ. 

Puchthonglang, 

Horsangchai, and 

Soma (2016) 

(Puchthonglang, 

Horsangchai, and Soma, 

2016) 

Puchthonglang, P., Horsangchai, S., & Soma, P.  (2016). Learning Provision  

          Model for Develop Right Consumption Behavior Based on the  

          Philosophy of Sufficiency Economy for Adolescents. Journal of MCU  

          Peace Studies, 4(2), 17-37. 

 

เอกสารการ

นามสกุลผูเขยีน (ค.ศ.) (นามสกลุผูเขยีน, ค.ศ.) นามสกุลผูเขยีน, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ชื่อบทความ. ใน หรือ in ชื่อบรรณาธิการ (บ.ก. หรือ Ed.  

          หรือ Eds.), ชื่อการประชุม (น. หรือ pp. เลขหนาแรก-ถงึหนาสดุทาย). สถานท่ี
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ประชุมทาง

วิชาการ  

(proceeding) 

พิมพ: สํานักพิมพ. 

Edge (1996) (Edge, 1996) Edge, M. (1996). Lifetime prediction: Fact or fancy. In M. S. Koch, 

           T. Padfield, J. S. Johnsen, & U. B. Kejser (Eds.), Proceedings of the   

          Conference on Research Techniques in Photographic Conservation  

          (pp. 97-100). Copenhagen, Denmark: Royal Danish Academy of Fine  

          Arts. 

เอกสารประกอบ 

การสอน/การ

อบรม  

(Power Point 

Lecture Note) 

นามสกุลผูเขยีน (ค.ศ.) (นามสกลุผูเขยีน, ค.ศ.) นามสกุลผูเขียน, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ชื่อเร่ือง. ชื่อเอกสารประกอบการอบรม, สถานที่พิมพ:  

          สํานักพิมพ 

 

Chuychuwong 

(2009) 

(Chuychuwong, 2009) Chuychuwong, S. (2009). The Use of UpToDate Database. Training Material  

          on the Techniques of Searching for Information from Electronic  

          Medical Database. Songkla: Prince of Songkla University. 

หนังสือพิมพ นามสกุลผูเขยีน (ค.ศ.) (นามสกลุผูเขยีน, ค.ศ.) นามสกุลผูเขยีน, ชื่อยอ. (ค.ศ, วัน เดือน). ชื่อคอลัมน/ชื่อขาว. ชื่อหนังสือพิมพ. pp. เลข 

          หนาแรก-เลขหนาสดุทายของคอลัมน/ชื่อขาว. 

 

Boonnoon (2011) (Boonnoon, 2011) Boonnoon, J. (2011, April 28). Manufacturers flood Thai market. The  

          Nation, pp. 7-8. 

  



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปท่ี 11 ฉบับท่ี 3 (กันยายน – ธันวาคม 2565) 

247 
 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส/เว็บไซต 

รูปแบบ การอางอิงแทรกในเนือ้หา บรรณานุกรม (ทายบทความ) 

หนาขอความ ทายขอความ 

 

อางอิงเว็บไซต 

นามสกุลผูเขยีน (ค.ศ.) (นามสกุลผูเขยีน, ค.ศ.) นามสกุลผูเขยีน, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ชื่อหัวขอ. สบืคน เดือน วัน, ป, จาก  

          http://www.xxxxxxxxxx 

Chalamvong (2017) (Chalamvong, 2017) Chalamvong, Y. (2017). Challenges of Thai workers in the digital age.  

          National Institute for Thailand Development Research. Retrieved  

          May 3, 2017, from http://tdri.or.th/2015/01/thailaborinthedigitalage>  

 

หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส  

(E-Book) 

นามสกุลผูเขยีน 1, and 

นามสกุลผูเขยีน 2 

(ค.ศ.) 

(นามสกุลผูเขยีน 1, and 

นามสกุลผูเขยีน 2, ค.ศ.) 

นามสกุลผูเขยีน 1, ชื่อยอ., & นามสกุลผูเขยีน 2, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ชื่อเร่ือง. เมือง. สถาบัน  

          หรือสํานักพิมพ. สืบคน เดือน วันท่ี, ค.ศ. จาก http://xxxxxxxxxxxxxxxxx 

Littleton and 

Engebretson (2002) 
(Littleton and 

Engebretson, 2002) 

Littleton, L. Y., & Engebretson, J. C. (2002). Maternal, neonatal, and  

         women’s health nursing. New York: Delmar/Thompson Learning.  

         Retrieved November 30, 2009, from http://www.netlibrary.  

         com/reader/ 
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หนวยงานรัฐบาล/สถาบัน/องคกร/สมาคม/ชมรม 

รูปแบบ การอางอิงแทรกในเนือ้หา บรรณานุกรม (ทายบทความ) 

หนาขอความ ทายขอความ 

 

 

อางอิงจาก

หนวยงาน 

สถาบัน หรือ

องคกร อางอิงคร้ัง

แรกใชชือ่เตม็ 

สวนอางอิงครั้ง

ตอไปใชอกัษรยอ 

ชื่อเตม็ของหนวยงาน 

(อักษรยอ, ค.ศ.) 

(ชื่อเต็มของหนวยงาน

(อักษรยอ), ค.ศ.) 

ชื่อเตม็ของสถาบันหรือหนวยงาน. (ค.ศ.). ชื่อเร่ือง. (พิมพคร้ังท่ี). สถานท่ีพิมพ:  

          สํานักพิมพ. 

Ministry of 

Education, 

Department of 

Curriculum, and 

Instruction 

Development 

(2001) 

(Ministry of Education, 

Department of 

Curriculum, and 

Instruction 

Development, 2001) 

Ministry of Education, Department of Curriculum, and Instruction  

          Development. (2001). Basic education curriculum B.E. 2544 [A.D.  

          2001]. (2nd ed.). Bangkok: Department of Curriculum and Instruction  

          Development. 

 

พระไตรปฏก/คัมภีร 

รูปแบบ การอางอิงแทรกในเนือ้หา บรรณานุกรม (ทายบทความ) 

หนาขอความ ทายขอความ 

 

อางอิงจาก

อางชื่อคมัภีร

หนาขอความ  

หลงัขอความ (ชื่อคัมภีร: 

เลม/เลข/ขอหนา)    

ชื่อสถาบันของคัมภีร. (ค.ศ.). ชือ่คมัภีร. สถานท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 
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พระไตรปฎก/

คัมภีร 

ดังในพระสตูรที่กลาวไว

วา 

(Thai Tripitakas: 

1/50/443) 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University. (1996). Thai Tripitakas.    

         Bangkok: MCU Press.    

 

สัมภาษณ(Interview)/Focus Group 

รูปแบบ การอางอิงแทรกในเนือ้หา บรรณานุกรม (ทายบทความ) 

หนาขอความ ทายขอความ 

สัมภาษณ/

Interview  

นามสกุลผูใหสมัภาษณ 

(ค.ศ.) 

(นามสกุลผูใหสัมภาษณ, 

ค.ศ.) 

นามสกุลผูใหสมัภาษณ, ชือ่ยอ. (ค.ศ.). ตําแหนง/สถานะ/บทบาทหนาท่ี. สมัภาษณ.  

          เดอืน, วัน. 

Marntong (2018) (Marntong, 2018) Marntong, A. (2018). Chief of Production. Interview. February, 2.   

การสัมภาษณกลุม

ยอย 

Focus Group 

นามสกลุผูใหสมัภาษณ 

(ค.ศ.) 

(นามสกุลผูใหสัมภาษณ, 

ค.ศ.) 

          นามสกุลผูใหสมัภาษณ, ชือ่ยอ. (ค.ศ.). ตําแหนง/สถานะ/บทบาทหนาท่ี. การ    

          สัมภาษณกลุมยอย. เดือน, วัน. 

Sutthiprapa (2019) (Sutthiprapa, 2019) Sutthiprapa, S. (2019). Lecturer of Environmental Health Faculty of Public  

          Health and Environment Pathum Thani University. Focus Group.  

          January, 13. 
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สมณศักดิ ์

รูปแบบ การอางอิงแทรกในเนือ้หา บรรณานุกรม (ทายบทความ) 

หนาขอความ ทายขอความ 

 

 

 

 

 

พระสงฆ 

มีสมณศักด์ิ 

ชื่อสมณศกัดิ์ (ชื่อเดิม) 

(ค.ศ.) 

(ชื่อสมณศกัดิ ์(ชื่อเดมิ), 

ค.ศ.) 

ชื่อสมณศกัดิ์ (ชื่อเดิม). (ค.ศ.). ชื่อเร่ือง (พิมพคร้ังท่ี). สถานท่ีพิมพ: สํานกัพิมพ. 

Phra 

Brahmagunabhorn 

(P.A.Payutto) (2013) 

(Phra Brahmagunabhorn 

(P.A.Payutto), 2013) 

Phra Brahmagunabhorn (P.A.Payutto). (2013). Dictionary of Buddhism.   

          Bangkok: Pali Dhamma Publishing Company. 

Phra 

Dhebbodhividhes 

(Weerayut 

Vīrayuddho) (2010) 

(Phra Dhebbodhividhes 

(Weerayut Vīrayuddho), 

2010) 

Phra Dhebbodhividhes (Weerayut Vīrayuddho). (2010). Vision of Buddhism  

          Propagation in The Buddhist Land, Reinforce the Quality of life,  

          Increase the Work Efficiency. India-Nepal: Office of Dhammadhuta  

          India-Nepal. 

Phra Brahmapundit 

(Prayoon 

Dhammacitto) 

(2018) 

(Phra Brahmapundit 

(Prayoon Dhammacitto), 

2018) 

Phra Brahmapundit (Prayoon Dhammacitto). (2018). Benefaction of  

         Buddhism and The Perfect Human Development. A Special  

         Discourse delivered in The Convocation Ceremony of 

         Mahachulalongkornrajavidyalaya University on 10 May 2018. 

พระภิกษุทัว่ไป Phramaha 

Wutthichai 

(Phramaha Wutthichai 

Vajiramedhi (V. 

Phramaha Wutthichai Vajiramedhi (V. Vajiramedhi). (2012). Ahimsa Magga  
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