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หลกัการและเหตุผล 

 วารสารวิทยาลัยสงฆนครลําปาง ถือเปนแหลงรวบรวมผลงานทางวิชาการ และองคความรู  

ที่สําคัญเน่ืองจากเปนสื่อกลางในการเผยแพรความรูทางพระพุทธศาสนา ความคิดที่ไดจากการศึกษา

คนควา ตลอดจนความเคลื่อนไหวในแงมุมตางๆ ที่เปนเอกลักษณ ของมหาวิทยาลัย 

 ในการน้ี เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และผูสนใจ

ทั่วไปไดมีโอกาสเผยแพรผลงานทางวิชาการ และผลงานวิจัยทางสังคมศาสตร และแขนงวิชาที่

เกี่ยวของ อันไดแก พระพุทธศาสนา รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร การจัดการ             

สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร พัฒนาสังคม และการศึกษา ตลอดจนบทวิเคราะหที่เสนอทางออกของ

ปญหาใหแกสังคม 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และผูสนใจทั่วไปไดมี

โอกาสเผยแพรผลงานทางวิชาการ และผลงานวิจัยทางสังคมศาสตร และแขนงวิชาที่เก่ียวของ       

อันไดแก พระพุทธศาสนา รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร การจัดการ สังคมวิทยา 

เศรษฐศาสตร พัฒนาสังคม และการศึกษา ตลอดจนบทวิเคราะหที่เสนอทางออกของปญหาใหแก

สังคม 

2. เพ่ือเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดานพระพุทธศาสนาบูรณาการกับศาสตร

สมัยใหม 

3. เพ่ือเผยแพรผลงานวิชาการและผลงานวิจัยดานพระพุทธศาสนาบูรณาการกับศาสตร

สมัยใหม 
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หมายเหตุ 

1. บทความทุกบทความไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer review) จากภายนอก

มหาวิทยาลัย และบทความที่สงถึงกองบรรณาธิการ ขอสงวนสิทธิ์จะไมสงคืน 

2. บทความ ขอความภาพประกอบ และตารางใด ๆ ที่ตีพิมพในวารสารวิทยาลัยสงฆนคร

ลําปาง เปนความคิดเห็นสวนตวัของผูเขยีน กองบรรณาธิการไมจําเปนตองเห็นดวยเสมอไป และไมใช

ความรับผิดชอบของ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครลําปาง ถือเปน

ความรับผิดชอบของผูเขียนแตเพียงผูเดียว 

3. บทความจะตองไมเคยตีพิมพเผยแพรที่ใดมากอน และไมอยูระหวางพิจารณาของวารสาร

ฉบับอ่ืน หากตรวจสอบพบวามีการตีพิมพซ้ําซอน ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียนแตเพียงผูเดียว 
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ถอยแถลงบรรณาธกิาร 

********* 

วารสารวิทยาลัยสงฆนครลําปางฉบับน้ี ไดจัดพิมพเปนปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน– ธันวาคม 2565) 

อยางตอเนื่องกัน โดยมีผูใหความสนใจและสอบถามถึงความคืบหนาของบทความเปนจํานวนมาก โดยวารสาร

ฉบับน้ีไดรับเกียรติจากคณาจารย นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิจากทั้งภายในและภายนอก นําเสนอบทความมา

ตีพิมพเผยแพร ซ่ึงทางกองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยสงฆนครลําปาง ขอขอบพระคุณทั้งผูที่สนใจเขามา

ตีพิมพเผยแพรผลงานและผูอานที่สนใจวารสารฉบับนี้ มา ณ โอกาสน้ี 

สําหรับวารสารวิทยาลัยสงฆนครลําปาง มีบทความประจําฉบับนี้ นําเสนอทั้งสิ้น 17 บทความ 

ประกอบดวย  

1) ศึกษาพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนเอกชน

แหงหน่ึงใน จ.ปทุมธานี โดย ภัทรียา ทับทิมสี และคณะ  การศึกษาน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหา 

ปจจัยเงื่อนไขที่นําไปสู การรังแกกันของนักเรียนในโรงเรียนเอกชน และศึกษาแนวทางในการปรับพฤติกรรมของ

นักเรียนที่มีพฤติกรรมรังแกผูอื่น เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกต               

ผูใหขอมูลสําคัญ คือ นักเรียน ครูหัวหนาระดับ ผูอํานวยการสถานศึกษา จิตแพทยเด็กและวัยรุน นักจิตวิทยา

คลินิก ผูปกครอง รวมจํานวน 13 คน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการรังแกที่เด็กไดพบเจอคือ การพูดลอเลียนปม

ดอย  การถูกกีดกันออกจากกลุม ปจจัยที่ทําใหเกิดการรังแกกัน ไดแก ตองการเปนจุดเดน อิทธิพลจากกลุมเพ่ือน        

การถูกอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวที่ตางกัน ระบบการศึกษาที่เนนการแขงขันมากกวาการพัฒนาทักษะชีวิต            

การถูกตีตราจากสังคมรอบขาง แนวทางในการปรับพฤติกรรม ผูปกครองควรมีสวนรวมในการแกไขพฤติกรรมของ

เด็ก เนนการปรับพฤติกรรมแทนการลงโทษที่รุนแรง ซ่ึงองคความรูที่ไดจากการศึกษาวิจัยจะชวยใหบุคลากร

ทางการศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญ และแนวทางการปองกันปญหาการรังแกกันของเด็กนักเรียน 

2) แนวทางการพัฒนาทีมงานประกันชีวิต : กรณีศึกษาบริษัท XXX โดย ธิดารัตน เวชประสิทธ์ิ และ

คณะ มีวัตถุประสงคเพื่อศกึษา 1) สภาพทั่วไปของการสรางทีมงาน 2) องคประกอบของการพัฒนาทีมงานประกัน

ชีวิตของบริษัท XXX และ 3) แนวทางการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตของบริษัท XXX  การศึกษาคร้ังน้ีใชเปนการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต จํานวน 8 คน ที่เลือกมาแบบเฉพาะเจาะจง 

โดยใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางในการเก็บรวมรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห 

ผลการวิจัยพบวา จุดแข็งของภาวะผูบริหารงานประกันชีวิต คือการที่ผูบริหารเปนผูที่เปดใจรับฟงความคิดเห็น

ของทีมงาน เพ่ือใหเขาถึงปญหาที่แทจริงของทีมงานและองคกรไดอยางถูกตอง องคประกอบของการพัฒนา

ทีมงานประกันชีวิตของบริษัท XXX เปนการสรางแรงจูงใจแตละพ้ืนที่จะมีการใชกลยุทธที่แตกตางกันไป ในการ

ขับเคลื่อนองคกรไปสูความสาํเร็จ และเปนการรักษาตัวแทนใหอยูกับองคกร ซึ่งแนวทางการพัฒนาทีมงานประกัน
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ชีวิตของ บริษัท XXX จะเปนการใชกลยุทธ 7S ของ McKinsey ชวยใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในองคกรทั้ง

ระบบ เน่ืองจากการบริหารสามารถนําไปสูการประเมินผลประสิทธิผลในการบริหารองคกรได 

3) คุณภาพชีวิตและการจัดการทรัพยากรมนุษยของพนักงานโรงแรมแหงหน่ึงในกรุงเทพฯ  

ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา โดย สุดา สุชฎา  ฮิลเลียรีย และคณะ มีการวิจัยคร้ัง

น้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) คุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมแหงหน่ึงในกรุงเทพมหานคร  2) การจัดการ

ทรัพยากรมนุษยของพนักงานโรงแรมแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรค

ไวรัสโคโรนา ผูใหขอมูลสําคญัไดแกพนักงานโรงแรมแหงหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จํานวน 8 คน ใชวิธีการเลือก

แบบเจาะจง ใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) ในการเก็บรวมรวมขอมูล และนํา

ขอมูลที่ไดมาเรียบเรียงจัดหมวดหมู และใชวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะหเพ่ือนําไปสูขอสรุป 

4) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 กับชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนทีสู่ง อําเภอเวียงแหง สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 3 โดย ศรีทน จองเซ  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา                

1) พฤติกรรมการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อําเภอ

เวียงแหง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 3  2) ชุมชนแหงการเรียนรูทาง

วิชาชีพของครู และ 3) ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 กับชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครู กลุมตัวอยาง คือ ครู จํานวน 127 คน จากสถานศึกษาเขต

พ้ืนที่สูง อําเภอเวียงแหง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 3 โดยใชเทคนิคการ

สุมตัวอยางอยางงาย เคร่ืองมือการวิจัยเปนแบบสอบถามออนไลนชนิดมาตรประมาณคาเก่ียวกับพฤติ

กรรมการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 และชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครู 

ซ่ึงมีคาความเที่ยงเทากับ 0.86 และ 0.90 ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

5) การพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE MODEL โดย           

พิงพร ศรีแกว และคณะ มีจุดประสงคเพ่ือ 1)เพ่ือสรางและพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับ

ชาวตางชาติ โดย ADDIE model 2) เพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ 

โดย ADDIE model 3) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ ของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาพุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา ที่มีตอรูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ โดย 

ADDIE model เปนการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

นักศึกษาจีนสาขาพุทธศาสตร ที่เรียนในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา และได

ลงทะเบียนเรียน วิชาหลักภาษาไทยเบื้องตน ปการศึกษา 2564 ภาคเรียนที่ 2 จํานวน 13 รูป/คน โดยใช

วิธีการสุมแบบเจาะจงและการสอนแบบออนไลน แบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน 

แผนการจัดการเรียนรู จํานวน 9 หนวย วิธีการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง นํามา 
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วิเคราะห และสังเคราะหขอมูล แบบทดสอบเปนแบบปรนัยเลือกตอบและอัตนัย วิเคราะหความเชื่อม่ันของ

แบบทดสอบจากการหาคา IOC โดยผูเชี่ยวชาญ หาคาสัมประสิทธ์ิการกระจายตรวจสอบประสิทธิภาพการ

สอนบันทึกผล แบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ นํามาหาคาเฉลี่ย X และ S.D. การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหคาสถิติโดยการแจกแจงความถี่ 

 6) การพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา โดย        

ณฤณีย ศรีสุข และคณะ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระบบและกลไกในการจัดระบบทะเบียนโบราณวัตถขุอง

พิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส 2) สรางรูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัด

และชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิจัยเชิงเอกสาร การสัมภาษณ และ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประชากร คือ วัดและชุมชนในลานนา กลุมตัวอยาง คือ พิพิธภัณฑวัดนํ้าจํา 

พิพิธภัณฑวัดบานตอม และพิพิธภัณฑวัดบานกอง ซ่ึงเปนสถานที่รวบรวมโบราณวัตถุที่เกาแก และเปนภูมิ

ปญญาทองถิ่นของชุมชน ผลการวิจัย พบวา ระบบและกลไกในการจัดระบบทะเบียนโบราณวัตถุ มีขั้นตอน

ดังน้ี 1) การใหความรูในเร่ืองของการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนแกผูที่มีสวนพัฒนาพิพิธภัณฑ               

2) ทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบและกลไกในการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนแกผูดูแลพิพิธภัณฑและ

ผูเก่ียวของ 3) กําหนดโครงสรางการดูแล หนาที่และความรับผิดชอบ 4) รวมกันจัดหมวดหมูโบราณวัตถุ            

5) การบันทึกรายละเอียด และบันทึกภาพโบราณวัตถภุายในพิพิธภัณฑแตละแหง สวนรูปแบบระบบทะเบียน

โบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส พบวา มีขั้นตอนดังน้ี 1) พัฒนาระบบ

ทะเบียน 2) กําหนดวิธีปฏิบัติ การรับวัตถุ การวิเคราะหวัตถุ การลงทะเบียน การเก็บรักษา และการควบคุม 

การเคลื่อนยาย และตรวจสอบบัญชี 3) สรางกระบวนการเรียนรูใหกับผูดูแลพิพิธภณัฑและผูเกี่ยวของ  

  7) การจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา โดย        

ณฤณีย ศรีสุข และคณะ วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาองคความรูและกระบวนการสรางการจัดการพิพิธภัณฑ

วัดและชุมชนในลานนา 2) พัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา          

3) สรางตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

ดวยการวิจัยเชิงเอกสาร และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ รวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ประชากร 

คือ วัดและชุมชนในลานนา กลุมตัวอยาง คือ พิพิธภัณฑวัดและชุมชนในลานนาจํานวน 3 แหง ผลการวิจัยทํา

ให 1) ไดองคความรูและกระบวนการสรางการจัดการพิพิธภัณฑของวัดและชุมชนที่เขามารวมเปนเครือขาย

ตนแบบจํานวน 3 แหง 2) ผลที่เกิดจากการพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชน ทําใหเกิดการมีสวนรวมในการ

ยกระดับโบราณวัตถุภายในพิพิธภัณฑทั้งหมด 90 รายการใหเปนที่รูจักทั้งในวัดและชุมชนผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส 3) ไดตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชนจํานวน 3 แหงในลานนา คือ พิพิธภัณฑวัดนํ้าจํา 

พิพิธภัณฑวัดบานตอม และพิพิธภัณฑวัดบานกอง    

 8) การสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร 

โดย ชลธิชา จิรภัคพงค และคณะ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษากระบวนการมีสวนรวมการสรางเครือขาย กลไก
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การตลาด สรางเครือขาย กลไกการตลาด และขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของ

ชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร ผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูประกอบการผลิตภัณฑไมสัก ผลิตภัณฑจักสาน 

ผลิตภัณฑผาหมอหอม ผูนําชุมชนผลิตภัณฑไมสัก ผลิตภัณฑไมสัก ผลิตภัณฑจักสาน ผลิตภัณฑผาหมอหอม 

องคกรภาครัฐ ไดแก องคการบริหารสวนตําบลนํ้าชํา สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอสูงเมน สํานักงานเกษตร

จังหวัดแพร สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดแพร เคร่ืองมือที่ใชการวิจัยเปนแบบการสัมภาษณ การสนทนา

กลุม กิจกรรมการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) และการจัดประชุมสัมมนาทางวิชา การ

วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหาพิจารณาประเด็นหลักและแบงออกเปนประเด็นยอย  

 9) แนวทางการพัฒนาทุนมนุษยของวิสาหกิจขนาดยอมรานสะดวกซื้อทูเดยในมณฑลกวางสี

ประเทศจีน โดย JIE LI และคณะ มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการทุนมนุษยของวิสาหกิจขนาดยอม 

ในประเทศจีน โดยเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารเก่ียวของกบัความหมายของทุนมนุษย ความสําคัญของทุนมนุษย 

คุณสมบัติของทุนมนุษยและแนวคิดของทุนมนุษย เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยเร่ิมตนการศึกษาจากราน

สะดวกซื้อทูเดย รานสะดวกซื้อแหงหนึ่งที่กอตั้งขึ้นและมีชื่อเสียงในปจจุบันในมณฑลกวางสีประเทศจีน  

ใชเคร่ืองมือแบบสอบถามเก่ียวของกับความพึงพอใจในรานสะดวกซ้ือทูเดยทางอินเตอรเน็ตเพ่ือเก็บรวบรวม

ขอมูลประชากรที่ใหขอมูลไดแกผูบริโภคที่เขาสูรานสั่งซื้อสินคาและพนักงานในราน 

 10) การจัดการทุนมนุษยภายใตวัฒนธรรมองคกรกรณีศึกษา : บริษัท IKEA โดย Nixuan Liao 

เลือกเฟอรนิเจอรของ IKEA ซ่ึงเปนบริษัทเฟอรนิเจอรที่ไดรับทุนจากตางประเทศที่มีชื่อเสียงในประเทศจีนเปน

วัตถุวิจัย ผานการสํารวจภาคสนามและแบบสอบถามออนไลน เพื่อคนหาบทบาทของการสรางวัฒนธรรม

องคกรของ IKEA ในการจัดการทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรมองคกร กลยุทธการดําเนินการเฉพาะของการ

จัดการทรัพยากรมนุษยเชิงมุงเนนที่องคกรในประเทศควรคาแกการอางอิง สรางวัฒนธรรมองคกรขั้นสูง 

เสริมสรางการสรางการสื่อสาร รวมวัฒนธรรมองคกรกับมาตรฐานการจางงานในการสรรหา และสรางระบบ

การฝกอบรมที่สมบูรณ และระบบประเมินผลพนักงานและกลไกจูงใจตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการทาง

จิตวิญญาณของพนักงานที่แตกตางกัน นอกจากน้ียังสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ยุติธรรมและเปนธรรมที่

เหมาะสมสําหรับพนักงาน และเพ่ิมความสะดวกสบายในการทํางานทั้งทางรางกายและจิตใจ   

 11) ความเช่ือเรื่องบุญ-บาปที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่ศึกษาอยู

ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดย จินตนา จันเรือน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มี

อิทธิพลตอการดํารงชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในจังหวัดลําปาง ที่นับถือพุทธศาสนา เปน

วิจัยเชิงสํารวจ โดยการใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ใชสถิติเชิงพรรณา คาเฉลี่ย รอยละ 

ผูตอบแบบสอบถาม มีความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตทุกประเด็นอยูในระดับมาก   

 12) การเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของ 

ชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร โดย พระครูโสภณกิตติบัณฑิต  มีวัตถุประสงค  

1) เพ่ือศึกษาจิตอาสาในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา 2) เพ่ือศึกษาการเสริมสราง
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จิต อาสาวิ ถี พุทธแบบ มีส วนร วม ในการพัฒนา พ้ืนที่ เ ชิ ง สร า งสรรค ของ ชุ มชนตํ าบลกาญจนา  

และ 3) เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่เชิง

สรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร การวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดย

การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา 

จํานวน 368 คน  ไดจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน โดยใชวิธีสุมแบบแบงกลุม เก็บ

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 

สถิติที่ใชคือสถิติพ้ืนฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึกจากผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น และผูนําปกครองทองที่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พระสงฆ และกลุม

ประชาชนจิตอาสา จํานวน 15 รูปหรือคน และการสนทนาเฉพาะกลุมกับผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 13 รูปหรือคน 

วิเคราะหขอมูลดวยการพรรณนาความ  

 13) การออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมือง

แพร  จังหวัดแพร โดย สายัณห อินนันใจ และคณะ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษารูปแบบผลิตภัณฑสินคา

ชุมชนแบบมีสวนรวม 2) เพ่ือศึกษาการออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวม และ 3) เพ่ือการพัฒนา

ผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร โดยใชระเบียบวิธีวิจัย

เปนการวิจัยผสมผสานวิธี โดยมีทั้งการวิจัยเชิงเอกสาร เชิงคุณภาพ และเชิงปฏิบัติการ  

  14) แนวคิดอารยสถาปตย : นโยบายและแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุอยางมีสวน

รวมของชุมชน กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก โดย วสันต ปวนปนวงศ มีวัตถุประสงค 

คือ เพ่ือศึกษาถึงประเด็นนโยบายและแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุอยางมีสวนรวมของชุมชน 

กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ผานกรอบแนวคิดอารยสถาปตย ผูวิจัยนําเสนอผล

การศึกษาไดจากการใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเคร่ืองมือ คือ แบบสัมภาษณ ทั้งน้ี ยังสังเคราะหขอมูล

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา 

โดยนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาตรวจสอบรวมกันเพ่ือที่จะจัดหมวดหมูขอมูลและคัดเลือกขอมูลที่ตรงตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย สําหรับผูใหขอมูล ผูวิจัยไดแบงเปน 3 กลุม แตละกลุมใชวิธีการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง จากผูที่ มีสวนเกี่ยวของในชุมชนพ้ืนที่ เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ไดแก  

1.กลุมเจาหนาที่ภาครัฐ 2.กลุมภาคประชาชน 3.กลุมผูสูงอายุ 

15) การสรางรายไดแบบมีสวนรวมตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของชาว ตําบลแมจัน: การทําปุย

มูลไสเดือนผลิตภณัฑตามนโยบาย U2T โดย รักษศรี เกียรติบุตร และคณะ เปนบทความวิชาการ ซ่ึงบทความนี้

นําเสนอผลการดําเนินโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวยเศรษฐกิจ BCG ของกระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ที่เชื่อมโยงกับนโยบายการลดปญหาความยากจนอยางมีเปาหมาย

ชัดเจน (Targeted Poverty Alleviation) ซ่ึงผูเขียนมองวาเปนโครงการที่กอใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชน และ

สงเสริมความเปนอยูตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การขับเคลือ่นเศรษฐกิจของภาครัฐคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิม
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ศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการดาน BCG ในระดับพ้ืนที่ โดยการนําองค

ความรู เทคโนโลยแีละนวัตกรรมในสถาบนัอุดมศกึษาไปขบัเคลื่อนทั้งในภาคการผลิตและบริการ เพ่ือใหเกิดการฟน

ตัวของเศรษฐกิจ เพ่ิมและรักษาระดับการจางงานของบัณฑิตที่พ่ึงจบการศึกษาและประชาชนในพ้ืนที่ ผลพลอยได

คือการพัฒนาฐานขอมูล Thailand Community Big Data (TCD) ใหมีความสมบูรณครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ของ

ประเทศ 

16) เครือขายชุมชนจันจวากับการจัดการทุนทางประวัติศาสตร กรณีศึกษา : วัดปาหมากหนอ  

อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย โดย ถิรายุส บําบัด และคณะ ไดเสนอบทความวิชาการ โดยมีเพ่ือศึกษา  

ภูมิประวัติศาสตรและตํานานพ้ืนถิ่นที่เก่ียวของกับบริเวณพื้นที่วัดปาหมากหนอ รวมถึงทุนทางประวัติศาสตรที่

คนหาจากเครือขายชุนชนในพ้ืนที่ตําบลจันจวา ประกอบดวย พระสงฆ นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยพะเยา 

และประชาชนตําบลจันจวา ตามโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวยเศรษฐกิจ BCG   

17) แนวโนมระบบประชาธิปไตยในสังคมไทย โดย มนูญ บุญนัด ไดเสนอบทความวิชาการ ซ่ึงได

กลาววา สภาพปญหาของรัฐไทยที่เผชิญอยูในชวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงตั้งแตป 2475 จากระบอบสม

บูรณาญาณสิทธิราชยเปนประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขภายใตรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย ที่นําพาใหรัฐไทยไปสูภาวะวิกฤตการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในดานความมั่นคง และการ

พัฒนาประชาธิปไตย (Democratization) ที่นําพารัฐไทยไปสูระบอบประชาธิปไตยคร่ึงใบ ซ่ึงอยูในฐานะที่

ไดรับการยอมรับวา มีความเปนสถาบันที่กาํหนดเงื่อนไขและโครงสรางที่เปนทางการและไมเปนทางการ ใหตัว

แสดงตาง ๆ ไดแสดงบทบาทอยางชัดเจนในสังคม ทั้งกลุมนักการเมือง ขาราชการประจํา กลุมผลประโยชน 

กลุมนายทุน ไดเขามามีบทบาทอํานาจในการบริหารประเทศ ดวยความความออนแอของสถาบันทางการเมือง

ของรัฐไทย มาจากตัวนักการเมืองและความขดัแยงทางการเมืองที่ทําใหอํานาจทางการเมืองยังคงยึดโยงอยูกับ

กลุมทหาร หรือกลุมบุคคลใดบุคคลหน่ึงเทาน้ัน  

 

 

 
ผศ.ดร.สุทธิพร  สายทอง 
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บทคัดย่อ 
การรังแกกันในโรงเรียน นับเป็นปัญหาที่อยู่คู่กับสังคมไทยมาช้านาน และการแก้ไขปัญหานี้                  

ยังมีอุปสรรคอยู่หลายด้าน การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา ปัจจัยเงื่อนไขที่นำไปสู่ การ
รังแกกันของนักเรียนในโรงเรียนเอกชน และศึกษาแนวทางในการปรับพฤติกรรมของนักเรียนที่มีพฤติกรรม
รังแกผู้อ่ืน เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ 
นักเรียน ครูหัวหน้าระดับ ผู้อำนวยการสถานศึกษา จิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น นักจิตวิทยาคลินิก ผู้ปกครอง รวม
จำนวน 13 คน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการรังแกที่เด็กได้พบเจอคือ การพูดล้อเลียนปมด้อย การถูกกีดกัน
ออกจากกลุ่ม ปัจจัยที่ทำให้เกิดการรังแกกัน ได้แก่ ต้องการเป็นจุดเด่น อิทธิพลจากกลุ่มเพ่ือน การถูกอบรม
เลี้ยงดูจากครอบครัวที่ต่างกัน ระบบการศึกษาที่เน้นการแข่งขันมากกว่าการพัฒนาทักษะชีวิต การถูกตีตรา
จากสังคมรอบข้าง แนวทางในการปรับพฤติกรรม ผู้ปกครองควรมีส่วนร่วมในการแก้ไขพฤติกรรมของเด็ก เน้น
การปรับพฤติกรรมแทนการลงโทษที่รุนแรง ซึ่งองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัยจะช่วยให้บุคลากรทางการ
ศึกษาได้ตระหนักถึงความสำคัญ และแนวทางการป้องกันปัญหาการรังแกกันของเด็กนักเรียน 
 
คำสำคัญ: พฤติกรรมการรังแก; ปัจจัยเงื่อนไขที่นำไปสู่การรังแกกัน; แนวทางในการปรับพฤติกรรม 
 
Abstract 

There are numerous barriers to resolving the issue of bullying in schools, which has 
long been prevalent in Thai society. Studying the conditions that lead to student bullying in 
private schools and the behavioral modification guidelines for students who exhibit bullying 
behavior were the two main goals of this investigation. 

In-depth interviews and observations were used in this qualitative research study. 13 
students served as the main informants, along with teachers, school administrators, child 
and adolescent psychiatrists, clinical psychologists, and parents. 
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The findings revealed that the bullying patterns that children experienced made fun 
of their inferiority complexes and made them feel ostracized from the group.  Bullying is 
caused by a variety of factors, such as the desire to dominate, peer pressure, being raised by 
different families, a competitive educational system rather than one that emphasizes life 
skills development and being stigmatized by the community. 

Parents should be involved in their children's behavior modification by focusing on 
behavior modification rather than severe punishment, according to the behavior 
modification guidelines.  The information gleaned from the study will assist educators in 
understanding the significance of and strategy for combating the issue of bullying among 
students. 
 
Keywords:  Bullying Behavior; The Underlying Causes of Bullying; Behavior Modification 
Guidelines 
 
บทนำ 

ปัญหาการรังแกกันจัดว่าเป็นปัญหาใหญ่ที่นานาประเทศต่างให้ความสำคัญและหาทางแก้ปัญหา  มา
ตลอด การรังแกกันในโรงเรียนนั้นคือจุดเริ่มต้นของการปลูกฝังความรุนแรง การทำร้ายซึ่งกันและกัน ซึ่งจะมี
ผลกระทบกับเด็กทั้ง 2 ฝ่าย ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ และอาจส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิต ในระยะยาว 
นักเรียนที่รังแกผู้อ่ืน เมื่อทำบ่อยครั้งจะมีนิสัยเคยชินและมีปัญหาบุคลิกภาพแบบ ใช้ความก้าวร้าวปราศจาก
ความรู้สึกผิด และมักจะใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา จนกลายเป็นอาชญากรและกระทำความผิดที่ร้ายแรง
มากข้ึน ส่วนนักเรียนที่ถูกรังแกมักมีอาการของการหวาดระแวง อ่อนไหว เครียด เก็บกด มีโอกาสเสี่ยงที่จะตก
อยู่ในภาวะซึมเศร้า วิตกกังวล สูญเสียความเชื่อมั่นในตัวเอง และอาจนำไปสู่การฆ่าตัวตายเพราะทนต่อความ
กดดันจากการถูกรังแกไม่ไหว นอกจากนี้ยังส่งผลให้ไม่อยากมาโรงเรียน การเรียนตกต่ำ มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน
ที่จะนำไปสู่ การทำร้ายตัวเองและผู้อ่ืนได้ (Khangpenkhae, 2019) 

สำหรับประเทศไทย การรังแกกันในโรงเรียนเป็นปัญหาที่สะสมมาเนิ่นนาน ผลการสำรวจ                       
จากกรมสุขภาพจิต และมูลนิ ธิยุ วพัฒน์  สำรวจเมื่ อปี  2561 พบว่า มี เด็กถูกรังแกในสถานศึกษา 
ปีละประมาณ 6 แสนคนปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในอันดับ 2 ของโลกรองจากประเทศญี่ปุ่นที่มีสัดส่วนนักเรียน
ถูกรังแกจากเพ่ือนนักเรียนด้วยกันสูงถึงร้อยละ 40 ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวมีแนวโน้มว่าจะสูงขึ้น โดยลักษณะ 
การรังแกกันในโรงเรียน มีตั้งแต่การล้อเลียนปมด้อย กีดกันไม่ให้เข้ากลุ่ม ตั้งกลุ่มรีดไถเงินรุ่นน้องหรือผู้ที่
อ่อนแอกว่า การตบตีเพ่ือแย่งแฟนกันของวัยรุ่นหญิงและถ่ายวีดิโอบันทึกภาพเคลื่อนไหวไว้เพ่ือเผยแพร่ทาง
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น (Weeraburinon, 2018) ปัจจัยที่ทำให้เกิดการรังแกกันที่เด่นชัดคือ การที่เด็ก มาจาก
ครอบครัวที่หลากหลาย ทั้งการเลี้ยงดู การอบรมสั่งสอน บางครอบครัวไม่ได้ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด อาจมี
ความขัดแย้งภายในบ้าน (Niyomdham, 2015) โดยที่ปัญหาการรังแกกันของเด็กนักเรียนนั้น  ผู้ใหญ่อาจจะ
มองว่าเป็นเรื่องปกติธรรมดาที่เด็กเมื่ออยู่รวมกันจะมีปากเสียง แกล้งกันกระทบกระทั่งกันบ้างเล็กน้อย และตัว
เด็กที่เป็นผู้รังแกก็จะใช้อำนาจที่ตนมีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นเพราะมีเพ่ือนมาก ครอบครัวมีฐานะดีกว่า เป็นที่รักของ
ครู หรือแม้กระทั่งผู้ที่ตนชอบรังแกมีลักษณะทางกายภาพที่อ่อนแอกว่า ก็จะใช้อำนาจนั้นข่มเหงคนที่ด้อยกว่า 
ในระดับเด็กวัยรุ่น สาเหตุของการใช้ความรุนแรงมาจากความหมั่นไส้ ไม่ชอบหน้ากัน การแย่งแฟนกัน รวมไป
ถึงการกระทบกระท่ังทั้งวาจาและร่างกาย เช่น การดูถูกสถาบัน ปมด้อย เป็นต้น  
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 บรรยากาศในโรงเรียนเป็นอีกปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมรังแกกัน  ซึ่งโรงเรียนรัฐบาลนั้น 
ครูผู้สอนมีสถานะเป็นข้าราชการ ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีฐานะปานกลางไปถึงยากจน ทำให้ไม่มีเวลาที่จะอบรม
สั่งสอนเด็ก หรืออาจจะอบรมสั่งสอนไม่ถูกวิธี เด็กท่ีมาจากโรงเรียนรัฐบาลส่วนใหญ่จะปรับตัวได้ดีและมีทักษะ
ชีวิตที่มากกว่า ส่วนโรงเรียนเอกชน เน้นการจัดการศึกษาในเชิงธุรกิจ การดำเนินงานเป็นไปในรูปแบบของ
บริษัท คาดหวังผลกำไรเพ่ือให้ธุรกิจคงอยู่ได้ ครูมีสถานะพนักงานบริษัทเอกชน ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีฐานะและ
การศึกษาดี การที่โรงเรียนจะดำรงอยู่ได้ต้องอาศัยความเชื่อมั่นของผู้ปกครองไม่ว่าจะเป็นเรื่องความน่าเชื่อถือ 
สถานะทางการเงิน ฐานะทางสังคม นโยบายต่างๆ ที่เน้นตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง ซึ่งมีความ
เชื่อมั่นในคุณภาพการสอนของครูและระบบการจัดการของโรงเรียน การเรียนการสอนจะมีความเข้มข้น มีการ
แข่งขันสูง เกิดความเหลื่อมล้ำในด้านต่างๆ เด็กที่เรียนเก่งจะได้รับการยอมรับ และได้สิทธิพิเศษในเรื่องต่างๆ 
มากกว่าเด็กทั่วไป จึงเกิดการแข่งขันทั้งในชั้นเรียนหรือในกลุ่มเพ่ือนกันเอง รวมไปถึงการมีพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์หลายอย่างเพียงเพ่ือให้ได้มาซึ่งการยอมรับจากผู้อ่ืน (Vaschkama, 2017) 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน ซึ่งเป็นเด็กตั้งแต่ช่วงชั้น ป.4-ป.6 โดยใช้การศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อ
ค้นพบเกี่ยวกับสภาพการณ์ความรุนแรงที่ลุ่มลึก ครอบคลุมทุกมิติที่เป็นเงื่อนไขให้เกิดการรังแกกัน เนื่องจาก
เด็กในวัยนี้มีอายุตั้งแต่ 10-13 ปีมีพฤติกรรมการรวมกลุ่ม เลียนแบบเพ่ือนในวัยเดียวกันอยู่มาก อีกทั้งผู้วิจัยยัง
ไม่พบว่ามีการศึกษาพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน จังหวัด
ปทุมธานี อย่างชัดเจน โดยข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นข้อมูลที่นำเสนอรูปแบบการรังแกกันและการ
จัดการปัญหาการรังแกกันของเด็กนักเรียน  เพ่ือทำความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งข้อมูลที่ได้จะสร้าง
ความตระหนักให้กับโรงเรียน ผู้ปกครองและบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือที่ จะได้ดำเนินการช่วยเหลือและวาง
มาตรการป้องกันพฤติกรรมการรังแกกันในโรงเรียนอย่างจริงจัง และลดการสูญเสียคุณภาพประชากรในสังคม
ที่เกิดจากปัญหาดังกล่าวในระยะยาว 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ปัจจัยเงื่อนไขที่นำไปสู่การรังแกกันของนักเรียนในโรงเรียนเอกชน 
2. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับพฤติกรรมของนักเรียนที่มีพฤติกรรมรังแกผู้อ่ืน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาด้านเนื้อหาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) 
 ผู้วิจัยได้ค้นคว้าหาข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงในโรงเรียน จิตวิทยาพัฒนาการ และ
แนวคิดทฤษฎีทางอาชญาวิทยา 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) 
 การศึ ก ษ าวิ จั ย ค รั้ งนี้  ใช้ รู ป แ บ บ ก ารวิ จั ย เชิ งคุ ณ ภ าพ  (Qualitative research) โด ย ใช้  
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (Participant- observation)  
 ขั้นตอนที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) 

ผู้ วิ จั ย ใช้ ก าร เลื อกกลุ่ ม ผู้ ให้ ข้ อมู ล ส ำคัญ แบ บ เจ าะจ ง (Purposive sampling) มี จ ำน วน  
13 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

กลุ่มท่ี 1 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีเป็นหลัก คือ นักเรียนจำนวน 4 คน ครูหัวหน้าระดับ 2 คน  
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กลุ่มที่  2 ผู้ ให้ข้อมูลสำคัญรอง คือ ผู้อำนวยการสถานศึกษา 1 คน จิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น  
1 คน นักจิตวิทยาคลินิก 1 คน ผู้ปกครอง 4 คน  

ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือและวิธีที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ ใช้การสัมภาษณ์ เชิ งลึก ( In-depth interview) คือ แบบสัมภาษณ์ กึ่ งโครงสร้าง                

(Semi-structured interview guideline) โดยเน้นการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับ ภูมิหลัง ความรู้ ความเข้าใจ 
ประสบการณ์เกี่ยวกับการรังแกกันของนักเรียน รวมไปถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม (Participant observation) ประเด็นที่สังเกตได้แก่ ลักษณะความเป็นอยู่ของเด็กนักเรียน 
ความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง การปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับต่างๆ ของนักเรียน พฤติกรรมการอยู่
รว่มกันของนักเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มบุคคลต่างๆ ในโรงเรียน กิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียน 
และพฤติกรรมนักเรียนขณะเข้าร่วมกิจกรรม วิธีการจัดการกับปัญหาการรังแกกันของเด็กนักเรียน 

ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อมูล 
 การสัมภาษณ์ ผู้ ให้ ข้อมูลหลักทั้ งในและนอกโรงเรียน ผู้ วิจั ย เป็ นผู้ สั มภาษณ์ ด้ วยตนเอง                     
โดยขออนุญ าตใช้ เครื่องบั นทึกเสียงและทำการจดบันทึ กในขณะสัมภาษณ์  และนำมาถอดเทป                      
คำให้สัมภาษณ์สรุปข้อมูลที่ได้มาเพ่ือทำการวิเคราะห์ต่อไป โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 5.1 ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือจากกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลสำคัญ โดยการทำหนังสือขออนุญาตเพ่ือ 
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล รวมไปถึงหนังสือรับรองการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ของคณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจประกอบกัน 
 5.2 มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจให้กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยผู้วิจัยแนะนำตัวและ
ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการทำวิจัยนี้ให้ผู้ให้ข้อมูลได้รับทราบ และดำเนินการจัดการเรียนการสอน การเข้าร่วม
กิจกรรมในโรงเรียน 
 5.3 ในการสังเกตพฤติกรรมนี้  ผู้ วิจัยจะสังเกตกิจกรรมต่างๆ ที่ เกิดขึ้น โดยที่กลุ่มเป้าหมาย                   
ไม่ทราบว่ากำลังถูกผู้วิจัยสังเกตอยู่ ร่วมกับการสัมภาษณ์และพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการในช่วงเวลาหนึ่ง 
 5.4 เมื่อผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรมไปสักระยะ ก็ได้พบกับกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะตรงกับวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย ผู้วิจัยจึงเริ่มใช้คำถามปลายเปิดที่ทำให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถที่จะตอบและแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆได้อย่างอิสระ  
 5.5 ผู้วิจัยจะขยายประเด็นคำถามให้ผู้ตอบเข้าใจวัตถุประสงค์ของคำถาม และสามารถซักถามข้อมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือให้ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนขึ้น ซึ่งคำถามเหล่านี้จะเชื่อมโยงไปถึงทฤษฎีที่ผู้วิจัยได้ศึกษามาก่อน
หน้านี้และผู้วิจัยยังสามารถสังเกตน้ำเสียง สีหน้า ท่าทางของผู้ให้ข้อมูลขณะที่ทำการสัมภาษณ์ได้ 

ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิ เคราะห์ ข้ อมูล ในการศึ กษาวิจัยครั้ งนี้  ใช้ การวิ เคราะห์ เนื้ อหา (Content Analysis)                    

โดยมีแนวทางในการวิ เคราะห์ ข้อมูล ได้แก่  (1) การจัดระเบี ยบข้อมูล  โดยนำข้อมูลมาถอดเทป 
เพ่ือเตรียมการวิเคราะห์เนื้อหา (2) การกำหนดรหัสของข้อมูล โดยใช้คำหลักมาแทนที่ข้อมูลที่ได้บันทึกไว้ (3) 
การจำกัดข้อมูลหรือสร้างข้อสรุปชั่วคราว โดยเชื่อมโยงคำหลักเข้าด้วยกัน และตัดประเด็นหรือสาระที่ไม่
เกี่ยวข้องออก (4) การสร้างบทสรุป เป็นการตรวจสอบข้อสรุปชั่วคราวที่ครอบคลุมปัญหาและวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย และสามารถอธิบายข้อเท็จจริงได้อย่างชัดเจน  
 ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย และการนำเสนอผลการวิจัย (Presentation of the -Research 
Results) 
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 ผู้วิจัยได้ทำการสรุปผลที่ครอบคลุมปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถอธิบายข้อเท็จจริงได้
อ ย่ า ง ชั ด เจ น  โด ย น ำ แ น ว คิ ด ท ฤ ษ ฎี ท า ง สั ง ค ม วิ ท ย า แ ล ะ จิ ต วิ ท ย า  ที่ ไ ด้ ศึ ก ษ า ท บ ท ว น 
ในบทที่ 2 มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย และยืนยันความถูกต้องของข้อมูลด้วยการ
ให้ที่ปรึกษางานวิจัย และผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือนำไปปรับปรุงแก้ไขก่อนที่จะทำเป็น
รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัย สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่  1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา ปัจจัยเงื่อนไขที่นำไปสู่การรังแกกันของนักเรียน                        
ในโรงเรียนเอกชน ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาการรังแกกันที่ เด็กได้พบเจอมีหลายรูปแบบ ได้แก่             
การล้อเลียนปมด้อย,การเอาคืนเพราะถูกแกล้งก่อน,การถูกเพ่ือนกีดกันออกจากกลุ่ม,การใช้คำพูด  
ทำร้ายซึ่งกันและกัน โดยสิ่งที่ค้นพบจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เน้นถอดบทเรียนจากครู เด็กนักเรียน 
ผู้ปกครอง ที่มีประสบการณ์ตรง และมีส่วนเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์การรังแกกันของเด็กนักเรียน อาศัยองค์
ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์ต่างๆ ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษาจิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น นักจิตวิทยา
คลินิก มาอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น แม้ว่าผู้ให้ข้อมูลจะให้นิยามความหมายของการรังแกไว้ต่างกัน แต่มี
ความสอดคล้องกันคือการทำในสิ่งที่อีกฝ่ายไม่ชอบ การรังแกถือเป็นความรุนแรงที่ส่งผลเสียต่อร่างกายและ
จิตใจจนลุกลามไปเป็นปัญหาที่ติดตัวเด็กต่อไปในอนาคตเด็กที่ถูกรังแกจะเกิดปมด้อยในจิตใจไม่อยากมา
โรงเรียน ขาดสมาธิในการเรียนรู้ ส่งผลให้มีปัญหาในการดำเนินชีวิตเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่  ในขณะที่เด็กที่ชอบ
รังแกผู้อื่นจะมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ใช้ความรุนแรงในการจัดการปัญหาต่างๆ 

 ปัจจัยเงื่อนไขที่นำไปสู่การรังแกกันของเด็กนักเรียน มี 4 ปัจจัยคือ ปัจจัยทางด้านชีวภาพ,ปัจจัยทาง
จิตวิทยา,ปัจจัยทางด้านครอบครัว,ปัจจัยทางด้านสังคม ซึ่งในแต่ละปัจจัยจะส่งผลให้เด็กที่รังแกและถูกรังแกมี
พฤติกรรมต่างๆ ดังนี้ 

1. ผู้รังแก 
- ปัจจัยทางชีวภาพ ส่งผลให้ผู้ รังแกรังแกผู้ อ่ืนเพราะมีความผิดปกติทางจิตโรคที่พบ 

ได้บ่อยท่ีสุดคือ โรคสมาธิสั้น มีผลในการควบคุมอารมณ์บกพร่อง และใช้ความรุนแรงกับผู้อื่น 
- ปัจจัยทางจิตวิทยาส่งผลให้ผู้ รังแกรังแกผู้ อ่ืนเพราะเด็กมีความต้องการเป็นจุดเด่น               

เมื่อเด็กได้พบว่าตัวเองมีข้อบกพร่องบางอย่าง ก่อให้เกิดความรู้สึกว่าตัวเองขาดการยอมรับ ส่งผลให้เด็กมีปม
ปั ญ ห า ใน จิ ต ใจ  จึ ง แ ส ด งอ อ ก ด้ ว ย ก า ร เรี ย ก ร้ อ งค ว าม ส น ใจ  เ พ่ื อ ช ด เช ย ใน สิ่ ง ที่ ข าด ห าย  
โดยแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว เพ่ือให้มีคนสนใจ, เมื่อเด็กคิดว่าครูไม่กล้าทำโทษ จึงแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวหนัก
ขึ้น เป็นเพราะเด็กในยุคปัจจุบันเข้าถึงโลกออนไลน์ได้ง่ายขึ้น ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีการศึกษาที่ดี ในบาง
ครอบครัวเลี้ยงดูลูกแบบตามใจมากเกินไป จึงมีแนวคิดว่าครูไม่มีสิทธิ์ที่จะมาว่ากล่าว เฆี่ยนตีหรือทำร้าย
ร่างกายกันได้ และครูเอง ไม่อยากที่จะมีปัญหากับผู้ปกครอง จึงเมินเฉยหรือไม่ก็ต่อว่าเล็กน้อย เพ่ือจะไม่ต้อง
ทำโทษเด็กให้เกิดเรื่อง, รู้สึกว่าการได้รังแกคือความภาคภูมิใจ การที่เด็กไม่เห็นคุณค่าในตัวเอง มีภาวะเครียด 
คับข้องใจ จึงแกล้งคนอ่ืนเพ่ือให้ตัวเองรู้สึกดี, ต้องการโต้ตอบและเอาคืน แม้ว่าจะบอกครูหรือผู้ปกครองแล้ว 
แต่ปัญหานี้ ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง ทำให้ไม่มีใครสามารถช่วยเหลือพวกเขาได้ พวกเขาต้องช่วยเหลือ
ตัวเองด้วยการตอบโต้ในลักษณะเดียวกัน เพ่ือให้อีกฝ่ายหยุดการรังแกนี้ได้ จนกระทั่งเด็กได้เรียนรู้ว่าสิ่งที่ตน
ทำมีผลกับอีกฝ่าย ประกอบกับการที่ผู้ปกครองสอนให้ตอบโต้ด้วยวิธีเดียวกัน 
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- ปัจจัยทางด้ านครอบครัว ส่ งผลให้ผู้ รั งแกทำพฤติกรรมเพราะ มาจากครอบครัว 
ที่มองว่าการรังแกกันเป็นเรื่องเล็กน้อย พ่อแม่จำนวนไม่น้อยที่มีทัศนคติว่าการรังแกกันเป็นเรื่องปกติ ขาด
ความเข้าใจในสถานการณ์การรังแกกันว่าเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง เด็กต้องเรียนรู้จากเหตุการณ์เหล่านี้ เพ่ือที่จะ
เติบโตได้อย่างแข็งแกร่ง, พ่อแม่ปล่อยปละละเลย ขาดการกำกับดูแล ขาดการอบรมสั่งสอนและการชี้แนะใน
สิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งส่งผลให้เด็กไม่มีระเบียบวินัยทำอะไรตามใจตัวเอง หรือในทางกลับกันการเลี้ยงดูแบบเข้มงวด
มากเกินไปก็ส่งผลให้เด็กเกิดความเครียด จนแสดงพฤติกรรมที่ต่อต้านพ่อแม่ ต่อต้านสังคม นำไปสู่การใช้ความ
รุนแรงกับผู้อื่น 

- ปัจจัยทางด้านสังคม ส่งผลให้ผู้รังแกเพราะ อิทธิพลจากกลุ่มเพ่ือนเด็กมาจากครอบครัว ที่
ต่างกัน เมื่อต้องมารวมตัวอยู่ด้วยกันในสังคมโรงเรียน จนเกิดความใกล้ชิดสนิทสนมกัน ทำให้เกิดการ
เลียนแบบพฤติกรรมซึ่งกันและกัน มีทั้งดีและไม่ดี เพ่ือให้ได้การยอมรับจากเพ่ือน, การเรียนรู้จากสื่อต่างๆ 
ได้แก่เกม ละคร ภาพยนตร์ที่มีเนื้อหาการใช้ความรุนแรง,การถูกตีตราจากสังคม ในทุกๆ ครั้งที่เกิดปัญหาการ
รังแกกัน มักจะตีตราว่าเด็กคนนี้เกเร ชอบแกล้งเพ่ือน เด็กก็จะฝังใจว่าตนเองเป็นคนเกเรจึงได้กระทำ
พฤติกรรมนั้นซ้ำๆ อยู่เรื่อย ๆ,ความฟุ้งเฟ้อ ค่านิยมที่บิดเบี้ยวทางการศึกษา เด็กถูกแบ่งแยกด้วยระดับของ
ห้องเรียน เด็กวัยเดียวกันแต่อยู่คนละห้องเรียนก็มีความคิดและค่านิยมแตกต่างกันเด็กส่วนใหญ่ในพ้ืนที่วิจัยจะ
ใช้จ่ายอย่างสุรุ่ยสุร่าย ต้องการมีชีวิตที่ทันสมัย จึงแสดงออกด้วยการใช้ของที่มีราคาแพง เด็กที่มีสิ่งของราคา
แพง หรือมีฐานะใกล้เคียงกันก็จะอยู่รวมกลุ่มกัน กีดกันคนที่ไม่เหมือนกับกลุ่มตัวเองออกจากกลุ่ม ไม่ให้
รวมกลุ่มด้วย 

2.ผู้ถูกรังแก 
- ปัจจัยทางชีวภาพ ส่งผลให้ เด็กถูกรังแกเพราะ ความบกพร่องทางด้านร่างกายและ              

การเรียนรู้ คือ มีลักษณะทางกายภาพที่แตกต่างอย่างเห็นได้ชัด เช่น เป็นเด็กออทิสติก เด็กพิการ เด็กที่มี
พัฒนาการการเรียนรู้ที่ล่าช้า การมีลักษณะทางกายภาพที่แปลกแยก เช่น สูงเกินไป เตี้ยเกินไป มีผิวคล้ำกว่า
เพ่ือนหรือมีร่างกายอ้วนกว่าเพ่ือน เด็กกลุ่มนี้จึงมีลักษณะที่ดึงดูดให้เพ่ือนมองเป็นตัวประหลาดแกล้งแล้วรู้สึก
สนุกสนาน 

- ปัจจัยทางจิตวิทยา ส่งผลให้เด็กถูกรังแกเพราะ เด็กมีบุคลิกภาพที่บกพร่องโดยไม่รู้ตัว เช่น 
ไอหรือจามเสียงดัง มีกลิ่นตัวแรง พูดหรือหัวเราะเสียงดัง เป็นต้น , ภาวะซึมเศร้าในวัยเด็ก ส่งผลให้เด็กมี
ความเครียด ขาดความม่ันใจในตัวเอง เบื่อหน่าย ไม่มีสมาธิในการเรียน หมดความภาคภูมิใจในตัวเองทำให้เด็ก
ที่มีพฤติกรรมชอบใช้ความรุนแรงมองว่าเป็นเหยื่อ จึงมักจะถูกกลั่นแกล้งเสมอ 

- ปัจจัยทางด้านครอบครัว ส่ งผลให้ เด็กถูกรังแกเพราะ มาจาก ครอบครัวที่ เลี้ ยงดู                  
แบบเข้มงวดมากเกินไป เด็กไม่สามารถแสดงออกถึงความต้องการของตัวเองได้ ต้องเชื่อฟังคำสั่ งของพ่อแม่
เท่านั้น และพ่อแม่เองก็ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของลูก ทำให้เด็กต้องแบกรับความเครียดเกินวัยของตัวเอง 
จนเด็กเกิดความกลัว ขาดความนับถือในตนเอง มีภาวะเครียดสะสม 

- ปัจจัยทางด้านสังคม ส่งผลให้เด็กถูกรังแกเพราะ ค่านิยมที่บิดเบี้ยวทางการศึกษา โดยเฉพาะ
ในโรงเรียนเอกชนที่ค่านิยมแบบทุนนิยมเข้ามามีผลไม่น้อย เมื่อเด็กต้องเติบโตในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วย
ทุนนิยมและการแบ่งแยก ถ้ามีสิ่งของไม่เหมือนเพ่ือนก็จะทำให้เด็กเกิดความน้อยเนื้อต่ำใจ ทำให้เด็กเกิดความ
ทุกข์ มีความรู้สึกแปลกแยกจากเพ่ือน มีพฤติกรรมเสี่ยงที่จะถูกรังแก, ระบบการศึกษาที่เน้นการแข่งขัน
มากกว่าการพัฒนาทักษะชีวิต เด็กอยู่ท่ามกลางค่านิยมที่ให้ความสำคัญกับเกรดมากกว่าสิ่งอ่ืน ทำให้เกิดภาพ
จำว่า เมื่อเรียนเก่ง ได้เกรดดี ก็จะเป็นที่รักของผู้ ใหญ่ แต่ถ้าเกรดตก ผลการเรียนแย่ก็จะถูกมองว่าเป็นเด็กขี้
เกียจ ไม่ฉลาด และเมื่อเด็กเองก็อยากให้พ่อแม่ยอมรับจึงต้องแบกรับความคาดหวังของพ่อแม่ไว้ด้วย เมื่อไม่
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สามารถทำได้อย่างที่พ่อแม่ต้องการก็จะเกิดความผิดหวังอย่างรุนแรง มีอาการ เครียดสะสม เมื่อไม่รู้จักวิธี
จดัการความเครียดที่เหมาะสมก็จะขาดทักษะชีวิตที่ใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตประจำวัน อาจจะแสดงออกเป็น
พฤติกรรมการใช้ความรุนแรง นำไปสู่การทำร้ายตัวเองและผู้อื่นในที่สุด 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับพฤติกรรมของนักเรียนที่มีพฤติกรรมรังแกผู้อ่ืน 
ผลการวิจัยพบว่า การร่วมมือกันแก้ไขปัญหาการรังแกกันของเด็กนักเรียนจะต้องได้รับความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วน เริ่มจาก  

1. ด้านนโยบาย 
1.1 ประเมินสถานการณ์เบื้องต้นในโรงเรียน เป็นแนวทางสำคัญที่ทำให้ได้รู้ว่าเกิดปัญหา อะไรขึ้น 

เพ่ือที่จะวางนโยบายในขั้นตอนต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกคนต้องเข้าใจว่าการรังแกกันเป็นปัญหาใหญ่
และเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ บุคลากรในสถานศึกษาต้องยึดถือคติที่ว่า เด็กนักเรียนทุกคนต้องปลอดภัยในรั้ว
โรงเรียน  

1.2 กำหนดเป็นนโยบายและมาตรการบังคับใช้อย่างจริงจัง  มีการจัดการฝึกอบรมครู                     
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ในการจัดการปัญหา และออกเป็นกฎ ระเบียบ ข้อบั งคับ หรือมีหลักสูตร                           
ที่ช่วยเสริมสร้างให้มีทัศนคติทางบวก ตระหนักถึงปัญหาการรังแกกันที่มีผลเสียในระยะยาว มีระบบการดูแล
เด็กนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ  สอดแทรกความรู้เกี่ยวกับการรังแกกันลงไปในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือ
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้นักเรียนได้ตระหนักถึงปัญหาและช่วยกันสอดส่องดูแลเพ่ือไม่ให้เกิดความรุนแรงขึ้นเมื่อ
ทุกคนเข้าใจและเห็นความสำคัญของปัญหาก็จะร่วมกันสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นการช่วยให้
เด็กคุ้นเคยกับการปฏิบัติที่ดี มีทัศนคติเชิงบวกกับเพื่อน ก็จะทำให้บรรยากาศในโรงเรียนดีขึ้นตามลำดับ 

2.ด้านครูผู้สอน 
ครูมีบทบาทสำคัญในการป้องกันปัญหาการรังแกกันของเด็กนักเรียน โดยจะต้องแยกแยะระหว่าง

การแกล้ง การล้อเลียน การรังแกกันให้ออก เมื่อเกิดเหตุการณ์ความรุนแรง ครูจะต้องไม่นิ่งเฉยหรือมองว่าเป็น
เรื่องของเด็ก และสามารถเข้าแทรกแซงได้ จัดทำข้อตกลงในการอยู่ร่วมกันด้วยการเปิดโอกาสให้เด็กได้มีส่วน
ร่วมในการกำหนดกฎ กติกาในห้องเรียน โดยที่ครูคอยชี้แนะ หาจุดร่วมให้ลงตัวกับข้อโต้แย้งของทุกฝ่าย จะ
ช่วยทำให้เด็กรู้สึกว่าตนเองคือส่วนหนึ่งในการจัดระเบียบสังคม สร้างวินัยเชิงบวกให้กับเด็ก โดยการชี้แนะ
แนวทางที่ถูกต้อง คอยส่งเสริมและให้กำลังใจเด็กด้วยความรักและปรารถนาดี นำทักษะชีวิต มาประยุกต์ใช้ใน
การเรียนการสอน และสิ่งที่สำคัญที่สุดคือครูต้องมีทักษะการจัดการปัญหาที่ดีและเหมาะสม การลงโทษควร
เน้นที่จะปรับพฤติกรรมมากกว่าการใช้ความรุนแรง เพ่ือเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับเด็ก 

3.ด้านผู้ปกครอง 
ครอบครัวถือเป็นจุดบ่มเพาะตัวตน ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมการแสดงออกของเด็ก             

ในทุกๆ มิติ เด็กที่เติบโตมาในครอบครัวที่อบอุ่น พูดคุย ชี้แนะกันด้วยเหตุผลจะมีแนวโน้มที่จะมีสุขภาพจิตดี มี
ทักษะชีวิตในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในทางตรงกันข้ามหากเติบโตมาในครอบครัวที่ใช้ความรุนแรงมีทัศนคติ
ว่าการรังแกกันคือเรื่องปกติเป็นส่วนหนึ่งของการเจริญเติบโต ปล่อยปละละเลย ไม่ชี้แนะว่าสิ่งใดควรทำหรือไม่
ควรทำก็จะมีแนวโน้มมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ใช้ความรุนแรงกับผู้อื่นเพราะเคยชินกับความรุนแรงที่ตนเอง
ได้รับ หรือถ้าครอบครัวเข้มงวดกวดขันมากเกินเหตุ ก็จะมีแนวโน้มถูกรังแก เพราะไม่กล้าที่จะสื่อสารหรือบอก 
พ่อ แม่ เด็กกลุ่มนี้จะมีบุคลิกอ่อนแอ ไม่ม่ันใจในตนเอง ขาดทักษะในการแก้ปัญหาซึ่งส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตใน
ระยะยาว 
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องค์ความรูใ้หม่  
 จากข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ออกมาเป็นแผนภาพ ปัจจัยและสาเหตุ
ที่ทำให้เกิดการรังแกกัน และเชื่อมโยงไปถึงการแก้ไขปัญหาการรังแกกัน โดยมีแผนภาพดังนี้  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพที่ 1  สรุปปัจจัยและเงื่อนไขท่ีทำให้เกิดการรังแกกัน 
 
 จากรูปภ าพที่  1  แสดงให้ เห็ น ว่ า  ปั จจั ย และ เงื่อน ไข ที่ ท ำ ให้ เกิ ดการรั งแกกั น ของเด็ ก                       
มี 4 ปัจจัยด้วยกันคือ  

- ปัจจัยทางชีวภาพ ส่งผลให้ เด็กรังแกผู้ อ่ืนเพราะมีความผิดปกติทางจิต ไม่ว่าจะเป็น               
โรคสมาธิสั้น หรือมีปัญหาในด้านของการควบคุมตนเอง  

- ปัจจัยทางจิตวิทยา ส่ งผลให้ เด็กรังแกผู้ อ่ื น เพราะ ต้องการเป็นจุด เด่น  เนื่ องจาก                     
ขาดการยอมรับจากครอบครัว ทำให้เด็กแสดงออกด้วยพฤติกรรมรุนแรงเพ่ือเรียกร้องความสนใจ, เด็กคิดว่าครู
ไม่กล้าทำโทษ เพราะเด็กมาจากครอบครัวที่ถูกพ่อแม่ตามใจและเลี้ยงดูแบบผิดๆ ไม่อบรมสั่งสอนในสิ่งที่
ถูกต้อง, ภาคภูมิใจที่ได้รังแกผู้อ่ืน เพราะไม่เห็นคุณค่าในตัวเอง จึงรังแกคนอ่ืนเพ่ือให้รู้สึกดี, ต้องการโต้ตอบ
และเอาคืน เพราะปัญหานี้ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง จึงต้องช่วยเหลือตัวเองด้วยการตอบโต้ในลักษณะ

ปัจจัยและเงื่อนไขที่ทำให้เกิดการรังแกกันของนักเรียน 

ปัจจัยทางชีวภาพ 

ผู้รังแก – รังแกเพราะมีความผิดปกติทาง
จิต 

ผู้ถูกรังแก – บกพร่องทางด้านร่างกาย
และการเรียนรู้, มีลักษณะทางกายภาพที่
แปลกแยก 

ปัจจัยทางจิตวิทยา 

ผู้รังแก – ต้องการเป็นจุดเด่น, ครูไม่กล้าทำ
โทษ, การรังแกคือความภาคภูมิใจ, โต้ตอบ
และเอาคืน 

ผู้ถูกรังแก – มีบุคลิกภาพบกพร่องโดยไม่รู้ตัว, 
ภาวะซึมเศร้าในวัยเด็ก 

ปัจจัยทางด้านครอบครัว 

ผู้รังแก – ครอบครัวมองว่าการรังแกกันเป็น
เรื่องเล็กน้อย, พ่อแม่ปล่อยปะละเลย  
ผู้ถูกรังแก – ครอบครัวเข้มงวดมากเกินไป  

ปัจจัยทางด้านสังคม 

ผู้รังแก – ต้องการการยอมรับจากเพ่ือน, เรียนรู้
จากสื่อต่างๆ, ถูกตีตราจากสังคม, ค่านิยมที่บิด
เบี้ยวทางการศึกษา 

ผู้ถูกรังแก – ค่านิยมท่ีบิดเบี้ยวทางการศึกษา, 
ระบบการศึกษาเน้นการแข่งขันมากกว่าพัฒนา
ทักษะชีวิต 
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เดียวกัน เพ่ือให้อีกฝ่ายหยุดการรังแกนี้ได้ เด็กได้เรียนรู้ว่าสิ่งที่ตนทำมีผลกับอีกฝ่าย ประกอบกับผู้ปกครอง
สอนให้ตอบโต้ด้วยวิธีเดียวกัน 

- ปัจจัยทางด้านครอบครัว  มาจากครอบครัวที่มองว่าการรังแกกันเป็นเรื่องเล็กน้อย                    
พ่อแม่จำนวนไม่น้ อยที่ มีทั ศนคติ ว่าการรังแกกัน เป็ น เรื่องปกติ  ขาดความเข้าใจในสถานการณ์  
การรังแกกันว่าเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง เด็กต้องเรียนรู้จากเหตุการณ์เหล่านี้ เพ่ือที่จะเติบโตได้อย่างแข็งแกร่ง, พ่อ
แม่ปล่อยปละละเลย ขาดการกำกับดูแล ขาดการอบรมสั่งสอนและการชี้แนะในสิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งส่งผลให้ เด็กไม่
มีระเบียบวินัยทำอะไรตามใจตัวเอง หรือในทางกลับกันการเลี้ยงดูแบบเข้มงวดมากเกินไป ก็ส่งผลให้เด็กเกิด
ความเครียด จนแสดงพฤติกรรมที่ต่อต้านพ่อแม่ ต่อต้านสังคม นำไปสู่การใช้ความรุนแรงกับผู้อ่ืน 

- ปั จจั ยท างด้ านสั งคม  อิท ธิพ ลจากกลุ่ ม เพ่ื อน  เนื่ อ งจ าก เด็ กม าจากครอบ ครั ว 
ที่ต่างกันเมื่อต้องมารวมตัวอยู่ด้วยกันในสังคมโรงเรียน จนเกิดความใกล้ชิดสนิทสนมกัน ทำให้เกิดการ
เลียนแบบพฤติกรรมซึ่งกันและกัน มีทั้งดีและไม่ดี เพ่ือให้ได้การยอมรับจากเพ่ือน, การเรียนรู้จากสื่อต่างๆ 
ได้แก่ เกม ละคร ภาพยนตร์ที่มีเนื้อหาการใช้ความรุนแรง, การถูกตีตราจากสังคม ในทุกๆ ครั้งที่เกิดปัญหาการ
รังแกกัน มักจะตีตราว่าเด็กคนนี้เกเร ชอบแกล้งเพ่ือน เด็กก็จะฝังใจว่าตนเองเป็นคนเกเร จึงได้กระทำ
พฤติกรรมนั้นซ้ำๆ อยู่เรื่อย ๆ, ค่านิยมที่บิดเบี้ยวทางการศึกษา เนื่องจากสังคมในยุคปัจจุบันเป็นแบบทุนนิยม 
ทุกอย่าง มีการแข่งขันและแบ่งลำดับชั้นทางสังคมอยู่เสมอ แม้ว่าเด็กจะเติบโตมาในครอบครัวที่แตกต่างกันแต่
ก็แบกรับความคาดหวังครอบครัวเหมือนกันนั่นก็คือ จะต้องเรียนเก่ง สอบได้ลำดับที่หนึ่ง ต้องแข่งขันกับเพ่ือน
ร่วมชั้นเรียน เรียนรู้เนื้อหาวิชาการที่มากเกินกว่าเด็กจะรับไหว ซึ่งค่านิยมที่บิดเบี้ยวทางการศึกษาเหล่านี้ส่งผล
ให้เด็กแสดงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ออกมา บางรายอาจจะระบายความกดดันด้วยการแกล้งเพ่ือน  
บางรายอาจจะเก็บกด มีภาวะอ่อนแอจึงถูกเพ่ือนรังแกได้ง่าย  
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รูปภาพที่ 2 สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาและปรับพฤติกรรมนักเรียนที่ชอบรังแกผู้อ่ืน 
 
 จากรูปภาพที่  2  ได้ ว่ า  การแก้ ไขปัญ หาการรังแกกันจะต้องได้ รับความร่วมมือจาก 
ทุกฝ่าย ในส่วนของโรงเรียนควรจะสำรวจปัญหาและประเมินสถานการณ์การรังแกกันอยู่เสมอ พร้อมกับ
กำหนดนโยบายป้องกันการรังแกกันอย่างจริงจัง เพ่ือให้ครูผู้ สอนได้นำนโยบายเหล่านี้ไปใช้ ในส่วนของ
ผู้ปกครองและครูผู้สอน บทบาทจะใกล้เคียงกัน แต่ที่สำคัญท่ีสุดเริ่มจากครอบครัว เพราะถือเป็นสถาบันเริ่มต้น
ในการบ่มเพาะตัวตนของเด็ก หากหล่อหลอมเด็กด้วยทัศนคติที่บิดเบี้ยว ก็จะส่งผลให้เด็กแสดงพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมในสังคมอ่ืนๆ เป็นวงจรปัญหาที่ไม่สิ้นสุดต่อไป อีกทั้งครูยังต้องหมั่นสังเกตพฤติกรรมและสื่อสารกับ
ผู้ปกครองถึงพฤติกรรมที่ผิดปกติของเด็ก เพ่ือที่จะให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
 

แนวทางการปรับพฤติกรรมนักเรียนที่ชอบรังแกผู้อื่น 

ด้านนโยบาย 

1. ประเมินสถานการณ์เบื้องต้นในโรงเรียน 

2. กำหนดเป็นนโยบายและบังคับใช้อย่างจริงจัง 

 
 

ด้านผู้ปกครอง 

1. มีความรู้ในเรื่องบทบาทของครอบครัว 
และการเลี้ยงดูเด็กท่ีเหมาะสม 

2. สร้างวินัยเชิงบวกให้กับเด็ก 

3. หมั่นสังเกตพฤติกรรมเด็ก 

4. มีทัศนคติที่ถูกต้องเก่ียวกับการรังแกกัน 

 

แนวทางการแก้ไขปัญหาการรังแกกันของนักเรียน 

ด้านครูผู้สอน 

1. ครูต้องเข้าใจสถานการณ์ ไม่นิ่งเฉย 
และเข้าแทรกแซงเหตุการณ์ทันที 

2. จัดทำข้อตกลงการอยู่ร่วมกัน 

3. สร้างวินัยเชิงบวกให้เด็ก 

4. นำทักษะชีวิตมาประยุกต์ใช้ในการ
เรียนการสอน 

5. ครูต้องมีทักษะการจัดการปัญหาที่
เหมาะสม 

6. เน้นการปรับพฤติกรรมแทนการ
ลงโทษอย่างรุนแรง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้ค้นพบประเด็นที่สำคัญ 3 ประเด็น โดยจะอภิปรายในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า สภาพปัญหาการรังแกกันในโรงเรียนที่เด็กได้พบเจอคือ  
1. การล้อเลียนปมด้อยกัน และการใช้คำพูดโต้ตอบทำร้ายซึ่งกันและกัน เนื่องจากเด็กจะได้ยินผู้ใหญ่

ใช้ ค ำ พู ด ล้ อ เลี ย น ด้ ว ย ถ้ อ ย ค ำต่ า งๆ  เช่ น  อ้ ว น  ด ำ  จ่ อ ย  เป็ น ต้ น  โด ย ผู้ ให ญ่ ม อ งว่ านั่ น คื อ  
การหยอกเล่นเพราะความรักความเอ็นดู ทำให้เด็กได้ซึมซับพฤติกรรมเหล่านี้ และติดเป็นนิสัยไปในตอนที่
เติบโตขึ้นในส่วนของการใช้คำพูด เด็กเองไม่ได้รับการปลูกฝังหรืออบรมเรื่องการใช้คำพูดในเชิงสร้างสรรค์กับ
ผู้อ่ืน จึงไม่สามารถแยกแยะได้ว่าคำพูดเหล่านั้นส่งผลกับเพ่ือนอย่างไร ทำให้พูดทำร้ายจิตใจเพ่ือนโดยไม่รู้ตัว 
ก่อให้เกิดบาดแผลในใจ สร้างความปวดร้าวให้กับคนฟัง ทั้งนี้เป็นเพราะเด็กได้จดจำและเลียนแบบพฤติกรรม
ของผู้ใหญ่นั่นเอง อธิบายโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมโดย อัลเบิร์ต แบนดูรา (Vaschkama, 2017) ที่
กล่าวว่า บุคคลสังเกตตัวแบบที่แสดงพฤติกรรมออกมาและจดจำพฤติกรรมของตัวแบบเอาไว้ แต่มิได้แสดง
พฤติกรรมนั้นในทันที การที่ผู้ใหญ่ใช้คำพูดล้อเลียนเด็ก เด็กก็จะสังเกตและจดจำว่าเป็นสิ่งที่สามารถทำได้ และ
เมื่อมีโอกาสได้พบเจอเพ่ือนที่มีลักษณะตรงกับที่ผู้ใหญ่เคยล้อเลียนไว้ ก็จะใช้คำพูดเชิงลบเพ่ือนคนนั้นในทันที
โดยที่ไม่มีความรู้สึกผิด  

2. การมีความคิดว่าเมื่อถูกแกล้งแล้วต้องเอาคืน เด็กบางคนถูกปลูกฝังว่าเคยโดนรังแกมาก่อน จึงต้อง
แกล้งคนอ่ืนต่อ ทั้งนี้ เป็นเพราะการหาเหตุผลเข้าข้างตัวเอง เพ่ือไม่ให้ตัวเองรู้สึกผิดเวลาที่จะรังแกผู้ อ่ืน 
สอดคล้องกับกลไกการป้องกันตนเองในทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของ ซิกมันด์ ฟรอยด์ (Niyomdham,2015) ที่
กล่าวว่า การหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง (Rationalization) เป็นการหาเหตุผลหรือคำอธิบายต่างๆ มาอ้างอิงการ
กระทำที่ไม่เหมาะสมของตนเองเพ่ือหาความชอบธรรม ลดความเครียด ความวิตกกังวล และความไม่สบายใจ
ของตนเอง  

3. การถูกเพ่ือนกีดกันออกจากกลุ่ม  เด็กต้องการได้รับการยอมรับจากเพ่ือน จึงต้องยอม 
ทำพฤติกรรมบางอย่างเพ่ือที่จะเข้ากับกลุ่มนั้นให้ได้ เช่น เพ่ือนกลุ่มนี้มีฐานะร่ำรวย ทำตัวเป็นหัวโจก                        
เพ่ือที่ตนเองจะได้อยู่รอด จึงต้องยอมทำตัวเกเรด้วย เพ่ือที่จะผ่านการทดสอบในการเข้าร่วมกลุ่ม หรือว่าใน
ห้องเรียนมีการคว่ำบาตรเพ่ือนคนหนึ่ง ถ้าไม่อยากโดนมองไม่ดีก็ต้องทำตามสังคมส่วนใหญ่ด้วยทั้งนี้เป็นเพราะ
เด็กๆ ต้องการเอาตัวรอดจากการถูกรังแกนั่นเอง สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีวัฒนธรรมรอง (Khantee, 2015) 
เยาวชนวัยรุ่นมักจะกระทำผิดกฎหมายในลักษณะเป็นกลุ่ม และพฤติกรรมดังกล่าว มีลักษณะการกระทำที่ไม่มี
จุดมุ่งหมาย แต่เป็นพฤติกรรมที่โหดร้ายและแสดงออกถึงการต่อต้านสังคม โดยจะประพฤติตนตามแนวคิดของ
กลุ่ม และไม่สนใจว่าการกระทำนั้นได้ทำลายความสงบเรียบร้อยของสังคม แต่ทำเพ่ือให้ได้มาซึ่งการยอมรับ
จากเพ่ือนฝูงและเสริมสร้างสถานะของบุคคลในกลุ่มเยาวชนเข้าด้วยกัน 

ปัจจัยเงื่อนไขที่นำไปสู่การรังแกกันพบว่าเกิดขึ้นจาก 4 ปัจจัยหลักๆ คือ ปัจจัยทางชีวภาพ ปัจจัยทาง
จิตวิทยา ปัจจัยที่เกิดจากครอบครัว และปัจจัยทางสังคมโดยจะสรุปแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1. ปัจจัยทางด้านชีวภาพ  ส่ งผลให้ เด็กทำพฤติกรรมรังแกมีปั จจัยสำคัญที่ เกี่ยวข้อง คือ                     
รังแกคนอ่ืนเพราะมีความผิดปกติทางจิต ทั้ งนี้ เป็นเพราะเด็กเป็นโรคสมาธิสั้น ลักษณะที่ เห็นได้ชัด 
คือไม่อยู่นิ่ ง ไม่สามารถปรับตัวให้ เข้ากับ เพ่ือนหรือสั งคมได้  ใช้ความรุนแรงในการจัดการปัญหา                             
ชอบเล่นกับเพ่ือนอย่างรุนแรงจนเพ่ือนบาดเจ็บ ไม่สามารถควบคุมตนเองได้ สอดคล้องกับแนวคิดจิตวิทยา
พัฒนาการ (Wongupparaj, 2018) ที่กล่าวว่าปัจจัยด้านชีวภาพทำให้ทารกในครรภ์มารดาหรือวัยก่อนคลอด 
มีความผิดปกติได้ เช่น การมีโรคทางพันธุกรรม การอยู่ในสภาวะแวดล้อมและการเลี้ยงดูที่ไม่เหมาะสมส่งผลให้
ทารกมีพัฒนาการทางร่างกายที่ผิดปกติ และอาจนำไปสู่ความผิดปกติของพัฒนาการในด้านอื่นๆ      
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2. ปั จ จั ย ท างจิ ต วิ ท ยา  1 ) เด็ ก มี ค ว ามต้ อ งก าร เป็ น จุ ด เด่ น  เมื่ อ เด็ ก ได้ พ บ ว่ าตั ว เอ ง 
มีข้อบกพร่องบางอย่าง หรือการไม่ได้รับความสนใจจากพ่อแม่ ก่อให้เกิดความรู้สึกขาดการยอมรับ ส่งผลให้
เด็กมีปมปัญหาในจิตใจ จึงแสดงออกด้วยการเรียกร้องความสนใจ เพ่ือชดเชยในสิ่งที่ขาดหาย โดยแสดง
พฤติกรรมก้าวร้าว ทั้งนี้เป็นเพราะต้องการได้รับการตอบสนอง เพ่ือให้คนอ่ืนมาสนใจ เทียบเคียงได้กับทฤษฎี
บุคลิกภาพของ แอดเลอร์ (Sripa, 2019) ที่มองว่ามนุษย์ทุกคนปรารถนาที่จะมีปมเด่นเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ดำเนินชีวิต และถ้าไปไม่ถึงจุดหมาย ไม่บรรลุเป้าหมายตามต้องการ ก็จะเกิดปมด้อย นำไปสู่การแสดง
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมด้วยการชดเชยความบกพร่องนี้ที่มากเกินกว่าเหตุ  2) เด็กคิดว่าครูไม่กล้าทำโทษ จึง
แสดงพฤติกรรมก้าวร้าวที่หนักขึ้น ในบางครอบครัวเลี้ยงดูลูกแบบตามใจมากเกินไป จึงมีแนวคิดที่ว่าครูไม่มี
สิทธิ์ที่จะมาว่ากล่าว เฆี่ยนตีหรือทำโทษกันได้ และครูเองก็ไม่อยากที่จะมีปัญหากับผู้ปกครอง จึงเมินเฉย
หรือไม่ก็ต่อว่าเล็กน้อย เพ่ือที่จะไม่เป็นเรื่องใหญ่ จึงไม่ได้จัดการปัญหาอย่างจริงจังเท่าไรนัก ทั้งนี้เป็นเพราะ
เป็นห่วงชื่อเสียงของทางโรงเรียน ทำให้เด็กที่ชอบใช้ความรุนแรงได้ใจและแกล้งหนักยิ่งขึ้น  ซึ่งตรงกับแนวคิด
ทฤษฎีบุคลิกภาพของแอดเลอร์ (Sripa, 2019) ที่ได้กล่าวถึงลักษณะของเด็กที่ถูกเอาใจจนเคยตัว มักจะคิดว่า
ตัวเองมีอำนาจเหนือทุกคน ชอบที่จะเป็นผู้รับมากกว่าผู้ให้ และปรารถนาที่จะมีอำนาจ จึงมีความเชื่อว่าตัวเอง              
อยู่ เหนือผู้ อ่ืน  เด็กประเภทนี้จะชอบใช้ความรุนแรงและบงการให้ผู้ อ่ืนต้องทำตามวิธีการของตน  
3) รู้สึกว่าการได้รังแกคือความภาคภูมิใจ ทั้งนี้เป็นเพราะเด็กไม่เห็นคุณค่าในตัวเอง จึงแกล้งคนอ่ืนเพ่ือให้
ตัวเองรู้สึกดี สอดคล้องกับกลไกการป้องกันตัวในทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของซิกมันด์ ฟรอยด์ (Sripa, 2019) ได้แก่ 
การระบายไปที่อ่ืน (Displacement) เป็นการเปลี่ยนเป้าหมาย ระบายความโกรธ ความคับข้องใจไปสู่บุคคล
อ่ืนที่ไม่ได้เป็นต้นเหตุของความโกรธ กระทำไปเพ่ือทำให้ตนเองรู้สึกดีขึ้น 4) ต้องการโต้ตอบและเอาคืน เมื่อ
ปัญหาไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง พวกเขาต้องช่วยเหลือตัวเองด้วยการตอบโต้ในลักษณะเดียวกัน ทั้งนี้เป็น
เพราะทำให้อีกฝ่ายหยุดการรังแกนี้ลง เด็กได้เรียนรู้ว่าสิ่งที่ตนทำมีผลกับอีกฝ่าย ประกอบกับการที่ผู้ปกครอง
สอนให้ตอบโต้ด้วยวิธีเดียวกัน ซึ่งเท่ากับเป็นการสนับสนุนให้เด็กคิดว่าความรุนแรงสามารถยุติปัญหาทั้งหมดได้ 
จึงเกิดเป็นวงจรการรังแกกันอย่างไม่มีที่สิ้นสุด สอดคล้องกับกลไกการป้องกันตัวในทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของ ซิก
มันด์  ฟรอยด์ (Sripa, 2019) ได้แก่ การหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง (Rationalization) เมื่อบุคคลต้อง เผชิญกับ
ภาวะที่ตนไม่อยากพบ ไม่อยากทำ แต่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงสิ่งนั้นได้ จึงแสดงพฤติกรรมบางอย่างออกมาเพ่ือให้
ตนเองเกิดความมั่นใจ สบายใจ ซึ่งเป็นการหาเหตุผลหรือคำอธิบายต่างๆ มาอ้างอิงการกระทำของตนเพ่ือให้
เป็นที่ยอมรับเพื่อลดความเครียด ความวิตกกังวล และความไม่สบายใจของตนเอง  

3. ปัจจัยทางด้านครอบครัว เด็กที่ชอบรังแกผู้อ่ืน 1) มักจะมาจากครอบครัวที่มองว่าการรังแกกัน
เป็นเรื่องเล็กน้อย พ่อแม่จำนวนไม่น้อยที่มีทัศนคติว่าการรังแกกันเป็นเรื่องปกติเด็กจะต้องเรียนรู้จากเหตุการณ์
เหล่านี้ เพ่ือที่จะเติบโตได้อย่างแข็งแกร่ง หากไม่มีการทำร้ายกันจนถึงขั้นบาดเจ็บก็จะมองว่าไม่ใช่เรื่องใหญ่ แค่
ขอโทษกันเรื่องทุกอย่างก็จะยุติ ทั้งนี้เป็นเพราะยังขาดความเข้าใจในสถานการณ์การรังแกกันว่าเป็นสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง สอดคล้องกับข้อค้นพบแนวคิดทัศนคติของ นอร์แมน แอล มุน (Khantee, 2015) ที่กล่าวว่าทัศนคติ 
คือความรู้สึกหรือความคิดเห็นที่บุคคลมีต่อสถานการณ์ บุคคล สถาบัน หรือข้อเสนอใดๆ โดยอาจจะต้อง
ยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทำให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมอย่างเดียวกันตลอด 
ดังนั้น หากเด็กรู้ว่าสิ่งใดสามารถทำได้ เด็กก็จะทำพฤติกรรมนั้นตามทัศนคติที่ได้เรียนรู้จากผู้ปกครอง โดยไม่ได้
มองว่าเป็นสิ่งที่ผิดปกติแต่อย่างใด 2) พ่อแม่ปล่อยปละละเลย ขาดการกำกับดูแล ขาดการอบรมสั่งสอนและ
การชี้แนะในสิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งส่งผลให้เด็กไม่มีระเบียบวินัยทำอะไรตามใจตัวเอง หรือในทางกลับกันการเลี้ยงดู
แบบเข้มงวดมากเกินไปก็ส่งผลให้เด็กเกิดความเครียดจนแสดงพฤติกรรมที่ต่อต้านพ่อแม่ ต่อต้านสังคม นำไปสู่
การใช้ความรุนแรงกับผู้อื่นสอดคล้องกับทฤษฎีการขัดเกลาทางสังคม (Amornlerdwit, 2015) ที่อธิบายว่าเด็ก
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จะมีความรับรู้เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ รอบตัวเอง ผู้คนที่ได้พบเจอ และได้รับอิทธิพลโดยตรงจากค่านิยม ความเชื่อ
ของครอบครัวที่เลี้ยงดูมาผ่านภาษาพูดและกิริยาท่าทาง เด็กที่มีพฤติกรรมชอบรังแกผู้อ่ืนมักจะมากจาก
ครอบครัวที่พ่อแม่ใช้ความรุนแรงกับเด็ก เข้มงวดกวดขันให้อยู่ในกฎระเบียบมากจนเกินเหตุ เมื่อโตขึ้นก็จะ
หาทางระบายออกด้วยการใช้ความรุนแรงกับผู้อื่นต่อไป 

4. ปัจจัยทางด้านสังคม ส่งผลให้เด็กรังแกผู้อ่ืนเพราะ 1) เด็กมาจากครอบครัวที่ต่างกัน เมื่อต้องมา
รวมตัวอยู่ด้วยกันในสังคมโรงเรียน จนเกิดความใกล้ชิดสนิทสนมกัน ทำให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมซึ่งกัน
และกัน อาจเป็นพฤติกรรมที่มีทั้งดีและไม่ดี ทั้งนี้เป็นเพราะต้องการได้รับการยอมรับจากเพ่ือน สอดคล้องกับ
ทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกต่างของ ซัทเธอร์แลนด์ (Khantee, 2015) ที่กล่าวว่า ความผูกพันกับเพ่ือนจะ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสำหรับการเรียนรู้และการส่งเสริมสนับสนุนทั้งด้านพฤติกรรมและความเห็น
พฤติกรรมดังกล่าว หากเด็กมีความผูกพันกับเพ่ือนที่เป็นคนดีก็จะมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมที่ดีและเห็นด้วย
กับพฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย แต่ถ้าเด็กมีความผูกพันกับกลุ่มเพ่ือนที่ไม่ดีก็จะมีแนวโน้มเป็นอาชญากรและเห็น
ด้วยกับพฤติกรรมอาชญากรรม 2) การเรียนรู้จากสื่อต่างๆ ได้แก่ เกม ละคร ภาพยนตร์ที่มีเนื้อหาการใช้ความ
รุนแรง ซึ่งตรงกับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมโดย อัลเบิร์ต  แบนดูรา (Vaschkama, 2017) ที่กล่าวว่า
พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นจากการสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบในสภาพแวดล้อม โดยพฤติกรรมของเด็กเกิด
จากการสังเกตตัวแบบที่อยู่รอบตัว ตัวแบบที่ใกล้ชิดและมีอิทธิพลกับเด็กมากที่สุดคือพ่อแม่หรือ  ผู้เลี้ยงดู
นั่นเอง เด็กที่ชอบรังแกผู้อ่ืนมักจะอยู่ในครอบครัวที่ใช้พฤติกรรมความรุนแรง  พูดจาก้าวร้าวใส่กัน ทำให้เด็ก
ซึมซับและแสดงพฤติกรรมเหล่านี้ออกสู่สังคมภายนอก 3) การถูกตีตราจากสังคม ในทุกๆครั้งที่เกิดปัญหาการ
รังแกกัน จะมีการตีตราว่าเด็กคนนี้เกเร ชอบแกล้งเพ่ือน เด็กก็จะกลายเป็นจำเลยสังคม ฝังใจว่าตนเองเป็นคน
เกเรและแกล้งเพ่ือนตามที่ครูบอก จึงได้กระทำพฤติกรรมนั้นซ้ำๆ อยู่ เรื่อย สอดคล้องกับทฤษฎีตีตรา 
(Khantee, 2015)  ที่กล่าวว่า การถูกลงโทษ การถูกสังคมกำหนดว่าเป็นคนชั่วหรือคนเลว การถูกคนในสังคม
ดูถูกและผลักไสไม่ให้เข้าสังคมด้วย กระบวนการเหล่านี้ทำให้บุคคลที่ถูกจับกุมหรือลงโทษเกิดความรู้สึกว่า 
ตัวเองเป็นคนเลว เป็นคนที่สังคมไม่ต้องการ ได้รับความอับอายความเสื่อมเสีย ทำให้ไม่สามารถกลับไปใช้ชีวิต
แบบบุคคลธรรมดาในสังคมได้อีก 4) ค่านิยมที่บิดเบี้ยวทางการศึกษา จากการสำรวจพื้นที่วิจัยพบว่าผู้ปกครอง
ส่วนใหญ่มีฐานะดี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพรับราชการระดับสูง หรือ
ประกอบธุรกิจส่วนตัวที่มีรายได้หลักแสนขึ้นไป ผู้ปกครองที่มีกำลังทรัพย์มากพอ ก็จะนิยมส่งลูกเข้าเรียน
โรงเรียนเอกชนที่มีความพร้อมทั้งในด้านอุปกรณ์การเรียน สื่อการสอน และเทคโนโลยีต่างๆ ที่แตกต่างจาก
โรงเรียนรัฐบาล อาจกล่าวได้ว่า ค่าเทอมเป็นสิ่งที่กำหนดสังคมให้กับเด็ก การที่เด็กจะมีสังคมหรือค่านิยมที่ดี
หรือไม่ดีนั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถในการชำระค่าเทอมของผู้ปกครองทั้งสิ้น อีกนัยหนึ่งคือการซื้อสังคมให้กับ
ลูกนั่นเอง การที่เด็กถูกแบ่งแยกด้วยระดับของห้องเรียน ทำให้เด็กมีความคิดและค่านิยมแตกต่างกัน เด็กส่วน
ใหญ่ในพ้ืนที่วิจัยที่มีฐานะใกล้เคียงกันก็จะอยู่รวมกลุ่มกัน เป็นการแบ่งแยกคนที่มีไม่เหมือนกับตนเองออกจาก
กลุ่ม แนวคิดนี้อธิบายได้ด้วยทฤษฎีวัฒนธรรมรองของ อัลเบิร์ต โคเฮน (Khantee, 2015) ที่มองว่า ชนชั้น
ต่างๆ ในสังคมจะมีค่านิยมและ ความเป็นอยู่ที่ต่างกัน ชนชั้นล่างจะถูกเลี้ยงดูให้มีพฤติกรรมการแสดงออกตาม
สัญชาตญาณ มีพฤติกรรมก้าวร้าวเพราะถูกปลูกฝังให้มีค่านิยมให้ได้รับความพึงพอใจในระยะสั้นโดยไม่คำนึงถึง
เหตุผล ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่นๆ และผลที่จะตามมาในอนาคต  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า  ปัญหาการรังแกกันเป็นสิ่งที่มีมาช้านาน การจะแก้ปัญหา
นี้ได้จำเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน แนวทางการป้องกันปัญหาการรังแกกันมีหลากหลายวิธี 
แยกออกเป็นด้านต่างๆ ได้ดังนี้ 
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1. ด้านนโยบาย 
 1) ประเมินสถานการณ์เบื้องต้นในโรงเรียน ทุกคนต้องเข้าใจว่าการรังแกกันเป็นปัญหาใหญ่

และเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ บุคลากรในสถานศึกษาต้องยึดถือคติที่ว่า เด็กนักเรียนทุกคนต้องปลอดภัยในรั้ว
โรงเรียน การสร้างความร่วมมือและความเข้าใจที่ตรงกันเรื่องการรังแกกันจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วย  ลดการ
รังแกกันได้ เทียบเคียงได้กับแนวคิดของนงเยาว์ แข่งเพ็ญแข (Khangpenkhae,2019) ที่กล่าวไว้ในชุด
เครื่องมือออกแบบสังคมโรงเรียนว่า ปัญหาการรังแกกันในโรงเรียนหรือห้องเรียนจะเพ่ิมขึ้นหรือลดลง ขึ้นอยู่
กับทัศนคติ พฤติกรรมและการจัดการต่างๆ ของครูและบุคลากรในโรงเรียน เมื่อปัญหาการรังแกกันไม่ถูกแก้ไข 
สถานการณ์นี้จะมีอิทธิพลต่อนักเรียนคนอื่นๆ หลายแบบ เช่น จูงใจให้มีผู้เข้าร่วมการรังแกด้วยมากข้ึน เมื่อเกิด
การรังแกบ่อยขึ้น ความรู้สึกผิดก็จะลดลง เพราะเห็นว่าการรังแกเป็นสิ่งที่สามารถทำได้และปัญหาจะทวีความ
รุนแรงมากข้ึนอย่างยากที่จะแก้ไขได้ 

 2) กำหนดเป็นนโยบายและบังคับใช้อย่างจริงจัง เมื่อสำรวจสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว 
ผู้บริหารโรงเรียนควรจะจัดการฝึกอบรมครูเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ในการจัดการปัญหา และออกเป็นกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมีหลักสูตรที่ช่วยเสริมสร้างให้มีทัศนคติทางบวก มีระบบการดูแลเด็กนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ เริ่มจากการประกาศเจตนารมณ์ให้ทุกคนเข้าใจตรงกันว่า โรงเรียนจะต้องปลอดการรังแกกัน 
การรังแกไม่ใช่เรื่องปกติและเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ ไม่อนุญาตให้มีการรังแกหรือใช้อำนาจในการข่มเหงผู้อ่ืน 
จากนั้นจึงสื่อสารให้ผู้ปกครองได้รับทราบปัญหาและเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการรังแก
กัน เพราะผู้ปกครองเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดเด็กมากที่สุด ย่อมรู้จักพฤติกรรมของเด็กได้ดี เป็นการช่วยลดภาระของ
ครูได้อีกด้วย มีการกำหนดเป้าหมายและติดตามผลการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ เสริมสร้างวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยในโรงเรียน เมื่อทุกคนเข้าใจและเห็นความสำคัญของปัญหาก็จะร่วมกันสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมที่ดี เป็นการช่วยให้เด็กคุ้นเคยกับการปฏิบัติที่ดี มีทัศนคติเชิงบวกกับเพ่ือน ก็จะทำให้
บรรยากาศในโรงเรียนดีขึ้นตามลำดับสอดคล้องกับแนวคิดของนงเยาว์แข่งเพ็ญแข (Khangpenkhae, 2019) 
ที่กล่าวไว้ในชุดเครื่องมือออกแบบสังคมโรงเรียนว่า การรังแกกันของเด็กเกิดขึ้นได้ เพราะโครงสร้างทางสังคม
ทำให้เด็กมีโอกาสได้รางวัลตอบแทนในการรังแกคนอ่ืน เช่น การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนบางคน การไม่ต้อง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบบางอย่าง หรือได้รับเงินทองจากการรีดไถ เป็นต้น การหยุดยั้งการรังแกกันจึงต้องทำให้
เด็กมีโอกาสได้รับรางวัลตอบแทนจากพฤติกรรมการรังแกกันน้อยลง 
 2. ด้านครูผู้สอน 
    ครูมีบทบาทสำคัญในการป้องกันปัญหาการรังแกกันของเด็กนักเรียน โดยจะต้องแยกแยะระหว่าง
การแกล้ง การล้อเลียน การรังแกกันให้ออก เมื่อเกิดเหตุการณ์ความรุนแรง ครูจะต้องไม่นิ่งเฉยหรือมองว่าเป็น
เรื่องของเด็ก และสามารถเข้าแทรกแซงได้ จัดทำข้อตกลงในการ อยู่ร่วมกันด้วยการเปิดโอกาส ให้เด็กได้มีส่วน
ร่วมในการกำหนดกฎ กติกาในห้องเรียน โดยที่ครูคอยชี้แนะ หาจุดร่วมให้ลงตัวกับข้อโต้แย้งของทุกฝ่าย เป็น
การทำให้เด็กรู้สึกว่าตนเองคือส่วนหนึ่งในการจัดระเบียบสังคม สร้างวินัยเชิงบวกให้กับเด็ก โดยการชี้แนะ
แนวทางที่ถูกต้อง คอยส่งเสริมและให้กำลังใจเด็กด้วยความรักและปรารถนาดี นำทักษะชีวิต มาประยุกต์ใช้ใน
การเรียนการสอน มีจุดมุ่งหมายให้เด็กตระหนักรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ส่งผลให้มีความเข้าใจผู้อ่ืน มีความเชื่อมั่น
ในตนเอง เรียนรู้ที่จะเคารพสิทธิของผู้อื่น เห็นคุณค่าในตนเอง เป็นการลดความเสี่ยงปัญหาสุขภาพจิตและการ
ทำพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ต่างๆ ได้อีกด้วย และสิ่งที่สำคัญที่สุดคือครูต้องมื ทักษะการจัดการปัญหาที่ดีและ
เหมาะสม การลงโทษควรเน้นที่จะปรับพฤติกรรมมากกว่าการใช้ความรุนแรง เพื่อเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับเด็ก ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของการปรับพฤติกรรม (Chaiyapan, 2014) ที่กล่าวว่า ครูถือได้ว่ามีอิทธิพลในการแก้ไข
พฤติกรรมทั้งการให้แรงเสริมบวกหรือแม้แต่การลงโทษสถานเบา พฤติกรรมไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมที่ทำเป็น
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ปกติหรือไม่ปกติก็ตามย่อมเกิดจากการเรียนรู้ในอดีตทั้งสิ้น ดังนั้น พฤติกรรมเหล่านี้ย่อมเปลี่ยนแปลงได้โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ การปรับพฤติกรรมให้เป็นไปในทางบวกเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดปัญหา
ทางอารมณ์น้อยกว่าการใช้วิธีลงโทษอย่างรุนแรงอีกด้วย 
 3. ด้านผู้ปกครอง 
    ครอบครัวถือเป็นจุดบ่มเพาะตัวตน ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมการแสดงออกของเด็ก             ใน
ทุกๆ มิติ เด็กที่เติบโตมาในครอบครัวที่อบอุ่น พูดคุย ชี้แนะกันด้วยเหตุผลจะมีแนวโน้มที่ จะมีสุขภาพจิตดี มี
ทักษะชีวิตในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ในทางตรงกันข้ามหากเติบโตมาในครอบครัวที่ใช้ความรุนแรง มีทัศนคติ
ว่าการรังแกกันคือเรื่องปกติ เป็นส่วนหนึ่งของการเจริญเติบโต ปล่อยปละละเลย ไม่ชี้แนะว่าสิ่งใดควรทำ
หรือไม่ควรทำ ก็จะมีแนวโน้มมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ใช้ความรุนแรงกับผู้อื่นเพราะเคยชินกับความรุนแรง
ที่ตนเองได้รับ หรือถ้าครอบครัวเข้มงวดกวดขันมากเกินเหตุ ก็จะมีแนวโน้มถูกรังแกเพราะไม่กล้าที่จะสื่อสาร
หรือบอกพ่อแม่ เด็กกลุ่มนี้จะมีบุคลิกอ่อนแอ ไม่มั่นใจในตนเอง ขาดทักษะในการแก้ปัญหา ซึ่งส่งผลเสียต่อ
สุขภาพจิตในระยะยาว ซึ่งตรงกับแนวคิดเรื่อง ตัวแทนในการขัดเกลาทางสังคม (Child and Adolescent 
Mental Health Rajanagarindra Institute, 2018) ที่ กล่ าวว่ า ครอบครัวถือ เป็ นสถาบั นแรกและมี
ความสำคัญในการอบรมมนุษย์ทุกคน โดยทำหน้าที่อบรมสั่งสอน ถ่ายทอดสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นขนบประเพณี 
กิริยามารยาท เพ่ือให้สมาชิกในครอบครัวเติบโตและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้ ดังนั้น เด็กจะมีความรับรู้
เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ รอบตัวเองผู้คนที่ได้พบเจอ และได้รับอิทธิพลโดยตรงจากค่านิยม ความเชื่อของครอบครัวที่
เลี้ยงดูมาผ่านภาษาพูดและกิริยาท่าทาง หากในวัยเด็กได้รับความกดดันมาก เมื่อโตขึ้นจะหาทางระบายออก
ด้วยการใช้ความรุนแรง หากเด็กถูกตามใจมาก ก็จะเป็นคนที่เอาแต่ใจตัวเอง อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนลำบาก เด็กที่มี
พฤติกรรมชอบรังแกผู้อ่ืนมักจะมาจากครอบครัวที่พ่อแม่ใช้ความรุนแรงกับเด็ก เข้มงวดกวดขันให้อยู่ใน
กฎระเบียบมากจนเกินเหตุ   
 ดังนั้นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการรังแกกันในด้านของผู้ปกครอง ทางโรงเรียนควรจะให้ผู้ปกครอง
เข้ามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหานี้ โดยเริ่มจากมีการประชุมผู้ปกครองมุ่ งเน้นการสื่อสาร เพ่ือ
สร้างความเข้าใจและมีทัศนคติที่ถูกต้องต่อปัญหาการรังแกกัน ร่วมกันเสนอความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการรังแกกัน ให้ความรู้ในเรื่องบทบาทของครอบครัว ได้แก่ ทักษะการเลี้ยงดู การเลี้ยง
ดูที่เหมาะสม การสร้างวินัยเชิงบวก การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของเด็ก คอยสังเกตพฤติกรรมของเด็ก 
หมั่นพูดคุยและสอบถามเรื่องราวต่างๆ ที่โรงเรียน หากพบว่าเกิดปัญหาหรือพฤติกรรมเสี่ยง ก็ประสานงานกับ
ครูหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือที่จะแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที ซึ่งวิธีการต่างๆ เหล่านี้ทำให้ผู้ปกครองเกิ ดความรู้สึกมี
ส่วนร่วม ถือเป็นปัจจัยสำคัญในการลดความเสี่ยงที่เด็กจะมีพฤติกรรมรังแกเพ่ือนได้  แนวคิดนี้สอดคล้องกับ
ทฤษฎีการขัดเกลาทางสังคม (Child and Adolescent Mental Health Rajanagarindra Institute, 2018) 
ที่กล่าวว่าการขัดเกลาทางสังคมนั้นสำคัญต่อการพัฒนาความเป็นมนุษย์ เพราะเป็นกระบวนการในการ
ถ่ายทอดความรู้ วัฒนธรรม ประเพณี ความคิด อุดมการณ์ ทัศนคติ บุคลิกภาพของสมาชิกในสังคมจากคนรุ่น
หนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง เนื่องจากมนุษย์เราตั้งแต่คลอดออกมาเป็นทารกจนเติบโต ไม่สามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ ด้วย
ตัวเอง แต่ต้องอาศัยการขัดเกลาจากตัวแทนต่างๆ คือ ครอบครัว โรงเรียน เป็นต้น 
 
สรุป                   

จากการศึกษาสภาพปัญหาการรังแกกันของนักเรียนในโรงเรียนเอกชนจะเห็นได้ว่าการรังแกกัน
สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา โดยครูจะพบเจอปัญหาการล้อเลียนปมด้อยกันมากที่สุด รองลงมาก็จะเป็นการ
พูดคำหยาบ ใช้คำพูดทำร้ายจิตใจกัน หากมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ต้องจับกลุ่มกันก็จะเจอปัญหา การกีด
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กันเพ่ือนที่ไม่ชอบออกจากกลุ่มในส่วนของผู้ปกครองมักจะมองว่าเป็นการหยอกล้อเล่นกันของเด็กๆ ถ้าไม่มี
ความรุนแรงมากก็จะปล่อยไป แต่ถ้าหากมีความรุนแรง เกิดการบาดเจ็บทางร่างกายก็จะมีการติดต่อพูดคุยกับ
ครูประจำชั้นและเผชิญหน้ากับผู้ปกครองอีกฝ่ายเพ่ือทำการเจรจากันโดยครูมีหน้าที่ไกล่เกลี่ยให้ แนวทางการ
แก้ไขปัญหาการรังแกกันจะไม่สามารถเจาะจงไปที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้ แต่จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วน สถาบันแรกที่สำคัญที่สุดคือ สถาบันครอบครัวจะต้องเข้มแข็ง เพราะถือเป็นสถานที่ที่บ่มเพาะเด็กขึ้นมา 
พ่อแม่หรือผู้เลี้ยงดูจะต้องมีความรู้และมีจิตวิทยาในการเลี้ยงดูเด็ก การปรับพฤติกรรม การสอนทักษะชีวิต 
เพ่ือที่จะให้เด็กได้อยู่ในสังคมอ่ืนได้ต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1.1 ผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความสำคัญกับการจัดการปัญหาการรังแกกันที่ต้นเหตุมากกว่า
แก้ปัญหาที่ปลายเหตุ โดยสร้างความเข้าใจที่ตรงกันให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน มีการฝึกอบรมจาก
วิทยากรผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ครูมีทักษะในการจัดการปัญหาการรังแกกัน พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ และ
ประสบการณ์ต่างๆ เพ่ือให้หาจุดร่วมกันในการแก้ปัญหา กำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดเจน 
รวมถึงประกาศเป็นนโยบายต่อต้านการรังแกกัน มีมาตรการบังคับใช้อย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม รวมถึง
ติดตามผลการดำเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  
  1.2 สถานศึกษาควรมีแนวทางในการสร้างความตระหนักรู้และสร้างความรู้ความเข้าใจกับครู 
นักเรียน และผู้ปกครอง เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องและแนวทางในการดำเนินการ
หากพบว่าการรังแกเป็นการกระทำผิดทางกฎหมาย เพ่ือเป็นการปกป้องและดูแลผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกได้
อย่างทันท่วงที    
  1.3 ควรจะเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในโรงเรียนทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นการจัดให้ครูอยู่เวร       
ตามจุดเสี่ยง รวมไปถึงตรวจตราตามช่องทางสื่อออนไลน์ที่ถือว่าเป็นจุดเสี่ยงและไม่สามารถมองเห็นปัญหาได้
ชัดเจน แต่เป็นพ้ืนที่ที่สามารถเกิดการรังแกกันได้ตลอดเวลา ครูจึงต้องสังเกตหรื อมีเด็กที่ไว้ใจได้ในการ
สอดส่องดูแลปัญหาที่เกิดขึ้น โดยต้องมีช่องทางท่ีหลากหลายให้สามารถรายงานเหตุการณ์ได้อย่างทันท่วงที 
  1.4 จากผลการวิจัยพบว่าครูส่วนใหญ่ยังมองว่าการรังแกกันเป็นเรื่องปกติ จึงทำให้ไม่ได้จัดการ
ปั ญ ห านี้ อ ย่ า งจ ริ งจั ง  ดั งนั้ น  ค รู ต้ อ งมี ค ว าม รู้ ค ว าม เข้ า ใจ แ ละมี ทั ศ น ค ติ ที่ ม อ งว่ าก าร รั งแ ก 
คือปัญหา เป็นสิ่งที่ไม่สามารถยอมรับได้ รวมถึงต้องมีทักษะการจัดการปัญหาอย่างเหมาะสม เน้นการปรับ
พฤติกรรมแทนการลงโทษที่รุนแรง  
  1.5 สถานศึกษาควรเน้นการเสริมสร้างวินัยเชิงบวก สอดแทรกความรู้และทักษะชีวิตให้กับ
นักเรียนลงไปในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า ส่งเสริมให้มีการสอดส่องดูแลช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
  1.6 โรงเรียนควรประสานงานกับผู้ปกครอง เพ่ือให้มีส่วนในการดูแลและแก้ไขพฤติกรรมของเด็ก 
ผู้ปกครองควรได้รับความรู้ มีความเข้าใจและมีทัศนคติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการรังแกกัน ความรู้เกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
การเอาใจใส่ความรู้สึกของเด็กและรับฟังปัญหาอย่างเข้าใจ ไม่ลงโทษเด็กอย่างรุนแรงเกินกว่าเหตุ เพ่ือช่วยให้
บรรยากาศในครอบครัวเป็นไปอย่างมีความสุขและเสริมสร้างภูมิคุ้มกันชีวิตให้กับเด็กในการเติบโตต่อไป 
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 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในพื้นที่โรงเรียนเอกชนจังหวัดอ่ืนหรือที่ใกล้เคียงกันแล้วนำผลการวิจัยที่ได้ 
มาเปรียบเทียบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายต่อไป 
     2.2 ควรมีการศึกษาเพ่ือพัฒนาการแก้ปัญหาการรังแกกันอย่างเป็นรูปธรรมและสามารถให้ครู
นำไปใช้ได้จริง 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพทั่วไปของการสร้างทีมงาน 2) องค์ประกอบของการ

พัฒนาทีมงานประกันชีวิตของบริษัท XXX และ 3) แนวทางการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตของบริษัท XXX  
การศึกษาครั้งนี้ใช้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้บริหารตัวแทนประกันชีวิต จำนวน 8 คน 
ที่เลือกมาแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างในการเก็บรวมรวมข้อมูล และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า จุดแข็งของภาวะผู้บริหารงานประกันชีวิต คือการที่
ผู้บริหารเป็นผู้ที่เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของทีมงาน เพ่ือให้เข้าถึงปัญหาที่แท้จริงของทีมงานและองค์กรได้
อย่างถูกต้อง องค์ประกอบของการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตของบริษัท XXX เป็นการสร้างแรงจูงใจแต่ละ
พ้ืนที่จะมีการใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างกันไป ในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำเร็จ และเป็นการรักษาตัวแทนให้
อยู่กับองค์กร ซึ่งแนวทางการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตของ บริษัท XXX จะเป็นการใช้กลยุทธ์ 7S ของ 
McKinsey ช่วยให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในองค์กรทั้งระบบ เนื่องจากการบริหารสามารถนำไปสู่การ
ประเมินผลประสิทธิผลในการบริหารองค์กรได้ 

 
คำสำคัญ: ทีมงาน; การพัฒนาทีมงาน; ประกันชีวิต  
 
Abstract 

This research article aims to study 1) the general condition of team building, 2) the 
components of XXX life insurance team development, and 3) XXX company's life insurance 
team development guidelines. This study was used as qualitative research. Eight executives 
of life insurance agents were key informants as part of the semi-structured interviews used 
to collect the data. Analytical description was used to analyze the data. 
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The study discovered that the executives' open-mindedness and willingness to hear 
the team's perspectives is a key component of life insurance management's success in 
addressing the organization's and the team's actual challenges.  

The Company's Life Insurance Team Development program includes incentives, with 
a unique approach for each area.  A 7S strategy will be used to build the company's life 
insurance team in order to propel the business forward and keep agents loyal to the 
business.  McKinsey's will contribute to the efficacy and efficiency of the complete 
organizational structure, which will result in an assessment of the efficiency of the 
management of the entire organization as well. 
 
Keywords: Teamwork; Teamwork Development; Life Insurance 
 
บทนำ 

ปัจจุบันธุรกิจประกันชีวิตเป็นธุรกิจที่มีอัตราการเติบโตสูง เพราะเป็นทางเลือกหนึ่งในการลด  
ความเสี่ยงในการดำเนินชีวิตและเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ส่งเสริมการออมเพ่ือสร้างหลักประกันและความมั่นคงใน
ชีวิตผ่านผู้ประกอบธุรกิจประกันชีวิต (Rasmekomen,2017) ส่งผลให้ตัวแทนประกันชีวิตได้รับการยอมรับใน
ธุรกิจเพ่ิมขึ้น เพราะเป็นผู้ที่ทำหน้าที่เชื่อมโยง หรือเป็นตัวกลางในการประสานงานให้เกิดการทำประกันขึ้น
ระหว่างผู้เอาประกันและบริษัทประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิตจะเป็นบุคคลธรรมดาเท่านั้น ทำหน้าที่แทน
บริษัทประกันภัยที่สังกัดอยู่ในการชักชวนและนำเสนอขายสินค้าที่เรียกว่า กรมธรรม์ ตัวแทนจึงมีความจำ
เป็นมากในการชักชวน หรือเสนอขายให้ลูกค้าเห็นความสำคัญของการมีกรมธรรม์ประกันชีวิต ตัวแทนประกัน
ชีวิตต้องมีการพัฒนาเพ่ิมเติมความรู้ในทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันและความรู้รอบตัว เรียนรู้ผลิตภัณฑ์ใหม่อยู่
ตลอดเวลา และเพ่ือสร้างความประทับใจในการใช้บริการ รวมถึงเพ่ือรองรับรูปแบบการดำรงชีวิต (Life-Style) 
ของลูกค้าแต่ละราย (Supsombut, 2019) เนื่องจากปัจจุบันแนวโน้มพฤติกรรมลูกค้ามีความหลากหลายมาก
ขึ้น เพราะปัจจัยทางสังคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สาธารณสุข รวมทั้งปัจจัยหลายอย่างเปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้น
จึงจำเป็นต้องมีความรู้ที่ทันสมัยเพ่ือสามารถอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจถึงความจำเป็นของการมีกรมธรรม์ประกัน
ชีวิต และอาชีพประกันชีวิตเป็นอาชีพที่มีค่าตอบแทนค่อนข้างสูง ทำให้ตัวแทนประกันชีวิตมีความมั่นใจใน
อาชีพ หากมีความสม่ำเสมอและต่อเนื่อง ใจรักในงานบริการ เมื่อมีรายได้ที่มากพอก็ทำให้ตัวแทนประกันชีวิต
เห็นโอกาสของการก้าวหน้าในอาชีพ จึงเริ่มชักชวนคนใกล้ชิด คนรู้จัก เข้าสู่อาชีพตัวแทนประกันชีวิต เปิด
โอกาสคนที่สนใจหรืออยากมีรายได้เพ่ิมเติมและมากขึ้น เป็นการสร้างโอกาสให้กับคนทุกเพศทุกวัย จึงทำให้
เกิดคำว่าทีมขึ้นมา กระบวนการนี้ คือระบบการสร้างทีม (Tragoolsarid, 2007) 
 เมื่อมีตัวแทนประกันชีวิตมากขึ้นในทีม ยอดขายจะมากขึ้นตามลำดับ  แต่อย่างไรก็ตามในทุก
ความสำเร็จมักจะมาพร้อมกับปัญหา อาทิ ปัญหาความคิดเห็นไม่ตรงกันในทีมขาดข้อตกลงร่วมกัน หลีกเลี่ยง
หน้าที่ ขาดความรับผิดชอบ ไม่ใส่ใจกับผลลัพธ์ ไม่กล้าที่จะตัดสินใจ หัวหน้าทีมเป็นคนเดียวที่ดูแลทุกสิ่งทุก
อย่าง สร้างผู้นำรุ่นถัดไปได้น้อย เป้าหมายที่มีร่วมกันถูกละลายความสนใจไม่จดจ่อกับเป้าหมายไม่ค่อยมีงานที่
มีคุณภาพสูงออกมาให้เห็น มักจะมีผลงานที่มาตรฐานกลางๆ ขาดการสื่อสารที่ชัดเจนและตรงประเด็น  
ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องไม่ได้เป็นไปในทางที่สนับสนุนกันและกัน การขาดความรู้สึกมีส่วนร่วม 
อำนาจของผู้นำขาดการยอมรับของสมาชิก ขาดการกระจายข่าวสู่ระดับล่าง  สร้างคนเข้ามาเท่าไร ก็รักษาให้
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คงอยู่ในองค์กรได้ยาก จึงทำให้ผู้บริหารส่วนใหญ่ ไม่ประสบความสำเร็จในการทำงานเป็นทีม  (Kongkasawat, 
2006) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจเรื่องแนวทางการพัฒนาทีมงานประกันชีวิต กรณีศึกษาบริษัท 
XXX เพ่ือศึกษาแนวทางของการสร้างทีม กระบวนการทำงาน เส้นทางความสำเร็จในวิชาชีพตัวแทนประกัน
ชีวิต ในการหาแนวทางในการบริหารทีม ระบบจัดการทีมงาน การพัฒนาทีมงานตัวแทนประกันชี วิต  เพ่ือหา
ความสำเร็จแต่ละสายอาชีพ ที่ต้องผ่านการเรียนรู้ระหว่างทางเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาต้องอาศัยความรู้  การมี
วินัย  ความมุ่งมั่น ความขยันเรียนรู้ มีความหมั่นเพียร และคุณสมบัติอีกหลายประการ เพ่ือให้เข้าใจถึงบทบาท
หน้าที่ของการสร้างทีม และพัฒนาทักษะ ให้นำไปใช้ได้จริงกับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ การทำงาน
เป็นทีมยังสร้างพลังเชิงบวก การสร้างกำลังใจ และการร่วมระดมความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน การทำงาน
เป็นทีมยังช่วยทำให้องค์กรก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น (Sorasuchat, 2020) และเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างมากในการ
ขับเคลื่อนเป้าหมาย การพัฒนาทีมงานเป็นสิ่งที่ช่วยปลูกฝังนิสัย มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในองค์กรได้เป็นอย่างดี 
รวมทั้งการทำงานเป็นทีมอย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยผลการวิจัยจะ
สามารถทำให้ตัวแทนประกันชีวิตหรือ ระบบการทำงานเป็นทีมเกิดความรู้ความเข้าใจเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่ดี เป็นประโยชน์ของการสร้างทีมงานในอนาคตพัฒนาที่ตัวบุคคลแล้ว ผลลัพธ์ของการพัฒนาต้องมีทั้ง
คนที่เก่งมากและเก่งน้อยอยู่ร่วมกันในองค์กรแต่ในความเก่งมากและเก่งน้อยของบุคคลก็จะมีข้อดีให้เราเรียนรู้
เพ่ือนำมาพัฒนาองค์กรได้ในลำดับต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของการสร้างทีมงานประกันชีวิตบริษัท XXX 
2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตของบริษัท XXX 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตของบริษัท XXX 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  
ผู้อำนวยการตัวแทนที่มีสำนักงานตัวแทนซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาทีมงานประกันชีวิต 

จำนวน 8 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนดคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
1. ผู้อำนวยฝ่ายตัวแทน ที่มีสำนักงานตัวแทน ขึ้นไป 
2. อายุงาน 5 ปี ขึ้นไป 
3. มีทีมงาน 100 คนขึ้นไป 

เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินงานวิจัย 
การศึกษาเรื่องการศึกษาการพัฒนาทีมงานของตัวแทนประกันชีวิตได้ทำการศึกษาในเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ซึ่งมีการ
ก ำ ห น ด ค ำ ถ า ม ใ น ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ไ ว้ ล่ ว ง ห น้ า  โ ด ย ท ำ ก า ร ก ำ ห น ด ค ำ ถ า ม ใ น 
การสัมภาษณ์อย่างกว้าง สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้วิเคราะห์ผลในการวิจัย นำข้อมูลที่ได้จากการ
พิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คนหาค่าความสอดคล้องระหว่าง ข้อคำถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์หรือ
เนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) จากสูตร 

  เมื่อ R แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
   N แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
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เกณฑ์การตัดสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.66 – 1.00 ขึ้นไป แสดงว่าข้อคำถามนั้นวัดได้ตามจุดประสงค์ หรือ
ตรงตามเนื้อหาสามารถนำไปใช้ได้ในการเก็บข้อมูลจริง (Sorasuchat, 2020) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างโดยใช้แบบบันทึกการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี ภายใต้รูปแบบการสนทนาแบบก่ึงทางการ 

2. การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ 
การพัฒนาการสร้างทีม และข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นำขององค์กร ข้อมูลแนวคิดการประกันชีวิ ต  
การบริหาร 7S  จากการศึกษาค้นคว้า รวบรวมเอกสาร หนังสือ วิทยานิพนธ์ ผลงานวิจัย รวมถึงการศึกษา
ข้อมูลจากสื่อทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือนำมาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอนการสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
   2.1 ติดต่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
   2.2 นัดหมาย สถานที่ วันและเวลา 
   2.3 ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ และนำข้อมูลที่ได้มา
เรียบเรียง และวิเคราะห์หาข้อสรุป (Content Analysis) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. จัดกลุ่มข้อมูลเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และพิจารณาความเพียงพอของข้อมูลใน
การตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
 2. เรียบเรียงข้อมูลจัดลำดับเนื้อหาความสำคัญของเนื้อหาที่ศึกษา 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้ข้อมูลอ่ิมตัวและ  
การวิเคราะห์เชิงพรรณนาทำการสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาทีมงานตัวแทนประกันชีวิต โดยประยุกต์ใช้
ข้อมูลที่รวบรวมมาผนวกกับทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 4. เชื่อมโยงข้อมูล และพิจารณาข้อมูลเพื่อให้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้อย่างสมบูรณ์ 
 5. สรุปและอภิปรายผลพร้อมข้อเสนอแนะ 
 
ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของการสร้างทีมงานประกันชีวิต  ผลการวิจัยพบว่า จุดแข็ง
ของภาวะผู้นำของผู้บริหารงานประกันชีวิต คือการที่ผู้บริหารเป็นผู้ที่เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของทีมงาน 
เพ่ือให้เข้าถึงปัญหาที่แท้จริงของทีมงาน สามารถแนะนำทางเลือกได้อย่างถูกต้องตรงประเด็น และแก้ไขปัญหา
ของคนในองค์กรได้อย่างทั่วถึง โดยผู้นำที่ดีที่ประสบความสำเร็จในการบริหารทีมส่วนใหญ่มีนิสัยอ่อนน้อมถ่อม
ตน ยุติธรรมเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งเรื่องการปฏิบัติตนมีระเบียบวินัยตรงต่อเวลาจริงจังต่อเป้าหมายมีระบบงานที่
ชัดเจน รักการเรียนรู้ และมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ผู้นำที่มีลักษณะแบบนี้จะทำให้ทีมงานสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ทำให้มีสายสัมพันธ์สร้างเป็นองค์กรแห่งความสุขภายใต้กฎเกณฑ์ท่ีมีร่วมกัน 

วัตถุประสงค์ที่  2 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตของบริษัท  XXX 
ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตของบริษัท XXX เป็นการสร้างแรงจูงใจแต่ละ
พ้ืนที่ ก็มีการใช้กลยุทธ์โที่แตกต่างกันไป มีการใช้วิธีการจัดประชุมสัมมนาวิชาการเพ่ิมเติมความรู้โดยผู้บริหาร
จะสอดแทรกการแข่งขันยอดขายจัดโปรโมชั่นท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศมอบรางวัลสำหรับคน
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เก่งประจำเดือนให้แก่ทีมงาน โดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทั้งในเรื่องการสร้างยอดขาย 
และการขยายทีมงาน ตามท่ีวางแผนไว้กับบริษัทในทุกๆปี 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตของบริษัทXXX ผลการวิจัยพบว่า
แนวทางการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตของบริษัท XXX เป็นสร้างการจัดการแบบทีมงาน โดยมีการบริหารงาน
แบบกระจายอำนาจ การมุ่งเน้น วิธีการแก้ปัญหาแบบใหม่ๆ และการแก้ไขปัญหาอย่างเคร่งครัดในทั้งหมด  
7ด้าน โดยใช้วิธีของ Mckinsey เข้ามาช่วยในการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน เพ่ือความเป็นองค์กรชั้นเลิศที่มี
ความโดดเด่น มีการบริหารจัดการที่ดี ได้แก่ การมีโครงสร้างองค์กร (Structure) ที่เป็นการบริหารแบบ
กระจายอำนาจ แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และให้อำนาจหัวหน้าทีมในการตัดสินใจแบบ 100%  
ด้วยการสร้างกลยุทธ์ (Strategy) ผู้บริหารใช้การจัดกิจกรรมขับเคลื่อนในการวางแผนกลยุทธ์ ทั้งระยะสั้น 
ระยะกลาง ระยะยาว และเน้นกลยุทธ์ ใช้ KPI กำหนดผลงานของตัวแทน 1 ตัวแทน ต่อยอด 1 ล้านใน 1 ปี 
เพ่ือเป็นนโยบายหลักที่ใช้เป็นส่วนรวม ด้วยการการสรรหาและคัดเลือก (Staff) การคัดสรรบุคลากรเข้ามา
ทำงาน ผู้บริหารส่วนใหญ่เลือกคนที่มีทัศนคติดีต่องานประกันชีวิตเข้าทำงาน อายุอยู่ในช่วง 22-40 ปีเป็นหลัก 
บุคลิกภาพดี ทัศนคติดี วุฒิปริญญาตรี ใจสู้ที่มีต่องานในอดีต  สร้างรูปแบบการบริหารจัดการ แบบปรับตัวตาม
สถานการณ์ได้ตลอดเวลา  มีการแสดงความคิดเห็น แล้วคิดวิเคราะห์เ พ่ือนำความคิดเห็นส่วนใหญ่เป็นตัว
ดำเนินการให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่วางไว้ ด้วยระบบการปฏิบัติงาน (System) รูปแบบการทำงาน ทำงาน
ประกันชีวิตเป็นงานหลัก (Full Time) มีวิธีการทำงานแบบรูทีน ตั้งแต่ 8.00-17.00 ในทุกวัน จันทร์-ศุกร์ และ
สร้างระบบการทำงานอัพเซลในวันเสาร์-อาทิตย์ ใช้กติกาหมู่มากมาเป็นตัวกำหนดให้ทุกคนปรับตัวเข้าหา
ระบบ เน้นการทำงานเป็นทีมเป็นการสอนงานแบบรุ่นพ่ีสอนรุ่นน้องแบ่งหน้าที่กันปฏิบัติงาน ทั้งการสร้าง
ยอดขายและการสร้างทีม รวมไปถึงค่านิยมร่วม (Shared value) คือ ทักษะการปรับตัวจะต้องอยู่ในระดับที่ดี 
ยึดถือเรื่องความเป็นที่ 1 เป็น Top sale ให้ความสำคัญเรื่องการขายที่ถูกต้องตามกฎ คปภ. สร้างองค์กรให้
เป็นองค์กรแห่งความสุข ทีมงานรักกิจกรรม กล้าแสดงออกในทุกๆกิจกรรม รักงานบริการ ให้ความสำคัญด้าน
การส่งต่อความสำเร็จจากรุ่นสู่รุ่น ด้วยการสร้างทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) การพัฒนาเรื่องทักษะเพ่ือ
เพ่ิมเติมความรู้ ความสามารถงานขาย เพ่ิมช่องทางการขาย การติดต่อสื่อสารทั้งลูกค้าและเพ่ือนร่วมทีม   
มีทักษะการชวนคนเข้าสู่อาชีพ สอนให้คิดเป็น ตั้งประเด็นการตั้งเป้าหมายในชีวิต เพ่ือให้เติบโตในอาชีพธุรกิจ
ประกันชีวิต 
 
องคค์วามรู้ใหม่ 
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การบริหารทีมงานของผู้บริหารตัวแทนประกันชีวิต มีหลากหลายรูปแบบ 
หลายแนวทาง บริหารตามสถานการณ์ของแต่ละองค์กร โดยส่วนใหญ่ผู้บริหารที่มีทีมงานจำนวนมาก และ
ยอดขายจำนวนมาก ส่งจะบริหารแบบเปิดรับฟังความคิดเห็นจากทีมงาน ซึ่งนำมาถึงการต่อยอดในองค์กร  
ทำให้มีแนวทางหรือช่องทางการขายรูปแบบใหม่ ๆ เกิดขึ้นอยู่เสมอ รวมถึงการแก้ไขปัญหาภายในองค์กรอย่าง
ถูกต้อง คุณค่าประโยชน์ของการรับฟังความคิดเห็น ยังทำให้ผู้บริหารประกันชีวิตต้องเรียนรู้ เพ่ิมเติมทักษะการ
สื่อสาร เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อย่างชัดเจน ตรงประเด็น ถูกต้อง แนวทางการบริหารรูปแบบที่รับฟังความ
คิดเห็นยังส่งเสริมให้เกิดเป็นองค์กรที่น่าอยู่ กล้าคิด กล้าแสดงออกจากความคิดเห็นเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน โดยสามารถนำเสนอเป็นแผนภาพ ดังนี้ 
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รูปภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารทีมงานประกันชีวิต คือการที่
ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของทีมงาน มีการสื่อสารที่ชัดเจน ควรเป็นผู้บริหารที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนการบริหารทีมได้อย่างเหมาะสมทุกสถานการณ์ สิ่งเหล่านี้เพ่ือให้เข้าถึงปัญหาที่แท้จริงของทีมงาน
และองค์กรได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ผู้บริหารยังต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับทีมงานทั้งเรื่องงานและการปฏิบัติ
ตน ระเบียบวินัย ความเอาจริงเอาจังต่อเป้าหมายขององค์กร ทั้งนี้ผู้บริหารต้องมีความเป็นกลางและมีความ
ยุติธรรมยึดถือระบบองค์กรเป็นหลัก เพ่ือให้ทีมงานใต้การบังคับบัญชารู้สึกถึงความเสมอภาค ในส่วนระบบ
ธุรกิจ ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ มองการไกลออก บอกคนได้ ใช้คนเป็น และต้องมีไหวพริบในการเลือกใช้
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ทำงานให้ทันกับยุคสมัย สำหรับการสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ ทั้งการสร้างทีม และสร้าง
ยอดขายให้ประสบความความสำเร็จอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Choodum (2014) 
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับภาวะผู้นําของผู้บริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนํา
ทอง บริษัทอเมริกันอินเตอร์แนชชั่นแนลแอสชัวรันส์ จํากัด 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า องค์ประกอบของการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตในการ
ขั บ เคลื่ อ น องค์ ก รสู่ ค ว ามสำ เร็ จ  ผู้ บ ริ ห ารจะต้ อ งให้ ค วามส ำคัญ  เรื่ อ งก ารสร้ า งแ รงจู ง ใจ ใน  
การทำงานของตัวแทนประกันชีวิต เนื่องจาก ตัวแทนประกันชีวิต มีส่วนสำคัญมากในการสร้างยอดขายให้  
แก่องค์กร เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้ตัวแทนประกันชีวิตมีดังนี้  
1) ผู้บริหารจะสอนให้ทีมงานตั้งเป้าหมายชีวิตตัวเองให้เป็นก่อน เพ่ือเป็นการตอกย้ำในการเข้าสู่อาชีพตัวแทน
ประกันชีวิต หรือค้นหาความต้องการที่แท้จริงของชีวิตของพวกเขาเหล่านั้น 2) ก็ใช้การสร้างแบบอย่ างของ
ความสำเร็จ จากคนภายในองค์กร โรว์โมเดลความสำเร็จที่จับต้องได้  ถือเป็นวิธีการที่ดี อีกวิธีหนึ่ ง  
3) การอธิบายหรือตอกย้ำค่าตอบแทนจากการทำงาน ตามโครงสร้างบริษัท 4)การแข่งขันยอดขาย   
5) จัดโปรโมชั่นท่องท่องเที่ยว ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ  6) การมอบรางวัลสำหรับคนเก่งประจำเดือน 
7) การใช้วิธีการจัดประชุมสัมมนาวิชาการ 8) เพ่ิมเติมความรู้ ทั้งหมดที่กล่าวมานี้ก็ถือเป็นวิธีที่ช่วยให้ตัวแทน
ไม่หลุดการโฟกัสในเส้นทางความสำเร็จที่ตนเองตั้งเป้าหมายไว้ ผลจากการวิจัยศึกษายังพบอีกว่าการสร้าง
แรงจูงใจแต่ละพ้ืนที่ ก็มีการใช้กลยุทธที่แตกต่างกันไป แต่โดยรวมแล้ว ทั้งหมดนี้ทำเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
ความสำเร็จ และยังเป็นการรักษาตัวแทนให้อยู่กับองค์กรต่อไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Toysumran 
(2003) ศึกษาแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์กระทรวงศึกษาธิการ ที่มี
ปัจจัยสำคัญที่เกิดจากแรงจูงใจภายในตั้งเป้าหมายเป็นมีเป้าหมายของตนเองที่ชัดเจนและแรงจูงใจภายนอกมี
แบบอย่างของความสำเร็จ ค่าตอบแทนจากการทำงานตามโครงสร้างบริษัท การมอบรางวัลสำหรับคนเก่ง  

ผู้บริหาร ทีมงานขาย 

ความคดิเหน็ 
ทักษะการ
สื่อสาร 

พฒันา น าไปสู่ 
1. การขาย

รูปแบบใหม ่

2. การแก้ปัญหา
ภายในอย่าง
ถูกวิธี 
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ในการบริหารทีมงานสู่ความสำเร็จผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญเรื่องการสร้างแรงจูงใจในการทำงานของ
ตัวแทนประกันชีวิตเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า  
1. โครงสร้างองค์กร (Structure) การบริหารของแต่ละสำนักงาน มีวิธีการบริหารงานผ่านหัวหน้าทีม

ในแต่ละชั้นงานเป็นชั้นๆ เป็นการบริหารแบบกระจายอำนาจ แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และให้
อำนาจหัวหน้าทีมในการตัดสินใจแบบ 100% มอบหมาย โปรเจ็ค และมอบหมายงานสำคัญ ๆ ให้ได้แสดงฝีมือ
ในงานได้แบบเต็มที่   

2. กลยุทธ์ (Strategy) ผู้บริหารใช้การจัดกิจกรรมประชุมสัมมนาขับเคลื่อนในการวางแผนกลยุทธ์ ทั้ง
ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ให้ความสำคัญกับการใช้คนเก่งที่เชี่ยวชาญในแต่ละด้านเพ่ือมาดูแลพัฒนา    
โปรเจ็คต่างๆขององค์กร แบ่งการพัฒนาออกเป็น 2 อย่าง คือพัฒนาจุดอ่อนในการทำงาน กับ เสริมจุดแข็ง
เพ่ือให้เก่งยิ่งขึ้น ส่วนใหญ่จะใช้แนวทางเสริมจุดแข็งมากกว่าที่จะไปพัฒนาจุดอ่อนของทีมงานฝ่ายขาย เช่นการ
เน้นเรื่องบริการหลังการขาย เพ่ือต่อยอดกรมธรรม์ใหม่ เน้นยึดพ้ืนที่การทำงานเพ่ือการบริการลูกค้าได้อย่าง
ทั่วถึง  สุดท้ายผู้บริหารยังเน้นกลยุทธ์ใช้ KPI กำหนดผลงานของตัวแทน 1 ตัวแทน ต่อยอด 1 ล้านใน 1 ปี 
เพ่ือเป็นนโยบายหลักที่ใช้เป็นส่วนรวม 

3. การสรรหาและคัดเลือก (Staff) การคัดสรรบุคลากรเข้ามาทำงานผู้บริหารส่วนใหญ่เลือกคนที่มี
ทัศนคติดีต่องานประกันชีวิตเข้าทำงานอายุอยู่ในช่วง 22 -40 ปีเป็นหลัก บุคลิกภาพดี แต่งกายสะอาดดูดี 
ทัศนคติดี วุฒิปริญญาตรี ใจสู้ที่มีต่องานในอดีต  

4. รูปแบบการบริหารจัดการสไตร์ผู้บริหารงาน (Managerial style) เป็นผู้บริหารที่ปรับตัวตาม
สถานการณ์ได้ตลอดเวลา บริหารไปตามปัญหาที่พบเจอ ยึดหลักองค์กรเป็นหลักปฏิบัติตามไปในทิศทาง
เดียวกัน มีการแสดงความคิดเห็น แล้วคิดวิเคราะห์เพื่อนำความคิดเห็นส่วนใหญ่เป็นตัวดำเนินการให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายที่วางไว้ 

5. ระบบการปฏิบัติงาน (System) รูปแบบการทำงาน โดยทำงานประกันชีวิตเป็นงานหลัก  
(Full Time) มีวิธีการทำงานแบบรูทีน ตั้งแต่ 08.00-17.00 ในทุกวัน จันทร์-ศุกร์ และสร้างระบบการทำงาน
อัพเซลในวันเสาร์-อาทิตย์ ใช้กติกาหมู่มากมาเป็นตัวกำหนดให้ทุกคนปรับตัวเข้าหาระบบ เน้นการทำงานเป็น
ทีมเป็นการสอนงานแบบรุ่นพ่ีสอนรุ่นน้องแบ่งหน้าที่กันปฏิบัติงาน ทั้งการสร้างยอดขายและการสร้างทีม 

6. ค่านิยมร่วม (Shared value) คือด้านการปรับตัวเก่ง ไม่ว่าสถานการณ์จะเป็นอย่างไรก็ตาม ทักษะ
การปรับตัวจะต้องอยู่ในระดับที่ดี ยึดถือเรื่องความเป็นที่ 1 เป็นTop saleให้ความสำคัญเรื่องการขายที่ถูกต้อง
ตามกฎ คปภ. สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข ทีมงานรักกิจกรรม กล้าแสดงออกในทุกๆกิจกรรม รัก
งานบริการ สู่ให้ความสำคัญด้านการส่งต่อความสำเร็จจากรุ่นสู่รุ่น 

7. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) การพัฒนาเรื่องทักษะเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ ความสามารถงาน
ขาย เพิ่มช่องทางการขาย การติดต่อสื่อสารทั้งลูกค้าและเพ่ือนร่วมทีมมีทักษะการชวนคนเข้าสู่อาชีพสอนให้คิด
เป็น เรื่องการตั้งเป้าหมายในชีวิต เพ่ือให้เติบโตในอาชีพธุรกิจประกันชีวิต  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suwannachot (2011) พบว่ากลยุทธ์ในการรักษาตัวแทนประกันชีวิตให้
อยู่ในอาชีพอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด กลยุทธ์ทางเลือกนี้เป็นการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงการบริหารงานโดยรวมขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีระบบและมีความชัดเจน พร้อมทั้งทำให้เกิด
การคล่องตัวมากข้ึนภายในองค์กร 
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สรุป 
จากการศึกษาพบว่าองค์กรที่จะก้าวหน้าและประสบความสำเร็จ ต้องยึดหลักความมั่นคงเรื่องการ

สร้างคน เพ่ือต่อยอดให้คนสร้างยอดขายต่อไป ฉะนั้นแล้วผู้บริหารต้องสอนให้ทีมงานคิดเป็นในการ
ตั้งเป้าหมายชีวิต และการเติบโตในอาชีพ ตัวแทนยังจะต้องมี ทักษะการปรับตัวให้ได้ทุกสถานการณ์ และ
สามารถเพ่ิมช่องทางการขายได้ ในยุคที่มีสถานการณ์โรคระบาด เช่นช่องทางขายทางโทรศัพท์ หรือช่องทาง
ขายผ่านออนไลน์เป็นต้น ทั้งยังต้องเติมทักษะคนใหม่ ให้เป็นนักขายมืออาชีพให้ได้อย่างรวดเร็ว และให้ทีมงาน
ตัวแทนประกันชีวิตมี ความรู้ด้านประกันควบการลงทุน อย่างทันยุคทันสมัย เพ่ือให้ทีมงานประสบความสำเร็จ
อย่างรวดเร็วเพ่ือให้สอดคล้องกับยุคสมัยให้มากที่สุด สิ่งที่ผู้นำองค์กรต้องเพ่ิมเติมให้แก่ทีมงานใต้การบังคับ
บัญชา คือ พัฒนาเรื่องศิลปะการสื่อสาร เพราะในยุคปัจจุบัน การสร้างยอดหรือสร้างคนนั้น ศิลปะการสื่อสาร
มีความจำเป็นทั้งสิ้น และควรเร่งให้ความรู้ด้านการประกันภัยควบคู่ไปกับความรู้ด้านการลงทุนเนื่องจากวันนี้
ในตลาดยังมีคู่แข่งไม่มากนักจึงถือเป็นโอกาสที่ดีในการสร้างยอดขาย และสิ่งสำคัญท้ายสุดก็ให้ความสำคัญด้าน
การบริการหลังการขายเพื่อต่อยอดขายจากลูกค้าเก่าในทุกๆ มิติที่ลูกค้าควรจะต้องมีประกันให้ครอบครัวอุ่นใจ
ทุกครัวเรือน 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

1.1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. บริษัทควรกำหนดหลักสูตรมาตรฐานในการพัฒนาผู้บริหารของบริษัทฯ แบบเจาะจง 

และทันสมัย เพ่ือเป็นแบบแผนมาตรฐานในการพัฒนาทีมงานประกันชีวิต 
 2. บริษัทควรกำหนดนโยบายในการสร้างให้เกิดวัฒนธรรมของการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ เพ่ือให้ทุกคนตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
1.2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. บริษัทควรพัฒนาปรับปรุงกระบวนการพัฒนาทีมงานประกันชีวิตให้มีหลักสูตรที่
ทันสมัย และมีหลักสูตรวิเคราะห์นิสัยของคนในปัจจุบันเพ่ือเป็นแนวทางการบริหารให้กับผู้บริหาร  

 2. บริษัทควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
    สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

2.1. คุณลักษณะของทีมงานประกันชีวิตในยุค Disruption 
2.2. ความพึงพอใจของตัวแทนประกันชีวิต ที่มีต่อรูปแบบการบริหารงานของผู้จัด 

การเพ่ือให้ทราบวิธีคิดของทีมงานและเป็นไปในแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้ งนี้ มี วัตถุป ระสงค์ เพ่ื อศึกษา 1) คุณ ภาพชี วิตของพนั กงาน โรงแรมแห่ งหนึ่ ง 
ในกรุงเทพมหานคร 2) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา ผู้ ให้ข้อมูลสำคัญได้แก่พนักงานโรงแรมแห่งหนึ่ ง 
ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 8 คน ใช้วิ ธีการเลือกแบบเจาะจง ใช้แบบสัมภาษณ์ กึ่ งโครงสร้าง  
(Semi-Structured Interview) ในการเก็บรวมรวมข้อมูล และนำข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงจัดหมวดหมู่  และ 
ใช้วิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์เพ่ือนำไปสู่ข้อสรุป 
 ผลการวิจัยพบว่า  

1. พนักงานส่วนใหญ่ทั้งก่อนและในขณะที่มีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา  
มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสุขภาพพลานามัยร่างกายแข็งแรง พนักงานทุกคนยังคงมีน้ำใจช่วยเหลือต่อกันและกัน 
บรรยากาศในที่ทำงานก็ยังมีความอบอุ่นถึงแม้จะอยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาใน
ส่วนของการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดนั้นจะลดน้อยลง ส่วนการเพ่ิมพูนความรู้
จากการฝึกอบรมนั้นยังคงมีให้โดยเปลี่ยนเป็นแบบออนไลน์ และขณะที่ก่อนการเกิดโรคระบาดทางโรงแรม  
ได้จัดให้มีการเข้าร่วมฟังธรรม ทำกิจกรรมทางศาสนาอยู่สม่ำเสมอ จึงทำให้พนักงานมีจิตใจสงบถึงแม้จะเผชิญ
กับสถานการณ์วิกฤต ส่วนสถานะทางการเงินส่วนใหญ่ไม่ประสบกับปัญหาหนี้สินแต่หลังจากการเกิดโรค
ระบาดพนักงานทุกคนต้องใช้จ่ายอย่างประหยัด และในภาพรวมของครอบครัวของพนักงานมีความสุขดี  
ทั้งก่อนและหลังการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 

2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา มี 5 กระบวนการ ได้แก่ (1) การจัดการวางแผนอัตรากำลังคน เช่น  
การสรรหา การคัดเลือก และการจ่ายงาน (2) กระบวนการการเรียนรู้และการพัฒนา โดยการจัดการฝึกอบรม
เพ่ือเสริมสร้างทักษะในการปฏิบัติงาน (3) การจัดการด้านแรงงานสัมพันธ์โดยการจัดการความสัมพันธ์ที่ดี  
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กับพนักงานผ่านการให้สวัสดิการที่ดีเช่น กิจกรรมปีใหม่ เงินโบนัสประจำปี Service Charge (4) การบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน โดยในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นโรงแรมไม่มีการประเมิน และ (5) การจัดการการพัฒนา
องค์กร โดยยังคงให้การดูแลพนักงานอย่างเต็มที่ ทั้งนี้เพื่อให้พนักงานยังคงมุ่งมั่นและทุ่มเทการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที ่
คำสำคัญ: คุณภาพชีวิต; การจัดการทรัพยากรมนุษย ์
 
Abstract  
   The goal of this research was to examine the 1) Quality of life of a hotel employees 
in Bangkok 2) Human Resource Management of a hotel employee in Bangkok under the 
epidemic situation of the Coronavirus disease. The key informants were eight hotel 
employees in Bangkok and were selected with purposive sampling. The semi-structured 
interview form was used for data collection. Data arrangement used content analysis toward 
the conclusion. 
 The findings indicated that: 

1) Most of the employees before and during the Coronavirus epidemic situation, had 
a good quality of life and were all healthy and physically strong.  All employees still had the 
kindness to help each other. The atmosphere at work was still warm even during the 
Coronavirus epidemic situation. Interaction with outsiders during the epidemic was reduced. 
The knowledge enhancement through training was still available online. During and before 
the outbreak of the epidemic, the hotel arranged to attend dharma listening, doing religious 
activities regularly. This made the employees had peace of mind even when facing a crisis 
situation.  As for the financial situation, most employees did not suffer from debt problems, 
but after the epidemic, all employees had to spend economically and overall, the 
employees' families were happy both before and after the Coronavirus epidemic. 

2 )  Human resource management of hotel staff in Bangkok under the epidemic 
situation of the corona virus. From the results of the study, it was found that there were 5 
processes: (1) Manpower planning management such as recruitment, selection, and ensuring 
the job as done. (2) Learning and development processes by providing training to enhance 
operational skills. (3 )  Labor relations management by managing good relations with 
employees through providing good benefits such as new year activities, bonus, service 
charge (4 )  The hotel did not have an assessment, for Performance Management in that 
situation. (5 )  Corporate development management process still giving full care to 
employees. This was inorder for employees to remain committed and fully dedicated to 
their work. 
Keywords: Quality of life; Human Resource Management 



วารสารวิทยาลัยสงฆ์นครลำปาง ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  
 

29 
 

บทนำ 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดการจ้างงานอย่างกว้างขวางหลายอาชีพ  สร้างรายได้

กระจายสู่ภูมิภาคและท้องถิ่นทั่วประเทศ ทั้งยังสามารถนำเงินตราเข้าสู่ประเทศได้มูลค่ามากกว่าล้านล้านบาท
ในปี พ.ศ. 2558 (Kittinorarat, et al., 2018) การท่องเที่ยวเป็นอีกหนึ่งในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ที่มีการ
เติบโตอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ และทำการกระจายรายได้ไปสู่ส่วนธุรกิจต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง พร้อมกับกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนท้องถิ่น ก่อเกิดการจ้างงาน สร้างอาชีพและโครงสร้างพ้ืนฐาน
ภายในประเทศ (Boonprasob, 2016) รายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลกคิดเป็นร้อยละ 10.3  
ของจีดีพีโลก ส่วนประเทศไทยพ่ึงพาภาคการท่องเที่ยวและการส่งออก คิดเป็นร้อยละ 12 ของจีดีพี และ 
ร้อยละ 50 ของจีดีพีตามลำดับ  

อย่างไรก็ตามเป็นที่ทราบกันดีว่า ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 อย่างกว้างขวางในหลายประเทศทั่วโลก องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of 
International Concern) เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2563 และแนะนำทุกประเทศทำการเฝ้าระวัง ป้องกัน และ
ควบคุมโรค โดยข้อมูล ณ วันที่ 28 มีนาคม 2563 มีรายงานผู้ป่วยใน 196 ประเทศ 2 เขตบริหารพิเศษ  
1 นครรัฐ 2 เรือสำราญ เป็นผู้ป่วยที่ยืนยัน 597,458 ราย เสียชีวิต 27,370 ราย สำหรับประเทศไทย  
ได้มีมาตรการในการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคตั้งแต่เริ่มพบการระบาดในประเทศจีน ตรวจพบผู้ป่วย  
รายแรกเป็นผู้เดินทางจากประเทศจีนในวันที่ 8 มกราคม 2563 ได้รับการตรวจยืนยันผลและแถลงสถานการณ์
ในวัน ที่ 16 มกราคม 2563 ผู้ป่วยช่วงแรกเป็นผู้เดินทางจากพ้ืนที่เสี่ยงการขยายพ้ืนที่ระบาดในต่างประเทศ
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ต่อมาเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2563 นายกรัฐมนตรีได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตาม  
พระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และวันที่ 26 มีนาคม 2563 ได้ประกาศ
ข้อกำหนดตามความในมาตรา 8 แห่งพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
(ฉบับที่ 2) โดยได้ออกข้อกําหนดและข้อปฏิบัติแก่ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถแก้ไขสถานการณ์
ฉุกเฉินให้ยุติลงได้โดยเร็วและป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงมากขึ้น (Department of Mental Health, 
2021)  

ธุรกิจโรงแรมจึงเป็นกลุ่มธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 อย่างมาก โดยหน่วยงานวิเคราะห์ข้อมูล
ธุรกิจ ด้านการท่องเที่ยวและบริการ (STR) ระบุถึงรายได้ต่อห้อง (RevPAR) ในอุตสาหกรรมโรงแรมทั่วโลก
ลดลงเป็นตัวเลขสองหลักในเดือนมีนาคม 2563 โดยเอเชียและยุโรปลดลงมากที่สุดคือร้อยละ 66.7 และร้อย
ละ 61.6 ตามลำดับ ในขณะที่ อัตราการเข้าพัก (Occupancy Rate) ในยุโรปลดลงจากปกติร้อยละ 61.6 
เหลือเพียงร้อยละ 26.3 และอัตราการเข้าพักเฉลี่ยรายวันอยู่ที่ร้อยละ 8.1 ในเดือนมีนาคม 2563 ซึ่งลดลง 
มากกว่าการลดลงของอัตราการเข้าพักในเอเชียแปซิฟิกที่ลดลงจาก ปกติร้อยละ 59.5 เหลือเพียงร้อยละ 28.3 
ในเดือนมีนาคม และมีอัตราการเข้าพักเฉลี่ยรายวันอยู่ที่ร้อยละ 18 (Ministry of Tourism and Sports, 
2020) ธุรกิจโรงแรม (โรงแรม รีสอร์ท และเกสต์เฮ้าส์) เป็นธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว มีมูลค่า 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) หมวดโรงแรมและภัตตาคารปี 2561 คิดเป็นสัดส่วนประมาณ ร้อยละ 
5.6 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศทั้งหมด หรือประมาณ 9.2 แสนล้านบาท ประเทศไทยนับเป็น
จุดหมาย ปลายทางยอดนิยมแห่งหนึ่งของนักท่องเที่ยวต่างชาติธุรกิจภาคท่องเที่ยวและบริการเป็นหนึ่งในธุรกิจ
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ที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง จากการแพร่ระบาดของโควิด -19 เนื่องจากไทยต้องพ่ึงพานักท่องเที่ยว 
จากต่างชาติที่ขณะนี้นักท่องเที่ยวยังไม่สามารถเดินทางเข้ามาในประเทศไทยได้โดยปกติ โดยโรงแรมหลายแห่ง
ต้องปิดตัวลงชั่วคราวหรือบางโรงแรม ประกาศปิดกิจการถาวรผลจากวิกฤตโควิด -19 ทำให้มีการเลิกจ้าง
แรงงาน ในภาคท่องเที่ยวสูงเป็นประวัติการณ์ เพ่ือให้การบริการของโรงแรมสามารถสร้างความพึงพอใจและ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ปัจจัยสำคัญคือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในโรงแรมนั่นเอง ซึ่งบุคลากร
เหล่านี้จำเป็นต้องมี ความรู้ ทักษะด้านการให้บริการที่ดี หรือเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในงานบริการเป็นเวลานาน 
กล่าวคือ บุคลากรหรือพนักงานเหล่านี้ต้องเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพในระดับสูงนั่นเอง ซึ่งองค์กร
หรือโรงแรมจำเป็นต้องมีกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้วยเช่นกัน เนื่องจาก 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพจะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จในการดำเนินงาน และช่วย
ให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขันในที่สุด (Joungtrakul, 2020) ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่มี การจ้างงาน
จำนวนมาก ลักษณะการทำงานเป็นกะมีการทำงานกลางคืน การทำงานมีการแข่งขันสูงมุ่งการให้บริการเพ่ือให้
เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า ดังนั้นหากคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน ไม่ดีย่อมส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพของการให้บริการของพนักงาน ทั้งนี้เพราะคุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of work life) ทำให้
พนักงานมีความสุข เมื่อพนักงานมีความสุขก็สามารถทำงานได้โดยไม่มีห่วงกังวล เมื่อทำงานก็เกิดความ  
พึงพอใจในงาน งานนั้นก็ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้องค์การและตนเองมีความสุขไปด้วย บรรยากาศ
องค์การก็มีความสำคัญต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน เพราะเมื่อพนักงานมีการรับรู้บรรยากาศองค์การที่ดีก็จะมี
คุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีตามไปด้วย (Meeplang, 2005) นอกจากนี้ คุณภาพชีวิตที่ดีย่อมมีผลต่อการพัฒนา
ความสามารถความมั่นคงและความก้าวหน้า รวมทั้งการคำนึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้วย  

จากระยะเวลายาวนานเกือบสองปีที่ทั่วโลกและประเทศไทยได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019(โควิด-19) ได้ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโลกและระบบเศรษฐกิจ
ไทย ผลกระทบต่อการว่างงาน ผลกระทบต่อรายได้ของผู้คนเป็นจำนวนมาก ผลกระทบต่อหน่วยงานต่า ง ๆ 
มากมาย โดยที่ธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบอย่างชัดเจน และส่งผลกระทบต่อไปยังพนักงานทุกระดับชั้น ใน
ส่ วนของพนั กงานระดับปฏิบั ติ การ ถือว่า เป็ นหั ว ใจหลักขององค์กร พนักงานระดับปฏิบั ติ การ  
มีความสำคัญสำหรับองค์กรเป็นอย่างมาก ซึ่งจะคอยสนับสนุนและขับเคลื่อนองค์กรให้ดำ เนินตามเป้าหมาย 
ที่ทางองค์กรไว้วางไว้ และจากความสำคัญของการท่องเที่ยว ความสำคัญของธุรกิจโรงแรม ความสำคัญ  
ของคุณภาพชีวิตและการจัดการทรัพยากรมนุษย์รวมทั้งปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้จัดทำวิจัยจึงได้
ทำการศึกษาการวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่ง  
ในกรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา” เพราะผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษา
คุณภาพชีวิตรวมทั้งศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา ซึ่งจะสามารถนำข้อมูลเหล่านี้มาทำเป็น
แผนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรในอนาคต รวมถึงสามารถนำข้อมูลมาจัดทำแผนองค์กรแห่ง
ความสุข (Happy workplace) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเอกสาร และแหล่งข้อมูลบุคคล โดยแหล่งข้อมูลเอกสาร

ได้แก่ เอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต  ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ บริบทพ้ืนที่ศึกษาและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่  2  ผู้ ให้ ข้อมูลสำคัญ  (Key Informants) ได้แก่  ผู้ บริหารโรงแรมแห่ งหนึ่ งใน เขต
กรุงเทพมหานคร จำนวน 2 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนดให้เป็นผู้บริหารในระดับผู้จัดการที่มี
ประสบการณ์อายุการปฏิบัติงานงานตั้งแต่ 3 ปี ขึ้นไป และพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 6 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนดคุณสมบัติให้เป็นพนักงานระดับ ปฏิบัติการที่มี
ประสบการณอ์ายุการปฏิบัติงานงานตั้งแต่ 3 ปี ขึ้นไป 

ขั้นตอนที่ 3  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interviews form)  

ขั้นตอนที่ 4  การรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกตามประเด็นที่กำหนด 
ขั้นตอนที่ 5  การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่  1 เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่ งในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตเป็นสิ่งที่ผู้คนในสังคมต้องการและพยายามแสวงหา เพราะเป็นคุณลักษณะหรือ
สถานการณ์ที่แสดงให้เห็นถึงการมีชีวิตที่สมบูรณ์ ประกอบด้วยสภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สุ ขภาพที่ดี 
(Happy Body), น้ ำ ใจ งาม  (Happy Heart), สั งคมดี  (Happy Society), ผ่ อนคลาย  (Happy Relax),  
ห าความ รู้  (Happy Brain), จิ ต ใจ ส งบ  (Happy Soul), ป ลอด ห นี้  (Happy Money), ครอบ ค รั ว ดี   
(Happy Family) และจากการวิเคราะห์ข้อมูล คุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
มีรายละเอียดดังนี้ คุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครทั้งก่อนและหลังสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา อยู่ในระดับที่ดี โดยในส่วนสุขภาพทั้งก่อนและหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาพนักงานส่วนใหญ่มีสุขภาพพลานามัยที่ดี ร่า งกายแข็งแรงสมบูรณ์ ไม่มีโรค
ประจำตัว ไม่มีอาการเจ็บป่วยใด ๆ ส่วนของการมีน้ำใจนั้นทั้งก่อนและหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ไวรัสโคโรนาพนักงานทุกคนยังมีน้ำใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน ขณะที่บรรยากาศในที่ทำงานก็มีความอบอุ่น  
มีความสามัคคีที่ดีต่อกัน ส่วนการปฏิสัมพันธ์กับสังคมรอบข้างก่อนเกิดโรคระบาดพนักงานยังคงได้พบปะ  
นัดเจอไปมาหาสู่กับคนรอบข้างได้ตลอดเวลา แต่ในช่วงที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา  
การติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างสังคมบุคคลภายนอกนั้นลดน้อยลงเนื่องจากต้องเว้น
ระยะห่างทางสังคมเพ่ือลดการแพร่ระบาดของการติดเชื้อไวรัสโคโรนา รวมทั้งความเครียดของพนักงานก่อน
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การเกิดโรคระบาดพนักงานไม่มีความเครียดใดๆ แต่ในขณะที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 
พนักงานโรงแรมมีความเครียดเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากมีข้อจำกัดทางด้านการเดินทางจากมาตรการภาครัฐ ทำให้
พนักงานส่วนใหญ่ไม่สามารถออกไปทำกิจกรรมข้างนอกบ้านได้ กิจกรรมที่ทางโรงแรมเคยจัดให้แก่พนักงาน  
ก็ลดลงเพราะต้องลดการปฏิสัมพันธ์และเว้นระยะห่างทางสังคม เพื่อลดแพร่ระบาดการติดเชื้อ ในส่วนของการ
หาความรู้พนักงานโรงแรมยังมีโอกาสได้เพ่ิมพูนความรู้จากการฝึกอบรมที่ทางโรงแรมจัดให้ทั้งในรูปแบบ
เผชิญหน้า และแบบผ่านสื่อออนไลน์ นอกจากนี้จากการที่พนักงานส่วนใหญ่ได้เข้าร่วมฟังธรรมจากกิจกรรม
ทางศาสนาของโรงแรมอย่างสม่ำเสมอจึงทำให้มีจิตใจสงบถึงแม้จะเผชิญกับสถานการณ์วิกฤติ ในขณะที่สถานะ
ทางการเงินนั้น พบว่า ก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนาพนักงานส่วนใหญ่ไม่ประสบ 
กับปัญหาหนี้สิน ไม่มีความวิตกกังวลในเรื่องเงิน ภายหลังจากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 
พนักงานส่วนใหญ่ก็ยังสามารถรับมือกับสถานการณ์นี้ได้เพราะแต่ละคนใช้จ่ายอย่างประหยัด แต่ก็มีส่วนน้อย  
ที่ประสบปัญหาทางการเงินโดยจำเป็นต้องเบิกเงินจากบัตรเครดิตมาใช้จึงทำให้เกิดหนี้สิน แต่อย่างไรก็ตาม  
ในภาพรวมของครอบครัวของพนักงานโรงแรมมีความสุขดีท้ังก่อนและหลังการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 

วัตถุประสงค์ที่  2  เพ่ือศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานโรงแรมแห่ งหนึ่ ง 
ในกรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา ผลการวิจัยพบว่า  การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในการขับเคลื่อนธุรกิจโรงแรมสู่ความสำเร็จ จำเป็นต้องมีการวางแผนการพัฒนาให้สอดคล้อง
กับนโยบายและกลยุทธ์ขององค์กร จากนั้นจึงทำการวิเคราะห์หาประเด็นหรือหัวข้อที่ต้องการพัฒนา 
มาดำเนินการ ซึ่งจะช่วยให้พนักงานทุกคนมีความพร้อมทั้งในด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถในการที่จะช่วย
ขับเคลื่อนธุรกิจโรงแรมไปสู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ ผลการวิเคราะห์ พบว่า  การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 
ประกอบด้วย (1) การวางแผนอัตรากำลังคน ได้แก่ การสรรหาทั้งการสรรหาจากภายในองค์กรและภายนอก
องค์กร โดยผ่านการประกาศประชาสัมพันธ์กับสื่อที่หลากหลาย ทั้งสื่อออนไลน์ สื่อบุคคล จากนั้นจึงเข้า 
สู่กระบวนการคัดเลือก โดยการสัมภาษณ์ส่งตรวจสุขภาพ และแจกจ่ายงาน จนถึงการบรรจุ (2) การสร้าง
เรียนรู้และการพัฒนา เพ่ือธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให้มีคุณภาพทางโรงแรมจึงได้ ดำเนินการ
จัดการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะและความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานและเมื่อเกิดสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคไวรัสโคโรนาโรงแรมก็ยังจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตนและการป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคไวรัสโคโรนา อย่างถูกวิธี โดยผ่านการจัดฝึกอบรมออนไลน์  (3) การจัดการด้านแรงงานสัมพันธ์  
ซึ่งหมายถึงการจัดการความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานผ่านการให้สวัสดิการที่ดี โดยในช่วงแพร่ระบาดของโรค
ไวรัสโคโรนา นั้น ถึงแม้จะมีการปรับลดสวัสดิการบางอย่างลง แต่ก็มีการให้สวัสดิการบางอย่างทดแทน  
เช่น ยกเลิกการตรวจสุขภาพประจำปี แต่จัดให้มีการตรวจ ATK ฟรีก่อนเข้าทำงาน (4) การบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน โดยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา โรงแรมไม่มีการประเมิน เพราะภาระงาน
ของพนักงานมีการเปลี่ยนแปลงไปอีกทั้งการประเมินจะไม่สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้อย่างเที่ยงตรง 
เพราะสถานการณ์การท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป จำนวนผู้เข้ามาใช้บริการห้องพักลดลง และ (5) การพัฒนา
องค์กร พบว่าโรงแรมยังคงให้การดูแลพนักงานอย่างเต็มที่ ทั้งนี้เพ่ือให้พนักงานยังคงมุ่งมั่นและทุ่มเทการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที ่
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องค์ความรู้ใหม่  
 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถนำเสนอเป็นแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ที่ศึกษาได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 
 

จากแผนภาพอธิบายได้ ว่ า  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ของพนั กงาน โรงแรมแห่ งหนึ่ ง 
ในกรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาประกอบด้วย 5 กระบวนการ  
ทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรม โดยคุณภาพชีวิตจะมีทั้งหมด 8 องค์ประกอบ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร
สภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตนั้น พบว่า พนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มี
คุณภาพชีวิตที่ดี มีสุขภาพพลานามัยและร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ และบรรยากาศในที่ทำงานมีความอบอุ่น 
ถึงแม้จะอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา แต่ทุกคนยังคงมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน จึงทำให้เกิด
ความผ่อนคลายและยังได้เพ่ิมพูนความรู้จากการฝึกอบรมของโรงแรม ในขณะที่การเข้าร่วมฟังธรรม  
จากกิจกรรมทางศาสนาของโรงแรมอย่างสม่ำเสมอ ทำให้มีจิตใจสงบถึงแม้จะเผชิญกับสถานการณ์วิกฤติ ส่วน
สถานะทางการเงินส่วนใหญ่ไม่ประสบกับปัญหาหนี้สิน และในภาพรวมนั้นครอบครัวของพนักงานโรงแรมมี
ความสุขดีทั้ งก่อนและหลั งการแพร่ระบาดของโรคไวรัส โคโรนาสอดคล้องกับผลการวิจั ยของ  
Yukerd, (2001) พบว่า ด้านคุณภาพชีวิตโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านปัจจัยทางวัฒนธรรม มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจในชีวิต ในขณะที่ผลการวิจัยของ Suwannasub, (2021) 

1. การวางแผนอัตรากำลังคน 

การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ 
 

5. การพัฒนาองค์กร 

2. การเรียนรู้และการพัฒนา 

3. แรงงานสัมพันธ์ 
 
4. การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

คุณภาพชีวิตการทำงานของ
พนักงาน 

1. สุขภาพที่ดี Happy Body 
2. น้ำใจงาม Happy Heart 
3. สังคมดี Happy Society 
4. ผ่อนคลาย Happy Relax 
5. หาความรู้ Happy Brain 
6. ทางสงบ Happy Soul 
7. ปลอดหนี้ Happy Money 
8. ครอบครัวดี Happy Family 
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พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.57 (SD. =0.562) และผลการวิจัยของ  Duangkhamsawat, (2021) พบว่า ความพึงพอใจของพนักงาน
พนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมการโรงแรม ระดับ 4 ดาวขึ้นไป ในกรุงเทพมหานครต่อการบริหารจัดการของ
องค์กรก่อนเผชิญวิกฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา พนักงานมีความพึงพอใจในการทำงาน
ด้านต่างๆ ได้แก่ การมีเพ่ือนร่วมงานที่ดี ทำให้พวกเขามีความสุขในการทำงาน เพ่ือนร่วมงานคอยช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน เวลามีปัญหาอะไรก็ปรึกษากันช่วยเหลือกันและมีทีมงานคอยสนับสนุนในการทำงานทำให้รู้สึกไม่ได้
โดดเดี่ยวการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานก็เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้พึงพอใจที่จะทำงานร่วมกันในองค์กร
เดียวกัน และความพึงพอใจในการทำงานระหว่างการเกิดเผชิญวิกฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโร
นา ในส่วนของเพ่ือนร่วมงานพนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเรื่องของเพ่ือนร่วมงานเช่นเดิม  ไม่ได้
เปลี่ยนแปลงไปมากนัก เพ่ือนร่วมงานทุกคนยังคงมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ทำงานช่วยเหลือกันอย่างดี ต่างคน
ต่างพ่ึงพาอาศัยกันและกันมีความเห็นอกเห็นกันมากขึ้นในช่วงเวลาที่ลำบากให้กำลังใจกันเสมอ เพราะทุกคน
ต่างก็เข้าใจสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Lertvittayatan, (2021) พบว่า ปัจจัยด้านความ
พึงพอใจในงานที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงานของพนักงาน ของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพฯ ที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์โรคไวรัสโคโรนา มีความพึงพอใจในงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) = 3.9261 จากที่กล่าวมาทั้งหมดนี้จึงสะท้อนให้เห็นพนักงานโรงแรมส่วนใหญ่ยังมีคุณภาพชีวิตที่
ดี มีอบอุ่น มีเพ่ือนร่วมงานที่ดี ทั้งก่อนและขณะที่อยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาก็ตาม 
สะท้องให้เห็นว่าอาจจะเป็นเพราะผลของการดำเนินงานของโรงแรมมีการวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่ง 
ในกรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์
ในการขับเคลื่อนธุรกิจโรงแรมให้ไปสู่ความสำเร็จนั้น จำเป็นต้องมีการวางแผนการพัฒนา ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ นโยบาย และกลยุทธ์ขององค์กร โดยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่ง 
ในกรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์
ประกอบด้วย 5 หลัก ได้แก่ 1) การวางแผนอัตรากำลังคน เช่น การสรรหา การคัดเลือก การจ่ายงาน และ  
การบรรจุ 2) การเรียนรู้และพัฒนา โดยการจัดการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะในการปฏิบัติงาน  
การจัดฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอก การฝึกอบรมผ่านสื่อออนไลน์ 3) แรงงานสัมพันธ์โดยการจัด  
การความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานผ่านการให้สวัสดิการที่ดีเช่น การให้สวัสดิการอาหารสองมื้อ แก่พนั กงาน  
การตรวจสุขภาพประจำปี การจ่าย Service Charge สวัสดิการห้องพักให้กับพนักงาน และในช่วงที่เกิดเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา ทางโรงแรมได้มีสวัสดิการเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตรวจ ATK ฟรี
ก่อนเข้าทำงาน และสวัสดิการของพนักงานลดลง เช่นอาหารลดลงเหลือ 1 มือ ไม่รับบริการซักชุดยูนิฟอร์ม  
ลดเงินเดือนพนักงาน 4) การบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นทางโรงแรมได้ระงับ
กระบวนการประเมินผลงานพนักงานเป็นการชั่วคราว และ 5) การพัฒนาองค์กร ยังคงให้การดูแลพนักงานที่มี
อยู่เป็นอย่างดีเพ่ือให้พนักงานยังคงมุ่งมั่นและทุ่มเทการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ซึ่งผลการวิจัยในส่วนนี้สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Pitiwan, (2021) พบว่า แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ในธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ เชื้อโรคไวรัสโคโรนา ใช้การฝึกอบรมแบบออนไลน์ ในขณะที่ผลการวิจัย  
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Duangkhamsawat, (2021) พบว่า ก่อนเผชิญวิกฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 พนักงานได้
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายตามตำแหน่งหน้าที่ของตนพนักงานได้รับรายได้และสวัสดิการที่พอเพียง
รวมถึงเรื่องผลประโยชน์อ่ืน และกิจกรรมต่างๆ เช่น Service Charge อาหาร ชุดยูนิฟอร์ม การบริการซักชุด 
ยูนิฟอร์ม และนโยบายการจัดการขององค์กรได้มีการบริหารจัดการอย่างดี มีการประเมินผล การจ่ายโบนัส
ประจำปีอย่างเหมาะสมตามผลงาน แต่ภายหลังเมื่อมีการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสร้างผลกระทบต่อ
ตัวพนักงานทั้งในเรื่องของการทำงานและเรื่องส่วนตัว ในเรื่องของนโยบายการจัดการขององค์กร รายได้และ
สวัสดิการพนักงานเงินเดือนที่ได้รับมีจำนวนที่ลดลงจากสถานการณ์ปกติและถูกตัดสวัสดิการที่ควรได้รับ
สวัสดิการและรายได้ท่ีเปลี่ยนแปลงไป การลดสวัสดิการและเงินเดือน ดังนั้นผลการวิจัยทั้งหมดที่ได้กล่าวมานั้น
จึงมีความสอดคล้องกัน 
 
สรุป  
 คุณภาพชีวิตเป็นสิ่งที่ผู้คนในสังคมต้องการ และพยายามแสวงหาเป็นคุณลักษณะหรือสถานการณ์  
ที่แสดงให้เห็นถึงการมีชีวิตที่สมบูรณ์ และคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรม ประกอบด้วยสภาวะแวดล้อม  
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สุขภาพที่ดี, น้ำใจงาม, สังคมดี, ผ่อนคลาย, หาความรู้, จิตใจสงบ, ปลอดหนี้, ครอบครัวดี 
และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในการขับเคลื่อนธุรกิจโรงแรมสู่ความสำเร็จ จำเป็นต้องมีการวางแผนการ
พัฒนาให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์ขององค์กร จากนั้นจึงทำการวิเคราะห์หาประเด็นหรือหัวข้อ 
ที่ต้องการพัฒนามาดำเนินการ ซึ่งจะช่วยให้พนักงานทุกคนมีความพร้อม ทั้ งในด้านทักษะ ความรู้  
ความสามารถในการที่จะช่วยขับเคลื่อนธุรกิจโรงแรมไปสู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้  โดยการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่สำคัญประกอบด้วย 5 หลักใหญ่ ๆ ได้แก่ (1) การวางแผนอัตรากำลังคน (2) การสร้างเรียนรู้
และการพัฒนา เพื่อธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร (3) แรงงานสัมพันธ์ โดยการจัดการความสัมพันธ์ที่ดี
กับพนักงานผ่านการให้สวัสดิการที่ดี (4) การบริหารผลการปฏิบัติงาน และ (5) การพัฒนาองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ  
      จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
       1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   

1.1 ผู้บริหารควรนำผลการวิจัยที่เก่ียวกับบริบทคุณภาพชีวิตไปประเมินเพ่ือสำรวจว่าปัจจุบัน คุณภาพ
ชีวิตของพนักงานยังมีด้านใดบ้างที่ควรได้รับการดูแล   

1.2 ผู้บริหารควรนำผลการวิจัยทั้งหมด ไปเป็นข้อมูลเปรียบเทียบในปีต่อไปซึ่งจะสามารถกำหนด
แผนงานบริบทคุณภาพชีวิตของพนักงาน แผนงานการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพ  
กับการบริหารงานโรงแรมมากที่สุด 
       2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
         2.1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ อาจจะทำให้ได้ข้อมูลเฉพาะที่ ไม่สามารถอ้างอิงไปยัง
ประชากรกลุ่มใหญ่ได้ ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรทำการวิจัย ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
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         2.2. การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลจากพนักงานเพียง 1 โรงแรม ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปต่อไปควรเก็บ
ข้อมูลในพ้ืนที่โรงแรมอ่ืนๆ ให้มากกว่า 1 โรงแรม ซึ่งจะส่งผลทำให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่  เขต 3 2) ชุมชนแห่ งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู  และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติ
กรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู จำนวน 127 คน จากสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือการวิจัยเป็ น
แบบสอบถามออนไลน์ชนิดมาตรประมาณค่าเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่  21 และชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ซึ่งมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.86 และ 0.90 
ตามลำดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจัยปรากฏว่า  
1) พฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
2) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ  
3) พฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สัมพันธ์เชิงบวกในระดับ 

มากที่สุดกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ศตวรรษท่ี 21 
 
Abstract 

The goals of this study were to investigate 1) administrative behavioral responses of 
school administrators in the twenty-first century in highland educational institutions, Wiang 
Haeng District, under Chiang Mai Primary Education Service Area Office 3, 2) community of 
professional learning of teachers, and 3) the relationship between administrative behavior of 
school administrators in the twenty-first century and professional learning community of 
teachers. 

127 teachers from the highland educational institutions in the Wiang Haeng District, 
under the Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 3, were included in the sample 
using a straightforward random sampling procedure. An online questionnaire that assesses 
the management style of school administrators in the twenty-first century and the 
professional learning community of teachers, with reliability values of 0.86 and 0.90, 
respectively, serves as the research tool. In the data analysis, statistics such as frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation coefficient were used. 

The research resulted in the following conclusions: 1) The overall professional 
learning community of teachers in highland schools was at the high level; 2) The managerial 
behaviors of school administrators in the 21st century positively correlated at the highest 
level with the professional learning community of teachers; and 3) The managerial behaviors 
of school administrators in the 21st century were significantly correlated at the.01 level with 
both the professional learning community of teachers and the overall professional learning 
community. 

 
บทนำ 

โลกในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและนับวันจะยิ่งทวีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นเป็น
ทวี คูณ  อัน เนื่ อ งม าจากความก้ าวห น้ าท างเทค โน โลยี ที่ พ ลิ กผั น  ที่ ส่ งผลกระท บ ต่ อสั งคม ใน  
ทุกด้านอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะด้านการศึกษา ทำให้สถานศึกษาต้องมีการปรับเปลี่ยนให้มีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ดังกล่าว เพ่ือเตรียมนักเรียนทุกคนให้ได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพและดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข ตลอดจนมีทักษะสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่  21 
(Amdonkloy, 2013) ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันมีบทบาทสำคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและมีความสมดุล ดังนั้น  ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีความรู้
ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาที่แสดงออกถึงพฤติกรรมการบริหารจัดการ
สถานศึกษาให้ทันสมัย และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก เพ่ือเตรียมพร้อมนักเรียนให้มีคุณภาพ  
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มีทักษะสำหรับการออกไปดำรงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 แต่จากภาพรวมผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (Ordinary National Education Test: O - NET) ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบว่า  ผลการทดสอบ O - NET คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนทุกระดับชั้นในทุก
รายวิชาต่ำกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม ผลการทดสอบเฉลี่ยรวมและผลคะแนนทุกรายวิชาของสถานศึกษา
สังกัดต่ำกว่าผลคะแนนระดับ สพฐ. และระดับประเทศ และสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง มีผลการ
ทดสอบเฉลี่ยรวมและผลคะแนนทุกรายวิชาต่ำกว่าผลคะแนนระดับ สพฐ. และระดับประเทศ ยกเว้นรายวิชา
วิทยาศาสตร์ที่มีผลคะแนนสูงกว่าระดับ สพฐ.(Chiang Mai Primary Educational Service Area Office  
3, 2020B) สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 จึงได้กำหนดพันธกิจเพ่ือพัฒนามุ่งสู่
องค์กรที่มีคุณภาพตามเป้าประสงค์หลัก (Goals) คือ สำนักงานเขตพ้ืนที่คุณภาพ (Quality Office) 
สถานศึกษาคุณภาพ(Quality Schools) ห้องเรียนคุณภาพ (Quality Classrooms) และนักเรียนคุณภาพ 
(Quality Students)  (Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 3,  2 0 2 0 )ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาในฐานะผู้นำนโยบายสู่การปฏิบัติ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การพัฒนาพฤติ
กรรมการบริหารจัดการทั้งด้านคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาและด้านคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของ
ครู ให้สอดคล้องกับนโยบายสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และการบริหารจัดการสถานศึกษาสำหรับศตวรรษที่ 
21 เพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้สูงขึ้น ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมี
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทาง
ปัญญา และการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Chongcharoen, 2019) นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องมีภาวะผู้นำการเรียนการสอนซึ่งเป็นคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ให้ความสำคัญ
กับหลักสูตรและการเรียนการสอน การจัดการองค์การให้มีวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ใน
ยุคศตวรรษที่ 21 และการสร้างความไว้วางใจให้ครูและนักเรียนได้แสดงความคิดสร้างสรรค์และแรงบันดาลใจ
ในการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ (Daungkaew, 2019) และพฤติกรรมการบริหารที่จำเป็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21  ได้แก่ การบริหารจัดการเพ่ือมุ่งให้เป้าหมายของสถานศึกษาบรรลุผลสำเร็จ 
การบริหารจัดการเรียนการสอน การนิเทศการเรียนการสอน การบริหารจัดการเพ่ือความรับผิดชอบที่เชื่อได้ 
และการบริห ารจัดการทั่ ว ไปขององค์ การ (The Organization for Economic Co-operation and 
Development, 2009) 

จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาได้แสดงให้ เห็นว่า  การบริหารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์กับความร่วมมือและแรงจูงใจของบุคลากรในสถานศึกษา (Thongtap, 2017) 
ดังนั้น การพัฒนาสถานศึกษาและพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ ผู้บริหารจึงต้องให้ความสำคัญกับความร่วมมือ
ของครูที่มีความเป็นวิชาชีพ ซึ่งชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นแนวทางการพัฒนาครูที่มีประสิทธิภาพ 
และเป็นกลยุทธ์ที่ใช้ในการปรับปรุงระบบการบริหารและคุณภาพของสถานศึกษาได้อย่างน่าเชื่อถือ เพราะเป็น
การร่วมมือรวมพลังกันเรียนรู้กันของครูและผู้บริหารสถานศึกษา รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพ่ือให้นักเรียนทุก
คนเจริญก้าวหน้าอย่างเต็มศักยภาพ (Harris and Jones อ้างถึงใน  Daungkaew, 2016) ประกอบกับ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้มีนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัดขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือพัฒนาครู 
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ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 จึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  และชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง 
อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 น่าจะเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน
เพ่ือช่วยให้นักเรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนรู้ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหาร
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ให้มีประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางในการส่งเสริม 
การดำเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลให้ นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น ซึ่งจะเป็นการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในสถานศึกษาเขต
พ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

2.เพ่ือศึกษาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ  
ที่ 21 กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ มีวิธีการดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ครู จำนวนทั้งสิ้น  188 คน จากสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 จำนวน 9 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู จำนวน 127 
คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) และใช้การ
สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร

จัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขต
พ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 และมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เท่ากับ .86 และของแบบสอบถาม
เกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู เท่ากับ .90  

3.  การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะแบบสอบถามออนไลน์ โดยนำหนังสือขอความร่วมมือจาก

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พร้อม QR Code และ ลิงค์ (Link) ของเว็บไซต์
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แบบสอบถามไปยังผู้อำนวยการสถานศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม ได้รับ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์และสามารถนำมาวิเคราะห์ข้อมูลได้ จำนวนทั้งสิ้น 127 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์โดยการหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ

ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 วิเคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ  เพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Coefficient) 
 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ใน
สถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการบริหารจัดการในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยู่ระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการ
บริหารจัดการเพ่ือมุ่งเป้าหมาย ด้านการสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนา ด้านการบริหารจัดการการเรียนการ
สอน ด้านการบริหารจัดการทั่วไป และด้านการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการเรียนการสอน ดัง
ตารางที่ 1 
 

รายการ M SD ระดับ 
1) การบริหารจัดการเพื่อมุ่งเป้าหมาย 4.33 0.56 มาก 
2) การบริหารจัดการการเรียนการสอน 4.21 0.61 มาก 
3) การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการเรียนการสอน 4.02 0.68 มาก 
4) การบริหารจัดการทั่วไป 4.14 0.70 มาก 
5) การสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนา 4.29 0.69 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.61 มาก 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย (M) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของพฤติกรรมการบริหารจัดการ 
              ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง  

                 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยภาพรวม (n=127) 
 

วัตถุประสงค์ที่  2  เพ่ือศึกษาชุมชนแห่ งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขต 
พ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 
สถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูงมีความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
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โดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำร่วม ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ ด้านวิสัยทัศน์ร่วม และด้านการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ ดังตารางที่ 2 

 
รายการ M SD ระดับ 

1) วิสัยทัศน์ร่วม 4.02 0.71 มาก 
2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ 4.15 0.69 มาก 
3) ภาวะผู้นำร่วม 4.51 0.62 มากที่สุด 
4) การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 4.01 0.71 มาก 
5 โครงสร้างสนับสนุนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 4.29 0.66 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.64 มาก 
 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย (M) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
                 ในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
     เชียงใหม่ เขต 3 โดยภาพรวม (n=127) 

 
วัตถุประสงค์ที่  3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียง
แหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับมากที่สุด (r = 0.939 ) โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมุติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู เป็นรายด้าน พบว่า  
มีความสัมพันธ์กันในระดับมากถึงมากที่สุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนี้ ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ 
(r = .947)  ด้านวิสัยทัศน์ร่วม  (r = .946)  ด้านภาวะผู้นำ (r = .885) ด้านการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ  
(r = .864) และด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (r = .751)  และเมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 แต่ละด้านกับ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในภาพรวม พบว่า พฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารแต่ละด้าน
มีความสัมพันธ์กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในระดับมากถึงมากที่สุด ดังนี้ ด้านการสร้างภาคี
เค รื อข่ าย ร่ วม พั ฒ นา  (r = .943 )  ด้ านการบ ริห ารจั ดการทั่ ว ไป   (r = .925 )  ด้ านการนิ เท ศ 
กำกับติดตาม และประเมินผลการเรียนการสอน  (r = .895 ) และด้านการบริหารจัดการการเรียน 
การสอน (r = 858) ตามลำดับ และมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก คือ ด้านการบริหารจัดการเพ่ือ 
มุ่งเป้าหมาย (r = .752) ดังตารางที่ 3 
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พฤติกรรมการบริหารจัดการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
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การบริหารจัดการเพ่ือมุ่ง
เป้าหมาย 

.742** .739** .738** .677** .628** .752** 

การบริหารจัดการการเรียน
การสอน 

.856** .876** *843** .792** .647** .858** 

การนิเทศ กำกับ ติดตาม และ
ประเมินผลการเรียนการสอน 

.913** .950** .753** .879** .677** .895** 

การบริหารจัดการทั่วไป .967** .878** .911** .782** .796** .925** 
การสร้างภาคีเครือข่ายร่วม
พัฒนา 

.920** .965** .884** .890** .749** .943** 

ภาพรวม .946** .947** .885** .864** .751** .939** 
** p< .01 

ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
        ในศตวรรษท่ี 21 กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง  

      อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

ผลจากการศึกษาองค์ประกอบของพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งจาก
แนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อย่างหลากหลาย อาทิ เอกสาร ตำรา 
บทความ วารสาร ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมทั้งฐานข้อมูลงานวิจัยทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า พฤติ
กรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) การบริหาร
จัดการเพ่ือมุ่งเป้าหมาย  2) การบริหารจัดการการเรียนการสอน 3) การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล
การเรียนการสอน 4) การบริหารจัดการทั่วไป และ 5) การสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนา ดังภาพที่ 1   
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รูปภาพที่ 1 พฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ผลการจากการศึกษาองค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูทั้งจากแนวคิดและ
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อย่างหลากหลาย อาทิ เอกสาร ตำรา บทความ วารสาร 
ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมทั้งฐานข้อมูลงานวิจัยทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  
มี องค์ประกอบจำนวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ร่วม 2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ 3) ภาวะผู้นำร่วม 4) การเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ และ 5) โครงสร้างสนับสนุนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ดังภาพที่ 2 
 

 
 
 
 

รูปภาพที่ 2 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 

พฤติกรรมการบริหาร
จัดการของผู้บริหาร

สถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21

การบริหารจัดการ
เพื่อมุ่งเป้าหมาย

การบริหารจัดการ
การเรียนการสอน

การนิเทศ กํากับ 
ติดตาม และ

ประเมินผลการเรยีน
การสอน

การบริหารจัดการ
ทั่วไป

การสร้างภาคี
เครือข่ายร่วมพัฒนา

ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทาง

วิชาชีพของครู
วิสัยทัศน์ร่วม

ทีมร่วมแรงร่วมใจ
ภาวะผู้นําร่วม

การเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาวิชาชีพ

โครงสร้างสนับสนุนชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ
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อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการบริหารจัดการใน

ศตวรรษที่  21 ในภาพรวมอยู่ระดับมาก และรายด้านทุกด้านอยู่ระดับมาก ทั้ งนี้ เป็นเพราะ พฤติ
กรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 มีความเหมาะสมในการบริหารจัดการสถานศึกษา เพ่ือให้นักเรียนมี
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งเป็น
หน่วยงานต้นสังกัดได้กำหนดเป้าหมายให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความเป็นเลิศส่วนบุคคล คิดเชิงกลยุทธ์
และนวัตกรรม มีภาวะผู้นำทางวิชาการ มีสำนึกความรับผิดชอบ (Accountability) มีการบริหารแบบร่วมมือ 
และจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ในสถานศึกษาอย่างเหมาะสม โดยกำหนดเป้าหมาย
นักเรียนทุกกลุ่มให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีคุณลักษณะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และปรับตัวเป็น
พลเมืองและพลโลกที่ดี (Office of the Basic Education Commission, 2019) ประกอบกับสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 กำลังดำเนินการยกระดับคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาใน
สังกัดเป็นสถานศึกษาคุณภาพ (Quality Schools) ห้องเรียนคุณภาพ (Quality Classrooms) และนักเรียน
คุณภาพ (Quality Students) เนื่องจากผลการทดสอบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (O – NET) ของนักเรียนทุกระดับ
ชั้นในทุกรายวิชายังมีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูงได้
ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพนักเรียน จึงต้องพัฒนาพฤติกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษา
ของตนให้สอดคล้องกับนโยบายหน่วยงานต้นสังกัด และการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น ดังจะเห็นได้จากข้อค้นพบผู้บริหารมีพฤติ
กรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในด้านการบริหารจัดการเพ่ือมุ่ง
เป้าหมาย และด้านการสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับที่ Alder, Brody, and Osland (2001, 
อ้างถึงใน Chongcharoen, 2019) ได้สะท้อนว่า ผู้บริหารการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องสามารถสร้างและ
ทำให้วิสัยทัศน์บรรลุผลสำเร็จ โดยสามารถจูงใจให้ครู นักเรียน และผู้ปกครองร่วมพัฒนาการศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 โดยเฉพาะร่วมกันในการกำหนดเป้าหมายในอนาคตสำหรับสถานศึกษา  

อย่างไรก็ตาม จากข้อค้นพบเห็นได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูงควรให้
ความสำคัญกับการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นด้านที่อยู่ใน
ลำดับที่ต่ำกว่าด้านอ่ืน ๆ ซึ่งการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการเรียนการสอนเป็นบทบาทหน้าที่ที่
สำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือช่วยให้ครูจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับ The 
Organisation for Economic Co-operation and Development, (2009) ที่เสนอว่า ผู้บริหารต้องกำกับ
ติดตามการเรียนการสอนในห้องเรียนและผลการเรียนรู้ของนักเรียน โดยให้ความสำคัญกับการสังเกตการสอน
ของครูในชั้นเรียน และให้คำแนะนำกับครูเกี่ยวกับการปรับปรุงการสอนในชั้นเรียน  รวมทั้งกำกับติดตาม
ความก้าวหน้าในการเรียนและผลงานของนักเรียนเป็นประจำ นอกจากนี้งานวิจัยของ Thongtap (2017) ได้
พบว่า การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศึกษาจะช่วยกระตุ้นให้ครู
จัดการเรียนการสอนอย่างเต็มศักยภาพและนำผลมาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเองให้มีประสิทธิภาพ 
และยังพบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูงมากกับแรงจูงใจใน
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การปฏิบัติงานของครู และถ้าผู้บริหารได้พัฒนาพฤติกรรมด้านการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการ
เรียนการสอนมากยิ่งข้ึนก็จะทำให้ครูมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่  2 พบว่า สถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูงมีความเป็นชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในภาพรวมอยู่ระดับมาก และรายด้านระดับมากถึงมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 รวมพลังเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเพ่ือให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งการดำเนินงานชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้การบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาบรรลุ
เป้าหมายของการเป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพ มีห้องเรียนคุณภาพ และมีนักเรียนคุณภาพ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัย Laisitsereekul (2018) ที่สะท้อนให้เห็นว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และความไว้วางใจ
ของครูเป็นแนวคิดที่สำคัญในการกำหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาทั้งด้านหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน การวัดและประเมินผล และคุณภาพนักเรียน ดังนั้นการสนับสนุนให้ครูพัฒนาวิชาชีพร่วมกันแบบ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ย่อมทำให้ครูเห็นความสำคัญของ PLC ว่าจะทำให้ครูร่วมมือกัน เพ่ือ
หาทางแก้ไขการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพได้ ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น นอกจากนี้ผลการศึกษา Fraunfelter (2019) พบว่า การที่ครูมีส่วนร่วมในกระบวน PLC จะช่วยให้ครู
รับรู้ความสามารถของตนเอง ทำให้ครูมีความรู้สึกมั่นใจตนเองในการสอน และอาจจะส่งผลให้ เกิด  
การเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายสำหรับนักเรียน  

จากข้อค้นพบของการวิจัย ผู้บริหารสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูงเห็นความสำคัญของภาวะผู้นำร่วมว่าเป็น
หนึ่งองค์ประกอบสำคัญท่ีจะช่วยทำให้สมาชิกเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จนเกิดภาวะผู้นำในตนเองและเป็นผู้นำ
ร่วมในการขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้บรรลุเป้าหมาย อีกทั้งจะเห็นได้ว่าบรรยากาศของ
สถานศึกษาในอำเภอเวียงแหงบริหารจัดการองค์การที่มีโครงสร้างแบบกระจายอำนาจ ซึ่งโครงสร้างในลักษณะ
นี้ช่วยสนับสนุนการก่อเกิดและคงอยู่ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ ลดความเป็นองค์การที่ยึด
วัฒนธรรมแบบราชการหันมาใช้วัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรทางวิชาการแทน และช่วยลดความขัดแย้งระหว่าง
ครูผู้ปฏิบัติงานสอนกับฝ่ายบริหารให้น้อยลงได้ (Chookomnoet, 2014; Suwanawong, 2016) และควร
ได้รับการพัฒนาให้เข้มแข็งในด้านการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ เนื่องจากยังได้ปฏิบัติน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่า ครูยังไม่เข้าใจอย่างแท้จริงถึงการเรียนรู้แบบร่วมมือรวมพลัง (collaborative learning) ซึ่ง 
Darling-Hammond and McLaughlin (2011) ได้เสนอแนะว่า กลวิธีที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพ
ของครูภายในสถานศึกษาก็คือ วัฒนธรรมของสถานศึกษาต้องเอ้ือให้เกิดการซักถามแบบสืบสอบเชิงวิพากษ์ 
(Critical enquiry) และให้โอกาสในการสนทนาอย่างมืออาชีพ อีกทั้งควรกำหนดให้การพัฒนาวิชาชีพครูเป็น
ส่วนหนึ่ งของนโยบายสถานศึกษา ทำให้การขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ได้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังเช่นงานวิจัยของ Steger (2018) ที่เสนอแนะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถ
ดำเนินการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องพัฒนาวิชาชีพของครูที่สอดคล้อง
กับความต้องการของครู พร้อมทั้งเสริมพลังอำนาจให้ครูด้วยการรับรู้ การสนับสนุน และการยกย่องชื่นชม 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า พฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง 



วารสารวิทยาลัยสงฆ์นครลําปาง ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565) 
 

48 
 

อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 อยู่ในระดับมากที่สุด (r = 
0.939 ) โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 และสอดคล้องกับสมมติฐานที่กำหนด และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในทุกด้านระดับมากถึงมากที่สุด ซึ่งแสดงว่า พฤติกรรมการบริหาร
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เมื่อเปลี่ยนแปลงจากน้อยไปมากก็จะทำให้ความเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูทั้งภาพรวมและรายด้านเปลี่ยนแปลงจากน้อยไปมากตามไปด้วย ทั้งนี้เป็น
เพราะถ้าพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นที่พึงพอใจของครูในชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพก็มีแนวโน้มช่วยให้ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูอยู่ในระดับที่
สูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Steger (2018) ที่สะท้อนว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของการดำเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  ซึ่งอธิบายได้ว่า ถ้าผู้บริหาร
สถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูงแสดงออกถึงพฤติกรรมการบริหารจัดการในศตวรรษที่ 21 ที่ใช้ความรู้ ความสามารถ 
และทักษะเชิงการบริหารจัดการให้ครูปฏิบัติงานร่วมกันแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) อย่างเต็ม
ความรู้ ความสามารถ มีแนวโน้มช่วยทำให้ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูสูงขึ้นด้วย 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ต้องการจะเสริมความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครูให้เข้มแข็ง ต้องให้ความสำคัญกับพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้ บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ในทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนา เนื่องจากเป็นด้านที่พฤติ
กรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครูในลำดับสูงสุด และอยู่ในระดับมากที่สุด(r = .943) ซึ่งอธิบายได้ว่า ความเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพต้องการการสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนา เพื่อให้มีแนวทางการพัฒนานักเรียนที่หลากหลาย 
เพราะการสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนากับสถานศึกษา ช่วยขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทำงานของ
ครู ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องจาก “วัฒนธรรมการทำงานแบบโดดเดี่ยว” มาเป็น “วัฒนธรรมการทำงานแบบ
ร่วมมือรวมพลัง” ซึ่งทำให้เกิดต้นทุนมนุษย์ (Human Capital) ที่สูงขึ้น และยังเป็นการเพ่ิมพูนต้นทุนทาง
สังคม (Social Capital) เพราะวัฒนธรรมการทำงานแบบร่วมมือรวมพลังจะทำให้ทุกคนยอมรับและเคารพใน
คุณค่าซึ่งกันและกัน (Daungkaew, 2021) ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ให้กับครู เพ่ือขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้ประสบความสำเร็จ  
 
สรุป 

งานวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารในศตวรรษที่  21  
กับชุมชนแห่งการเรียนของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 เพ่ือศึกษาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติ
กรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู
ในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
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จากผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมและ
รายด้านทุกด้านอยู่ระดับมาก ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง  
ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก และรายด้านอยู่ระดับมากถึงมากที่สุด และความสัมพันธ์ระหว่างพฤติ
กรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู
ในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่  .01 แสดงถึงพฤติ
กรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เมื่อเปลี่ยนแปลงจากน้อยไปมากก็จะทำให้
ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูทั้งภาพรวมและรายด้านเปลี่ยนแปลงจากน้อยไปมากตามไป
ด้วย ทั้งนี้เป็นเพราะถ้าพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นที่พึงพอใจ
ของครูในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพก็มีแนวโน้มช่วยให้ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู
อยู่ในระดับที่สูงขึ้น 

อย่างไรก็ตามการกำหนดนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดต้องให้การส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง ให้มีพฤติกรรมการบริหารจัดการในศตวรรษที่ 21 อย่างเข้มแข็ง 
พ ร้ อ ม ทั้ ง ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ใน ก า ร ขั บ เค ลื่ อ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ชุ ม ช น แ ห่ ง 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูอย่างเป็นรูปธรรม โดยการนิเทศ กำกับ ติดตามการดำเนินงาน เพ่ือให้การ
ช่วยเหลือและสนับสนุนให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา รวมถึงผู้บริหารสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอ
เวียงแหง จะต้องพัฒนาพฤติกรรมการบริหารจัดการของตนเองอย่างสม่ำเสมอให้สอดคล้องกับนโยบาย
หน่วยงานต้นสังกัดและการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และครูต้องให้ความร่วมมือดำเนินการเสริมสร้าง
ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูให้เข้มแข็ง เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น  

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
    พฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์กับความ

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในระดับสูงมาก สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 ควรกำหนดนโยบายส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง ให้
มีพฤติกรรมการบริหารจัดการในศตวรรษที่ 21 อย่างเข้มแข็ง และผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับ
การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นด้านที่อยู่ในลำดับที่ต่ำกว่า
ด้านอื่น ๆ 

  ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 ควรกำหนดนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาในการขับเคลื่อนกระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งนิเทศ กำกับ ติดตามการดำเนินงาน เพ่ือให้การ
ช่วยเหลือและสนับสนุนให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และการพัฒนาครูให้มีวิสัยทัศน์ร่วม และเรียนรู้
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ร่วมกันเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ เนื่องจากผลการวิจัยระบุว่าครูยังปฏิบัติได้น้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ แต่ทว่าด้านเหล่านี้มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริหารจัดการของผู้บริหารในระดับสูงมาก  

พฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผู้บริหารสถานศึกษาเขตพ้ืนที่สูง อำเภอเวียงแหง 
ควรพัฒนาพฤติกรรมการบริหารจัดการของตนเองอย่างสม่ำเสมอให้สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใส่ใจกับการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ 
เนื่องจากผลการวิจัยระบุว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการดำเนินงานน้อยกว่าด้านอื่น ๆ  

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ  
 2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา ให้ครอบคลุมทั้งเขตพ้ืนที่การศึกษา 
และจังหวัด 

 2.2 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้นำ และพฤติกรรมการบริหารจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งเสริมและสนับสนุนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูให้มี
ประสิทธิภาพ 

 2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข็มแข็งของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูใน
สถานศึกษาสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยน้ีมีจุดประสงคเพ่ือ 1)เพ่ือสรางและพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับ

ชาวตางชาติ โดย ADDIE model 2) เพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ 

โดย ADDIE model 3) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ ของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาพุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา ที่มีตอรูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ  

โดย ADDIE model เปนการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  

คือ นักศึกษาจีนสาขาพุทธศาสตร ที่เรียนในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา และ

ไดลงทะเบียนเรียน วิชาหลักภาษาไทยเบือ้งตน ปการศึกษา 2564 ภาคเรียนที่ 2 จํานวน 13 รูป / คน โดยใช

วิธีการสุมแบบเจาะจงและการสอนแบบออนไลน แบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน 

แผนการจัดการเรียนรูจํานวน 9 หนวย วิธีการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง นํามา 

วิเคราะห และสังเคราะหขอมูล แบบทดสอบเปนแบบปรนัยเลือกตอบและอัตนัย วิเคราะหความเชื่อม่ัน 

ของแบบทดสอบจากการหาคา IOC โดยผูเชี่ยวชาญ หาคาสัมประสิทธิ์การกระจายตรวจสอบประสิทธิภาพ

การสอน บันทึกผล แบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ นํามาหาคาเฉลี่ย X และ S.D. การวิเคราะห

ขอมูล วิเคราะหคาสถิติโดยการแจกแจงความถี่  

ผลการวิจัย    

1. เพ่ือสรางและพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสาหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE model พบวา

รูปแบบการสอนภาษาไทยที่สรางและพัฒนา มี 6 ขั้นตอนดังน้ี ขั้นตอนที่ 1 เร่ืองนาสนใจ (กฎแหงความ

พรอม) ขั้นตอนที่ 2 อานเขาใจเน้ือเร่ือง (กฎแหงความพรอม) ขั้นตอนที่ 3 คุยเฟองเร่ืองยอนกลับ (กฎแหง

ความพอใจ) ขั้นตอนที่ 4 จับหลักเกณฑทางภาษา(กฎแหงความพอใจ และกฏแหงการฝกหัด) ขั้นตอนที่ 5 
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หรรษาการเขียน (กฎแหงการฝกหัด) ขั้นตอนที่ 6 ทดสอบบทเรียน (กฎแหงความพอใจ)ที่ไดเรียนมาเปน 

การวัดผลประเมินผลองคความรูของผูเรียน และประเมินผลการสอนของนิสิต 

2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาต ิโดย ADDIE model พบวา 

รูปแบบวิธีการเรียนรูมีประสิทธิภาพเทากับ 53.58 /95.35 มีประสิทธิภาพสูงตามเกณฑ มาตรฐานที่กําหนด 

80 / 80  

3.เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ ของนักศึกษาจีนที่ เ รียนสาขาพุทธศาสตร ที่มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยาที่มีตอรูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับ

ชาวตางชาติโดย ADDIE model พบวา ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับ พอใช 

  

คําสําคัญ: รูปแบบการสอนภาษาไทย; ชาวตางชาติ; วิธีการสอน 

 

Abstract   

 The objectives of this study are to: 1) Create and develop a Thai language teaching 

model for foreigners using the ADDIE model, 2) Determine the efficacy of the Thai teaching 

model for foreigners using the ADDIE model, and 3) Investigate the degree to which Chinese 

students enrolled in Buddhist studies at Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Payao 

Campus, are satisfied with the model. Both quantitative and qualitative research are used in 

this study. The sample group for this study consisted of 13 Chinese Buddhist students 

enrolled in an introductory Thai language course for the second semester of the academic 

year 2021 at Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Payao campus. 

 This research implemented a randomized design, online instruction, a 9-unit 

learning management plan, and a teaching and learning management satisfaction survey. 

The researcher gathers the data to assess and combine the results from the multiple-choice 

and subjective tests. Based on conclusions made by IOC experts, the test's degree of 

confidence was examined. An averaging X and S.D. and frequency distribution analysis were 

used to investigate statistical values based on the coefficients that were acquired from 

instructional efficiency checks, outcomes records, questionnaires, and satisfaction 

assessment forms. 

 The research’s results 

 1. In order to build and develop a Thai language teaching model for foreigners 

using the ADDIE model, it was discovered that the model comprises 6 steps, which are as 

follows: Step 1: an engaging story (law of readiness); Step 2: Read and comprehend the 

material (law of readiness); Step 3: Discuss the reverse (law of contentment); Step 4: 
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Understand the rules of language (laws of contentment and practice); Step 5: Enjoy Writing 

(law of practice); Step 6: Take the lesson test (law of satisfaction), which is a test of the 

knowledge of the students and evaluation of the students' teaching.  

 2. Using the ADDIE model to assess the efficacy of the Thai language teaching 

model for foreigners, it was discovered that the learning method model had a 53.58/95.35 

effectiveness rating, which is very efficient by the industry standard of 80/80. 

 3. It was discovered that the satisfaction level of Chinese students studying 

Buddhism at Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Payao Campus, with the ADDIE 

model's Thai language instruction for foreigners was at a fair level. 

 

Keywords: Thai teaching style; Foreigner; Teaching method 

 

บทนํา 

 ภาษาเปนสิ่งทีม่นุษยสรางขึน้แทนความคดิ เพ่ือใชสื่อความหมาย ทําความเขาใจซึ่งกันและกัน ดังน้ัน

ภาษาจึงเปนเคร่ืองมือสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจตรงตามจุดมุงหมาย และกอใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน 

ไมวาจะเปนการแสดงความคิดเห็น ความตองการและความรูสึก ทําใหสามารถทํางานและดํารงชีวิตรวมกัน 

ในสังคมไดอยางสันติสุข และเปนเคร่ืองแสวงหาความรูและประสบการณ จากแหลงขอมูลสารสนเทศตางๆ 

เพ่ือพัฒนาความรู ความคิด วิเคราะห วิจารณ และสรางสรรคใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม และ

ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดังน้ัน การศึกษาประเทศในนานาประเทศ ตางใหความสําคัญ

กับการเรียนการสอนภาษาโดยมุงเนนที่การเรียนการสอนภาษาตางประเทศมากขึ้น เน่ืองจากความกาวหนา

ทางเทคโนโลย ีความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตร ความสามารถในการติดตอสือ่สารที่รวดเร็วขึ้น ตลอดจน

การแขงขันกันทางเศรษฐกิจ ฯลฯ ทําใหประเทศตาง ๆ มีความตื่นตัวและหันมาสนใจในการศึกษาภาษาอ่ืนๆ 

ที่ไมใชภาษาแมของตนเองภาษาไทยนับเปนภาษาที่มคีนสนใจเรียนเปนภาษาที่สองมากเพ่ิมขึ้น จะเห็นไดจาก

มีสถาบันตางๆเปดสอนภาษาไทยในประเทศตางๆ เชนเยอรมัน จีน เกาหลี ญี่ปุน และในประเทศไทย  

การสอนภาษาไทยเปนภาษาที่สอง มีจุดประสงคเพื่อใหสื่อสารไดอยางคลองแคลว  ทั้งดานไวยากรณและ 

การใชภาษาใหเหมาะสมกับสถานการณ และบทบาททางสังคม โดยฝกฝนทั้งการฟง พูด อาน และเขียน ดังที่ 

Khamput, (2002) ไดกลาวถึงความสําคัญของการเรียนภาษาตางประเทศเปนภาษาที่สองวามีวัตถุประสงค

คือ 1) เรียนเพ่ือการใชคือเนนหนักการฟงและการพูด 2) เรียนเพ่ือการใชคือเนนหนักการอานและการเขียน 

3) เรียนเพ่ือความถนัดหรือความสามารถดีเยี่ยมทั้งสองวัตถุประสงคขางตน” นอกจากนี้จากการสํารวจ 

การเรียนภาษาไทยเปนภาษาที่สองของชาวตางชาติ มีวัตถุประสงคคือเพ่ือประกอบอาชีพ เพื่อเขาศึกษา 

ในประเทศไทย หรือเพ่ือทองเที่ยว ปจจุบัน มีนักศึกษาชาวตางชาติเขามาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเปน

จํานวนมาก โดยเฉพาะนักศึกษาจากประเทศจีน ซึ่งมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

พะเยา เปนสถาบันอุดมศึกษาอีกแหงหน่ึงที่มีนักศึกษาชาวจีน(สิบสองปนนา) เขามาศึกษาในระดับปริญญา 
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และนักศึกษาเหลาน้ีจะมีปญหาในการใชภาษาไทยทั้งทักษะการ ฟง พูด อาน และเขียน ซึ่งเปนอุปสรรค

สําคัญตอการเรียนการสอน แตนิสิตเหลาน้ีมีพ้ืนฐานความรูดานภาษาไทยที่ แตกตางกัน เชน บางคนมีความรู

สื่อสารไดบาง ขณะที่บางคนไมมีความรูภาษาไทยมากอนเลย คณะผูวิจัยในฐานะเปนอาจารยในคณะ 

ครุศาสตร สาขาวิชาการสอนภาษาไทย จึงไดสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับนักเรียน

ชาวตางชาติ โดยรูปแบบ ADDIE model เพ่ือใหนิสิตตางชาติไดมีโอกาสปรับตัวในการเรียนวิชาตาง ๆ ที่ใช

ภาษาไทยในการเรียน การสอนและอาจารยชาวไทยเปนผูสอน และเปนประโยชนในการพัฒนาประสิทธิภาพ 

ของการศึกษาและจะไดจัดใหมีการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับพ้ืนความรูของนักศึกษาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

        1. เพ่ือสรางและพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE model  

        2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนภาษาไทยสาหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE model  

        3. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ ของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬา    

ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา ที่มีตอรูปแบบการสอนภาษาไทยสาหรับชาวตางชาติ โดย          

ADDIE model 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาดานเนื้อเอกสารแนวคดิทฤษฎี (Documentary Study) ศึกษาเอกสารรูปแบบ

การเรียนการสอน  แนวทางในการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ  แนวคิดทฤษฎีการเรียนการสอน

โดย ADDIE model  แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของ ธอรนไดร(Thorndike) และแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับ

การสรางและพัฒนารูปแบบการสอนที่เก่ียวของ  

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) รูปแบบการวิจัยและเทคนิคที่ใชในการวิจัย  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงทดลองที่มุงพัฒนาสรางและพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสาหรับ

ชาวตางชาติ โดย ADDIE model เปนการศึกษาทั้งในเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชเทคนิคการวิจัยเชงิทดลองโดยรูปแบบของการวิจัยโดยใชกลุมเดยีว มี

ลักษณะของการทดสอบผูเรียนกอนเรียน (Pre – test)และหลังเรียน (Post – test)         

ขั้นตอนที่ 3 ผูใหขอมูลสาํคญั (Key Informants) คือ นักศึกษาจีน (สิบสองปนนา) ที่เรียนสาขาวิชา

พุทธศาสตร ที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา และไดลงทะเบียนเรียน วิชาหลัก

ภาษาไทยเบื้องตน ปการศึกษา 2564 ภาคเรียนที่ 2 จํานวน 13 รูป/คน   

          เนื่องจากการวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงทดลองดวยรูปแบบการสอนภาษาไทยสาหรับชาวตางชาติ 

โดย ADDIE ซ่ึงตองเชื่อมโยงกับสภาพการเรียนการสอนจริง การทดลองคร้ังน้ีตองทดลองในหองเรียนตาม

สภาพจริง กลุมตัวอยางคร้ังนี้ ใชวิธีแบบเจาะจง ผูวิจัยไดเจาะจง นักศึกษาจีน(สิบสองปนนา) ที่เรียน

สาขาวิชาพุทธศาสตร ที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา และไดลงทะเบียนเรียน 

วิชาหลักภาษาไทยเบื้องตน ปการศึกษา 2564 ภาคเรียนที่ 2 จานวน 13 รูป/คนเปนกลุมตัวอยางใน
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การศึกษาคร้ังน้ีและเปนกลุมตัวอยางที่ตรงกับวัตถุประสงคการศึกษา เปนนักศึกษาที่มีความตองการและมี

ปญหาในการเรียนภาษาไทยเปนกลุมประชากรสาหรับการศึกษาคร้ังน้ี  

 ขั้นตอนที่ 4 เคร่ืองมือและวิธีการที่ใชในการศึกษา  

           4.1 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 

4.1.1 รูปแบบการสอนภาษาไทยสาหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE model จํานวน 1 เลม  

ซ่ึงจัดทําเปนแผนการสอนรายชั่วโมง จํานวน 11 แผน  

4.1.2 แผนเตรียมความพรอม จํานวน 2 แผน ชื่อหนวย พยัญชนะ และแบบทดสอบกอนเรียน

โดยการใชการสอบถามและสัมภาษณผูเรียน แผนการสอนปกติ จํานวน 8 แผน  

4.1.3 แผนการจัดการเรียนรู   

4.1.4 แบบทดสอบ เปนแบบทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้น  

4.1.5 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาพุทธศาสตร ที่มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา และไดลงทะเบียนเรียน วิชาหลักภาษาไทยเบื้องตน  

ปการศึกษา 2564 ภาคเรียนที่ 2 จํานวน 13 รูป / การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมี 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง คา IOC 

 4.2 วิธีการที่ใชศึกษา 

4.2.1 ทดสอบกอนเรียน โดยใชแบบทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้น และการสัมภาษณ 

4.2.2 ดําเนินการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอน 6 ขั้นตอนโดยใชสื่อคือแผน 

การสอนจํานวน 10 หนวย และสอนผานสื่อออนไลน โปรแกรม DingTalk เมื่อจบแตละหนวยมีการทดสอบ

ระหวางเรียน 

 

4.2.3 ดําเนินการทดสอบหลังเรียนเม่ือเรียนจบทุกหนวย 

4.2.4 นําผลการทดสอบทั้งกอนเรียนระหวางเรียน-หลังเรียนมาวิเคราะหเปรียบเทียบ 

4.2.5 สอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาพุทธศาสตร ที่มหาวิทยาลัยมหา -

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตพะเยาและไดลงทะเบียนเ รียนวิชาหลักภาษาไทย เบื้องตน  

ปการศึกษา 2564 ภาคเรียนที่ 2 จํานวน 13 รูป /  

ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมขอมูล รวบรวมขอมูลดังตอไปน้ี 

5.1  ดําเนินการทดสอบกอนเรียน ระหวางเรียนและหลังเรียน นําผลมาวิเคราะหเปรียบเทียบ 

5.2  สอบถามความพึงพอใจตอการสอนรูปแบบที่พัฒนา 

          ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูล  วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ไดแกคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย และ การนําเสนอผลการศึกษาวิจัย(Presentation of the 

Research Results) สรุปผลการวิจัย และรายงานแบบพรรณนา 
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ผลการวิจัย 

วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อสรางและพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE 

model ผลการวิจัยพบวา ไดรูปแบบวิธีการสอนสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาต ิโดยโดย ADDIE modelที่

มีกระบวนการขั้นตอนการสอนอยางเปนระบบและเอกสารประกอบบทเรียน ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบแนว 

การสอนโดย Addie modelที่มี ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห ขั้นตอนที่ 2การออกแบบ ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา 

ขั้นตอนที่ 4 การนําไปใช ขั้นตอนที่ 5 การประเมิน นําขั้นตอนการออกแบบมาสรางรูปแบบการพัฒนา

รูปแบบการ สอนภาษาไทยสาหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE model แทรกลงไปโดยนําแนวคิด ทฤษฎี 

การเรียนรูของธอรนไดคมาใชในการจัดการเรียนการสอน มาออกแบบการสอน 6 ขั้นตอน แทรกในขั้นตอนที่ 

2 การออกแบบ ดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 เร่ืองนาสนใจ (กฎแหงความพรอม) ขั้นตอนนี้เปนการนําเอาวรรณคดีหรือวรรณกรรมให

ผูเรียนไดอานไดรับประสบการณโดยผูสอน อานเนื้อหาใหผูเรียนฟง 1-3   รอบ (อาจเปลี่ยนแปลงไดตาม

บริบท) แลวใหผูเรียนฝกการตามเน้ือเร่ืองตาม  ทํากิจกรรมเสริมทักษะความรู ในการสอนใชคําถามเปนสื่อ 

ผูสอนตั้งคําถามวา ในภาพหรือเนื้อเร่ืองเปนเร่ืองเกี่ยวกับอะไร ทําไมจึงคิดเชนน้ัน ไดแงคิดแกนเรื่องอยางไร

นําไปใชในชีวิตไดอยางไร ฯลฯ โดยใชวิธีการลงมือปฏิบัติ การอานออกเสียง การสนทนาซักถาม การใชคําถาม 

การตอบคําถาม การสัมภาษณ เปนสื่อการสอน อีกทั้งสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมของประเทศ

ไทยแทรกในบทเรียน เพื่อใหผูเรียนนําคําตอบหรือองคความรูที่ไดไปเชื่อมโยงบูรณาการความรูทางภาษาไทย 

และการดํารงตนในสังคมไทย ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

         ขั้นตอนที่ 2 อานเขาใจเนื้อเร่ือง (กฎแหงความพรอม) ขั้นตอนน้ี ผูสอนสอนการอานโดยใหผูเรียนฝก 

ปฏิบัติการอานดวยตนเอง ซึ่งผูสอนสามารถสอนการอานใหผูเรียนปฏิบัติตาม พรอมอธิบายความหมายของ

คําศัพทในบทเรียนโดยใชรูปภาพที่มีในแผนใหผูเรียนศึกษาและเขาใจความหมายของคํา ผูสอนบูรณาการ 

การสอนโดยใชคําถาม เชน ในเร่ืองน้ีมีใคร ทําอะไร ที่ไหน อยางไร ถาเกิดเหตุการณ เชนนี้จะทําอยางไร  

มีวิธีการแกไขปญหาอยางไรบาง ผลที่เกิดขึ้นเปนอยางไร นําไปใชไดอยางไรบาง ฯลฯ  ขณะเดียวกัน ผูสอน

ควรใหความรูเสริมเพ่ิมเติมใหผูเรียน เพ่ือเพิ่มพูนทักษะการอานจับใจความ การคิดวิเคราะห สังเคราะหให

ผูเรียนนําไปใชในการสื่อสารดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

         ขั้นตอนที่ 3 คุยเฟองเร่ืองยอนกลับ (กฎแหงความพอใจ) ขั้นตอนน้ี เปนการนําเอาคําในบทเรียนและ

ความหมายของคาํ มาอธิบายทางหลักภาษาไทย เร่ิมจาก คํา ความหมาย วลี ประโยค ขอความ แยกเปนชนิด

ของคํา เชน คํากริยา คํานาม คําควบกล้ํา ฯลฯ ชนิดของคําในภาษาไทย การใชคําในภาษาไทย หลักเกณฑ 

การอานคํา เขียนคําเปนตน โดยวิธีการใชสื่อประสมและเทคนิคการสอนที่หลากหลาย เชน รูปภาพ เพลง เกม 

และใชเทคนิควิธีการสอนประกอบการเรียนรูใหผูเรียนเกิดทักษะกระบวนการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

บูรณาการการเรียนรูเชื่อมโยงประสบการณของผูเรียนเพ่ือใหผูเรียนนําองคความรูที่ไดรับมาใชในการใช 

การสื่อสาร รวมทั้งการดํารงชีวิตอยูในสังคมไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   ขั้นตอนที่ 4 จับหลักเกณฑทางภาษา(กฎแหงความพอใจ และกฏแหงการฝกหัด)ขั้นตอนนี้ ผูสอนจะ

เนน สอนหลักเกณฑทางภาษาเชน พยัญชนะ สระ ตัวสะกด วรรณยุกต การประสมอักษร การนําเอาคํามา



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  
 

59 

เขียนเปนประโยค ขอความ โดยใชคําที่มีอยูในบทเรียนมาบูรณาการและเชื่อมโยงทางการสอน เชน คําวา กา 

หมายถึง คํานาม เชน กา คือสัตว กา สําหรับใชตมนํ้า หรือคําพองรูปพองเสียง เปนตน  นําคําวา กา มาอาน 

แจกลูกสะกดคํา และการประสมคํา ประสมอักษร นํามาเขียนเปนประโยคหรือขอความ ผูสอนและผูเรียน

สามารถบูรณาการความรูเชื่อมทักษะทางอาน เขียน ใหสัมพันธกัน เร่ืองประโยคความเดียว ประโยคความรวม 

การประสมอักษร หลักเกณฑทางภาษา ฯลฯ ไดอีกดวย เพ่ือเพ่ิมเติมความรูทางหลักภาษาไทยใหเขาใจยิ่งขึ้น 

โดยวิธีการใชสื่อประเภทรูปภาพ เพลง เกม  การอธิบาย การบรรยาย และการใชคําถามประกอบการเรียนรู 

เพ่ือเสริมความรูทักษะทางภาษาไทยเบือ้งตนใหเกิดกับผูเรียน  ผูเรียนจะเกิดทักษะ เจตคติ กระบวนการเรียนรู 

การสรางองคความรูดวยตนเองอยางถาวร 

       ขั้นตอนที่ 5 หรรษาการเขียน (กฎแหงการฝกหัด) ขั้นตอนน้ี เปนการฝกใหผูเรียน นําเอาคําที่อานออก

เขียนไดและเขาใจความหมายนํามาฝกการเขียนเปนประโยคหรือเขียนบรรยายเร่ืองราวสั้นๆตามองคความรูที่

ไดรับ ผูสอนควรเนนสงเสริมทักษะการเขียน อาจกําหนดใหทําเปนรายบุคคลหรือรายกลุมตามความเหมาะสม

กับบริบทนั้นๆ เพ่ือสงเสริมและพัฒนาการทางการเรียนรูทักษะการอาน ทักษะการเขียน บูรณาการเชื่องโยง

กันอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชเทคนิควิธีการสอน เชน การใชรูปภาพ แบบทดสอบ การใชคําถาม  

การสัมภาษณ วิธีการฝกปฏิบัติทักษะการเขียนรายบุคคล โดยใชวิธีการเสริมแรง สรางแรงจูงใจ เพ่ือใหผูเรียน

นําองคความรูที่ไดรับ ไปใชในการดํารงชีวิตและวัฒนธรรมดานภาษาและการสื่อสาร อยางมีประสิทธิภาพ 

       ขั้นตอนที่ 6 ทดสอบบทเรียน (กฎแหงความพอใจ) ขั้นตอนนี้เปนการสรุปองคความรูที่ไดเรียนมาแตละ

แผนและเปนการประเมินผลองคความรู ตอนน้ี เปนการสรปุ องคความรู ทั้งหมดหมดของผูเ รียน 

มาเปนการวัดผล ประเมินผลองคความรู และประเมิน ผลการสอนของผูสอนแสดงคาทางสถิติ ของการวัดผล 

ประเมินผลโดยใชวิธีการทดสอบและสัมภาษณหลังเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดรับทราบผลแหงการเรียนรูของ

ตนเองและการสอนการถายทอดองคความรูของผูสอนสูผูเรียน 

วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาเพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนภาษาไทยสาหรับชาวตางชาติ 

โดย ADDIE model ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนรอยละ 80  โดยเฉลี่ย แสดงวารูปแบบ

วิธีการสอนน้ีสามารถพัฒนาทักษะทางภาษาไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงคที่  3 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ ของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาพุทธศาสตร ที่

มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา ผลการวิจัยพบวา ใชรูปแบบการสอนภาษาไทย

สาหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE model เปนสื่อ ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมของผูเรียนโดยใชแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ  พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจในระดับพอใช 
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องคความรูใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 องคความรูใหม 

 

จากการสรางและพัฒนารูปแบบการสอนภาไทยสําหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE model  ซึ่งมี 5 

กระบวนการคือ 1. การวิเคราะหผู เ รียน 2. การวางแผน  3. การออกแบบ 4. การพัฒนาปรับปรุง  

5.การประเมินผล ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบการเรียนรูของธอรนไดค นํามาพัฒนาเปนองคความรูใหมคือรูปแบบ

การสอน 6 ขั้นตอน แทรกไวในกระบวนการของ ADDIE model ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ และหลังจาก

นําไปใชแลวมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด จึงไดนํามาพัฒนาเปนเอกสารคูมือการสอนตามรูปแบบ 

การสอนภาษาไทย และเอกสารคูมือการสรางสื่อประกอบการสอน เพื่อใหอาจารยในสาขาวิชาการสอน

ภาษาไทย และผูสนใจไดศึกษาและนําไปใชประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการสอนภาษาไทย

ในฐานะภาษาตางประเทศและรายวิชาที่เก่ียวของ  นอกจากน้ันมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตพะเยา มีนโยบายใหพัฒนาเปนหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือนําไปใชประโยชนทั้งระดับองคกรภายใน และ

องคกรภายนอกอยางกวางขวางตอไป 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่  1  พบวา ผูวิ จัยไดสรางและพัฒนาการสอนภาษาไทย  

ดานไวยากรณและการใชภาษาใหเหมาะสมกับสถานการณ และจากการดําเนินกิจกรรมและการพัฒนาการ

สอนตามคําแนะนําของผูเชีย่วชาญที่กลาวมา ทําใหรูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE 

การสรางและพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติโดย 

ADDIE model 

รูปแบบการสอน

ภาษาไทยสําหรับ

ชาวตางชาต ิ6 

เอกสารคูมือการสอน

ตามรูปแบบการสอน

ภาษาไทย 6 ขั้นตอน 

เอกสารคูมือการสราง

สื่อประกอบการสอน

ตามรูปแบบ 6 ขั้นตอน 

หลักสตูรระยะสั้น”หลักภาษาไทยเบื้องตน 
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model มีประสิทธิภาพเทากับ 53 .58 /95.35 ตามลําดับ แสดงวา วิธีการสอนรูปแบบการสอนภาษาไทย

สําหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE model มีประสิทธิภาพสูงตามเกณฑมาตรฐาน ที่กําหนด 80 / 80 ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากผูวิจัยไดศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในระดับสูงโดยวิธีการใหผูเรียนไดฝก

ทักษะการฟงการดุและการพูดการอานการเขียนใหสัมพันธกันเพ่ือใหผูเรียนมีทักษะในการใชภาษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับโดยฝกฝนทัง้การฟง พูด อาน และเขียน ดังที่ Khamput (2002) ไดศึกษาพบวา

วัตถุประสงคของการเรียนภาษาไทยเปนภาษาที่สองวา..”มี 3 ประการคือ 1) เรียนเพ่ือการใชคือเนนหนักการ

ฟงและการพูด 2) เรียนเพ่ือการใชคือเนนหนักการอานและการเขียน 3) มุงเนนใหนักศึกษาไดเรียนรูการใช

ภาษาแบบเจาของภาษาและสามารถสื่อสารกับคนไทยไดตามวัตถุประสงค  นอกจากนั้นผูวิจัยไดพัฒนาและ

สรางสาระการเรียนรูกําหนดใหเนื้อหาในบทเรียนสัมพันธกับภาษาที่ใชจริงในชีวิตประจําวัน เชื่อมโยงกับสังคม

และวัฒนธรรมไทยเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณในการใชภาษาของผูเรียนใหดียิ่งขึ้นสอดคลองกับ ไดศึกษาแนว

ทางการสอนภาษาไทยกําหนดใหเน้ือหาในบทเรียนสัมพันธกับภาษาที่ใชจริงในชีวิตประจําวัน นอกจากน้ัน

ผูวิจัยยังเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูรวมกันโดยไมเปนปรปกษตอผูเรียน สงผลใหผูเรียนมีความ

กลาแสดงออก มีทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะหในการเรียนรูดีขึ้นสอดคลองกับ Sathiansukon (1981) ได

วิจัยเร่ือง การสอนภาษาไทยใหแกนักศึกษาชาวจีน: สภาพ ปญหา และแนวทางแกไขเนนการ สอนภาษาไทย

เพ่ือนําไปใชในการสื่อสารทําใหอยูในสังคมอยางมีความสุข สอดคลองกับ Buranasinwattanakul (1973) ได

วิจัยเร่ือง  กลวิธีการสอนภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับผูเรียนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ ไดเสนอ

แนวคิดการสอนภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารใหแกผูเรียนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศทั้งนี้เพ่ือใหผูเรียน

สามารถพัฒนา ความสามารถดานภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ รูปแบบ

และวิธีการสอนมีระบบและเปนขั้นตอนสอดคลองกับ นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษาการใชรูปแบบการสอน ADDIE 

Model เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน ใหสอดคลองกับศตวรรษที่ 21 สัมพันธกับการ

เรียนภาษาไทยมีความรูความเขาใจ และเจตคติที่ดีในการเรียนภาษาไทยมากขึ้น แนวคิดน้ีสอดคลองกับ 

Phuangpae, and Sirisamphan (2015) ไดวิจัยเร่ือง”การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน เพ่ือสงเสริม

สมรรถนะการความรูความเขาใจ และเจตคติที่ดีในการเรียนภาษาไทยมากขึ้น ผูวิจัยไดสรางสื่อประกอบ 

การสอนเพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจในบทเรียนไดดียิ่งขึ้น สอดคลองกับ Chiraboonchot (2012) ไดวิจัยเร่ือง 

“การพัฒนารูปแบบการเรียนวิชาวัฒนธรรมเพ่ือชีวิตสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีตามรูปแบบการพัฒนาสื่อ 

การเรียนการสอนแบบ ADDIE model” จะทําใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนรูและสรางองคความรู

ใหเกิดกับตนเองไดงายขึ้น ผูวิจัยไดสรางรูปแบบวิธีการสอนโดยนําเอาแนวคิด ทฤษฎีการสอนของ ADDIE 

model มาประยุกตใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสงผลใหผูเรียนเรียนรูและสรางองคความรูใหเกิดกับตนเอง

ไดอยางถาวรเพราะรูปแบบการสอนน้ีเนนทักษะกระบวนการ มีขั้นตอนการสอนเปนระบบเพราะบทเรียนจาก

งายไปหาบทเรียนที่ยาก ผูเรียนจึงมีความรูความเขาใจในการใชภาษาไดดี สอดคลองกับแนวคิดของ ที่พบวา 

การจัดองคความรูจะทําใหการจัดกระบวนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ. 

 ผลจากการวจิยัวตัถปุระสงคที ่2 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูเรียนจะสูงขึ้นมาไดน้ัน ผูสอน

เปนปจจัยสําคัญ จะตองสรางสื่อแบบฝก ใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติทบทวนองคความรูอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือสงเสริม
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การเรียนรูของผูเรียนโดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง หรือหรือการทํางานเพิ่มเติมหลังเลิกเรียน 

สอดคลองกับ Thanya, and Jaturanon (2008) ไมปดก้ันการเรียนรูของผูเรียนใหผูเรียนคิดคนควาคําตอบ

ดวยตนเอง สอดคลองกับ Sonam (2007) ใชเทคนิคการเสริมแรงและใหกําลังใจมุงม่ันใหผูเรียนแขงขันสราง

องคความรูดวยตนเอง เพื่อใหมีพัฒนาการการเรียนรูเพ่ิมขึ้น โดยไมตองแขงขันกับผูอื่นหรือเพ่ือนรวมชั้นเรียน 

ผูเรียนไดเรียนรูคําและความหมายของคําการใชคําในภาษาอยางมีความสุขเพราะการใชภาพสื่อความหมาย 

สอดคลองกับ Thongpanich (2019) การใชสื่อประกอบการสอนเพื่อเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน

ใหสูงขึ้นสอดคลองกับ Jittaprasart (1991) ที่ศึกษาสื่อการสอนดวยเพลง พบวา เพลงสามารถทําใหผูเรียน

เรียนรูบทเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพดวยเหตุผลและแนวคิดทฤษฎีดังกลาวจึงสงผลใหผูเรียนมีพัฒนาทาง 

การเรียนรู สงผลใหเกิดประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE model  

มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 3  พบวา นักศึกษาจีนที่เรียนสาขาพุทธศาสตร ที่มหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา โดยใชรูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ  

โดย ADDIE  model เปนสื่อ ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมของผูเรียนโดยใชการสังเกต พบวา ผูเรียนมีความพึง

พอใจในระดับพอใช ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การใชภาษาในการสื่อสาร ผูประสานงานและอุปกรณในการสื่อสาร

เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน จากการตอบแบบสอบถามผูเรียนใหขอแนะนําและแสดงความคิดเห็นโดย 

การเขียนนําเสนอความพึงพอใจวา รูปแบบวิธีการวิธีการสอน สามารถทําใหการเรียนรูและผลสัมฤทธ์ิดีขึ้นซึ่ง

สอดคลองกับ Prakobpol (2020) ที่ศึกษา“การออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยใช

แอดดี้โมเดลและแนวคิดของกาเย”พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจในระดับ ดี นอกจากน้ีผูสอน นําการใชภาษา 

กระบวนการสอน วิธีการสอน บทบาทของผูสอนมีความเหมาะสมกับวิชาที่สอน ถายทอดองคความรูดี 

โครงสรางบทเรียนมีความชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกัน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก ผูสอนใชเทคนิคการสอนดวยการ 

บูรณาการศาสตรความรู สรางแรงจูงใจใหการเสริมแรง ไมเปนปรปกษตอผูเรียน สอนบทเรียนจากงายไปหา

ยาก สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมความเปนไทยสอดแทรกในบทเรียนมีความเปนกัลยาณมิตร

ตอผูเรียนและผูประสานงาน จึงสงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นซ่ึงสอดคลองกับ Kewkaew, 

and Saree (1998) ขณะเดียวกัน ผูเรียนมีความพึงพอใจระดับพอใช อาจเนื่องมาจาก ตองการเรียนรู

ภาษาไทยใหเกงและเชี่ยวชาญ มีเวลาจํากัดในการเรียน ระบบอุปกรณการสื่อสารติดขัด สิ่งเหลานี้อาจแปล

ความใหผูเรียนสับสนได 

 

สรุป 

การสรางและพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสาหรับชาวตางชาติ โดย ADDIE model ในคร้ังนี้เปน

ประโยชนหลายดาน ทําใหคณะครุศาสตร สาขาวิชาการสอนภาษาไทย ไดรูปแบบในการสอนภาษาไทยสําหรับ

ชาวตางชาติ และสามารถนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการสอนภาษาไทยในฐานะ

ภาษาตางประเทศ และรายวิชาที่สัมพันธกัน นอกจากนั้นยังเปนแรงจูงใจใหชาวตางชาติไดเขามาเรียนในระดับ

ปริญญาตรี ที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วทิยาเขตพะเยาเพ่ิมขึ้น แตในการนํารูปแบบการสอน
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ภาษาไทย 6 ขั้นตอนที่ไดสรางขึ้นน้ันใหมีประสิทธิภาพมีขอควรคํานึงคือผูสอนตองสอนตามขั้นตอน และสิ่ง

สําคัญคือตองสอดแทรกวัฒนธรรมของไทยเขาไปในเน้ือหา ทั้งนี้นอกจากผูเรียนจะสามารถพัฒนาในการใช

ภาษาไทยแลว ยังไดเรียนรูวัฒนธรรมของไทยอันเปนการเผยแพรวัฒนธรรมไทยอีกดวย 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1.  ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา รูปแบบวิธีการสอนสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ  

โดย ADDIE model ที่มีกระบวนการขั้นตอนการสอนอยางเปนระบบ มี 6 ขั้นตอนที่นํามาแทรกไวใน

กระบวนการของ ADDIE model ขั้นการออกแบบ ดังนั้นการออกแบบการจัดการเรียนรูภาษาไทยสําหรับชาว

ตางประเทศ โดยใชรูปแบบการสอน 6 ขั้นตอน นาจะนําไปสูนโยบายในการพัฒนาบุคลากร ในสาขาวิชาการ

สอนภาษาไทย และสาขาที่เกี่ยวของ นําไปใชในการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติและ

พัฒนารูปแบบอื่นๆ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนเปนไปตามเกณฑ 

สามารถนําไปเผยแพรตอไป แตอยางไรก็ตามประสิทธิภาพดังกลาวขึ้นอยูกับผูสอนดวย ดังน้ันการนําไปใชควร

คํานึงถึงคือผูสอนตองสอนตามขัน้ตอน และสิ่งสําคัญคอืตองสอดแทรกวัฒนธรรมของไทยเขาไปในเน้ือหา ทั้งน้ี

นอกจากผูเรียนจะสามารถพัฒนาในการใชภาษาไทยแลว ยังไดเรียนรูวัฒนธรรมของไทยอันเปนการเผยแพร

วัฒนธรรมไทยอีกดวย และหนวยงานควรสนับสนุนในการพัฒนาคูมือการสอน และหลักสูตรระยะสั้น เพื่อใช

ประโยชนตอไป 

ผลวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 3 พบวา นักศึกษาจีนมีความพึงพอใจในระดับพอใช ทั้งน้ีเพราะมีอุปสรรค

หลายประการ อาทิ เคร่ืองมือสื่อสารขัดของและระบบอินเตอรเน็ตไมเสถียร  การสื่อสารระหวางผูสอนกับ

ผูเรียนบางคร้ังสือ่สารกันไมเขาใจ  การตอบแบบสอบถามของผูเรียนบางขอผูเรียนไมเขาใจความหมาย จึงเกิด

ความสับสน ดังน้ันในการสอนคร้ังตอไป หนวยงานควรสนับสนุนเคร่ืองมือ ที่มีประสิทธิภาพ และมีผูเชี่ยวชาญ

ดานเทคโนโลยีดูแล นอกจากน้ันควรจัดใหมีผูประสานงานที่สามารถชวยเหลือแนะนํานักศึกษาอยางใกลชิด

และสมํ่าเสมอ 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

ประเด็นที่ 1  ควรมีการวิจัยตอเน่ืองเก่ียวกับการนําคูมือการสอนรูปแบบการสอนภาษาไทยใน 

ฐานะภาษาตางประเทศ โดย ADDIE model ไปใช 

               ประเด็นที่ 2  ควรมีการวิจัยเก่ียวกับ”หลักสูตรระยะสั้น” 

ประเด็นที่ 3  ควรมีการพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสําหรับชาว ตางชาติ “หลักภาษาไทยขัน้ 

กลาง” เพ่ือใชในการสื่อสาร 
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระบบและกลไกในการจัดระบบทะเบียนโบราณวัตถุของ

พิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส 2) สรางรูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัด

และชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิจัยเชิงเอกสาร การสัมภาษณ และ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประชากร คือ วัดและชุมชนในลานนา กลุมตัวอยาง คือ พิพิธภัณฑวัดนํ้าจํา พิพิธภัณฑ

วัดบานตอม และพิพิธภัณฑวัดบานกอง ซ่ึงเปนสถานที่รวบรวมโบราณวัตถุที่เกาแก และเปนภูมิปญญาทองถิ่น

ของชุมชน ผลการวิจัย พบวา ระบบและกลไกในการจัดระบบทะเบียนโบราณวัตถุ มีขั้นตอนดังน้ี 1) การให

ความรูในเร่ืองของการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนแกผูที่มีสวนพัฒนาพิพิธภัณฑ 2) ทําความเขาใจเกี่ยวกับ

ระบบและกลไกในการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนแกผูดูแลพิพิธภัณฑและผูเกี่ยวของ 3) กําหนดโครงสราง

การดูแล หนาที่และความรับผิดชอบ 4) รวมกันจัดหมวดหมูโบราณวัตถุ 5) การบันทึกรายละเอียด และ

บันทึกภาพโบราณวัตถุภายในพิพิธภัณฑแตละแหง สวนรูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัด

และชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส พบวา มีขั้นตอนดังน้ี 1) พัฒนาระบบทะเบียน 2) กําหนดวิธีปฏิบัติ การรับ

วัตถุ การวิเคราะหวัตถุ การลงทะเบียน การเก็บรักษา และการควบคุม การเคลื่อนยาย และตรวจสอบบัญชี  

3) สรางกระบวนการเรียนรูใหกับผูดูแลพิพิธภัณฑและผูเกี่ยวของ 
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คําสําคัญ: การพัฒนา; พิพิธภัณฑวัดและชุมชน; ระบบอิเล็กทรอนิกส; ชุมชนในลานนา 

 

Abstract 

1)The goals of this research were, 1) to examine the system and technique for 

registering antiquities in museums, temples, and communities using an electronic system. An 

action research project, interviews, and documentary research are all included in this 

qualitative research study. The community and temple in Lanna comprise up its population. 

The three museums that serve as examples are Wat Nam Cham Museum, Wat Ban Tom 

Museum, and Wat Ban Kong Museum, each of which displays a collection of antiquities and 

folklore from the area. 

The research's findings revealed that the system and mechanism for organizing the 

antique registration system are as follows: 1) Educating those involved in museum 

development about the management of museums, temples, and communities; 2) Providing 

museum curators and stakeholders with an understanding of the systems and mechanisms 

for managing museums, temples, and communities; 3) Establishing a care structure duties 

and responsibilities; 4) Working together to categorize antiques; and 5) Recognizing the value 

of antiques. 

The steps for the computerized version of the temple and local museum's antique 

registration system were discovered to be as follows: 1) The creation of a registration system 

2) The selection of procedures for the acquisition, analysis, and registration of objects, as 

well as their registration, storage, and control, mobility, and auditing. 3) Developing a training 

program for stakeholders and museum curators. 

 

Keywords: Development; Temple and Community Museum; Electronic System; Community 

In Lanna 

 

บทนํา 

พิพิธภัณฑมีบทบาทสําคัญตอความเปนอยูของประชาชนในดานสังคมและวัฒนธรรม โดยทํา

หนาที่สงวนรักษามรดกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติใหแกชุมชน เปนแหลงใหขอมูลทั้งวิชาการและ

วัฒนธรรม อีกทั้งยังเปนหนวยงานสําคัญในการเสริมสรางความมั่นคงทางจิตใจใหเกิดความภาคภูมิใจในความ
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เปนไทย และเปนแหลงเรียนรูที่มีคุณคา สงเสริมความเปนสังคมแหงการเรียนรูของมนุษยที่ชวยกระตุนใหเกิด

การเรียนรูทั้งรูจักตนเองและผูอื่น (Pluemsamrungit, and Wilaikum, 2018) 

ประเทศไทยมีพิพิธภัณฑอยูเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะพิพิธภัณฑในลานนา พบวา มีมากถึง 316 

แหง ประกอบดวย นาน 27 แหง พะเยา 18 แหง ลําปาง 30 แหง ลําพูน 39 แหง เชียงใหม 120 แหง แพร 

23 แหง เชียงราย 47 แหง แมฮองสอน 12 แหง (Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology 

Centre (Public Organization), 2022) ในปจจุบันพิพิธภัณฑทองถิ่นมิใชแหลงเรียนรูของคนในชุมชนเทาน้ัน 

แตถูกยกระดับแลวพัฒนาพิพิธภัณฑใหเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ภาครัฐใหการสนับสนุน จึงไดมี

พิพิธภัณฑที่เปนแหลงทองเที่ยวจํานวนมากที่ไดรับการสงเสริมใหเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวตางประเทศ (Thongkamnush, Buddhabhumbhitak, and  Apichayakul, 2021)  

การจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนควรตองมีระบบและกลไก แนวทางการเก็บรักษาโบราณวัตถุ

อยางเปนระบบ มีทะเบียนโบราณวัตถุหรือบัญชีรายชื่อที่ระบุรหัส การบันทึกภาพเก็บไวเปนหลักฐาน เพ่ือ

ปองกันการสูญหาย พัฒนาใหพิพิธภัณฑและผูดูแลมีศักยภาพเพ่ิมขึ้นในดานการบริหารจัดการอยางตอเนื่องสู

การเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต (Nadprasert, Boriboon, and Sungsri, 2017) ซ่ึงการพัฒนาพิพิธภัณฑน้ัน

จําเปนตองมีการออกแบบการจัดการ ซึ่งสามารถจําแนกรูปแบบการจัดการได 3 ดาน คือ ดานขอมูลเฉพาะ 

ดานการบริหารองคกร และดานการบริการงานพิพิธภัณฑ (Koompoka, 2015) ซ่ึงขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ 

และจัดเก็บอยางเปนระบบนั้นมีความสําคัญมากตอการจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถิ่นที่มีคุณภาพ 

ดวยเหตุผลขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิธีการพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา ใหเปนแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรม และเปนองคการทางสังคมที่เปน

เคร่ืองมือสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดี นําไปสูการสรางเครือขาย 

สงเสริมการเรียนรู การพัฒนาทักษะและคุณภาพชีวิต สรางความรวมมือและเชื่อมโยงอดตี และปจจุบัน เพ่ือให

คนในชุมชนและบุคคลทั่วไปไดมีโอกาสเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่น คนในชุมชนไดรูจักตนเอง รูจักรากเหงา รูจัก

ชุมชน รูจักสังคม อันจะกอใหเกิดจิตสํานึกรักชุมชนและรูสึกถึงความเปนเจาของ และนําไปสูการมีสวนรวมใน

การพัฒนาทองถิ่นของตนใหเขมแข็งยิ่งขึ้น  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระบบและกลไกในการจัดระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัดและชุมชนใน

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

2. เพ่ือสรางรูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
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การศึกษาวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการวิจัยเชิงเอกสาร การ

สัมภาษณ และการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) โดยแบงการทํางานเปน 4 ระดับ ไดแก (1) การเปด

เวทีรับฟงความคิดเหน็ (2) การสํารวจพิพิธภัณฑ (3) การพัฒนาองคความรู และ(4) การสรางการเปลี่ยนแปลง 

ประชากร คือ วัดและชุมชนในลานนา กลุมตัวอยาง คือ พิพิธภัณฑวัดนํ้าจํา พิพิธภัณฑวัดบาน

ตอม และพิพิธภัณฑวัดบานกอง 

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) เปนการเก็บ

ขอมูลในลักษณะขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ และสื่อสิ่งพิมพ

อิเล็กทรอนิกส แลวใชการสัมภาษณ (Interview) ทั้งแบบก่ึงทางการ (Semi-Formal Interview) และไมเปน

ทางการ (Information Interview) โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ(Key Informants) ประกอบดวย ผูบริหาร ผู

ปฏิบัติการ และผูมีสวนไดสวนเสีย เปนจํานวน 12 รูปหรือคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษาระบบและกลไกในการจัดระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัด

และชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา 

ระบบและกลไกในการจัดระบบทะเบียนโบราณวัตถุ มีขั้นตอนดังน้ี  

1) การใหความรูในเร่ืองของการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนแกผูที่มีสวนพัฒนาพิพิธภัณฑ โดย

ทีมวิจัยเขาไปในพื้นทีพิ่พิธภัณฑทั้ง 3 แหง ไดแก วัดนํ้าจํา ตําบลรองวัวแดง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 

วัดบานตอม ตําบลบานตอม อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา และ วัดบานกอง ตําบลปากบอง อําเภอปาซาง 
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จังหวัดลําพูน แลวศึกษาบริบทและประชุมรวมกับผูดูแล ปราชญชาวบาน และผูมีสวนเก่ียวของ เพื่อใหความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชน 

2) ทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบและกลไกในการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนแกผูดูแล

พิพิธภัณฑและผูเกี่ยวของ โดยทีมวิจัยไดรวมออกแบบและพัฒนาระบบและกลไก และการขึ้นทะเบียน

โบราณวัตถุเปนมรดกทางศลิปวัฒนธรรม โดยเฉพาะโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชที่เปนสิ่งที่บรรพ

บุรุษไดสราง ใชงาน เก็บรักษา และแบงปน ลวนเปนวัตถุอันทรงคุณคาที่เปนมรดกทางวัฒนธรรมของวัดและ

ชุมชนที่เปดใหเรียนรูรวมกันได 

3) กําหนดโครงสรางการดูแล หนาที่และความรับผิดชอบ โดยแตละวัดจะมีประกาศแตงตั้งผูดูแล

พิพิธภัณฑในแตละแหง กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน ที่เกิดจากความรวมมือทั้งในทองถิ่น และ

ชุมชนโดยรอบ สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกที่มาจากทั้งภาครัฐและเอกชนที่อาสาเขามา

ทํางานรวมกันเพ่ือดูแลพิพิธภัณฑทองถิ่น 

4) รวมกันจัดหมวดหมูโบราณวัตถุภายในพิพิธภัณฑ พบวา สิ่งของที่อยูภายในหลายพิพิธภัณฑ

ไดมาจากที่ศรัทธาญาติโยมที่ไดนําสิ่งของมาบริจาค เชน เคร่ืองมือเคร่ืองใชทางเกษตร เคร่ืองทอผา เคร่ืองใช

ในครัวเรือน เคร่ืองดนตรี อาวุธ ลอเกวียน เปนตน โดยเอกสารลงทะเบียนโบราณวัตถุจะบันทึกขอมูลหมวดหมู

ไวอยางชัดเจน ดังนี้ (1) มีการจัดหมวดหมูของโบราณวัตถ ุสิ่งของทั้ง 30 ชิ้น โดยใชอักษร/ตัวเลข (2) มีการจัด

แบงเปนหมวดหมู แบงหมวดหมูของพระพุทธรูป ตามวัสดุที่ทํา เชน จากไม หรือโลหะ หากทําจากไม ได

กําหนดหมวดที ่ม.001 ถาทําจากโลหะ ไดกําหนดเปน ล.001 เปนตน (3) มีการลงทะเบียนโบราณวัตถุสําหรับ

ตนแบบพิพิธภัณฑรวม 30 ชิ้น สําหรับพิพิธภัณฑแตละแหง 

วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือสรางรูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภณัฑวัดและชุมชนในระบบ

อิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา 

รูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัดและชุมชน มีขั้นตอนดังนี้  

1) พัฒนาระบบทะเบียน ซ่ึงทีมวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ ทําความเขาใจรวมกับผูดูแล จัด

กิจกรรมเตรียมความพรอมใหผูรับผิดชอบแตละบทบาท และสรางรูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุบน

เอกสารเพ่ือเปนตนแบบ แลวนําไปพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเคร่ืองบริการ แลวมีเว็บไซตเพ่ือการเผยแพร

โบราณวัตถุ และสามารถนําขอมูลตามรูปแบบที่กําหนดเขาสูระบบเพ่ือเผยแพรในระบบอิเล็กทรอนิกสตอไป 

2) กําหนดวิธีปฏิบัติ การรับวัตถุ การวิเคราะหวัตถุ การลงทะเบียน การเก็บรักษา และการควบคุม 

การเคลื่อนยาย และตรวจสอบบัญชี ซึ่งดําเนินการสอดคลองกับคูมือการจัดทําทะเบียนโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 

ของ สํานักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม (Office of National Museums, 

2022) ที่มี 10 ขั้นตอน ไดแก (1) การรับมอบโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ (2) การศึกษาวิเคราะหโบราณวัตถุ 

ศิลปวัตถุ (3) การกําหนดหมายเลขทะเบียนโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ (4) การทําเคร่ืองหมายบนโบราณวัตถุ 

ศิลปวัตถุ (5) การวัดขนาดโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ (6) การถายภาพโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ (7) การบันทึกขอมูล
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โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ (8) การเก็บรักษาและควบคุมการเคลื่อนยายโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ (9) การตรวจสอบ

จํานวนโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และ (10) การคัดโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ออกจากเอกสารทะเบียน โดยมีหัวขอที่

บันทึกรายละเอียดขอมูลของโบราณวัตถ ุดังน้ี เลขทะเบียนวัตถเุดมิและใหม ชื่อวัตถุ หมวดหมู ประเภท ขนาด 

สภาพ แบบสมัย พุทธลักษณะ และภาพถาย เปนตน 

3) สรางกระบวนการเรียนรูใหกับผูดูแลพิพิธภัณฑและผูเก่ียวของ โดยการพัฒนาระบบทะเบียน

โบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกสน้ันจําเปนตองใหความสําคัญกับระบบความ

ปลอดภัยทั้งของโบราณวัตถุ และระบบฐานขอมูล จึงตองมีการอบรมเร่ืองการรักษาความปลอดภัยดวยการ

จัดการอยางเปนระบบ ขั้นตอนการใชไฟลเอกสาร ไฟลรูปภาพที่เปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-document) 

ทั้งที่บันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร และบนสื่อเก็บขอมูลออนไลน เพ่ือใหมีความถูกตอง ปลอดภัย นาเชื่อถือ ลด

ระยะเวลาในการคนหา และสืบคนไดงาย 

 

องคความรูใหม 

 จากการศึกษาเพื่อใหไดรูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบ

อิเล็กทรอนิกส ทําใหไดทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ ซ่ึงผูดูแลพิพิธภัณฑแตละแหงจะเก็บเอกสารน้ีในรูปของ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส แลวสงขึ้นเก็บไวในระบบฐานขอมูล เพ่ือบริหารจัดการ และเผยแพรแกผูสนใจเยี่ยมชม

แบบออนไลนผานเว็บไซต และแอปพลิเคชันตอไป 

 
 

 

รูปภาพที่ 2 ทะเบยีนวตัถุพิพิธภัณฑ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา ระบบและกลไกในการจัดระบบทะเบียนโบราณวัตถุ 

ของพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส 

  วัดและชุมชนถือเปนกลไกสําคัญในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงพิพิธภัณฑเปนแหลงรวมตัว 

ของผูสูงอายุและเยาวชนรุนใหมที่สนใจเรียนรูในศิลปวัฒนธรรมที่มีเร่ืองเลาเชิงประวัติศาสตรผานโบราณวัตถุ



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  
 

71 
 

แตละชิ้น การพัฒนาใหระบบและกลไกมีความเขมแข็งน้ัน ตองเร่ิมตนจากวัดและชุมชนมีความเขาใจที่ตรงกัน 

จัดใหมีกิจกรรมใหความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายในเครือขาย กําหนดบทบาทการดูแลพิพิธภัณฑอยางมี

โครงสราง และแบงหมวดหมูของโบราณวัตถุใหชัดเจน ซึ่งการจัดเก็บขอมูลโบราณวัตถุอยางเปนระบบควรมี

การใสรายละเอียด อาทิ เลขทะเบียน ชื่อโบราณวัตถุ หมวดหมู ประเภทวัสดุ ขนาดของโบราณวัตถุ 

ปพุทธศักราชที่สรางผลงานชิ้นนั้น และภาพถาย ซ่ึงสอดคลองกับ Phra Palad Kasem Thitisampanno 

(2011) ทีไ่ดศึกษาวิจัยเร่ือง บทบาทพระสงฆในการอนุรักษโบราณสถาน โบราณวัตถุ และศิลปะวัตถุในอําเภอ

บานลาด จังหวัดเพชรบุรี พบวา การอนุรักษโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ตองเร่ิมจากคนในชุมชนที่เปน

ผูเขาใจบริบทของพ้ืนที่ ประวัติชุมชน ประวัติโบราณสถาน และสงเสริมใหชุมชนเขามีสวนรวมในการพัฒนา

ระบบและกลไกเพ่ือใหโบราณสถาน โบราณวัตถุ หรือศิลปวัตถุไมเสียหายและสูญหายไป 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา รูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัดและ

ชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส  

การจัดรูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถขุองพิพิธภณัฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหมี

ความเปนมาตรฐานที่พิพิธภัณฑในเครือขายจะไดนําไปใช บนความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน และใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีขั้นตอนที่ตองดาํเนินการทางเทคนิค คือ การเตรียมความพรอมใหผูใชในพิพิธภัณฑแตละแหงที่

ตองใชงานระบบอิเล็กทรอนิกสในบทบาทของผูนําขอมูลเขา และการพัฒนาระบบทะเบียนที่ตองอาศัย

นักพัฒนาซอฟตแวร การดําเนินการรวมกับผูดูแลพิพิธภัณฑ คือ การกําหนดวิธีปฏิบัติในรายละเอียดที่มี

ประเด็นที่แตกตางในแตละพิพิธภัณฑ โบราณวัตถุสามารถแบงได 2 หมวด คือ แบงตามประเภทของวัตถุ และ

แบงตามวัสดทุีใ่ชทําวัตถชุิ้น แลวยังแบงประเภทของวัสดทุี่ใชออกเปนหมวด เชน หมวดพระพุทธ หมวดของใช 

หมวดเสื้อผา เปนตน แลวสรางกระบวนการเรียนรูใหกับผูดูแลพิพิธภัณฑในแบบทําไปเรียนรูไปดวยกัน ซึ่ง

สอดคลองกับ Chantarasombat (2007) ทีศ่ึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูขององคกร

ชุมชน ไดพบวา รูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนที่พัฒนาประกอบดวย ขั้นเตรียมชุมชน ขั้นสราง

วิสัยทัศน ขั้นจัดทําแผนพัฒนาศักยภาพ ขั้นการนําแผนไปปฏิบัติและพัฒนางาน และขั้นประเมินผลสรุป โดย

ผลการนํารูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนไปทดลองใชกับองคกรชุมชนเปาหมาย พบวา ทุกกลุม

องคการ เกิดนักจัดการความรูในชุมชนน้ัน  

 

สรุป 

 จากการวิจัยสรุปไดวา การพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนใน

ลานนา สามารถพัฒนาระบบและกลไกเพ่ือพัฒนาพิพิธภัณฑ ไดรูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุของ

พิพิธภัณฑ และไดทดลองใชทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ เพื่อจัดสรางตนแบบพิพิธภัณฑดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ประกอบดวย 3 พิพิธภัณฑชุมชนในลานนา คือ พิพิธภัณฑวัดน้ําจํา พิพิธภัณฑวัดตอมกลาง และพิพิธภัณฑวัด

บานกอง 
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ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 

  ควรนําระบบและกลไกที่ไดจากการพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนไปปรับใชกับวัดในเครือขายอยาง

จริงจัง และเพ่ิมจํานวนวัดที่เขารวมโครงการ เพ่ือใหไดรูปแบบหลังการพัฒนาที่มีความเปนสากล ไดมาตรฐาน 

และยืดหยุนสําหรับการใชงานกับพิพิธภัณฑทั่วไปได โดยพัฒนาไปพรอมกับการพัฒนาผูดูแลพิพิธภัณฑใหมี

ศักยภาพที่สูงขึ้น 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

ควรนํารูปแบบระบบทะเบียนโบราณวัตถุไปใชกับพิพิธภณัฑในภูมิภาคอื่นของประเทศ หรือพิพิธภัณฑ

รูปแบบอ่ืน เชน พิพิธภัณฑเอกชน หรือพิพิธภัณฑศิลปะ เปนตน และเชื่อมโยงความรวมมือเชิงบูรณาการทั้งใน

ประเทศและตางประเทศผานการใชสือ่สงัคม และสื่อรูปแบบอ่ืนที่จะชวยยกระดับความนาสนใจของพิพิธภัณฑ

เพ่ิมขึ้น 
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาองคความรูและกระบวนการสรางการจัดการพิพิธภัณฑ

วัดและชุมชนในลานนา 2) พัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา  

3) สรางตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

ดวยการวิจัยเชิงเอกสาร และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ รวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ประชากร 

คือ วัดและชุมชนในลานนา กลุมตัวอยาง คือ พิพิธภัณฑวัดและชุมชนในลานนาจํานวน 3 แหง  

ผลการวิจัยทําให 1) ไดองคความรูและกระบวนการสรางการจัดการพิพิธภัณฑของวัดและชุมชนที่

เขามารวมเปนเครือขายตนแบบจํานวน 3 แหง 2) ผลที่เกิดจากการพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชน ทําใหเกิด

การมีสวนรวมในการยกระดับโบราณวัตถุภายในพิพิธภณัฑทัง้หมด 90 รายการใหเปนที่รูจักทั้งในวัดและชุมชน

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 3) ไดตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชนจํานวน 3 แหงในลานนา คือ พิพิธภัณฑ 

วัดนํ้าจํา พิพิธภัณฑวัดบานตอม และพิพิธภัณฑวัดบานกอง 

 

คําสําคัญ: การจัดการ; พิพิธภัณฑ; วัดและชุมชน; ระบบอิเล็กทรอนิกส; ลานนา 

 

Abstract 

The three main goals of this research are to: 1) examine the existing body of 

knowledge and the method for developing a temple, community museum, and community 
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management in Lanna; 2) create the temple, community museum, and community 

electronic system in Lanna; and 3) construct a prototype of the temple, community 

museum, and community electronic system in Lanna. In this study, participatory action 

research was mixed with documentary research and action research. The sample group 

consists of three Lanna temples and community museums, with the population being 

Lanna's temples and communities. 

As a consequence of the research, 1) we have learned how to operate museums in 

temples and communities that have joined the three model networks, 2) As a result of the 

growth of the community museum and temple, the involvement in modernizing all 90 

artifacts housed there so that they are known to both the community and the temple via 

electronic systems, and 3) there are three modeled temples and community museums 

located in Lanna which are Wat Nam Cham Museum, Wat Ban Tom Museum, and Wat Ban 

Kong Museum. 

 

Keywords: Management; Museum; Temples and Communities; Electronic System; Lanna 

 

บทนํา 

ประวัตคิวามเปนมาของชุมชนเร่ิมเลือนหายและถูกบันทึกโดยคนในชุมชนลดนอยลงดวยสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมทีเ่ปลี่ยนไป ที่ถูกพบสวนใหญเปนการบันทกึโดยนักวิจัยที่ใชวิธีการสัมภาษณจากภูมิปญญา

หรือผูสูงอายุในชุมชน ศึกษาขอมูลจากโรงเรียนในชุมชน จากวัดในชุมชน ดังนั้นประวัติศาสตรความเปนมา 

ของชุมชนอาจเลือนหายไปในไมชา เพราะผูคนที่มีขอมูล หรือมีโบราณวัตถุเร่ิมลดนอยลงตามกาลเวลา แต

จํานวนผูสูงอายุมีเพ่ิมมากขึ้นและกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ  (Pavakanun, Kitisoponoh, 

Hamontri, and KappKo, 2019) ดังนั้นหลายหนวยงานเห็นทั้งจุดดอยและจุดเดน เห็นความสําคัญของ

ผูสูงอายุ คุณคาของโบราณวัตถุและพิพิธภัณฑทองถิ่นที่ควรมีการเชื่อมโยง และยกระดับบทบาทในการสราง

การเรียนรูรวมกันที่สําคัญ 3 ประการ 1) การพัฒนาบุคลากรในทองถิ่น 2) การร้ือฟนมรดกทางวัฒนธรรมของ

ชุมชน และ 3) การขยายผลของการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของชุมชน (Rugwongwan, 2013) 

ปจจุบันบทบาทของพิพิธภัณฑทองถิ่นที่มีการทํางานรวมกันของวัดและชุมชนน้ัน ไมไดเปนเพียง

แหลงเรียนรูที่เขาถึงไดเฉพาะคนในชุมชนเทาน้ัน จากการสํารวจพบวาในจังหวัดลําปางมีแหลงมรดก 

ทางวัฒนธรรมและเปนศูนยกลางของศิลปะทางพระพุทธศาสนาของภาคเหนือ ซ่ึงพิพิธภัณฑในลานนามี

จํานวนมาก จากฐานขอมูลในประเทศไทย มีจํานวน 316 แหง (Princess Maha Chakri Sirindhorn 

Anthropology Centre (Public Organization), 2022) ซึ่งการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑอิเล็กทรอนิกสสงเสริม

การทองเที่ยว (Thongkamnush, Buddhabhumbhitak, and  Apichayakul, 2021) ชวยพัฒนาชุมชนดาน
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การสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชนที่ดําเนินการรวมกันโดยชุมชนที่ใชหลักการประสานรวมมือกันแบบสวนรวม

ของทุกภาคสวนทั้งบาน วัด และโรงเรียน  

การจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนควรที่จะตองมีกระบวนการเก็บรักษาดแูลโบราณวัตถขุองแตละ

ชุมชนที่สั่งสมจากอดีตมาจนถึงปจจุบัน โดยทําบัญชีรายชื่อโบราณวัตถุ ใสรหัส บันทึกภาพ เพ่ือเก็บไวเปน

หลักฐาน ปองกันการสูญหาย พัฒนาใหพิพิธภัณฑในชุมชนมีศักยภาพในการบริหารจัดการและตอยอดเกิดการ

ขับเคลื่อนอยางตอเน่ืองสูการเปนแหลงเรียนรูตลอดชวิีตของชุมชนแบบพ่ึงตนเองได (Nadprasert, Boriboon, 

and Sungsri, 2017) ที่ควรเชื่อมโยงเปนเครือขายกับภาครัฐและภาคเอกชนเชิงบูรณาการ 

จากที่กลาวมาขางตน คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการพิพิธภัณฑวัดและ

ชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคความรูและกระบวนการ

สรางการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในลานนา เพื่อพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

ของชุมชนในลานนา และเพ่ือสรางตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา 

แลวเกิดการพัฒนาตอยอดขยายผลในดานการจัดการพิพิธภัณฑที่ดี นําไปสูการสรางเครือขายพิพิธภัณฑ 

วัดและชุมชนที่พึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองคความรูและกระบวนการสรางการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในลานนา 

2. เพ่ือพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา 

3. เพ่ือสรางตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบไปดวย การวิจัยเชิงเอกสาร 

(Documentary Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนรวม (Participatory Action Research) และดําเนินการวิจัยในรูปของแผนงานวิจัยที่ประกอบดวย

โครงการวิจัยยอย 3 โครงการ ไดแก 1) ศึกษาองคความรูและกระบวนการสรางการจัดการพิพิธภัณฑวัดและ

ชุมชนในลานนา 2) การพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา  

3) การสรางตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส 
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รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 

ประชากร คือ วัดและชุมชนในลานนา กลุมตัวอยาง คือ พิพิธภัณฑวัดและชุมชนในลานนาจํานวน 

3 แหง ซึ่งคัดเลือกตามวัตถุประสงคการวิจัยใหเปนพ้ืนที่การวิจัย ดังนี้ 

1. วัดน้ําจํา ตําบลรองวัวแดง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 

2. วัดบานตอม ตําบลบานตอม อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

3. วัดบานกอง ตําบลปากบอง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษาองคความรูและกระบวนการสรางการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชน

ในลานนา ผลการวิจัยพบวา 

ผลของการศึกษาโบราณวัตถุ สิ่งของ เคร่ืองสักการะบูชา เคร่ืองใชทั้งของพระสงฆที่เปนศรัทธา

ของประชาชนในชุมชน เคร่ืองใชประจําทองถิ่น หลักฐานในการตั้งถิ่นฐาน วิถีชีวิต การประกอบอาชีพ บน

พ้ืนฐานทางวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะหรือเอกลักษณในตัวเองของแตละชุมชน จากการสัมภาษณเชิงลึก 

และการสนทนากลุมเฉพาะในแตละพ้ืนที่ของวัดที่เปนพ้ืนที่การวิจัย ไดแก วัดน้ําจํา ตําบลรองวัวแดง  

อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม วัดบานตอม ตําบลบานตอม อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา และวัดบานกอง 

ตําบลปากบอง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวาทั้ง 3 วัดในชุมชนมีการถายทอดองคความรูในการจัดการ

เร่ืองราวของพิพิธภัณฑในแตละแหงแกชุมชนดวยวิธีการที่เปนเอกลักษณเฉพาะตน 
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รูปภาพที่ 2 การบันทกึขอมูลโบราณวัตถ ุ

 

วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา 

ผลการวิจัยพบวา 

การพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา เปนการสราง

ระบบและกลไกในการจัดระบบทะเบียนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัดในชุมชนน้ัน คณะผูวิจัยไดจัดระบบใน

ลักษณะรูปแบบและการขึ้นทะเบียนโบราณวัตถเุปนมรดกทางศลิปวัฒนธรรม โดยเฉพาะโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชที่เปนสิ่งที่บรรพบุรุษไดสรรคสรางขึ้นมา เปรียบเสมือนสิ่งที่มากไปดวยคุณคา มรดกทาง

วัฒนธรรมของชุมชน เกิดจากการพัฒนาองคความรูในชุมชนในการสรางอัตลักษณของตนเอง ไดสรางรูปแบบ

การบันทึกขอมูล และการขึ้นทะเบียนโบราณวัตถุ มีการใสรายละเอียด ไดแก  ปที่สรางผลงาน เชน 

พระพุทธรูปนั้นเกิดขึ้นในสมัยใด วัสดุที่ใชในการทําชิ้นงาน เชน ผาที่นํามาทําผายันต ตัวอักษร ขนาดของ

โบราณวัตถุ เชน พระพุทธรูปนั้นมีรูปทรงอยางไร มีขนาดเทาไหร รูปทรงของโบราณวัตถุ เชน เปนพระพุทธรูป

ปางอะไร ประวัติของผูสรางชิ้นงาน เปนตน 
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รูปภาพที่ 3 แผนผังการนําเสนอขอมูลพิพิธภัณฑ 

 

วัตถุประสงคที่ 3 เพ่ือสรางตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนใน

ลานนา ผลการวิจัยพบวา 

การสรางตนแบบพิพิธภณัฑวัดและชุมชนในระบบอิเลก็ทรอนิกสของชมุชนในลานนา คณะผูวิจัยได

สรางแอปพลิเคชันพิพิธภัณฑในระบบอิเล็กทรอนิกส โดยไดนําเสนอเร่ืองราวประวัติความเปนมาของวัด 

ประวัติการสรางพิพิธภัณฑ รวมทั้งภาพถาย 3 มิติของโบราณวัตถุ พรอมดวยขอมูลเก่ียวกับโบราณวัตถุทั้งหมด 

90 ชิ้น โดยเลือกพระพุทธรูป สิ่งของเคร่ืองใช หรือโบราณวัตถุ จํานวนวัดละ 30 ชิ้น พรอมรายละเอียดขอมูล

ที่สามารถติดตอสอบถามของพิพิธภัณฑวัดและชุมชนจากวัดทั้ง 3 แหงในลานนา ไดแก วัดนํ้าจํา ตําบลรองวัว

แดง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม วัดบานตอม ตําบลบานตอม อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา และ วัดบาน

กอง ตําบลปากบอง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

 

 
 

รูปภาพที่ 4 ระบบจัดการเน้ือหา 

หนาหลักพิพิธภัณฑวัดและชุมชน

วดับา้นกอ้ง

ขอ้มลูพิพิธภณัฑ ์

30 เพจ

วดัต๋อมกลาง

ขอ้มลูพิพิธภณัฑ ์

30 เพจ

วดันาํจาํ

ขอ้มลูพิพิธภณัฑ ์

30 เพจ

ติดต่อสอบถาม ขอ้มลูวิจยั



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  
 

80 
 

 

คณะผูวิจัยไดสรางตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในลานนา และ

ฐานขอมูลพิพิธภัณฑ ดังน้ี 1) โฮมเพจเปนเว็บเพจหลักของเว็บไซต ซึ่งภายในเว็บเพจจะประกอบไปดวยชื่อ

เว็บไซต แถบเมนู รูปภาพที่สื่อถึงพิพิธภัณฑวัดและชุมชน และหัวขอหลักที่ประกอบดวย หนาหลัก 3 

พิพิธภัณฑในลานนา ไดแก วัดน้ําจํา ตําบลรองวัวแดง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม วัดบานตอม  

ตําบลบานตอม อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา และวัดบานกอง ตําบลปากบอง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน ติดตอ

สอบถาม และแผนที่ที่เก่ียวของ แผนผังเว็บไซต 2) ฐานขอมูลประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ไดแก ขอมูล

พิพิธภัณฑวัดและชุมชน 3 แหงในลานนา ไดแก วัดนํ้าจํา วัดบานตอม และวัดบานกอง และขอมูลเกี่ยวกับ

งานวิจัยทุกโครงการ ระบบจะเชื่อมโยงไปยังหนาเว็บเพจรายละเอียดของโบราณวัตถแุตละรายการ ซ่ึงในแตละ

เว็บเพจของพิพิธภัณฑจะประกอบดวยไปดวยไอคอน จํานวน 30 ไอคอน และแบงประเภทไวอยางชัดเจน เชน 

ประเภทพระไม ประเภทเคร่ืองโบราณวัตถุ และประเภทรูปภาพ 3) ขอมูลเก่ียวกับงานวิจัย เมื่อเลือกหัวขอน้ี 

ระบบจะเชื่อมโยงไปยังหนาเว็บเพจที่นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาการทําวิจัยทุกโครงการ เพ่ือแบงปน

บทเรียนที่งายตอการเขาถึงและเปนแหลงเรียนรูที่เปดใหทุกคนสามารถเขาถึงไดโดยงาย 

 

องคความรูใหม 

 จากการวิจัยเร่ือง การจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกสของชุมชนในลานนา ทํา

ใหไดเครือขายตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชน ที่เปนการสรางและพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู ที่เปน

การศึกษาที่เก้ือหนุนใหบุคคลในชุมชน ผูสูงอายุ บาน วัด โรงเรียน และผูสนใจนอกชุมชนสามารถเรียนรู

รวมกันได ผานทั้งเว็บไซต และแอปพลิเคชันที่เปดใหดาวนโหลดไปติดตั้งไดดวยตนเอง 

 

 
 

รูปภาพที่ 5 เว็บไซตของพิพิธภัณฑวดัและชุมชน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา องคความรูในการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชนอันเปน

สถานที่จัดแสดงโบราณวัตถุที่เปนคุณคาของชุมชนที่แสดงถึงอัตลักษณของชุมชนแกนักทองเที่ยวที่สนใจ เปน

การรวบรวมสิ่งของ เคร่ืองรางของขลังที่สรางพลังทางจิตใจ เคร่ืองใชของบุคคลที่ชุมชนศรัทธา พิพิธภัณฑจะ

สรางองคความรูของแตละชุมชนดวยการรวบรวมขอมูลหลักฐานที่นํามาแสดง ประกอบดวย หลักฐาน 

ทางโบราณวัตถุ วัฒนธรรม เร่ืองเลา และความเปนอยู ซึ่งไดจากวัตถุสิ่งของและคําบอกเลาของผูสูงอายุใน

ทองถิ่น เปนที่มาของประวัติศาสตรทางสังคม สอดคลองกับงานของ Nukong, Duangchan, Thongchuay, 

and Nualcharoen (2016) ที่ใชกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการพิพิธภัณฑที่รวมกันกําหนดนโยบายและ

แผนงานระหวางภาครัฐ เอกชน ประชาชน ชุมชน ทั้งมีการวางแผนงานในการประชาสัมพันธและการตลาด

ผานสื่อทั้งในประเทศ และตางประเทศ แลวยังใหความสําคัญแกนักทองเที่ยวดานสถานที่พัก ความสะดวก 

ความสะอาด โดยเฉพาะความปลอดภัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา การพัฒนาพิพิธภัณฑวัดและชุมชนดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสของชมุชนในลานนา การพัฒนาและการจัดการของพิพิธภัณฑควรมีระบบและกลไก โบราณวัตถุ

ตองมีขอมูลในรายละเอียด และหมวดหมูตามระบบทะเบยีนโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑวัดและชุมชน พัฒนาให

สามารถคนควาขอมูล และนําเสนอภาพไดเสมือนเขาชมพิพิธภัณฑ แลวยังตองคํานึงถึงการธํารงรักษา

โบราณวัตถุของชุมชน ควรจัดหมวดหมูตามประเภทเพ่ือใหสืบคนไดงาย เชน หมวดพระพุทธ หมวดของใช 

หมวดเสื้อผา เปนตน นอกจากน้ีควรมีขอมูลเลขรหัสโบราณวัตถุ สถานที่ตั้งของวัด ประวัติความเปนมาของวัด 

สิ่งสําคัญที่อยูในวัด อาทิ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประวัติการสรางพิพิธภัณฑ กําหนดผูดูแลรับผิดชอบ และ

บํารุงรักษาอยางชัดเจน สอดคลองกับงานของ Saenpich, Sirikulpipat, and Nadprasert (2020) ที่พัฒนา

แอปพลิเคชันและเว็บไซตพิพิธภัณฑเสมือนปฏิสัมพันธโดยใชเทคโนโลยีสภาพแวดลอมเสมือนในมุมมอง 360 

องศาและการสแกนภาพสามมิติ และนําเสนอสื่อแบบมัลติมีเดียเพ่ืออธิบายโบราณและตําแหนงตาง ๆ ของ

พิพิธภัณฑ ตอบสนองกับความตองการในการรับรูขอมูลของผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 3 พบวา การสรางตนแบบพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบ

อิเล็กทรอนิกสของชมุชนในลานนาทั้ง 3 แหงน้ัน เพ่ือใหงายตอการศึกษาคนควาขอมูลสําหรับผูสนใจ และเพ่ือ

เปนการรักษาฐานขอมูลเอาไวไดในระยะยาว แบงงานได 3 ระยะ ไดแก การขึ้นทะเบียนโบราณวัตถุและนํา

ขอมูลเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกส การจัดทําคิวอารโคดตามตําแหนงที่อยูเพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึง

ขอมูลไดโดยงาย และพัฒนาระบบเครือขายพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส ดวยการจัดทํา

เว็บไซต และแอปพลิเคชันของพิพิธภัณฑวัดและชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับงานของ 

Praphutdee (2019) ไดศึกษาการนําเสนอเทคโนโลยีเสมือนจริงในพิพิธภัณฑศิลปะ ทีว่ิเคราะหโครงสรางการ

นําเสนอเสมือนจริงไว 5 ดาน ไดแก โครงสราง รูปแบบ สภาพแวดลอม เน้ือหา และวัตถุจัดแสดง ซ่ึงทําใหผู

เยี่ยมชนสามารถเขาถึงพิพิธภัณฑศิลปะไดโดยไมตองใชเวลาในการเดินทางไปถึงที่หมาย  
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สรุป 

 จากการวิจัยสรุปไดวา การศึกษาองคความรูและกระบวนการสรางการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชน

ในระบบอิเล็กทรอนิกส สามารถพัฒนา และสรางตนแบบพิพิธภัณฑไดจํานวน 3 พิพิธภัณฑชุมชนในลานนา 

คือ พิพิธภัณฑวัดน้ําจํา พิพิธภัณฑวัดตอมกลาง และพิพิธภัณฑวัดบานกอง 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 

  องคความรูจากกระบวนการจัดการพิพิธภัณฑวัดและชุมชน และตนแบบพิพิธภัณฑควรถูกเสนอเปน

นโยบาย เพ่ือการขับเคลื่อนรวมกันกับหนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน เพื่อใหเกิดการตอยอดขยายผล และสราง

ความยั่งยืนใหกับชุมชนในลานนาตอไป 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

ควรมีการบูรณาการความรูขามศาสตร เชน การทําการตลาด การพัฒนาสินคาในชุมชน การสงเสริม

การทองเที่ยว และการพัฒนาผูสูงอายุ เพ่ือสงเสริมการพัฒนาอยางรอบดานใหเกิดกลไกขับเคลื่อนชุมชนใหมี

ความยั่งยืนในการอนุรักษโบราณวัตถุตอไป 
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บทคัดยอ  

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการมีสวนรวมการสรางเครือขาย กลไกการตลาด 

สรางเครือขาย กลไกการตลาด และขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชน

สัมมาชีพ ในจังหวัดแพร ผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูประกอบการผลิตภัณฑไมสัก ผลิตภัณฑจักสาน ผลิตภัณฑผา

หมอหอม ผูนําชุมชนผลิตภณัฑไมสกั ผลิตภัณฑไมสัก ผลิตภัณฑจักสาน ผลิตภัณฑผาหมอหอม องคกรภาครัฐ 

ไดแก องคการบริหารสวนตําบลน้ําชํา สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอสูงเมน สํานักงานเกษตรจังหวัดแพร 

สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดแพร เคร่ืองมือที่ใชการวิจัยเปนแบบการสัมภาษณ การสนทนากลุม กิจกรรมการ

ลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) และการจัดประชุมสัมมนาทางวิชา การวิเคราะหขอมูลโดย 

การวิเคราะหเน้ือหาพิจารณาประเด็นหลักและแบงออกเปนประเด็นยอย 

ผลการวิจัยพบวา  

1. กระบวนการมีสวนรวมการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ 

ในจังหวัดแพร พบวา มีสวนรวมทั้งกลุมภายในชุมชน และภายนอกชุมชน ประกอบดวย เครือขายการผลิต 

เครือขายการเรียนรู เครือขายการตลาด เครือขายองคกรภาครัฐ โดยที่กลุมชุมชนสัมมาชีพควรมีสวนรวมใน

การวางแผนการผลิต แผนการออกแบบผลิตภัณฑและชองทางการจําหนาย ดําเนินการดานการตลาด องคกร

ภาครัฐมีบทบาทสําคัญ ไดแก การเปนผูสนับสนุน การเปนผูสงเสริม และการผูประสานงาน  

2. การสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร พบวา 

การสรางเครือขาย เปนการทํางานรวมกันของกลุมคนหรือองคกรที่มีการรวมตัวกันเปนกลุม และมีเปาหมาย
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หรือมีวัตถุประสงครวมกันเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร การตกลงที่จะทํางาน

รวมกันทํากิจกรรมรวมกัน มีการแลกเปลีย่นเรียนรูระหวางกัน 

3. การขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร 

พบวา จากการทํากิจกรรมบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) เพ่ือสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน ภาคี

เครือขายทั้ง 5 เครือขาย จึงไดดําเนินการจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการ

พัฒนาศักยภาพของชุมชนสัมมาชีพดานการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนากิจกรรมเพ่ือการ

สงเสริมการเรียนรู การพัฒนาดานการตลาดและชองทางการจําหนาย ใหมีกระบวนการสรางสรรคที่เหมาะสม 

โดยเนนความรู กระบวนการ และผลลัพธของการดําเนินการอันจะนําไปสูการเสริมสรางชุมขนสัมมาชีพใหมี

ความเขมแข็ง และพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน  

4. องคความรูการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัด

แพร พบวา กลุมสัมมาชีพมีบทบาทหนาที่ในการผลิตและการพัฒนาผลิตภัณฑของกลุม ใหตรงตามความ

ตองการของลูกคา ดวยการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหมใหมีความหลากหลาย การพัฒนาการเรียนรูและการ

พัฒนากิจกรรมกลุม การพัฒนาการตลาดขยายชองทางการตลาด  หนวยงานที่เกี่ยวของ มีบทบาทหนาที่เปน

ผูสนับสนุน ใหการสนับสนุนชวยเหลือ ใหคําปรึกษาแนะนําในการสงเสริมศักยภาพของผูนําชุมชน องคกร

ชุมชน เปนผูสงเสริมกระบวนการเรียนรูในอาชีพ เปนผูประสานงานรวมกับหนวยงานอ่ืน 

 

คําสําคัญ: การสรางเครือขาย; กลไกการตลาด; ผลิตภัณฑสรางสรรค; ชุมชนสัมมาชีพ 

 

Abstract  

The goal of this study was to examine the process of community members' 

involvement in the development of a network of marketing mechanisms and to guide the 

network of marketing mechanisms for local Phrae Province residents' creative products. 

Operators of wicker, teak, and Morhom cloth products as well as community leaders, as well 

as representatives of government agencies like Nam Cham Subdistrict Administrative 

Organization, Sung Men District, Community Development Office, Phrae Provincial Agriculture 

Office, and Phrae Provincial Industrial Office, are among the key informants. Interviews, group 

discussions, MOU signing events, and academic conferences served as the research's primary 

data collection methods. The key points are considered during the content analysis, which 

breaks them down into sub-items. 

The findings revealed that:  
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1. The process of taking part in the development of a community-wide network of 

innovative product marketing mechanisms in Phrae province involved both groups inside 

and outside the community, including production networks, learning networks, network 

marketing, and government organization networks. The community should be active in the 

operations of product design, distribution, and marketing. Supporting, promoting, and 

coordinating are crucial tasks for government agencies.  

2. Creating a network of marketing strategies and innovative products for the 

community in Phrae revealed that networking is a collaboration of people or organizations 

that are gathered with possible goals in the same direction, such as sharing information, 

deciding to work and engage in activities together, and exchanging knowledge with one 

another. 

3. The specific actions of the Memorandum of Understanding (MOU) to enhance 

community strength were found to be driving the network of marketing mechanisms and 

creative products of the community in Phrae Province. For the purpose of exchanging 

information regarding the potential growth of the community in design and product 

development, the five network partners arranged a seminar for academics. With an emphasis 

on knowledge, processes, and results of action that will strengthen livelihood communities 

and make them sustainably strong and self-reliant, the development of activities to promote 

learning, the development of marketing, and distribution channels is regarded as an 

appropriate creative process. 

4. The community in Phrae province played a role in the production and 

development of the group's products to satisfy the needs of customers by creating new 

product models to vary, according to knowledge of constructing a network of marketing 

mechanisms and innovative products. Creating learning and development activities, 

marketing development teams, growing marketing channels, and associated departments all 

play a part in sponsoring the development of community leaders' potential by offering 

support, guidance, and advice. Community organizations collaborate with other organizations 

and advance the profession's learning process. 
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บทนํา  

ประเทศไทยเปนประเทศหน่ึงตองเชื่อมโยงสัมพันธกับประชาคมโลกมากขึ้นทั้งในทางเศรษฐกิจสังคม

และการเมืองหากประเทศไทยเลือกที่จะดําเนินไปในระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมตามกระแสโลกอยางขาดความรู

เทาทันโลกาภิวัฒนและขาดความเขาใจในบริบทของตนเองก็จะเกิดภาวะเสี่ยงที่ตองเผชิญกับผลกระทบจาก

กระแสโลกาภิวัฒนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งน้ีประเทศไทยควรนําทุนที่มีศักยภาพมาใชประโยชน

อยางบูรณาการ ไดแก การเสริมสรางทุนสังคม (ทุนมนุษย ทุนสังคม ทุนทางวัฒนธรรม) การเสริมสรางทุน

เศรษฐกิจ (ทุนกายภาพ ทุนทางการเงิน) ใหความสําคัญอยางยิ่งกับการตอยอดจากความเชื่อมโยงเชิงกายภาพ

สูการพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจและชุมชนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและการกระจายความเจริญ 

ในการพัฒนาชุมชน โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 มุงเนนการนําความคิดสรางสรรค

และการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือทําใหเกิดสิ่งใหมที่มีมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจทั้งในเร่ืองกระบวนการผลิตและ

รูปแบบผลิตภัณฑ และบริการใหมๆ รวมถึงการใชนวัตกรรมสําหรับการพัฒนาสินคาและบริการทั้งในระดับ

พ้ืนบ านจนถึ งระดับสูง ซ่ึง มีผลตอคุณภาพชีวิ ตความเปนอยู ของประชาชนในวงกว าง  และเปน 

การพัฒนาที่เกิดจากการผนึกกําลังในการขับเคลื่อนรวมกันของทุกภาคสวน (Office of the National 

Economics and Social Development Council, 2016) เพ่ือมุงสู“ความม่ันคง ม่ังคั่งและยั่งยืน” 

 การอยูรอดของประชาชนสังคมและประเทศชาติ วิสาหกิจชุมชนตองปฏิรูปและบริหารจัดการแบบ

สรางสรรค มองจุดเดน จุดดอยของสินคาที่ผลิต วางแผนทางการตลาดเพ่ือนําสินคาไปจําหนาย และสํารวจ

ความตองการของผูบริโภค โดยการรวมมือกันระหวางผูประกอบการหรืออาชีพที่หลากหลาย เพื่อสราง

เครือขาย และกลไกทางเศรษฐกิจในชุมชนใหม่ันคง หรือที่เรียกวา “Business to business networking" 

การสรางเครือขายทางธุรกิจ เปน "นวัตกรรมใหม" สําหรับแนวทางการแกปญหาและทางออกของเศรษฐกิจ

ชุมชนในปจจุบัน สอดคลองกับ Lalaeng, Chaiphet and Uea-aree (2018)
 
 ไดกลาววาการสรางเครือขาย

ทางธุรกิจเปนทางเทคนิคในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดขององคกรขนาดเล็ก โดยการรวมตัวกันขององคกร

ขนาดเล็กหลายๆ องคกรเพ่ือใหไดประโยชนเทียบเทาธุรกิจขนาดใหญ ในขณะที่ยังคงรักษาจุดเดนของกิจการ

ไว สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได เชนเดียวกับ Predaporn and Laurittirat (2018) ไดกลา

วา การสรางเครือขายธุรกิจเปนการปรับเทคนิคและกลยุทธใหม ซ่ึงจะชวยสรางพลังใหกับการดําเนินธุรกิจให

เกิดเครือขายทางธุรกิจที่หลากหลาย สามารถเชื่อมโยงดานการตลาด ดานราคา และ แหลงผลิตสินคา 

เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
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ชุมชนบานบวกโปง ตําบล นํ้าชํา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ถือไดวา เปนอีกชุมชนหน่ึงที่ มี 

การทําการประกอบอาชีพดวยการใชไมสัก โดยเฉพาะผลิตภัณฑไมสักที่ใชในชีวิตประจําวัน เชน หนาตาง  

บานประตู โตะ เกาอ้ี เตียง เฟอรนิเจอรประเภทตางๆ การประกอบอาชีพทําผลิตภัณฑจากไมสักของชุมชน 

ทําใหสรางรายไดใหกับครอบครัวและชุมชนมาโดยตลอด การผลิตไมสักชุมชนมีเพียงกลุมผูประกอบการใน

ชุมชนบวกโปงและชุมชนใกลเคียงเทาน้ัน ยังไมมีการจัดตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชน อีกทั้งเครือขายผลิตภัณฑไมสัก

ของชุมชนบวกโปงเปนเครือขายในรูปแบบภายในชุมชนเปนสําคัญ โดยเฉพาะในระดับครอบครัวที่มีการ

ประกอบอาชีพอุตสาหกรรมไมสักเปนสวนใหญ และการเขามามีบทบาทในการสนับสนุนจากหนวยงาน

ภายนอกยังไมเปนรูปธรรม สงผลใหชุมชนไมสามารถระดมทรัพยากรตาง ๆ มาใชอยางเต็มที่และมี

ประสิทธิภาพ  

 จากความสําคัญ และที่มาของปญหาดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยจึงสนใจที่ศึกษาวิจัยการสราง

เครือขาย กลไกการตลาดผลติภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร เพ่ือเสริมสรางศักยภาพและ

ความเขมแขง็ของชมุชนสัมมาชีพในการขับเคลื่อนการดําเนินงานการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑ

สรางสรรคไมสัก และเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑของชุมชนไปสูพื้นที่ทางสังคมและสาธารณะเพื่อใหเกิดการเพ่ิม

รายไดใหกับชุมชนอยางมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษากระบวนการมีสวนรวมการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลติภัณฑสรางสรรคของชมุชน

สัมมาชีพ ในจังหวัดแพร 

2. เพ่ือสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร 

3. เพ่ือขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน(Mixed method research) ไดแก การวิจัยเชิงเอกสาร 

การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) แบงออกเปน  

  1.1 เชิงคุณภาพ 

1) ผูใหขอมูลหลักในการศึกษากระบวนการมีสวนรวมการสรางเครือขาย กลไก

การตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร ไดแก (1) ผูประกอบการผลิตภัณฑไมสัก 

ผลิตภัณฑจักสาน ผลิตภัณฑผาหมอหอม จํานวน 3 คน (2) ผูนําชุมชนผลิตภัณฑไมสัก ผลิตภัณฑจักสาน 
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ผลิตภัณฑผาหมอหอม จํานวน 3 คน (3) องคกรภาครัฐ ไดแก องคการบริหารสวนตําบลนํ้าชํา จํานวน 1 คน 

สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอสูงเมน จํานวน 1 คน สํานักงานเกษตรจังหวัดแพร จํานวน 1 คน สํานักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดแพร จํานวน 1 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 10 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

2) ผูใหขอมูลในการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชน

สัมมาชีพ ในจังหวัดแพร ไดแก (1) ผูประกอบการผลิตภัณฑไมสัก จํานวน 6 คน (2) ผูนําชุมชน จํานวน 5 คน 

(3) องคกรภาครัฐ ไดแก องคการบริหารสวนตําบลนํ้าชํา จํานวน 1 คน สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอสูงเมน 

จํานวน 1 คน สํานักงานเกษตรจังหวัดแพร จํานวน 1 คน สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดแพร จํานวน 1 คน 

เพ่ือสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร รวมทั้งสิ้นจํานวน 

15 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

3) ผู ใหข อมูลในกิจกรรมการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) 

ประกอบดวย กํานันตําบลนํ้าชํา นายกองคการบริหารสวนตําบลนํ้าชํา พัฒนาการอําเภอสูงเมน เกษตรจังหวัด

แพร และ อุตสาหกรรมจังหวัดแพร เพ่ือสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชน

สัมมาชีพ ในจังหวัดแพร รวมทั้งสิ้นจํานวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

  1.2 เชิงปฏิบัติการ 

ผูใหขอมูลการจัดประชุมสัมมนาทางวชิาการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ประกอบดวย 

ผูนําชุมชน ผูประกอบผลิตภัณฑไมสัก องคกรภาครัฐ ไดแก องคการบริหารสวนตําบลนํ้าชํา สํานักงานพัฒนา

ชุมชนอําเภอสูงเมน สํานักงานเกษตรจังหวัดแพร สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดแพร เพื่อขับเคลื่อนเครือขาย 

กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร รวมทั้งสิ้นจํานวน 34 คน โดยการ

เลือกแบบเจาะจง 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

2.1 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสร า ง  (Structured Interview) เปนแบบสัมภาษณ 

ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีสาระสําคัญในการศึกษากระบวนการมีสวนรวมการสรางเครือขาย กลไกการตลาด ไดแก 

บทบาทองคกรในการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรค ความรวมมือในการสรางเครือขาย 

กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรค ปจจัยที่สงเสริมการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรค 

และปญหาการดําเนินงานของการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑ สรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ใน

จังหวัดแพร ตรวจสอบคุณภาพโดยการหาความเที่ยงตรงดวยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน พิจารณาในภาพรวม

ดานเน้ือหา ภาษาและความครอบคลุม 

2.2 การสนทนากลุมยอย (Focus Groups Discussion) โดยดําเนินการสนทนากลุมยอย

ระหวางผูวิจัย สมาชิกเครือขาย ชุมชนหรือผูมีสวนเก่ียวของผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ เพ่ือสราง

เครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร  
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2.3 การลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) ระหวางชุมชนบานบวกโปง ตําบลนํ้าชํา 

อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ไดแก กํานันตําบลน้ําชํา กับองคกรภาครัฐ ไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบล 

นํ้าชํา พัฒนาการอําเภอสูงเมน เกษตรจังหวัดแพร และ อุตสาหกรรมจังหวัดแพร เพ่ือสรางเครือขาย กลไก

การตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร 

2.4 การจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูเก่ียวกับการพัฒนา

ศักยภาพของชุมชนสัมมาชีพเก่ียวกับการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนากิจกรรมเพ่ือการ

สงเสริมการเรียนรู การพัฒนาดานการตลาดและชองทางการจําหนาย เพ่ือขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาด

ผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 5 ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษากระบวนการมีสวนรวมการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑ

สรางสรรคของชุมชนสมัมาชพี ในจังหวัดแพร โดยการสัมภาษณ จากผูประกอบการผลิตภัณฑไมสัก ผลิตภัณฑ

จักสาน ผลิตภัณฑผาหมอหอม ผูนําชุมชน ผลิตภัณฑไมสกั ผลิตภัณฑจักสาน ผลิตภัณฑผาหมอหอมของชุมชน

สัมมาชีพ ในจังหวัดแพร และองคกรภาครัฐ  

ขั้ นตอนที่  2 ดํ า เ นินการส ร าง เค รือข า ย  กล ไกการตลาดผลิตภัณฑส ร า ง สรรค 

ของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร โดยใชกิจกรรมการสนทนากลุม (Focus Group) ระหวาง ผูประกอบการ

ผลิตภัณฑไมสัก ผูนําชุมชน และองคกรภาครัฐ ไดแก องคการบริหารสวนตําบลนํ้าชํา สํานักงานพัฒนาชุมชน

อําเภอสูงเมน สํานักงานเกษตรจังหวัดแพร สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดแพร เพ่ือพัฒนาแนวทางในการ

สงเสริมและพัฒนาการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ พัฒนากิจกรรม

เครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรค และกิจกรรมที่พัฒนา 

ขั้นตอนที่ 3 ดําเนินการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) ระหวาง กํานันตําบลน้ํา

ชํา กับองคภาครัฐ ไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบลนํ้าชํา พัฒนาการอําเภอสูงเมน เกษตรจังหวัดแพร 

และ อุตสาหกรรมจังหวัดแพร เพ่ือสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ใน

จังหวัดแพร 

ขั้นตอนที่ 4 การสรุปองคความรูของเครือขาย กระบวนการของเครือขาย และสรางเครือขาย 

กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคไมสักของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร แลวนําขอมูลไปสูการจัด

ประชุมสัมมนาทางวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 ขั้นตอนที่ 5 การจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการเ พ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูเ ก่ียวกับ 

การพัฒนาศักยภาพของชุมชนสมัมาชีพเก่ียวกับการออกแบบและการพัฒนาผลติภณัฑ การพัฒนากิจกรรมเพ่ือ

การสงเสริมการเรียนรู การพัฒนาดานการตลาดและชองทางการจําหนาย กับ ผูนําชุมชน ผูประกอบผลิตภัณฑ

ไมสัก องคกรภาครัฐ ไดแก องคการบริหารสวนตําบลนํ้าชํา สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอสูงเมน สํานักงาน
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เกษตรจังหวัดแพร สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดแพร เพ่ือขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑ

สรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร ใหมีกระบวนการสรางสรรคที่เหมาะสม ตลอดจนสรางเปน

ตนแบบในการพัฒนาแกชุมชนอ่ืนๆ เก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑสรางสรรคไมสักของชุมชนสัมมาชีพ  

ในจังหวัดแพร  

 4. การวิเคราะหขอมูล 

   4.1 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview)  ผูวิจัยไดนํา

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกมาใชในกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดยดําเนินการ

รวมกับกระบวนการรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร ซ่ึงมีวิธีการวิเคราะหขอมูลโดย

พิจารณาประเด็นหลัก (Major themes) ที่พบในขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณทั้งหมด จากน้ันจึงนําประเด็น

หลัก มาพิจารณาแบงแยกออกเปนประเด็นยอย (Sub-themes) และหัวขอยอย (Categories) เปนการเร่ิมตน

จากการวิเคราะหภาพรวมไปสูการวิเคราะหประเด็นยอยของกระบวนการวิเคราะหตามแนวทางการวิจัยเชิง

คุณภาพ 

   4.2 การวิเคราะหขอมูลการสนทนากลุมยอย (Focus Groups Discussion) ผูวิจัยไดทําการ

รวบรวมขอมูลจากการประชุมกลุมยอย โดยไดทําการถอดขอความจากการบันทึกขอมูล จากน้ันทําการ

วิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis Technique) อธิบายเปนความเรียง 

  4.3 การวิเคราะหขอมูลเชิงปฏบิตักิาร เปนการวิเคราะหผลการจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ

เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยไดทําการถอดขอความจากการบันทึกขอมูล จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลเชิง

เนื้อหา (Content Analysis Technique) อธิบายเปนความเรียง 

 5. พื้นที่การวิจัย 

5.1 พ้ืนที่ชุมชนสัมมาชพีตนแบบ จํานวน 3 พ้ืนที่ ไดแก 1) พ้ืนที่ชุมชนสัมมาชีพผลิตภัณฑไม

สัก บานดอนมูล ตําบลดอนมูล อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร 2) พื้นที่ชุมชนสัมมาชีพผลิตภัณฑจักสาน บานคา

งาม ตําบลดอนมูล อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร 3) พ้ืนที่ชุมชนสัมมาชีพผลิตภัณฑหมอหอม บานทุงโฮง ตําบล 

ทุงโฮง อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร ซ่ึงเปนพ้ืนที่ที่มีความโดดเดนดานการสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชนที่และ

เปนชุมชนที่มีความสําคัญที่สงเสริมการเรียนรูดานอาชีพ 

5.2 พื้นที่ชุมชนสัมมาชีพพัฒนาเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของ 

ชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร จํานวน 1 พ้ืนที่ ไดแก พ้ืนที่ชุมชนสัมมาชีพผลิตภัณฑไมสักบานบวกโปง  

ตําบลนํ้าชํา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร 
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ผลการวิจัย  

วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษากระบวนการมีสวนรวมการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑ

สรางสรรคของชุมชนสมัมาชพี ในจังหวัดแพร จากการสัมภาษณ จากผูประกอบการผลิตภัณฑไมสกั ผลิตภัณฑ

จักสาน ผลิตภัณฑผาหมอหอม ผูนําชุมชน และองคกรภาครัฐ พบวา บทบาทในการมีสวนรวมการสราง

เครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร มีดังนี้ 

1. กลุมสัมมาชีพหรือกลุมวิสาหกิจชุมชน มีบทบาทและหนาที่ คือ 

   1.1 การผลิตและการพัฒนาผลิตภัณฑของกลุม โดยการศึกษาและวิเคราะหขอมูล

ดานการผลิตวาตรงตามความตองการของลูกคาทั้งในชุมชน นอกชุมชน เพื่อวางแผนพัฒนา การผลิตให

สอดคลองกับศักยภาพของพ้ืนที่และความตองการตลาด การพัฒนาดานการผลิตและ มีการคิดประดิษฐ

ผลิตภัณฑอื่นๆ สําหรับใชในชีวิตประจําวัน การสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ดวยการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑใหมใหมีความหลากหลายเพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภค ดังที่ นางประภาพรรณ  ศรีตรัย ประธาน

กลุมวิสาหกิจชุมชนหมอหอมทุงเจริญยอมสีธรรมชาติ กลาววา “ปจจัยที่ควรพิจารณาในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ รสนิยมของผูบริโภค ความคิดสรางสรรค ความรวมสมัย ความ

ประณีต จะดึงดูดความสนใจผูที่พบเห็นใหเกิดความตองการซ้ือสินคานั้นๆ” 

   1.2 การพัฒนาการเรียนรูและการพัฒนากิจกรรมกลุม โดยการอบรมพัฒนาฝมือ 

การศึกษาดูงานกลุมที่ประสบผลสําเร็จ การจัดเวทีเรียนรูเร่ืองการพัฒนาดานการผลิตเพื่อสรางความแตกตาง

ใหกับผลิตภัณฑ แลวการบันทึกองคความรูภูมิปญญาผลิตภัณฑที่สามารถถายทอดใหแกบุคคลอื่นได เพื่อให

เกิดกระบวนการเรียนรูอยางยั่งยืน การฝกอบรมสมาชิกในชุมชนเพื่อสามารถนําไปประยุกตใชกับการพัฒนา

อาชีพตอไปได ตลอดจนการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ จากภายนอกกลุม  การถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางสมาชิกภายในชุมชนและภายนอกชุมชน ดังที่นายเอกพงษ เสียงเพราะ กลุมวิสาหกิจชุมชนงานไมบาน

ดอนมูล กลาววา “การพัฒนาผลิตภัณฑไมสักโดยไดรับความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐในการสนับสนุน

วิทยากรที่จะชวยใหความรู เ ก่ียวกับการพัฒนาทั้ ง ในดานทักษะฝ มือ ชองทางในการจัด จําหนาย  

การออกแบบผลิตภัณฑไมสักใหมีความทันสมัย” 

   1.3 การพัฒนาการตลาด โดยการศึกษาและวิเคราะหขอมูลดานการตลาด เพ่ือ

วางแผนและพัฒนาดานการตลาดอยางเหมาะสม เชน ศึกษาความตองการของผูบริโภค สํารวจความพึงพอใจ

ของลูกคา ศึกษาดูงานดานการตลาดจากวิสาหกิจชุมชนที่ประสบผลสําเร็จ การเชื่อมโยงเครือขายการตลาด 

ทั้งตลาดในชุมชนและขยายสูตลาดภายนอกชุมชน ขยายชองทางการตลาด  เชน ขายสินคาทางอินเทอรเน็ต 

การบริการจัดซ้ือหนาเว็บไซต การออกรานจําหนายสินคาในงานแสดงสินคาตางๆ สงเสริมการขาย เชน  

การจําหนายรวมกับผลิตภณัฑอื่น การเผยแพรขอมูลของผลติภัณฑผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือสื่อสาร

ทางตรงกับผูสนใจ ดังที่นายเอกพงษ เสียงเพราะ กลุมวิสาหกิจชุมชนงานไมบานดอนมูล กลาววา “เครือขาย
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ทางการตลาดในการจัดจําหนายผลิตภัณฑไมสัก ซ่ึงเปนเครือขายทั้งภายในจังหวัดและตางจังหวัด ครอบคลุม

ทุกภูมิภาค ไดแก กลุมลูกคาประจํา กลุมที่รับไปจําหนายหนาราน กลุมที่จําหนายเองผานชองทางเพจ Line 

และ website” 

2. หนวยงานที่เก่ียวของ มีบทบาทและหนาที่ คือ 

 2.1 สํานักงานเกษตรจังหวัดแพร มีหนาที่ ศึกษา พัฒนาและวางแผนการสงเสริม

และพัฒนาเกษตรกร องคกรเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน สงเสริม สนับสนุน ประสานงานดานการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนและเครือขายดานตางๆ ไดแก การผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 

สงเสริมและพัฒนาเกษตรกรองคกรเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด ดานงานตลาดเกษตรกร ดานการ

สงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑสินคาเกษตรและบรรจุภัณฑใหไดมาตรฐานการผลิต ดังที่นางอุมาวลี  ใจเอื้อ 

หัวหนากลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร กลาววา “สํานักงานเกษตรจังหวัดแพรมุงเนนพัฒนาศักยภาพของ

ชุมชนในการบริหารจัดการทุนของชุมชน มีการบูรณาการทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน รวมกับภาคีทุก

ภาคสวน เพ่ือรวมกันสงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนมีความเขมแข็ง และพ่ึงตนเองได” 

2.2 สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดแพร มีบทบาทในการกํากับ ดูแล สงเสริมการ

ประกอบกิจการอุตสาหกรรมภายในจังหวัด ไดแก การดําเนินการสงเสริมในเร่ืองของการออกแบบผลิตภัณฑ 

ยกระดับสินคาและบริการใหไดมาตรฐานอุตสาหกรรมเปนการประเมินศักยภาพความพรอมเพ่ือเขาสู SME 

เพ่ือยกระดับสินคา เพิ่มมูลคาสินคา โดยการพัฒนาในเร่ืองรสชาติ รูปลักษณของผลิตภัณฑ เนนการนํา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาใชในการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ ดังที่ นางณัฐชา  อัมพุช  หัวหนากลุม

สงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม กลาววา “สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสงเสริมในเร่ืองการออกแบบ

ผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน การไดรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม สงเสริมการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยเีขามาใช

ในการผลิตการออกแบบผลิตภัณฑ โดยสรางความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษา วิสาหกิจชุมชนตนแบบ 

ภาครัฐและภาคเอกชน ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจใหมีความเขมแข็งยิ่งขึ้น” 

  2.3 องคการบริหารสวนตําบลนํ้าชํา หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําชํา 

 เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับตําบล ปฏิบัติภารกิจอาศัยอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล

และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และ ที่แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2562)  มีอํานาจหนาที่ใน

การพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  การจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน

ของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง ดังที่นายสําราญ  กองโกย นายกองคการบริหารสวนตําบลนํ้าชํา กลาววา  

“องคการบริหารสวนตําบลนํ้าชําไดมีการสนับสนุนสงเสริมดานการประกอบอาชีพในชุมชนอยางตอเน่ือง ซ่ึง

ชุมชนนํ้าชําเปนชุมชนที่มีพ้ืนการในการประกอบอาชีพดานการทําไมสัก มีเปาหมายสําคัญคือ การสรางรายได

ใหแกชุมชน กระตุนเศรษฐกิจในชุมชน ปจจุบันในดานผลิตภัณฑไมสักน้ันมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น”  



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  

 

94 
 

2.4 สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอสูงเมน มีหนาที่ ใหการสนับสนุนชวยเหลือ ให

คําปรึกษาแนะนําในการสงเสริมศักยภาพของผูนําชุมชน องคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชนในการบริหาร

จัดการชุมชนการสงเสริมกระบวนการเรียนรูและการมีสวนรวมของชุมชน การสงเสริมวิสาหกิจชุมชนดาน

วิชาการ สงเสริมใหชุมชนเกิดการเรียนรู พัฒนาผลิตภัณฑทองถิ่น และเชื่อมโยงสู โครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ โดยไดดําเนินการดานการจัดการเครือขาย OTOP เพ่ือการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของผูผลิต 

ผูประกอบการสินคา OTOP ดวยการสรางโอกาสใหผูผลิต ผูประกอบการ OTOP ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู

เพ่ือการนําความรูที่ไดรับมาพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพและมาตรฐาน ดังที่นางสาวอมรรัตน  กาทองทุง, 

นักวิชาการพัฒนาชุมชนชํานาญการ กลาววา “สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอสนับสนุนชวยเหลือ ใหคําปรึกษา

แนะนําแกชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณบางสวนเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ของชุมชนในการสรางและพัฒนาเครือขาย สงเสริมวิสาหกิจชุมชนในระดับอําเภอ ตําบล หมูบาน เชน การ

ฝกอบรมสงเสริมอาชีพ สงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP ใหมีคุณภาพ มาตรฐาน” 

วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ใน

จังหวัดแพร จากการสนทนากลุมระหวาง ผูประกอบการผลิตภัณฑไมสัก ผูนําชุมชน และองคกรภาครัฐ พบวา 

ชุมชนและหนวยงานภาครัฐไดมีการสรางเครือขายโดยดําเนินการทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU)  

เพ่ือสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน และสงเสริมการมีสวนรวมระหวางชุมชนกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ให

สามารถจัดการตนเองไดอยางยั่งยืน ทั้งนี้การสรางเครือขาย เปนการทํางานรวมกันของกลุมคนหรือองคกรที่มี

การรวมตัวกันเปนกลุม และมีเปาหมายหรือมีวัตถุประสงครวมกันเปนไปในทิศทางเดียวกัน การตกลงที่จะ

ทํางานรวมกันทํากิจกรรมรวมกัน มีการเชื่อมโยงและประสานงานรวมกันในลักษณะพ่ึงพาอาศัย ทําใหเกิด 

การแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสารตางๆ รวมกัน โดยลักษณะการเชื่อมโยงเครือขายจะมีการเชื่อมโยง

ระหวางปจเจกบุคคลกลุมคนและองคกร มีการติดตอซ่ึงกันและกันทั้งในระดับภายในองคกรและภายนอก

องคกร อีกทั้งการรวมตัวเปนเครือขายเกิดจากการที่มีผลประโยชนหรือความตองการรวมกัน  การรวมตัวกัน

เปนเครือขายจะตองอาศัยการรับรูมุมมองในการทํางานรวมกัน การมีวิสัยทัศนรวมกัน มีการติดตอ

ประสานงานรวมมือกัน ดังที่นางสาวภัครดา  ปนฟอง หัวหนากลุมสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม กลาววา 

“การจัดการเครือขายน้ัน มีวิธีการและกระบวนการที่หลากหลายและแตกตางกันออกไป การจัดการเครือขาย

ที่มีการเชื่อมโยงการประสานงานเปนกลุมอยางเปนเครือขายรวมกันอยางดีแลวยอมสามารถชวยเพ่ิม

ประสิ ท ธิภ าพการทํ างา นของ เ ค รือ ข า ยมากขึ้ น  คือ  เ กิ ดการ แลก เป ลี่ ย น เ รี ยน รู ร ะหว า ง กั น  

เปนการเพ่ิมโอกาสในการแกปญหา เกิดการจัดการทรัพยากรในทองถิ่น ตลอดจนมีอํานาจในการตอรองตอ

กลุมอ่ืนได” และนางสาวอมรรัตน กาทองทุง นักวิชาการพัฒนาชุมชนชํานาญการ กลาววา “การจัดการ

เครือขายตองคาํนึงถงึองคประกอบไดแก การมีมุมมองรวมกัน การมีวิสัยทัศนรวมกัน มีความสนใจรวมกัน การ
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มีสวนรวมของสมาชิก การเสริมสรางและพ่ึงพาอาศัยกัน และการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน มีภาครัฐมา

สนับสนุน  สงผลทําใหการจัดการชุมชนสัมมาชีพเกิดความเขมแข็ง พัฒนาตนเองไดอยางยั่งยืน”  

วัตถุประสงคที่ 3 เพ่ือขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ 

ในจังหวัดแพร พบวา จากการทํากิจกรรมบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือสงเสริม

สนับสนุนการจัดการชุมชนสมัมาชีพใหสามารถจัดการตนเองไดอยางยั่งยืน สงเสริมสนับสนุนและใหคําปรึกษา 

ใหความรูความเขาใจ และดําเนินกิจกรรมอันจะนําไปสูการเสริมสรางชุมขนสัมมาชีพใหมีความเขมแข็ง สราง

และขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ นําไปสูการยกระดับรายไดสู

เศรษฐกิจชุมชน ดังน้ันภาคีเครือขายทั้ง 5 เครือขาย จึงไดดําเนินการจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการเพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของชุมชนสัมมาชีพดานการออกแบบและการพัฒนา

ผลิตภัณฑ การพัฒนากิจกรรมเพ่ือการสงเสริมการเรียนรู การพัฒนาดานการตลาดและชองทางการจําหนาย 

ใหมีกระบวนการสรางสรรคที่เหมาะสม ตลอดจนสรางเปนตนแบบในการพัฒนาแกชุมชนอื่นๆ การขับเคลื่อน

เครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร จะสามารถดําเนินไปไดอยาง

ตอเน่ืองนั้นชุมชนตองมีสวนรวมในการคิด การตัดสินใจ รวมดําเนินการ ตลอดจนหนวยงานภาครัฐใหการ

สนับสนุนสงเสริมการขับเคลื่อนดังกลาว สงผลใหชุมชนสามารถจัดการตนเองได และพ่ึงพาตนเองไดอยาง

ยั่งยืน ตลอดจนนําไปสูการยกระดับรายไดสูเศรษฐกิจชุมชน 

 

องคความรูใหม  

องคความรูการสรางเค รือขาย  กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ 

ในจังหวัดแพร อธิบายไดดังภาพ 
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รูปภาพที่ 1 กระบวนการมีสวนรวมการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลติภัณฑสรางสรรค 

ของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวดัแพร 

 

การมีสวนรวมการสราง เครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ  

ในจังหวัดแพร ซ่ึงประกอบดวย การมีสวนรวมในการคิด การตัดสินใจ รวมดําเนินการ รวมรับผลประโยชนจาก

การดําเนินงาน การดําเนินกิจกรรมกลุม ระหวางชุมชุนกับหนวยงานภาครัฐ น่ันคือ กลุมสัมมาชีพมีบทบาท

หนาที่ในการผลิตและการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของลูกคา ดวยการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑใหมใหมีความหลากหลายเพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภค การพัฒนาการเรียนรูและการพัฒนา

กิจกรรมกลุมเพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูอยางยั่งยืน สามารถนําไปประยุกตใชกับการพัฒนาอาชีพ            

การพัฒนาการตลาด โดยสํารวจความตองการของตลาดของผูบริโภค เพ่ือวางแผนการผลิตการตลาดอยาง

เหมาะสม การเผยแพรขอมูลของผลิตภัณฑผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (web page) เพ่ือสื่อสารทางตรง

กับผูสนใจ สําหรับหนวยงานที่เก่ียวของ มีบทบาทหนาที่เปนผูสนับสนุน ใหการสนับสนุนชวยเหลือ ให

คําปรึกษาแนะนําในการสงเสริมศกัยภาพของผูนําชมุชน องคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชนในการบริหาร

ชมุชน

สมัมาชีพ 

การผลติและการ

พัฒนาผลิตภัณฑ ์
 

การพัฒนาการ

เรียนรูแ้ละการ

พัฒนากิจกรรม 

การพัฒนาการ

ตลาด 
 

สาํนกังานพัฒนา

ชุมชน 
อาํเภอสงูเมน่ 

สาํนกังานอตุสาหกรรม

จงัหวดัแพร ่
สาํนกังาน 

เกษตรจังหวดัแพร่ 

องคก์ารบริหาร

สว่นตาํบลนาํชาํ 
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จัดการชุมชน ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณ เปนผูสงเสริม คือ การสงเสริมกระบวนการเรียนรูในอาชีพ 

เปนผูประสานงานกับหนวยงานอ่ืนทั้งภาครัฐ องคกรเอกชน ผูนําชุมชน องคกรชุมชน ในการจัดระบบและ

ใหบริการขอมูลขาวสาร การเผยแพรขาวสารที่เกี่ยวกับชุมชน ดังน้ัน การสรางเครือขาย กลไกการตลาด

ผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร ตองอาศัยการมีสวนรวมภายในชุมชนเอง ไดแก ผูนํา 

การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย และการมีสวนรวมจากภายนอก ไดแก หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน   

ที่ใหการสนับสนุนและสงเสริมในการดําเนินงาน อันจะนําไปสูการเปนระบบเศรษฐกิจชุมชนที่เขมแข็ง และ

สามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค พบวา  
1. กระบวนการมีสวนรวมการสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ 

ในจังหวัดแพร พบวา กลุมชุมชนสัมมาชีพควรมีสวนรวมในการวางแผนการผลิตการออกแบบผลิตภัณฑ 

วางแผนดานการตลาด การสรางเครือขาย การเพ่ิมความรูความสามารถ และทักษะของสมาชิกในดานการผลิต 

โดยการฝกอบรม การแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันภายในกลุมและภายนอกกลุม องคกรภาครัฐมีบทบาท

สําคัญในการผลักดันและสงเสริมสนับสนุนใหกลุมสัมมาชพีไดรับการพัฒนา ไดแก การเปนผูสนับสนุน การเปน

ผูสงเสริม และการผูประสานงาน ทั้งน้ีเปนเพราะการมีสวนรวมระหวางชุมชนและหนวยงานภาครัฐที่เปนภาคี

ในการบูรณาการรวมกันอันเปนเครือขายที่สําคัญในการสรางเขมแข็งและยั่งยืนของกลุมชุมชนสัมมาชีพ 

สอดคลองกับ Jensantikul (2019) ไดทําการวิจัย การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนพ้ืนที่ภาคกลางตอนลาง 1 เพ่ือ

ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันในประชาคมอาเซียน พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยสงเสริม

และสนับสนุนการเรียนรูของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนอยางตอเนื่อง การพัฒนาการตลาดเนนชองทางการตลาด

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การประเมินการแขงขันในตลาดวิสาหกิจของตนเองกับวิสาหกิจชุมชนอ่ืนที่มีลักษณะ

ใกลเคียงเพ่ือสรางความเปนเอกลกัษณของผลิตภัณฑ การพัฒนาผลิตภัณฑและการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 

การพัฒนาการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน โดยกิจกรรมการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู เชนเดียวกับ 

Rompaen, Lamaisri and Phalaphon (2018) ไดทําการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาและสงเสริมวิสาหกิจ

ชุมชน ตําบลลุมลําชี อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ พบวา การพัฒนาดานการตลาดผูประกอบการจะตอง

เปลี่ยนแนวคิดจากการผลิตนําการตลาดมาเปนการตลาดนําการผลิต หนวยงานภาครัฐจะตองจัดหาสถานที่

แสดงสินคา การพัฒนาดานออกแบบผลิตภัณฑตองอาศัยหนวยงานภาครัฐเปนผูประสานงานกับ

สถาบันการศึกษามาเปนผูชวยออกแบบผลิตภัณฑ การพัฒนาการผลิตรัฐจะตองสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนที่ใช

วัตถุดิบในทองถิ่นเพ่ือนํามาใชในการผลติสนับสนุนใหพัฒนาตนเองไปสูการไดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
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และการพัฒนาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตลาด การประชาสัมพันธสินคาโดยผานสื่อออนไลน

ตางๆ  

2. การสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร พบวา 

เปนการทํางานรวมกันของกลุมคนหรือองคกรที่มีการรวมตัวกันเปนกลุม และมีเปาหมายหรือมีวัตถุประสงค

รวมกันเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการประสานงานรวมกันในลักษณะพ่ึงพาอาศัย ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความรู ขอมูลขาวสารตางๆ รวมกัน การเชื่อมโยงเครือขายจะมีการเชื่อมโยงระหวางปจเจกบุคคลกลุมคนและ

องคกร ฉะน้ันการรวมตัวกันเปนเครือขายจะตองอาศัยการรับรูมุมมองในการทํางานรวมกัน การมีวิสัยทัศน

รวมกัน มีการติดตอประสานงานรวมมือกัน การตกลงที่จะทํางานรวมกันทํากิจกรรมรวมกัน มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู หรือการไปแสวงหาความรูรวมกัน ทั้งน้ีเปนเพราะการสรางเครือขายใหประสบผลสําเร็จจําเปนมีการ

รวมรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ รวมลงมือกระทํา และสมาชิกเครือขายตองเสริมสรางซึ่งกันและกัน สอดคลอง

กับ Nirathon (2000) ที่กลาววา การที่จะสรางเครือขายจําเปนตองตระหนักถึงความจําเปนในการสราง

เครือขาย องคกรที่จะเปนเครือขาย จะเกิดขึ้นเมื่อองคกรมีความตองการเหมือนกันและตองการกระทํา

กิจกรรมตอบสนองความตองการที่เหมือนๆ กัน มีการสรางพันธกรณีรวมกัน การตกลงที่จะทํางานรวมกันทํา

กิจกรรมรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือการไปเสาะแสวงหาความรูรวมกัน มีการกําหนดบทบาทของ

สมาชิก เชนเดียวกับ Charoenwongsak (2000) ไดกลาวไววา การสรางเครือขาย จําเปนตองอาศัย

องคประกอบที่สําคัญของเครือขาย คือ การรับรูมุมมองรวมกัน เพราะหากสมาชิกไมมีความเขาใจในการเขา

รวมเปนเครือขาย จะมีผลทําใหการประสานงานและการขอความรวมมือในการดําเนินการเปนไปไดยากลาํบาก 

มีวิสัยทัศนรวมกัน ตองมองเห็นจุดมุงหมายในอนาคตรวมกันระหวางสมาชิกในกลุม มีผลประโยชนและความ

สนใจรวมกัน มีการพึ่งอิงรวมกัน และมีการปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน สมาชิกในเครือขายตองทํากิจกรรม

รวมกัน เพ่ือใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกัน 

3. การขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร 

พบวา ภาคีเครือขายทั้ง 5 เครือขาย ไดดําเนินการจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูองค

ความรูเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพของชุมชนสัมมาชีพ การออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนา

กิจกรรมเพื่อการสงเสริมการเรียนรู การพัฒนาดานการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคไมสักของชุมชนสัมมาชีพ ใน

จังหวัดแพร ใหมีกระบวนการสรางสรรคที่เหมาะสม การขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑ

สรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร จะสามารถดําเนินไปไดอยางตอเน่ืองนั้นชุมชนตองมีสวนรวมใน

การคิด การตัดสินใจ รวมดําเนินการ ตลอดจนหนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนสงเสริมการขับเคลื่อนดังกลาว 

ทั้งน้ีเปนเพราะการสนับสนุนสงเสริมระหวางชุมชนกับหนวยงานภาครัฐ จะสงผลใหชุมชนประสบความสําเร็จ

สามารถจัดการตนเองได นําไปสูการเสริมสรางชุมขนสัมมาชีพใหมีความเขมแข็งพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

นําไปสูการยกระดับรายไดของชุมชน สอดคลองกับ Ponsri (2007) กลาววา เครือขายเปนความสัมพันธที่
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เชื่อมโยงระหวางสมาชิกซ่ึงอาจจะเปนบุคคลตอบุคคล บุคคลตอกลุม กลุมตอกลุม เครือขายตอเครือขาย มี

เปาหมายในการทํากิจกรรมรวมกัน ดังนั้นเครือขายจึงมีการจัดระบบใหสมาชิกสามารถดําเนินกิจกรรมรวมกัน 

เพ่ือบรรลุจุดหมายที่สมาชิกเห็นพองตองกัน และยังสอดคลองกับ Phramaha  Suthit  Aphakaro (2004) 

กลาววา เครือขายทางสังคมวาหมายถงึ ความสัมพันธในสังคมมนุษยทั้งในระดับปจเจกบุคคล ปจเจกบุคคลกับ

กลุม กลุมกับกลุม และกลุมกับเครือขาย โดยการอธิบายถึงพฤติกรรมและความสัมพันธกับสิ่งตางๆ เชน 

กิจกรรมการสื่อสารความรวมมือการพ่ึงพาอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงเปนความสัมพันธที่มีโครงสรางและ

รูปแบบที่หลากหลาย 

 

สรุป  

  การสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร ตองอาศัย

การมีสวนรวมภายในชุมชนเอง ไดแก ผูนํา และการมีสวนรวมของสมาชกิเครือขาย ซ่ึงตองมีการเสริมสรางและ

การพ่ึงพิงอิงรวมกัน มีการปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยนเพ่ือใหเกิดผลประโยชนรวมกันของสมาชิกเครือขาย เพ่ือ

สรางสัมพันธภาพทางเครือขายใหมีความเขมแข็ง การสรางความรวมมือเปนจุดเร่ิมตนของการมีสวนรวมในการ

สรางความสัมพันธของเครือขายอันจะสงผลตอการสรางความเขมแข็งของชุมชนจะชวยสงเสริมซึ่งกันและกัน

ในการสรางความสําเร็จและอยูรวมกันไดอยางยนืยาว และการมีสวนรวมจากภายนอก ไดแก หนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน ที่ใหการสนับสนุนและสงเสริมในการดําเนินงาน เพื่อวางแผนและจัดทําแผนบูรณาการรวมกัน

ระหวางชุมชนกับองคกรที่เกี่ยวของ เชน การจัดเวทีพบปะพูดคุย การจัดกระบวนการเรียนรูของเครือขาย 

ประสานงานกับภาคีอื่นในเร่ืองการอบรมใหความรูเร่ืองการพัฒนากระบวนการผลิต  การพัฒนาผลิตภัณฑ 

การพัฒนารูปแบบการตลาด เปนตน โดยตองเชื่อมโยงเก้ือหนุนกันทั้งภายในและภาคีอ่ืน เปนตน อันจํานําไปสู

การเปนระบบเศรษฐกิจชุมชนที่เขมแข็ง และสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ  

      จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

 ผลจากการวิจัยคร้ังน้ี คณะผูวิจัยพบประเด็นที่จะขอเสนอแนะในเชิงนโยบายดงัน้ี   

       ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา การสรางเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรค

ของชุมชนสัมมาชีพ ควรมีสวนรวมทั้งกลุมภายในชุมชน และหนวยงานภาครัฐ ซึ่งมีบทบาทสําคัญตอการสราง

ความเติบโตใหกับกลุมชมุชนสัมมาชพี ดังน้ันหนวยงานที่เกี่ยวของควรสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรูระหวาง
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กลุมที่มีการผลิตสินคาที่ลักษณะเหมือนกันเพื่อเปนการตอยอดความรู สงผลใหไดแนวทางที่ทําใหสามารถผลิต

สินคาไดอยางตอเน่ืองและเหมาะสม  

      ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา การสรางเครือขาย เปนการทํางานรวมกันของกลุมคน

หรือองคกรที่มีการรวมตัวกันเปนกลุม ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู การทํากิจกรรมรวมกัน ดังน้ัน

หนวยงานที่เก่ียวของควรดําเนินการแลกเปลี่ยนองคความรูในอาชีพระหวางชุมชนที่ความรูเหมือนกัน หรือ มี

ความรูที่แตกตางกัน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู และเสนอทางเลือกใหมในการผลิตภัณฑสินคาและตลาด  

      ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 3 พบวา การจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู

องคความรูเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพของชุมชนสัมมาชีพ การออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนา

กิจกรรมเพ่ือการสงเสริมการเรียนรู การพัฒนาดานการตลาดและชองทางการจําหนาย ระหวางชุมชนกับ

หนวยงานภาครัฐ ดังน้ันหนวยงานที่เกี่ยวของควรศึกษาจุดออนและจุดแข็งของผลิตภัณฑและความตองการ

ของผูบริโภคเพ่ือสรางแนวทางในการสงเสริมธุรกิจชุมชนนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีมูลคา และควร

ดําเนินการใหองคกรภาครัฐและเอกชนที่มีฐานทางการตลาดที่ชัดเจนเขามามีสวนรวมในการวางแผนนโยบาย

เพ่ือชวยขับเคลื่อนอาชีพและสรางรายไดแกชุมชน 

     2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

        สําหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตอไปควรทําวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

2.1 ศึกษาสภาพปญหาอุปสรรคและจุดออนจุดแข็งของการสรางและการขับเคลื่อนเครือขาย กลไก

การตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร 

 2.2 ศึกษาแนวทางและนโยบายในการสงเสริมการสรางและการขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาด

ผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดอันจะนําไปสูการเสริมสรางชุมขนสัมมาชีพใหมีความ

เขมแข็ง และพ่ึงพาตนเองได 

2.3 ศึกษาการสร าง เครือขาย  กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ  

ในจังหวัดแพร ภายใตอาชีพที่หลากหลายนําไปสูการพ่ึงพาอาศัยกันระหวางความหลากหลายของอาชีพ 
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บทคัดยอ 

ในวิทยานิพนธนี้ผูศึกษามีจุดประสงคศึกษาแนวทางการจัดการทุนมนุษยของวิสาหกิจขนาดยอม 

ในประเทศจีน โดยเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารเก่ียวของกบัความหมายของทุนมนุษย ความสําคัญของทุนมนุษย 

คุณสมบัติของทุนมนุษยและแนวคิดของทุนมนุษย เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยเร่ิมตนการศึกษาจากราน

สะดวกซื้อทูเดย รานสะดวกซื้อแหงหน่ึงที่กอตั้งขึ้นและมีชื่อเสียงในปจจุบันในมณฑลกวางสีประเทศจีน  

ใชเคร่ืองมือแบบสอบถามเก่ียวของกับความพึงพอใจในรานสะดวกซ้ือทูเดยทางอินเตอรเน็ตเพ่ือเก็บรวบรวม

ขอมูลประชากรที่ใหขอมูลไดแกผูบริโภคที่เขาสูรานสั่งซื้อสินคาและพนักงานในราน 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา 

1) รานสะดวกซื้อทูเดยยงัขาดบคุลากรอยู รายไดและสวสัดกิารเปนสาเหตสุําคัญที่ไมสามารถเก็บ

บุคลากรไดในวิสาหกิจขนาดยอม  

2) นวัตกรรมมีไมพอเพยีง เศรษฐกิจขาดแคลน ไมมีนโยบายพิเศษในการดึงดดูบุคลากรเปนสาเหตทุี่

สําคญัทีเ่ก็บบคุลากรลาบากในมณฑลกวางส ี 

3) วิธีการจัดการไมทันสมยั ขาดลกัษณะของตนเองเปนสาเหตสุําคัญที่ไมสามารถเก็บบคุลากรใน

ประเทศจีน 

 

คําสําคัญ: ทุนมนุษย; การจัดการ; รานสะดวกซ้ือ 

 

Abstract 

The researcher's goal in this thesis is to examine the human capital management 

strategies used by small businesses in China by gathering literature on the meaning of, value 
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of, characteristics of, and concept of human capital. This study was a qualitative 

investigation that began at Today's Convenience Store, one of the oldest and most 

reputable convenience stores in Guangxi Province, China. Data were gathered using a 

questionnaire about customer satisfaction in today's online convenience stores. The 

informative population is consumers who purchase products and employees in the store. 

The study's findings revealed that:  

1) Convenience stores today still struggle to staff their establishments, with income 

and welfare issues serving as the primary barriers to employee retention for small 

businesses.  

2) Guangxi lacks the economy, innovation, and unique policies that would draw 

workers to work in convenience stores.  

3) Outdated management strategies and a lack of self-identity make it difficult to 

keep employees in China. 

 

Keywords: Human Capital; Management; Convenience Store 

 

บทนํา 

 ทุนมนุษย (Human Capital) หมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะหรือความชํานาญรวมถึง

ประสบการณของแตละคนที่มีสั่งสมกันอยูในตัวตน สามารถจะนําสิ่งเหลาน้ีมารวมเขาดวยกัน จนเกิดเปน

ศักยภาพขององคกรหรือเปนทรัพยากรที่สําคัญและมีคุณคาตอบุคคล โดยนักเศรษฐศาสตร Theodore  

W. Schultz เจาของรางวัลโนเบล เขียนบทความชื่อ “Investment in Human Capital” ที่ไดไดตีพิมพใน

วารสารชื่อ “American Economic Review” ในป ค.ศ.1961 ซ่ึงทําใหคําน้ีไดปรากฏเปนคร้ังแรกและมี

ความหมายขึ้นและ มีนักวิชาการเร่ิมพยายามอธิบายความหมาย คุณสมบัติของทุนมนุษย สามารถแบง

ออกเปน 3 องคประกอบ (Kongkasawat, 2007) ไดแก 1) คุณสมบัติ หรือความสามารถ 2) พฤติกรรม และ 

3) เวลา  

ทุนมนุษยขององคกรมีความสําคัญ ไดแก  

1) เปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหองคกรบรรจุเปาหมายไดตามกลยุทธที่วางไว  

2) เปนปจจัยสําคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  

3) ทุนมนุษยทําใหองคกรพัฒนาอยูรอดและประสบความสําเร็จ เปนสินทรัพยอยางหนึ่งที่องคกร

สามารถนําไปสรางคุณคาใหแกตนเองได (Kanata and Inkum, 2016)  

4) ทําใหเกิดผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศแตเราทุกคนควรมีสติ

สํานึกวาหลังสภาพพัฒนาเจริญขององคกร ตองมีปญหาที่เกิดขึ้นกําลังซอนอยูในเสนทางการพัฒนาองคกรและ

ทุนมนุษย ผูศึกษาจึงพบวาปญหาที่เกิดขึ้นกําลังมีอยูในองคกรตาง ๆ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดยอมจะมีดังน้ี  
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1) ไมสามารถธํารงรักษาบุคลากรได บรรยากาศและสวัสดิการไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของพนักงานสวนมากได บุคลากรลาออกจากงานไปงาย เสียบุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรดานเทคนิค

เฉพาะทาง   

2) ขาดกฎเกณฑที่จูงใจพนักงาน กฎเกณฑที่มีอยูยังไมมีประสิทธิภาพในการกระตุนพนักงาน

อยางเต็มที่ ไมสามารถระดมไดอยางรวดเร็วก็จะหลีกเลี่ยงไมได เพื่อใหผูนําในองคกรตางๆ สามารถทราบถึง

สภาพทั่วไปของการพัฒนาทุนมนุษย วิธีการจัดการทุนมนุษยในองคกร และแนวทางการพัฒนาการดําเนินการ

ดานทุนมนุษย  

ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับสภาพทั่วไปของการพัฒนาทุนมนุษยและปญหาที่พบเจอใน

เสนทางการพัฒนาทุนมนุษยในองคกรตาง ๆ  วิธีการที่องคกรเลือกเพ่ือจะดําเนินการจากจุดที่เปนอยูในปจจุบัน

ไปยังอนาคตที่กําหนดไว การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) การจัดระเบียบกิจกรรมตางๆ ใน

องคกร และมอบหมายงานแกพนักงานเ พ่ือใหบรรลุผลสํา เ ร็จตามวัตถุประสงคห รือเป าหมาย 

(Chirapattanapornsin, 2020)  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาแนวทางการจัดการทุนมนุษยของวิสาหกิจขนาดยอมในประเทศจีน 

2. เพ่ือศกึษาวิธีการจัดการทุนมนุษยในองคกรขนาดยอม 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจความตองการ แนวทางการพัฒนาการทุนมนุษยของรานสะดวกซ้ือทูเดย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที ่1  การศึกษาดานเน้ือเอกสารแนวคดิทฤษฎ ี(Documentary Study) 

  ในการศึกษาวิจัยน้ี ไดประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของดังน้ี ทฤษฎีที่เก่ียวกับทุน

มนุษยทฤษฎีที่เก่ียวกับวิสาหกิจ  ทฤษฎีที่เก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ  แนวคิดที่เก่ียวกับรานสะดวกซื้อ 

ขอมูลพ้ืนฐานของรานสะดวกซ้ือทูเดย และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ขั้นตอนที ่2  ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 

ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยน้ี ผูวิจัยทําการเลือกกลุมผูใหขอมูลสําคัญแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling) รวมทั้งหมด 16 คน ประกอบดวย 

1. ตัวแทนผูบริโภคที่เขาใชบริการในรานสะดวกซ้ือทูเดย (Today Convenience Store) ที่

สาขา XIULING จํานวน 6 คน  

2. พนักงานชั้นผูนําที่ปฏิบัติงานในรานสะดวกซื้อทูเดยที่สาขา XIULING จํานวน 10 คน  

ขั้นตอนที ่3  เคร่ืองมือและวิธีการที่ใชในการศึกษา 

1. แบบสอบถามออนไลน  

2. เลือกกลุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

3. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเน้ือหาเพ่ือประเมินคะแนน 
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ขั้นตอนที ่4  การธํารงรักษารวบรวมขอมูล 

   การธํารงรักษารวบรวมขอมูลเพ่ือใหตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย  

 1. การธํารงรักษารวบรวมขอมูลปฐมภมูิ (Primary Data) ผูวิจัยไดมีการธํารงรักษารวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 

ดวยวิธีแบบสอบถามออนไลนใหพนักงานที่ปฏบิัติงานในสาขาสแกน QR Code เขาสูเว็บไซตมาเขยีนคําถามใน

ชวงเวลาพัก และพนักงานขอรองผูบริโภคใหสแกน QR Code เขาสูเว็บไซตมาเขียนคําถามหลังจากการชําระ

เงินเรียบรอย ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี ภายใตรูปแบบขอเลือกให

คะแนน ซึ่งมีขั้นตอนในการธํารงรักษารวบรวมขอมูล ดังน้ี 

  1) การเตรียมความพรอมในแบบสอบถาม โดยผู วิจัยทําความเขาใจเกี่ยวกับประเด็น

แบบสอบถามเพ่ือใหไดขอมูลตรงกับที่ตองการ 

  2)  ติดตอผูใหขอมูลสาํคัญเพ่ือทําความเขาใจถึงจุดมุงหมายของการวิจัยใหถูกตองตรงกัน พรอม

นัดหมายวันและเวลาเขียนแบบสอบถาม 

  3) เตรียมวัสดุอุปกรณที่ใชในการเขียนแบบสอบถาม ตลอดจนศึกษาขอมูลเกี่ยวกับผูใหขอมูล

สําคัญ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับตัวและใชถอยคําในเขียนแบบสอบถามไดอยางเหมาะสม 

  4) พบผูใหขอมูลสําคัญ แนะนําตนเอง และสรางบรรยากาศในแบบสอบถามใหเปนกันเอง 

เพ่ือใหผูใหขอมูลสําคัญมีความรูสึกที่ดี และพรอมที่จะใหขอมูลจริงตามวัตถุประสงคการวิจัย และบันทึกขอมูล

แบบสอบถาม 

  5)  ตรวจสอบขอมูลความครบถวน ถูกตอง ความสมบูรณของขอมูลแบบสอบถามกับผูใหขอมูล

สําคัญ  

  6)  ถอดแบบสอบถาม โดยจับประเด็นจัดทําเปนหัวขอยอย และรวบรวมดาวนโหลดขอมูลจาก

เว็บไซตเพ่ือนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหตอไป 

 2. การรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการ

พัฒนาการจัดการทุนมนุษย และขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการทุนมนุษยขององคกร จากการศึกษาคนควา 

รวบรวมเอกสาร หนังสือ วิทยานิพนธ ผลงานวิจัย รวมถึงการศึกษาขอมูลจากสื่อทางอินเทอรเน็ต เพ่ือนํามา

ประกอบการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที ่5  การวิเคราะหขอมูล 

 สําหรับการวิจัยในวิทยานิพนธน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชเคร่ืองมือในการ

วิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  สําหรับแบบสอบถามที่จะสงตอใหผูใหขอมูลสําคัญจะเขียนจะ

แบงเปน 2 สวนไดแก แบบสอบถามสําหรับผูบริโภค และ แบบสอบถามสําหรับพนักงาน 

 แบบสอบถามสาํหรับตวัแทนผูบริโภคทีเ่ขาใชบริการในรานสะดวกซื้อทูเดย (Today Convenience 

Store) จะมีโครงสรางแบบสอบถามที่สามารถแบงเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 (1) คําถามเก่ียวของกับขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

 (2) คําถามที่ผูศกึษามีจุดประสงคที่อยากไดขอมูล ไดแก ความถี่ ชวงเวลาที่เขารานทําการสั่งซ้ือทเูดย 

สาเหตุที่เลือกเขาใชบริการในรานสะดวกซื้อทูเดย รานสะดวกทูเดยที่เคยไปปกติตั้งอยูแหงใด ประเภทสินคาที่
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ทําการสั่งซื้อบอยในรานสะดวกซ้ือทูเดย เวลาที่ใชในการสั่งซ้ือ วิธีชําระเงิน และสาเหตุที่ถือเปนความสําคัญตอ

รานสะดวกซื้อในความคิดของตนเอง 

 (3) การตัดคะแนนเก่ียวกับคําถามความพึงพอใจของรานสะดวกซื้อทูเดย ไดแก ดานความประทับใจ 

(Impression)   ดานคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) และดานสินคาที่กําลังจําหนายอยูในราน 

(Goods On Sale)   และขอเสนอแนะจากผูบริโภคที่สามารถขับเคลื่อนนองคกรสามารถพัฒนาใหดีขึ้นได 

 แบบสอบถามสําหรับพนักงานอยูในรานสะดวกซ้ือทูเดย จะมีโครงสรางแบบสอบถามสามารถ

แบงเปน 3 ตอนดังนี้ 

 (1) การตัดคะแนนเก่ียวกับความพึงพอใจในองคกร ไดแก รายไดและสวัสดิการ การอบรมฝกงาน 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน เปาหมายในการปฏิบัติงาน โอกาสในการเลื่อนตําแหนง และวิธีการบริหารการจัดการใน

องคกร  

 (2) คําถามเก่ียวของกับขอมูลสวนตวั ไดแก เพศ อายุ อายุปฏิบัตงิาน และมีคําถามสาเหตุใดที่คุณคิด

วามีผลกระทบมากที่สุดในการปฏิบัติงานการปฏิบัติงาน เปนคําถามปรนัย 

 (3) แนวคิดจากพนักงาน ไดแก สาเหตุที่พนักงานโดดเดนทีส่ามารถขบัเคลือ่นองคกรทําใหพัฒนาไดมี

อยางไรบาง และขอเสนอแนะใดที่สามารถชวยองคกรพัฒนาได 

ขั้นตอนที ่6  สรุปผลการศกึษาวิจัย และ การนําเสนอผลการศึกษาวิจัย  

การสรุปผลการศึกษาวิจัย และ การนําเสนอผลการศึกษาวิจัย ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมลู ดวย

วิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห 

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการทุนมนุษยของวิสาหกิจขนาดยอมในประเทศจีน  

ผลการวิจัยพบวา  สถานการณการพัฒนาการจัดการทุนมนุษยในประเทศจีนจากอดีตถึงปจจุบันกําลังจะเปน

กระแสที่ดีขึ้น แตยังพบอุปสรรคและจุดออนตาง ๆ ในขั้นตอนการพัฒนาการจัดการทุนมนุษย ประเทศจีนมี

ตัดสินใจจะพัฒนาการจัดการทุนมนุษยและมีคณุวุฒิการวางแผนอยางชดัเจนในอนาคตโดยเขาสูสมัยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 วัตถุประสงคที่  2 เพ่ือศึกษาวิธีการจัดการทุนมนุษยในองคกรขนาดยอม ผลการวิจัยพบวา  

สถานการณการจัดการทุนมนุษยของวิสาหกิจขนาดยอมในมณฑลกวางสียังมีชองวางที่จะพัฒนา การสนับสนุน

ไมพอเพียง การลงทุนไมพอเพียงจะเปนอุปสรรคที่ก้ันขวางการพัฒนาของวิสาหกิจขนาดยอมตาง ๆ ขาด

บุคลากรที่มีศักยภาพเฉพาะตัวจะเปนอุปสรรคที่ก้ันขวางการพัฒนาการจัดการทุนมนุษยในวิสาหกิจขนาดยอม

ตาง ๆ 

 วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจความตองการแนวทางการพัฒนาการทุนมนุษยของราน

สะดวกซ้ือทูเดย  ผลการวิจัยพบวา ประเทศจีนเปนประเทศหน่ึงที่มีจํานวนประชากรมากมายในโลกและพรอม

มีทรัพยากรแรงงานอยางอุดมสมบรูณแตไมไดเปนประเทศที่แข็งแกรงดานทุนมนุษย จํานวนทุนมนุษยโดยรวม

ในประเทศจีนเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วหลังจากการปฏิรูปและการเปดประเทศเบื้องหลังการเติบโตอยางรวดเร็ว
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ของทุนมนุษยในประเทศจีนจะแยกออกกับเหตุผลจากการสนับสนุนทางนโยบายและการลงทุนไมได แตตอง

ตระหนักถึงชัดเจนในขณะเดียวกันวาการพัฒนารวดเร็วของประเทศจีนในปจจุบันนี้ยังมีชองวางโดย

เปรียบเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลวจะแสดงใหเห็นถึงในการลงทุนดานการศึกษา ดานการฝกอบรม ดาน

สุขภาพและนโยบายกําลังแรงงาน คาลงทุนในดานการศึกษาของประเทศจีนไดถึง 4.14% ของจีดีพีในป  

ค.ศ.2017 เกิน 4% อยางตอเน่ืองตั้งแตป ค.ศ.2012 แต เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของโลก 4.9% กับคาเฉลี่ย

ของประเทศพัฒนาแลว 5.1% จีนยังมีชองวางที่จะพัฒนาขึ้น นอกจากนั้นดึงดูดและธํารงรักษาบุคลากรลําบาก

ก็เปนปญหาหนักที่กําลังเผชิญในประเทศ สวนใหญจะสะทอนใหเห็นถึงแนวคิดผูนําในองคกรตาง ๆ ยังอยูใน

แตกอนซ่ึงไมเหมาะสมกับแนวโนมการพัฒนาในปจจุบัน มีแนวคิดวาทุนก็คือทุนดานทรัพยากร ไมมองเห็น

ความสําคัญทุนมนุษยในปจจุบัน ยังไมมีนโยบายหรือระบบที่ครบถวนดานสิทธ์ิพิเศษตอบุคลากรที่มีทักษะ

ความสามารถสูง (Rabob, Sureerattana, Wanakul, Tarakham, Kraisamrong, Yadee, 

andPochanikorn, 2019)  

 

องคความรูใหม 

แนวทางการพัฒนาทุนมนุษยของวิสาหกิจขนาดยอมรานสะดวกซ้ือทูเดยในมณฑลกวางสีประเทศจีน 

ควรพัฒนาทุนมนายืดวยการจัดกิจกรรมตางๆ ในการอบรมใหพนักงานไดมีทักษะ ในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 

รวมถึงการใชวิ ธีสรางประสบการณ ในการทํางานดวยการมี เกณฑวัดผลตามความสามารถ หรือ 

Competencies 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ปญหาการพัฒนาการจัดการทุนมนุษยของรานสะดวกซ้ือทูเดย สามารถสามารถอภิปรายไดโดยแยก

ออกเปน 4 ประเด็นดังน้ี 

1) สวัสดิการ รายไดหรือสวัสดิการอื่น ๆ ที่องคกรใหแกพนักงาน ไมพอเพียง ไมสามารถใหพนักงาน

พอใจได โดยเฉพาะหลังจากองคกรปรับสวัสดิการ ใหแกพนักงานทําใหพนักงานบางสวนไมมีความม่ันใจจะ

ปฏิบัติงานอีกและลาออกงานตามที่พนักงานดังกลาว จึงเห็นไดวารานสะดวกซื้อขาดยุติธรรมในการแจกรายได

หรือสวัสดิการ ปรับสวัสดิการใหแกพนักงานยิ่งไปยิ่งนอย จนใหพนักงานมีความรูสึกวาเงินขนาดนี้  ภารกิจ

ขนาดหลายเทา ตอไปจึงเร่ิมมีอารมณทางลบเกิดขึ้นและสุดทายลาออกงานไปเร่ือย ในอีกดานหน่ึงสามารถ

สะทอนใหเห็นถึงรานสะดวกซ้ือทูเดยกําลังจะเผชิญแรงกดดันดานตนทุน ซ่ึง คงเปนสาเหตุสําคัญที่พนักงานใน

รานสะดวกซ้ือทูเดยปรับรายไดบอย เน่ืองจากองคกรตองการปรับการใชจายเพ่ือควบคุมตนทุน เม่ือทุก

ประเด็นประกันสังคมและความเปนอยูของราษฎรที่รวมกระจุกตัวอยูในจุดเดียว น่ันก็คือเพิ่มจํานวนตนทุน

ใหแกองคกร (Shi, 2012)  

2) การอบรมงาน การปฏิบัติงานของคนเปนชวงหน่ึงที่ไมเพียงแตเพ่ือการอยูหากินของตนเอง ยังเปน

ระยะชวงหนึ่งที่ได รับประสบการณกับทักษะ ซึ่งสามารถเห็นไดวาประสบการณในการปฏิบัติงานจะมี

ความสําคัญขนาดไหน รานสะดวกซ้ือไมมีการอบรมงานใหกับพนักงานอยางเปนระบบ จึงทําใหพนักงานขาด
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ประสบการณในหนาที่ของตนเอง ไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นหรือกรณีฉุกเฉินในขณะปฏิบัติงานได ซ่ึงจะ

สงผลกระทบตอองคกรวาพนักงานในองคกรทํางานไมมีประสิทธิภาพสงู การอบรมงานตอพนักงานสวนใหญจะ

เปนแบบสอนดวยปาก ปกติผูนําพูดถึงดานใดพนักงานจะจดจําเฉพาะดานน้ัน เม่ือเผชิญกับปญหาที่ผูนําไมได

พูดถึงก็คงจะไมทราบวิธีการแกไขปญหา หรือตองสอบถามกลับผูนําอีกวาจะมีวิธีการแกไขอยางไร การอบรม

งาน สามารถอภิปรายไดวา การปฏิบัติงานของคนเปนชวงหน่ึงที่ไมเพียงแตเพ่ือการอยูหากินของตนเอง ยังเปน

ระยะชวงหนึ่งที่ได รับประสบการณกับทักษะ ซึ่งสามารถเห็นไดวาประสบการณในการปฏิบัติงานจะมี

ความสําคัญขนาดไหน รานสะดวกซ้ือไมมีการอบรมงานใหกับพนักงานอยางเปนระบบ (Pinkesorn, 

Kittisaknawin, and Kongklai, 2020) จึงทําใหพนักงานขาดประสบการณในหนาที่ของตนเอง ไมสามารถ

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นหรือกรณีฉุกเฉินในขณะปฏิบัติงานได ซ่ึงจะสงผลกระทบตอองคกรวาพนักงานในองคกร

ทํางานไมมีประสิทธิภาพสูง การอบรมงานตอพนักงานสวนใหญจะเปนแบบสอนดวยปาก ปกติผูนําพูดถึงดาน

ใดพนักงานจะจดจําเฉพาะดานนั้น เม่ือเผชิญกับปญหาที่ผูนําไมไดพูดถึงก็คงจะไมทราบวิธีการแกไขปญหา 

หรือตองสอบถามกลับผูนําอีกวาจะมีวิธีการแกไขอยางไร ซึ่งไมไดเปนการอบรมงานที่มีประสิทธิภาพ เสียเวลา

ทั้งพนักงานและผูนํา ทําใหพนักงานไมสามารถไดรับความรูทักษะอยางเปนระบบ เพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

ในขณะปฏิบัติงาน 

3) การเลื่อนตําแหนง โครงสรางตําแหนงพนักงานในองคกรไมชอบธรรม ไมเปนระบบ โครงสราง

พนักงานในองคกรนอกจากชั้นผูนําในสํานักงานใหญ ผูอํานวยการภูมิภาค รองตอมาก็ไดแกเจาของรานใน

สาขาตาง ๆ สุดทายไดแกพนักงานทั่วไปในรานโดยตรง ซ่ึงทําใหพนักงานมีความรูสึกวาชองวางระหวาง

พนักงานแตละชั้นคงจะกวางไป จนใหพนักงานเกิดอารมณทางลบที่ไมเห็นอนาคตของตนเองในองคกรน้ี ตอไป

จนไมมีความม่ันใจในปฏิบัติงานตอไป ลาออกงาน สุดทายองคกรจะเสียบุคลากรที่ควรไดรับการพัฒนาที่ดีไป 

ถือเปนการสูญเสยีบุคลากรที่มีเทคนิคในองคกร ในอีกดานหนึ่งพนักงานชั้นผูนํา (เชน เจาของรานในสาขา) คง

มีความกดดันจากการปฏิบัติงานในบางคร้ัง จึงตองการมีผูชวยมาแบงปนความกดดัน ซ่ึงเปนโอกาสที่ให

ตําแหนงใหมที่พนักงานในสาขามีโอกาสจะเลื่อนตําแหนงได แตถูกจํากัดโดยโครงสรางตําแหนงพนักงานใน

องคกรตําแหนงน้ีคงไมสามารถเปดให พนักงานชั้นผูนําในสาขาคงตองปฏิบัติงานโดยมีความกดดันตอเน่ือง 

พนักงานในสาขาคงตองปฏิบัติหนาที่งานเดิมไมมีความเปลี่ยนแปลงใด (Jansawang, and Prombutara, 

2019) 

4) ภาพลักษณหนารานและขอเสนอแนะเล็กนอยจากผูบริโภค จุดประสงคที่ผูบริโภคใหขอเสนอแนะ

กับองคกรคือหวังวาองคกรสามารถแกไขหรือพัฒนาใหดีขึ้น จึงแสดงใหเห็นถึงผูบริโภคมีกระจิตกระใจที่สนใจ 

สถานการณ การดําเนินการขององคกร เนื่องจากในบางคร้ังองคกรอาจมองไมเห็นจุดที่ตองการปรับปรุงในการ

ดําเนินการประจําวัน แตในฐานะของผูบริโภคสามารถมองเหน็ไดโดยเปนฐานะฝายตรงขามสามารถมองเห็นสิ่ง

ที่องคกรมองไมเห็นได 
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สรุป 

จากการวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาทุนมนุษยของวิสาหกิจขนาดยอมรานสะดวกซ้ือทูเดย ในมณฑล

กวางสีประเทศจีน จะสรุปไดเห็นประวัติศาสตรทุนมนุษยของประเทศจีนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และกลยุทธ 

การวางแผนของประเทศจีนในอนาคต นอกจากน้ียังเห็นสถานการณปจจุบันองคกรขนาดยอมในมณฑลกวางสี

และในประเทศโดยเลือกรานสะดวกซ้ือทูเดยเปนเปาหมายที่จะศึกษา (Tantrajin, Navanuch, Kritsavanon 

and Prakancharoen, 2016)  

1) รานสะดวกซื้อมีทั้งจุดเดนและจุดออนในการจัดการทุนมนุษย สวนใหญจะอยูระดับดียังมีชองวางที่

จะพัฒนาดีขึ้น  

2) สถานการณการจัดการทุนมนุษยของวิสาหกิจขนาดยอมในมณฑลกวางสียังมีชองวางที่จะพัฒนา 

การสนับสนุนไมพอเพียง การลงทุนไมพอเพียงจะเปนอุปสรรคที่ก้ันขวางการพัฒนาของวิสาหกิจขนาดยอมตาง 

ๆ ขาดบุคลากรที่มีศักยภาพเฉพาะตัวจะเปนอุปสรรคที่ก้ันขวางการพัฒนาการจัดการทุนมนุษยในวิสาหกิจ

ขนาดยอมตาง ๆ  

3) สถานการณการพัฒนาการจดการทุนมนุษยในประเทศจีนจากอดีตถึงปจจุบันกําลังจะเปนกระแสที่

ดีขึ้น แตยังพบอุปสรรคและจุดออนตาง ๆ ในขั้นตอนการพัฒนาการจัดการทุนมนุษย ประเทศจีนมีตัดสินใจจะ

พัฒนาการจัดการทุนมนุษยและมีคุณวุฒิการวางแผนอยางชัดเจนในอนาคตโดยเขาสูสมยัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(Kulnanun, 2019) 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการจัดการทุนมนุษยของรานสะดวกซื้อทูเดย 

1.1 ใหพนักงานมีความพึงพอใจในองคกร 

1.2 ปรับปรุงภาพลักษณของราน 

1.3 สาขาของรานสามารถเพิ่มขึ้น 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการจัดการทุนมนุษยของวิสาหกิจขนาดยอมในมณฑลกวางส ี

2.1 ดงึดดูการลงทุนและบคุลากร ใหการสนับสนุนกับองคกรมากขึ้น 

2.2 อัพเกรดเทคนิค กระตุนนวัตกรรมในองคกร 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการจัดการทุนมนุษยในประเทศจีน 

3.1 เปลีย่นแปลงแนวคดิเกาตอนรับสมัยใหม 

3.2 พัฒนาการธํารงรักษารักษาบคุลากร 

3.3 ปรับปรุงโครงสรางการลงทุน เพ่ิมประสิทธิภาพการใชทนุในดานการศกึษา 
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บทคัดยอ  

 บทความน้ีเลือกเฟอรนิเจอรของ IKEA ซึ่งเปนบริษัทเฟอรนิเจอรที่ไดรับทุนจากตางประเทศที่มี

ชื่อเสียงในประเทศจีนเปนวัตถุวิจัย ผานการสํารวจภาคสนามและแบบสอบถามออนไลน เพ่ือคนหาบทบาท

ของการสรางวัฒนธรรมองคกรของ IKEA ในการจัดการทรัพยากรมนุษย     

       วัฒนธรรมองคกร กลยุทธการดําเนินการเฉพาะของการจัดการทรัพยากรมนุษยเชิงมุงเนนที่องคกรใน

ประเทศควรคาแกการอางอิง สรางวัฒนธรรมองคกรขั้นสูง เสริมสรางการสรางการสื่อสาร รวมวัฒนธรรม

องคกรกับมาตรฐานการจางงานในการสรรหา และสรางระบบการฝกอบรมที่สมบูรณ และระบบประเมินผล

พนักงานและกลไกจูงใจตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการทางจิตวิญญาณของพนักงานที่แตกตางกัน 

นอกจากน้ียังสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ยุติธรรมและเปนธรรมที่เหมาะสมสําหรับพนักงาน และเพ่ิม

ความสะดวกสบายในการทํางานทั้งทางรางกายและจิตใจ 

 ผลการวิจัยพบวา    

1. บริษัทตองการสรางและรักษาความไดเปรียบทางการแขงขันของตนเองในการแขงขันในอนาคต 

และยืนหยัดอยางดื้อร้ันทามกลางคูแขงนับพันราย วิธีเพ่ิมประสิทธิผลของทรัพยากรบุคคลใหสูงสุด 

2. วัฒนธรรมองคกร คือ การศึกษาวิธีจัดการองคกรโดยผสมผสานวัฒนธรรมและการจัดการเขา

ดวยกัน วิธีการสรางการผสมผสานที่ดีสามารถนํามาซ่ึงประโยชนที่จับตองไมไดในการพัฒนาองคกร 

3. วิธีเสริมสรางการบริหารทรัพยากรบุคคลตามวัฒนธรรมองคกรควบคูไปกับการทําธุรกิจไดด ี
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Abstract  

This article merely selects IKEA Furniture, a well-known Chinese furniture producer 

with foreign funding. Through field research and online polls, this study investigates how 

IKEA builds its corporate culture. 

Building a high-level corporate culture requires a specific strategy, and the nation's 

adoption of enterprise-oriented human resource management is worth mentioning. To 

better address the spiritual demands of various employees, communication building must 

be strengthened, corporate culture must be integrated with hiring criteria, a comprehensive 

training system, an employee assessment system, and various incentive mechanisms must 

be established. Additionally, it fosters an environment that is fair and equal for workers and 

improves their physical and mental well-being while at work. 

The findings demonstrated that  

1. Companies aim to build and preserve their own competitive advantage in the 

marketplace, steadfastly compete against thousands of competitors, and seek out strategies 

to increase the efficiency of their human resources.  

2. Corporate culture is the study of how to manage an organization by fusing culture 

and management, as well as how to build a successful mix that can bring intangible benefits 

to the organization's development.  

3. According to corporate culture, performing good business is a means to develop 

human resource management. 

 

Keywords: Corporate Culture; Human Resource Management; Training system 

 

บทนํา  

“ในโลกนี้ ผูคนเปนสิ่งที่มีคาที่สุด ตราบใดที่ยังมีผูคน คุณสามารถสรางปาฏิหาริยใด ๆ ในโลกได” น่ีคือ

สิ่งที่ประธานเหมา เจอตง เคยกลาวไว ผูคนยังเปนปจจัยขบัเคลื่อนเศรษฐกิจมากที่สดุ ผูคนมีความคิดสรางสรรคที่

ยอดเยี่ยม Dupree อดีตประธานของ Procter & Gamble Group เคยตีพิมพบทสรุปในที่สาธารณะ กลาววา 

"เงินทุน โรงงาน และแบรนดทั้งหมดของฉันถูกพรากไป ตราบใดที่คนของเราถูกทอดทิ้ง ฉันเชื่อม่ันอยางยิ่งวา

ภายในสิบปเราจะสามารถสรางทุกอยางขึ้นใหมได” 
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Drucker  (1954) ผูเขียนหนังสือการจัดการที่มีชื่อเสียง "Management Practice" ไดเสนอแนวคิดเร่ือง 

"ทรัพยากรมนุษย" เปนคร้ังแรกในหนังสือเลมน้ีซ่ึงตีพิมพในป 1954 ในขณะเดียวกัน ในเศรษฐกิจความรูที่กําลัง

เติบโตอยางรวดเร็วทั่วโลก ผูคนตางมี มุมมองที่ชัดเจนขึ้น ตระหนักวาพรสวรรคในระดับสูงสุดของทรัพยากร

มนุษยเปนทุนอันมีคาที่สามารถสรางผลกําไรไดในระดับที่สูงขึ้น และยังตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากร

มนุษยในความกาวหนาทางสังคมและเศรษฐกิจและการพัฒนาอยางรวดเร็ว (Chullasap, 2014) บุคลากรเปน

รากฐานที่สําคัญสําหรับการดําเนินงานที่ดีของบริษัท และเปนผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพสําหรับบริษัทในการ

สรางมูลคา นอกจากนี้ ในสถานการณการพัฒนาที่บทบาทของนวัตกรรมความรูและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมี

ความสําคัญมากขึ้นเร่ือย ๆ ทรัพยากรมนุษยในฐานะผูขนสงและผูสราง ผูเผยแพร ผูประยุกต ผูพัฒนา และผูสืบ

ทอดความรู สามารถพัฒนาและจัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการพัฒนาและการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ความแข็งแกรง ความสามารถในการแขงขัน สถิติจากธนาคารโลกแสดงใหเห็นวา 64% ของ

ความมั่ งคั่ งของโลกประกอบดวยทรัพยากรมนุษย  ทรัพยากรสี่ประเภทที่ องคกรตองการมากที่สุ ด  

(Kongpradit and Kummadee, 2020) ไดแก ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรวัสดุ ทรัพยากรทางการเงิน และ

ทรัพยากรขอมูล ทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรที่สําคัญและกระตือรือรนที่สุด ซึ่งสามารถแปลงเปนทรัพยากรอีก

สามทรัพยากรไดอยางรวดเร็ว ดังน้ันกลยุทธขององคกรจึงตองคํานึงถึงทรัพยากรบุคคลเปนอันดับแรก หาก

องคกรตองการสรางและรักษาความไดเปรียบทางการแขงขนัของตนเองในการแขงขนัในอนาคต และยืนหยัดอยาง

ดื้อร้ันทามกลางคูแขงนับพัน สิ่งที่สําคัญที่สุดคือการเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการทรัพยากรมนุษยใหสูงสุด  

ในชวงทศวรรษ 1980 นักเศรษฐศาสตรชาวอเมริกันบางคนไดทําการสอบสวนเก่ียวกับการจัดการธุรกิจ

ของญี่ปุน และพบวา ทฤษฎีการจัดการกอนหนาน้ีมักจะเนนที่ปจจัยตางๆ เชน บุคลากร ทุน เทคโนโลยี อุปกรณ 

และโครงสรางองคกรในองคกรเทาน้ัน การจัดการทรัพยากรบุคคลตองเผชิญ ปจจัยหลักของวัฒนธรรมองคกร

ไมไดใหความสนใจ จึงเสนอทฤษฎีวัฒนธรรมองคกรตอไป วัฒนธรรมองคกรสามารถซึมซับกิจกรรมทั้งหมดของ

บริษัท และใชวิธีเฉพาะของตนเองในการผลักดันบริษัทไปขางหนาดวยมือที่มองไมเห็น นอกจากนี้ วัฒนธรรม

องคกรเปนทั้งปรากฏการณและความคิดของผูบริหาร ปรากฏการณนี้แสดงออกมาในรูปของความคิดทาง

วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมเฉพาะองคกร ซึ่งประกอบดวยคานิยม จรรยาบรรณ และความคิดเชิงปรัชญา ความคิด

ของผูบริหารแสดงออกโดยตระหนักถึงความคิดริเร่ิมเชิงอัตวิสัยของคน และสามารถชี้นําโดยวัฒนธรรมองคกร 

ดวยมือที่มองไมเห็นสรางมาตรฐานพฤติกรรมการทํางานของพนักงานและปลูกฝงลักษณะการทํางานและลักษณะ

การทํางาน วัฒนธรรมองคกรคือการศึกษาการจัดการองคกรดวยการผสมผสานวัฒนธรรมและการจัดการเขา

ดวยกัน การผสมผสานที่ดีน้ีสามารถกอใหเกิดประโยชนที่จับตองไมไดในการพัฒนาองคกร แตการผสมผสานที่ไม

เหมาะสมจะเปนอุปสรรคตอการพัฒนาองคกร (Sriwiboon, 2014) 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาทุนมนุษยภายใตวัฒนธรรมองคกร กรณีศึกษา บริษัท IKEA 

              2. เพ่ือศึกษาการจัดการทุนมนุษย กรณีศึกษา บริษัท IKEA 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

        เปนการวิจัยเชิงคุณภาพมีแบบสมัภาษณแบบมีโครงสรางเปนเคร่ืองมือวิจัย และมีผูใหขอมูล ผูวิจัยทํา

การเลือกกลุมผูใหขอมูลสําคัญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดวย ผูบริหารและ

พนักงานขององคกร ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสียในการทํางาน บริษัท IKEA จํานวน 8 คน และมีการวิเคราะห

ขอมูลดวยการวิเคราะหหาขอสรุป 

การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีเคร่ืองมือวิจัยประกอบดวย 

     1. ผูวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล ซ่ึงจะตองมีการเตรียมความพรอมใหกับตนเอง

ดังนี้  

                  1.1 ศึกษาคนควาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ ทฤษฎีความผูกพันในองคกร

เกี่ยวกับจิตอาสา และทฤษฎีการจูงใจ เพ่ือใหเกิดความรูทางทฤษฎี 

                  1.2 ศึกษาคนควาเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ พรอมกับศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ และรับคําชี้แนะจากอาจารยที่ปรึกษา 

              2. การลงสนามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลที่ตองการศึกษาตามการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-

Structured Interview) ที่ผานผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลองและความตรงเชิงเน้ือหาหรือ

วัตถุประสงค (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) โดยใชผลลัพธมากกวา 0.8 โดยมี

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทานพิจารณา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

.   การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวย  

   1. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ดวย

วิธีการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางโดยใชแบบบันทึกการสัมภาษณ ซ่ึงเปนการสัมภาษณแบบเปดโอกาสให

แสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี ภายใตรูปแบบการสนทนาแบบก่ึงทางการ  โดยตดิตอผูใหสัมภาษณ นัดวันเวลา 

สถานที่ และสัมภาษณเปนเวลา 1 ชั่วโมงตอทาน 

   2. การรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความผูกพันของจิตอาสา ในสมาคมสภาสังคมสงเคราะหฯ จากการศึกษาคนควา รวบรวมเอกสาร หนังสือ 

วิทยานิพนธ ผลงานวิจัย รวมถึงการศึกษาขอมูลจากสื่อทางอินเทอรเน็ต เพื่อนํามาประกอบการวิเคราะหขอมูล

จากการสัมภาษณ 
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การวิเคราะหขอมูล  

   หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณ และนําขอมูลที่ไดมา

เรียบเรียง และวิเคราะหหาขอสรุป (Content Analysis) โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

   1. จัดกลุมขอมูลเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวน และพิจารณาความเพียงพอของขอมูล

ในการตอบวัตถุประสงคการวิจัย 

   2. เรียบเรียงขอมูลจัดลําดับเน้ือหาความสําคัญของเน้ือหาที่ศึกษา 

   3. การวิเคราะหขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชขอมูลอิ่มตัว และ

การวิเคราะหเชิงพรรณนา ทําการสังเคราะหแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย โดยประยุกตใชขอมูลที่รวบรวมมา

ผนวกกับทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

   4. เชื่อมโยงขอมูล และพิจารณาขอมูลเพื่อใหสามารถตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยไดอยางสมบูรณ 

   5. สรุปและอภิปรายผลพรอมขอเสนอแนะ  
 

ผลการวิจัย  

 วัตถุประสงคที่  1 เพื่อศึกษาทุนมนุษยภายใตวัฒนธรรมองคกร กรณีศึกษา บริษัท IKEA 

ผลการวิจัยพบวา ในฐานะองคกรที่ไดรับทุนจากตางประเทศ IKEA ไดปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานแหงชาติ

อยางเครงครัดมีความเปนตัวตนของตลาดและความเปนอิสระและมีวัฒนธรรมองคกรที่คอนขางสมบูรณ

พนักงานสวนใหญมีความเขาใจในคานิยมหลักคอนขางสูง และภารกิจขององคกรในวัฒนธรรมองคกร

นอกจากน้ียังมีพนักงานจํานวนนอยที่เขาใจระดับทั่วไปหรือแมแตไมเขาใจ จะเห็นไดวาบริษัทควรเสริมสราง

ความเขมแข็งในการสรางวัฒนธรรมองคกรตอไป วัฒนธรรมองคกรไมควรเปนแบบแผนหรือแบบผิวเผิน 

วัฒนธรรมองคกรควรเปนหน่ึงเดยีวกับการจัดการองคกรและการดําเนินธุรกิจ และควรดําเนินการคิดและสราง

วัฒนธรรมเชิงลึก จําเปนตองปลูกฝงคานิยมหลักของ บริษัท ใหกับพนักงานผานกิจกรรมบางอยางและมี

อิทธิพลตอการดําเนินงานและกิจกรรมการจัดการ (Jian, 2021) 

 วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือศึกษาการจัดการทุนมนุษย กรณีศึกษา บริษัท IKEA ผลการวิจัยพบวา ควร

มีเปาหมายทางธุรกิจในระยะยาว ดวยวิธีการจัดการ การแบงชั้นเรียน วัฒนธรรมองคกร และปรัชญาการ

ดําเนินธุรกิจ และปรับปรุงเปาหมายการพัฒนาทุนมนุษย ดวยการสรางขอกําหนดของบริษัทสําหรับพนักงานที่

ไดรับคัดเลือก มีรายละเอียดมากขึ้นและมีมาตรฐาน และไดศึกษาตอตามความตองการของพนักงานที่มี

การศึกษาสูงและพัฒนาทักษะทางธุรกิจของพนักงานที่มีการศึกษาสูงเพิ่มขึ้นทุกวันในแงของปริมาณและ

ผลงาน ซึ่งพนักงานคิดวาโอกาสในการพัฒนาของพวกเขาอยูในระดับปานกลาง และ พนักงานคิดวาตนมี

โอกาส พัฒนา ดี แนวโนมในการพัฒนาไมคอยดีนัก จากนี้จะเห็นไดวา อิเกีย (IKEA) มีแผนที่เหมาะสม ตอง

เสริมความแข็งแกรง สรางกลไกจูงใจที่สมบูรณมากขึ้น เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดของการรับรูถึงคุณคาใน
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ตนเองของพนักงาน โดยการปรับโปรแกรมสรางวัฒนธรรมองคกร และเพ่ิมความกระตือรือรนในการทํางาน

และความพึงพอใจ ชวยใหพนักงานในการวางแผนอาชีพ สรางชองทางการพัฒนาอาชีพสองทางสําหรับการ

พัฒนาพรอมกันของผูบริหารและตําแหนงมืออาชีพ และการตระหนักถึงการพัฒนาขามแผนก ขามธุรกิจ และ

ขามตําแหนง สรางระบบสงเสริมที่เปนธรรม เพ่ือปรับปรุงกลไกการจัดการทุนมนุษยอีกดวย 

 

องคความรูใหม  

องคความรูจากผูวิจัย คือ การจัดการทุนมนุษยของบริษัท IKEA จะเปนการมุงพัฒนาการบริหาร 

ทุนมนุษยดวยการตองการที่จะพัฒนาทุนมนุษยตั้งแตกระบวนการสรรหาและคัดเลือก รวมไปถึงการพัฒนา 

ทุนมนุษยดวยการหมุนเวียนตําแหนงและการสรางโอกาสทางการศึกษาใหแกพนักงาน  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา ในฐานะองคกรที่ไดรับทุนจากตางประเทศ IKEA ได

ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานแหงชาติอยางเครงครัดมีความเปนตัวตนของตลาดและความเปนอิสระและมี

วัฒนธรรมองคกรที่คอนขางสมบูรณพนักงานสวนใหญมีความเขาใจในคานิยมหลักคอนขางสูง และภารกิจของ

องคกรในวัฒนธรรมองคกรนอกจากนี้ยังมีพนักงานจํานวนนอยที่เขาใจระดับทั่วไปหรือแมแตไมเขาใจ จะเห็น

ไดวาบริษัทควรเสริมสรางความเขมแข็งในการสรางวัฒนธรรมองคกรตอไป วัฒนธรรมองคกรไมควรเปนแบบ

แผนหรือแบบผิวเผิน วัฒนธรรมองคกรควรเปนหน่ึงเดียวกับการจัดการองคกรและการดําเนินธุรกิจ และควร

ดําเนินการคิดและสรางวัฒนธรรมเชิงลึก จําเปนตองปลูกฝงคานิยมหลักของ บริษัท ใหกับพนักงานผาน

กิจกรรมบางอยางและมีอิทธิพลตอการดําเนินงานและกิจกรรมการจัดการ สอดคลองกับงานวิจัย เร่ืองการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยกับผลการดําเนินงานขององคการ ของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ (Mingjaroenporn, 

2013) และสอดคลองกับงานวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาทุนมนุษยในการขับเคลื่อนองคกรสูความสําเร็จ 

(Trailapwiti , Watthanabut and Chavasirikultol, 2020) 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา การจัดการทุนมนุษย กรณีศึกษา บริษัท IKEA ควรมี

เปาหมายทางธุรกิจในระยะยาว ดวยวิธีการจัดการ การแบงชั้นเรียน วัฒนธรรมองคกร และปรัชญาการดําเนิน

ธุรกิจ และปรับปรุงเปาหมายการพัฒนาทุนมนุษย ดวยการสรางขอกําหนดของบริษัทสําหรับพนักงานที่ไดรับ

คัดเลือก มีรายละเอียดมากขึ้นและมีมาตรฐาน และไดศึกษาตอตามความตองการของพนักงานที่มีการศึกษาสูง

และพัฒนาทักษะทางธุรกิจของพนักงานที่มกีารศึกษาสงูเพ่ิมขึน้ทุกวันในแงของปริมาณและผลงาน ซึ่งพนักงาน

คิดวาโอกาสในการพัฒนาของพวกเขาอยูในระดับปานกลาง และ พนักงานคิดวาตนมีโอกาส พัฒนา ดี 

แนวโนมในการพัฒนาไมคอยดนัีก จากน้ีจะเห็นไดวา อิเกีย (IKEA) มีแผนที่เหมาะสม ตองเสริมความแข็งแกรง 

สรางกลไกจูงใจที่สมบูรณมากขึ้น เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดของการรับรูถึงคุณคาในตนเองของพนักงาน 
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โดยการปรับโปรแกรมสรางวัฒนธรรมองคกร และเพ่ิมความกระตือรือรนในการทํางานและความพึงพอใจ ชวย

ใหพนักงานในการวางแผนอาชีพ สรางชองทางการพัฒนาอาชีพสองทางสําหรับการพัฒนาพรอมกันของ

ผูบริหารและตําแหนงมืออาชีพ และการตระหนักถึงการพัฒนาขามแผนก ขามธุรกิจ และขามตําแหนง สราง

ระบบสงเสริมที่เปนธรรม เพ่ือปรับปรุงกลไกการจัดการทุนมนุษยอีกดวย สอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของสํานักงานทหารพัฒนา หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย เพ่ือ

รองรับการเปลี่ยนแปลงสูยุคไทยแลนด 4.0 (Khanitcharangkoon, 2017) และสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง 

เร่ือง “พัฒนาทุนมนุษยในยุคไทยแลนด 4.0 (Chaiburee, 2019) 

 

สรุป  

 จากการวิจัยเร่ือง การจัดการทุนมนุษยภายใตวัฒนธรรมองคกรกรณีศึกษา: บริษัท IKEA จะสรุป 

เห็นไดวาบริษัทควรเสริมสรางความเขมแข็งในการสรางวัฒนธรรมองคกรตอไป วัฒนธรรมองคกรไมควรเปน

แบบแผนหรือแบบผิวเผิน วัฒนธรรมองคกรควรเปนหน่ึงเดียวกับการจัดการองคกรและการดําเนินธุรกิจ และ

ควรดําเนินการคิดและสรางวัฒนธรรมเชิงลึก จําเปนตองปลูกฝงคานิยมหลักของ บริษัท ใหกับพนักงานผาน

กิจกรรมบางอยางและมีอิทธิพลตอการดําเนินงานและกิจกรรมการจัดการ และจะเห็นไดวา อิเกีย (IKEA) มี

แผนที่เหมาะสม ตองเสริมความแข็งแกรง สรางกลไกจูงใจที่สมบูรณมากขึ้น เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดของ

การรับรูถึงคุณคาในตนเองของพนักงาน โดยการปรับโปรแกรมสรางวัฒนธรรมองคกร และเพ่ิมความ

กระตือรือรนในการทํางานและความพึงพอใจ ชวยใหพนักงานในการวางแผนอาชีพ สรางชองทางการพัฒนา

อาชีพสองทางสําหรับการพัฒนาพรอมกันของผูบริหารและตําแหนงมืออาชีพ และการตระหนักถึงการพัฒนา

ขามแผนก ขามธุรกิจ และขามตําแหนง สรางระบบสงเสริมที่เปนธรรม เพื่อปรับปรุงกลไกการจัดการทุนมนุษย

อีกดวย  
 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
  1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย   

  1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   1.1 บริษัท IKEA ควรจัดทํา Training Roadmap และกําหนดหลักสูตรมาตรฐานใน

การพัฒนาทุนมนุษยของบริษัท เพื่อเปนแบบแผนที่เปนมาตรฐานในการพัฒนาทุนมนุษยของบริษัท 

   1.2 บริษัท IKEA ควรกําหนดนโยบายในการสรางใหเกิดวัฒนธรรมของการเปน

องคกรแหงการเรียนรู เพ่ือใหทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
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2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

   2.1 บริษัท IKEA ควรพัฒนาปรับปรุงกระบวนการพัฒนาทุนมนุษยใหมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะขั้นตอนของการวิเคราะหหาความจําเปนในการพัฒนา และขั้นตอนการประเมินและติดตามผลการ

พัฒนา  

   2.2 บริษัท IKEA ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางแรงจูงใจในการเรียนรูและการ

พัฒนาตนเอง 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  จากการศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาทุนมนุษยในการขับเคลื่อนองคกรสูความสําเร็จ ผูวิจัย

มีขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 

  1. ในการวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาทุนมนุษยกับประสิทธิผลของการ

ดําเนินงานขององคกร 

  2. ในการวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาตนเองในการทํางานของ

พนักงาน 
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บทคัดยอ  

 บทความวิจัยน้ีมีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิต 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในจังหวัดลําปาง ที่นับถือพุทธศาสนา เปนวิจัยเชิงสํารวจ โดยการ 

ใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ใชสถิติเชิงพรรณา คาเฉลี่ย รอยละ  

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอาย ุ21-25ป ศึกษาในสถาบันการศึกษา

ภาครัฐ  สาขาบัญชี คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี ในระดับชั้นปที่ 4 มีเกรดเฉลี่ยระดับ 2.00-2.50 

ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดลําปาง  ผูปกครองมีอาชีพเกษตรกรรมมากที่สุด การศึกษาระดับประถมศึกษา รายได

เฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว คือ ต่ํากวา 5,000 บาท ผูตอบแบบสอบถาม มีความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มีอิทธิพล

ตอการดํารงชีวิต ทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.22  แยกได ดังน้ี ดานความเชื่อตาม

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เทากับ 3.98 ประเด็นที่ไดรับคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชาว

พุทธตองชวยกันปราบปรามการทุจริต ดานความเชื่อเร่ืองกรรมดี-ชั่ว  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เทากับ 4.24  

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ คนที่พูดความจริงไมหลอกลวง จะทําใหคนทั้งหลายเชื่อถือ ใหความเคารพ 

และยอมรับฟงคําพูดของบุคคลน้ัน ดานความเชื่อเร่ืองสวรรค-นรก  คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เทากับ 4.19 

ประเด็นที่เชื่อมากที่สุด คือ คนรักษาศีลเมื่อตายไปจะเขาถึง สุคติ โลกสวรรค ดานความเชื่อจากอิทธิพลทาง

สังคมรอบดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เทากับ 4.46 ประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถาม เชื่อมากที่สุด คือ คนที่

เคยทําผิดแตกลับตัวกลับใจสังคมยอมใหอภัย กับ สังคมในปจจุบันที่มีปญหาวุนวาย เพราะคนไมนําธรรมใน 

พระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบัต ิ

Received:2022-10-12 

Revised:2022-11-05  

Accepted:2022-12-24 



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  

 

121 
 

คําสําคัญ: บุญ; บาป; ความเชื่อ 
 

Abstract  

 This research article intends to investigate how merit-sin beliefs affect the lives of 

Buddhist undergraduate students in Lampang Province. This study employed a questionnaire 

as part of its survey methodology. 400 participants made up the sample, and percentage, 

mean, and descriptive statistics were used.  

According to the study's findings, the majority of the respondents were women 

between the ages of 21 and 25, studying accounting at a faculty of business administration 

and technology at the fourth-year level, living in Lampang Province, and having a GPA of 

2.00 to 2.50. The average monthly income of the family is less than 5,000 baht, and most of 

the parents are farmers with only an elementary education. The respondents' lives were 

affected by their perceptions of sin and merit. The total mean was 4.22, which was broken 

down into high, medium, and low difficulties. The average, which was 3.98, indicated a 

strong level of belief in Buddhist ideas. Buddhism's role in fighting corruption received the 

most votes overall. A 4.24 average was assigned to the idea of good and bad karma. The 

most offensive argument is that people would listen to, respect, and trust a speaker who 

speaks the truth rather than lies. The mean score for belief in heaven and hell was a strong 

4.19. The claim that those who uphold the precepts after they pass away will enter paradise 

is the one in which I have the strongest faith. The mean for believing based on all external 

social influences was a high level of 4.46. The respondents' main concern was whether or 

not those who had erred but have since atoned for them in society would be willing to 

pardon the current state of affairs, which is chaotic due to a lack of adherence to 

Buddhism's Dharma. 

 

Keywords: Merit; Sin; Belief 

 

บทนํา  

หลักธรรมคําสอนที่สําคัญทางศาสนาโดยทั่วไปนั้น คําสอนเร่ืองบุญ-บาปเปนสวนที่สําคัญ ของความ

เชื่อ และมีผลตอพฤตกิรรมของมนุษย หรือ พุทธศาสนิกชน หลักคําสอนเร่ืองบุญ-บาป ดังกลาวนี้ ถือไดวาเปน
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ประเด็นหลักในทางจริยศาสตร ทั้งน้ีก็เพราะเปนหลักคําสอนที่เนนถึงคุณคา ในทางจริยธรรม คือ สอนให

มนุษยมีความประพฤติในทางที่ถูกตอง เพราะถาหากไมมีการสอนเร่ือง บุญ-บาปแลว ก็ไมสามารถที่จะทําให

คนเห็นคุณและโทษของการกระทําที่ดีและไมดีตาง ๆ ของมนุษยได อยางเชน การเบียดเบียน การลักขโมย 

การลวงสิทธ์ิของผูอื่น การโกหก ความไมเห็นแกตวั ความ ชวยเหลือ เผื่อแผ แบงปน เหลานี้เปนตน วาผลของ

การกระทําเชนน้ีจะมีคุณลักษณะอยางไร ฉะน้ัน เม่ือมีคําสอนเชนน้ี ยอมจะทําใหมนุษยรูสึกวาเกรงกลัวตอผล

ของการกระทําและนําไปสูการงดเวนการ กระทําดังกลาว ที่ดีและไมดีน้ันได ซ่ึงจะนําสูจุดมุงหมายสูงสุด  

คือความสงบสุขของชีวิต ของความ เปนมนุษยตามความหมายของคําวา “มนุษย หมายถึง สัตวที่รูจักเหตุผล 

สัตวที่มีจิตใจสูง” (Phra Dhammapitaka (P.A. Payutto), 2000)  

สังคมไทยเปนสังคมที่คนสวนใหญนับถือพุทธศาสนากันมาชานาน โดยมีพุทธศาสนาเปน ตัวชี้วัดชี้ใน

การดําเนินชีวิต เปนศูนยรวมจิตใจของคนไทย เราถือกันวาหลักธรรมทางพุทธศาสนาเปน สิ่งที่จะชวยพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนในสังคมใหมีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย มีความ รับผิดชอบ สมัครสมานสามัคคี 

สงเสริมความมั่นคงของชาติ เรียกไดวา พุทธศาสนาเปนเสมือน เอกลักษณดั้งเดิมของชาติไทย ทั้งทางสังคม 

และวัฒนธรรม และคนไทยเองก็มีคุณธรรมและมีความเชื่อในหลักธรรมทางพุทธศาสนาเปนอยางมาก อยางไร

ก็ตามความเจริญที่กาวเขามาน้ันทําใหคนในสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดนําไปสูความเชื่อและการ

ปฏิบัติที่แตกตางจากเดิม โดยเฉพาะ อยางยิ่งในกลุมเยาวชนที่มีความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงสูง ทําให

ความคิดความเชื่อและคานิยมของเยาวชนไทยเบี่ยงเบนไป 

  อัตราการเสพของมึนเมา สารเสพ ในประเทศไทยไตรมาสที่ 3 ป 2564 รายงานจาก สํานักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  รายงานในไตรมาส 3 เดือน พฤศจิกายน 2564  ผลรายงานดังน้ี  

การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลและบุหร่ีลดลง แตยังตองเฝาระวังผลกระทบจากการปรับโครงสรางภาษีบุหร่ี

ใหม ที่อาจไมชวยลด การสูบบุหร่ีลง เน่ืองจากยังไมสามารถควบคุมสินคาทดแทนกันได อาทิ บุหร่ีหนีภาษี 

และบุหร่ีไฟฟา ไตรมาสสาม ป2564 การบริโภคบุหร่ีและ เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของครัวเรือนลดลงรอยละ 2.0 

โดยคิดเปนสัดสวนการลดลงของการบริโภคเคร่ืองดื่ม แอลกอฮอลและบุหร่ีรอยละ 2.1 และ 1.7 ตามลําดับ 

การบริโภคเคร่ืองดืม่แอลกอฮอลและบุหร่ี มีแนวโนมลดลง สอดคลองกับผลการสํารวจพฤติกรรม ดานสุขภาพ

ของประชากร ในป 2564 ของสํานักงาน สถิติแหงชาต ิซ่ึงเก็บขอมูลในชวงเดือนกุมภาพันธ- พฤษภาคม 2564 

และพบวา อัตราการดื่มเคร่ืองดื่ม แอลกอฮอลและอัตราการสูบบุหร่ีมีแนวโนมลดลง โดยอัตราการสูบบุหร่ี

ลดลงจากรอยละ 19.1 ในป 2560 เปนรอยละ 17.4 ในป 2564 และอัตราการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลลดลง

เล็กนอยจากรอยละ 28.4 ในป 2560 เปนรอยละ 28.0 ในป 2564 อยางไรก็ดี ยังพบวา เด็กอายุระหวาง 20-

24 ป ที่สูบบุหร่ีคิดเปนสัดสวน ถึงรอยละ 18.5 ซ่ึงยังอยูในระดับสูง และเด็กกลุมอายุเดียวกันน้ี จํานวน 1 ใน 

3 มีการดื่มแอลกอฮอลในปที่ผานมาอีกดวย (Board of Directors prevent and suppress narcotics 

Ministry of Justice, 2021) 
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การหลอหลอม ซึมซับธรรมะ และความดีงามไวในจิตใจ ใหกับเยาวชน เมื่อเติบโตขึ้น จะมีโอกาสเปน

ผูใหญที่มีจิตใจที่ดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรม รักความสงบความสันโดษ ใชชีวิตอยางเรียบงายพอเพียงตระหนัก

ถึงคุณคาของการเกิดมาเปนมนุษย เพียงแกที่จิตใจและจิตสํานึกของคนในชาติก็สามารถชวยแกไขปญหาตางๆ 

ของประเทศไดอยางครบถวน รอบดาน สังคมและประเทศก็จะมีความเจริญกาวหนา มีความสงบรมเยน็ โดยไม

ตองไปพ่ึงพาการบังคับใช กฎหมายใดๆ ทั้งสิ้น ประเทศไทยจะเปนประเทศที่มีอารยธรรมที่รุงเรืองและเต็มไป

ดวยความสุข อีกทั้ง ยังเปนการสืบทอดพระพุทธศาสนาใหคงอยูและมีความเจริญรุงเรืองสบืไป ผูวิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะศึกษา เร่ืองความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปทีม่ีอิทธิพลตอการดาํรงชีวิตของนักศกึษาระดับปริญญาตรีที่ศกึษา

อยูใน อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง เนื่องจากเปนพ้ืนที่ที่มีจํานวนสถาบันการศึกษาหลายแหง และมีนักศึกษาที่

สามารถเปนกลุมตวัอยาง และเปนชุมชนเมืองที่มีปจจัยแวดลอมตางๆที่จะสงผลตอความเชื่อเร่ืองบุญ-บาป จึง

อยากทําการศึกษาความคิดเห็นและทัศนคติ  เพ่ือใหทราบถึงการปฏิบัติตามหลักธรรมคําสอนของ

พระพุทธศาสนา ทัศนคติของเยาวชนไทยทีมี่ตอหลักธรรมสอนในพุทธศาสนา นําไปสูการเสริมสราง ใหเยาวชน

ไทยไดเปนเยาวชนทีมี่คณุธรรม จริยธรรม ที่สามารถตอบสนองความตองการของสังคม และใชชีวิตอยูในสังคม

ไดอยางมีคุณคา และมีประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ที่ศึกษาอยูในจังหวัดลําปางที่นับถือพุทธศาสนา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

1. ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในอําเภอเมือง  

จังหวัดลําปาง จํานวน 8,847คน  ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน ไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดย 

การใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane, 1973) ดวยการกําหนดคาความเชื่อม่ันเทากับ 95% 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม ซึ่งสรางตามวัตถุประสงคและกรอบ

แนวความคิดที่กําหนดขึ้น ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับชั้นเรียน ระดับผล 

การเรียนระดับการศึกษาของผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง ศาสนาที่ครอบครัวนับถือ 

สวนที่ 2 ภูมิหลังของครอบครัว/ผูปกครอง ไดแก อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนของครอบครัว   
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ไดแก ความเชื่อตามหลักธรรม 

ทางพระพุทธศาสนา ความเชื่อเร่ืองกรรมดี-ชั่ว ความเชื่อเร่ืองสวรรค-นรก ความเชื่อจากอิทธิพลทางสังคมรอบ

ดาน ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็น 

แบงเปน 5 ระดับ ไดแก ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ระดับคะแนน 4 หมายถึง มี

ระดับความคิดเห็นมาก ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง ระดับคะแนน 2 หมายถึง มี

ระดับความคิดเห็นนอย ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด โดยประยุกตการวัดคะแนน

ตามแบบมาตราวัดของลิเคิรท (Likert Scale, 1967) 

ไดทําการทดสอบหาความเชือ่ม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด ดวยวิธีการหาความ

สอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ อัลฟา ของคอน บราท 

(Cronbach, L. J., 1990) ใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งสามารถวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เทากับ 

.864 (ซึ่งมีคามากกวา .70) ดังน้ันแสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน และเชื่อถือได ผูวิจัยไดดําเนินการลง

พ้ืนที่และใชแบบสอบถามออนไลนในการเก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน 

3. การวิเคราะหขอมูลเพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของประชากร ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) ไดแก การแจกแจงความถี่ และคารอยละ  สวนการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อเร่ือง

บุญ-บาปที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิต  ใชสถิติพ้ืนฐานหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชคาสถติิ 

การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) กับอายุที่มีผลตอความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มี

อิทธิพลตอการดํารงชีวิต 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษาความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มอิีทธิพลตอการดํารงชีวติของนักศกึษาระดับ

ปริญญาตรีที่ศกึษาอยูในจังหวัดลําปางที่นบัถือพุทธศาสนา ผลการวิจัยพบวา  
1. การวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลทั่วไป 

    ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.30 มีอายุ 21-25 ป คิดเปนรอยละ 

67.30 ศึกษาในสถาบันการศึกษาภาครัฐ คิดเปนรอยละ 74.30 และศึกษาในคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี 

คิดเปนรอยละ 25.80 สวนใหญศึกษาอยูในระดับชัน้ปที ่4 คิดเปนรอยละ 28.80 มีเกรดเฉลี่ยระดับ 2.00-2.50 

คิดเปนรอยละ 30.30 สวนมากมีจังหวัดลําปาง คิดเปนรอยละ 53.0 

2. การวิเคราะหขอมูลดานครอบครัวและผูปกครอง 

    อาชีพบิดาหรือผูปกครอง สวนใหญ บิดาหรือผูปกครองมีอาชีพเกษตรกรรมมากที่สุด   คนคิดเปน

รอยละ 30.50 การศึกษาของบิดาหรือผูปกครอง ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 33.0 สวนใหญมีอาชีพ
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เกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 33.0  ระดับการศึกษาของมารดาหรือผูปกครอง ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอย

ละ 34.50 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว คือ รายไดต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.0  

 3. การวิเคราะหความคดิเห็นเก่ียวกับความเชื่อเร่ืองบญุ-บาปที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา ทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลีย่รวม

เทากับ 4.22 ซึ่งสามารถแยกเปนดาน ดังน้ี 

 ดานความเชื่อตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 

โดยประเด็นที่ไดรับคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชาวพุทธตองชวยกันปราบปรามการทุจริต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 

รองลงมาคือ ขาวพุทธตองยึดม่ันในพระรัตนตรัยเปนที่พึ่ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 

 ดานความเชื่อเร่ืองกรรมดี-ชั่ว โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24  และ

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามเชื่อวา คนที่พูดความจริงไมหลอกลวง จะทําใหคน

ทั้งหลายเชือ่ถอื ใหความเคารพ และยอมรับฟงคาํพูดของบุคคลนั้น โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 4.67 อยูในระดับมาก

ที่สุด รองลงมาคือ เชื่อในการใหทาน การบริจาคเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 อยูใน

ระดับมากที่สุดเชนกัน 

 ดานความเชื่อเร่ืองสวรรค-นรกโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และ

ประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถาม เชื่อมากที่สุด คือ คนรักษาศีลเมื่อตายไปจะเขาถึง สุคติ โลกสวรรค โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.49 อยูในระดับมาก  ถัดมา คือ เชื่อวาคนไมรักษาศีลเมื่อตายไปจะเขาถึง ทุคติ วินิบาตนรก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33  อยูในระดับมากเชนกัน 

 ดานความเชื่อจากอิทธิพลทางสังคมรอบดาน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และ

ประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถาม เชื่อมากที่สุด คือ เชื่อวาคนที่เคยทําผิดแตกลับตัวกลับใจสังคมยอมใหอภัย กับ 

เชื่อวาสังคมในปจจุบันที่มีปญหาวุนวาย เพราะคนไมนําธรรมในพระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบัติ โดยมี

คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.66 อยูในระดับมากที่สุด ถัดมาคือ เชื่อวา คําสอนที่วา “ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว” เปนหลัก

คําสอนในทางพระพุทธศาสนาที่เปนกฎแหงกรรมไมมีใครเปลี่ยนแปลงได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 อยูในระดับ

มากที่สุดเชนกัน ตามตารางที่ 1 
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ความเชือ่เรือ่งบุญ-บาป തܺ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความเช่ือตามหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา 3.98 0.49 มาก 

ชาวพุทธเชื่อการสั่งสมบุญผลบุญจะตดิตามตนไปหลังจากทีต่ายไป

แลว 

4.00 0.81 มาก 

ชาวพุทธตองทําบุญดวยการเวียนเทยีนในวันสําคญัทาง

พระพุทธศาสนา 

4.01 0.81 มาก 

ชาวพุทธตองรักษาศลีและปฏิบตัิธรรม 3.81 0.92 มาก 

ชาวพุทธตองบูรณซอมแซมวดัวาอาราม 3.84 0.70 มาก 

ชาวพุทธตองงดดืม่สุรา ยาเสพตดิในวดั 4.02 1.00 มาก 

ชาวพุทธตองเชื่อฟงมารดา บดิา 3.83 0.69 มาก 

ชาวพุทธตองรักษาศลี ๕ 3.84 0.90 มาก 

ชาวพุทธตองยดึหลักธรรมเพ่ือนําพาสันติสุข 3.83 0.69 มาก 

ชาวพุทธตองชวยกันปราบปรามการทุจริต 4.34 0.75 มาก 

ขาวพุทธตองยดึม่ันในพระรัตนตรัยเปนที่พึ่ง 4.32 0.75 มาก 

ความเช่ือเรือ่งกรรมดี-ชั่ว 4.24 0.54 มาก 

เชื่อกฎแหงกรรม ผูทีท่ําดี ยอมไดรับผลดี ผูที่ทําชั่วยอมไดรับผลชั่ว 3.99 0.82 มาก 

เชื่อในสิ่งทีด่ีและไมดทีี่เกดิขึ้นในชีวิตเกดิจากกรรม 3.83 0.90 มาก 

เชื่อในผลกรรมดแีละกรรมชั่ว 4.31 0.95 มาก 

เชื่อในมูลเหตขุองอกศุลคือโลภโกรธ หลง 4.14 0.90 มาก 

เชื่อในการใหทาน การบริจาคเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปน 4.65 0.48 มากที่สดุ 

เชื่อวาการมีโรคภยั อายยุืน เปนผลมาจาก การไมฆาสตัว การไม

เบียดเบยีนสตัว และการทํารายผูอื่น 

4.35 0.75 มาก 

เชื่อวาคนทีช่อบลักขโมย ตายไปเกดิชาติหนาทําใหชีวติยากจนขัดสน

มีความสุขไมจีรังยั่งยืน 

3.99 0.81 มาก 

เชื่อวา การไมประพฤติผดิศีลขอ กาเมสุมิจฉาจารทําใหปญหาการทํา

รายตอสามีหรือภรรยานอยน้ันลดลง 

4.33 0.75 มาก 

เชื่อวา คนที่พูดความจริงไมหลอกลวง จะทําใหคนทั้งหลายเชื่อถือ ให

ความเคารพ และยอมรับฟงคําพูดของบคุคลน้ัน 

4.67 0.47 มากที่สดุ 

เชื่อวา วาจาสุจริต จะใหสังคมสันติสขุ 4.14 0.90 มาก 
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ความเช่ือเรือ่งสวรรค-นรก 4.19 0.30 มาก 

เชื่อวา บคุคลเมื่อประพฤตชิั่วทางกาย ทางวาจาและทางใจ ตายไป

ยอมตกนรก 

4.14 0.69 มาก 

เชื่อวา จิตใจที่บริสทุธิ์ยอมนําไปสูสคุต ิหรือ สวรรค 4.15 0.69 มาก 

เชื่อวา นรก สวรรค มีจริง 3.98 0.82 มาก 

เชื่อวา ทําดตีายไปขึ้นสวรรค ทําชั่วตายไปตกนรก 4.17 0.69 มาก 

ความเชื่อเร่ืองนรกมีจริง ทําใหคนไมกลากระทําความผดิ 3.99 0.58 มาก 

ความเชื่อเร่ืองสวรรคทําใหคนกระทําความด ี 4.15 0.68 มาก 

ความเชื่อเร่ือง ยมบาล และยมทตู คอยลงโทษคนกระทําผิดในนรก 4.18 0.67 มาก 

ความเชื่อวา มีระดับของสวรรค ใครทํากรรมดีมาก จะไดขึ้นสวรรค

ชั้นสงู 

4.32 0.75 มาก 

คนไมรักษาศลีเมื่อตายไปจะเขาถึง ทุคติ วินิบาตนรก 4.33 0.47 มาก 

คนรักษาศลีเม่ือตายไปจะเขาถึง สคุต ิโลกสวรรค 4.49 0.50 มาก 

ความเช่ือจากอทิธิพลทางสังคมรอบดาน 4.46 0.15 มาก 

เชื่อวาเดก็คนนี้นาสงสารชาติทีแ่ลวทําบาปทํากรรมไวมาก ชาตินี้เลย

ตองเกิดมาพิการ 

4.34 0.47 มาก 

เชื่อวาครอบครัวแตกแยกทําใหเดก็สรางแตปญหากระทําแตความชั่ว 4.49 0.50 มาก 

เชื่อวาสังคมในปจจุบันทีม่ีปญหาวุนวาย เพราะคนไมนําธรรมใน

พระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบตั ิ

4.66 0.48 มากที่สดุ 

เชื่อวา ถาทุกคนในสงัคมปฏิบตัติามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา

แลวสังคมจะสงบสขุ 

4.32 0.47 มาก 

เชื่อวาคนทีเ่คยทําผดิแตกลับตัวกลับใจสงัคมยอมใหอภยั 4.66 0.48 มากที่สดุ 

เชื่อวา คําสอนที่วา “ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว” เปนหลักคําสอนในทาง

พระพุทธศาสนาที่เปนกฎแหงกรรมไมมีใครเปลีย่นแปลได 

4.51 0.50 มากที่สดุ 

เชื่อวา สตับุรุษหรือคนดีในทางพระพุทธศาสนาสอนวาไมจําเปนตอง

มีฐานะรํ่ารวย อยูทีก่ารประพฤตปิฏิบตัตินมากกวา 

4.49 0.50 มาก 

เชื่อวา กรรมดีกรรมชั่วเปนเร่ืองเฉพาะตนจะทําแทนกันมิได เสมอืน

ความตาย ถือวาเปนหลักความจริงในพระพุทธศาสนา 

4.34 0.47 มาก 

เชื่อวา การไมโลภ ไมอยากไดของผูอื่นมาเปนของตนเชื่อวาเปนคนด ี 4.49 0.50 มาก 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะหความคดิเห็นเกีย่วกับความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มอิีทธิพลตอการดํารงชีวิตของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยรวม 

 

 4. การทดสอบสมมติฐานความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิต ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุ พบวา อายุของนักศึกษาที่แตกตางกับ

ความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิต ในดานความเชื่อตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาความ

เชื่อเร่ืองกรรมดี-ชั่วความเชื่อเร่ืองสวรรค-นรก และความเชื่อจากอิทธิพลทางสังคมรอบดาน ซึ่งอายุที่แตกตาง

กันสงผลตอความเชื่อเร่ืองบุญ-บาป ที่ไมแตกตางกัน ตามตารางที่ 2 

ความเช่ือเร่ืองบุญ-บาป แหลงขอมูล df ss MS F P-

value 

ความ เชื่ อต ามหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนา 

ระหวางกลุม 2 0.05 .025 .104 .901 

ภายในกลุม 397 95.293 .240   

รวม 399 95.343    

ความเชื่อเร่ืองกรรมดี-ชั่ว ระหวางกลุม 2 0.047 .024 .080 .923 

ภายในกลุม 397 116.345 .293   

รวม 399 116.392    

ความเชื่อเร่ืองสวรรค-นรก ระหวางกลุม 2 0.075 .037 .402 .669 

ภายในกลุม 397 36.809 .093   

รวม 399 36.884    

ความเชื่อจากอิทธิพลทางสังคม

รอบดาน 

ระหวางกลุม 2 0.015 .008 .353 .703 

ภายในกลุม 397 8.68 .022   

รวม 399 8.696    

 

ตารางที่ 2  การเปรียบเทยีบความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปทีม่ีอิทธพิลตอการดํารงชีวิต  

ของนักศกึษาระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จําแนกตามอาย ุ

เชื่อวา สงัคมไทยมากมายไปดวยปญหาการทุจริตคอรัปชั่น ไมซื่อสัตย

ตอหนาที่จึงเปนปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ 

4.32 0.75 มาก 

รวมคาเฉลีย่ 4.22 0.28 มาก 
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องคความรูใหม  

ผูวิจัยไดองคความรูจากการวิจัยในคร้ังน้ี ซึ่งสามารถจําแนกไดดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมทิี่ 1 องคความรูใหม 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดวาความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง อยูในระดับมาก ในดานความเชื่อตามหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนา ดานความเชื่อเร่ืองกรรมดี-ชั่ว ดานความเชื่อเร่ืองสวรรค-นรก และดานความเชื่อจากอิทธิพล

ทางสังคมรอบดาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Phramaha Somkid haochalad (1999) ไดศึกษาถึง

ความเชื่อเ ร่ืองบุญ-บาปกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

ความเชื่อตามหลักธรรมทาง

พระพทุธศาสนา 

ความเชื่อเรื่องกรรมด-ีชั่ว   

ความเชื่อเรื่องสวรรค-นรก 

ความเชื่อจากอิทธิพลทางสังคม

รอบดาน 

สถาบันครอบครวั/ภูมิหลังของครอบครัว/

ผูปกครอง   

ความเช่ือเร่ืองบุญ-บาปทีมี่อทิธิพลตอการ

ดํารงชวีิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่

ศึกษาอยูในจังหวัดลําปาง 
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กรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนสวนใหญมีความเชื่อเร่ืองบุญ–บาปอยูในระดับสูง อาจเน่ืองมาจาก นักศึกษา

สวนใหญที่ตอบแบบสอบถาม เปนผูที่นับถือศาสนาพุทธ ซึ่งเปนศาสนาหลักของครอบครัวและสังคมที่นักศกึษา

อาศัยอยู มีความใกลชิดและผูกพันกับคําสอนของพุทธศาสนา และไดเขารวมพิธีกรรมทางศาสนาพรอมกับ

ผูปกครองและครอบครัวมาตั้งแตเด็ก ไดฟงคําสั่งสอนของครอบครัวและสังคม จนซึมซับและมีความเชื่อตอ

เร่ืองบาป-บุญ ตามคําสอนของพุทธศาสนา อาชีพของผูปกครองที่ตางกัน สงผลตอความเชื่อเร่ืองบาป-บุญที่มี

อิทธิพลตอการดํารงชีวิตของนักศกึษากลุมตวัอยางไมตางกัน  สอดคลองกบังานวิจัยของ Petchdaeng (1985) 

ไดศึกษาถึงความเชื่อเ ร่ือง บุญ–บาป ในพระพุทธศาสนาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  6 ในเขต 

กรุงเทพมหานคร พบวานกัเรียนที่ผูปกครอง มีอาชีพตางกัน มีความเชื่อเร่ืองกฎแหงกรรมไมตางกัน  สาเหตุที่

นักศึกษามีความเชื่อเร่ืองบาป-บุญ อาจเน่ืองจากสังคมรอบขางที่นักศึกษาอาศัยอยูเปนสังคมของชาวพุทธ เขา

วัดทําบุญกับครอบครัวตั้งแตเล็ก และเมื่อถึงวัยเขาสูวัยเรียน สถานศึกษาตางๆมักจะมีกิจกรรมการไหวพระ

สวดมนตในทุกเชา ทําใหนักศึกษาไดรับการปลูกฝงเร่ืองบาป-บุญไปโดยไมรูตัว เมื่อทําการเปรียบเทียบกับอายุ

ของนักศึกษาที่ตางกันกับความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปทําใหเห็นไดวาอายุที่ตางกันไมสงผลตอความเชื่อเร่ืองบุญ-

บาปที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิต ในดานความเชื่อตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาความเชื่อเร่ืองกรรมดี-ชั่ว

ความเชื่อเร่ืองสวรรค-นรก และความเชื่อจากอิทธิพลทางสังคมรอบดาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Chinnapa (2012) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความเชื่อเร่ืองบุญบาปตามแนวทางพระพุทธศาสนาของผูตองขังเรือนจา

กลางนครราชสีมา พบวา การเปรียบเทียบความเชื่อเร่ืองบุญ บาป ตามแนวทางพระพุทธศาสนาของผูตองขัง

เรือนจํากลางนครราชสีมา จําแนกตามอายุไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ทั้งโดยภาพรวมและ

รายดานทุกดาน 

 

สรุป  

           จากการศึกษาความเชื่อเร่ืองบุญ-บาปที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่

ศึกษาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จะเห็นไดวา ความเชื่อตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ชาวพุทธตอง

ชวยกันปราบปรามการทุจริต ชาวพุทธตองยึดม่ันในพระรัตนตรัยเปนทีพ่ึ่ง และความเชื่อเร่ืองกรรมดี-ชั่ว ยังยึด

หลักของคนที่พูดความจริงไมหลอกลวง จะทําใหคนทั้งหลายเชื่อถือ ใหความเคารพ และยอมรับฟงคําพูดของ

บุคคลนั้น และเชื่อในการใหทาน การบริจาคเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปน นอกจากน้ันความเชื่อเร่ืองสวรรค-นรก 

ใหความสําคัญและเชื่อในการเปนคนรักษาศีลเมื่อตายไปจะเขาถึง สุคติ โลกสวรรค และเชื่อวาคนไมรักษาศีล

เมื่อตายไปจะเขาถึง ทุคติ วินิบาตนรก นอกจากน้ีความเชื่อจากอิทธิพลทางสังคมรอบดาน มีความเชื่อวาคนที่

เคยทําผิดแตกลบัตวักลบัใจสังคมยอมใหอภัย กับ เชื่อวาสังคมในปจจุบันที่มีปญหาวุนวาย เพราะคนไมนําธรรม

ใน พระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบตั ิและเชื่อวา คําสอนที่วา “ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว” เปนหลักคําสอนในทาง
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พระพุทธศาสนาที่เปนกฎแหงกรรมไมมีใครเปลี่ยนแปลงได สิ่งที่สําคัญสถาบันครอบครัว เปนปจจัยหลักสําคัญ

ตอการปลูกฝงและสงผลตอพฤติกรรมของนักศึกษาในเร่ืองความเชื่อเร่ืองบาป-บุญ  

 

ขอเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย   

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา 
1. ผูปกครอง สถานการศึกษา สังคม และหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวกับ ควรมีสวนรวมอยางเปน

ระบบใน การปลูกฝงสรางความเชื่อ ความศรัทธาในพระพุทธศาสนาแกเยาวชน ใหอยูในระดับที่ดีตอไป  
2. ควรสอดแทรกเน้ือหาเพ่ือปองกันปญหาตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต  โดยสามารถทําใหมี

ความหลากหลาย เชน การอบรมสั่งสอนและการเขาถึงวัยรุนแบบหลากหลายวิธีการ โดยผานสื่อมัลติมีเดีย  

3. ควรเขาถึงกลุมเปาหมายในแบบเชิงรุก คือการใหบาน วัด โรงเรียนมีสวนเอื้อตอกัน คือ ทั้งบาน 

วัด และโรงเรียนมีสวนสนับสนุนกัน 

   2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

1. แนะนําใหทําการศึกษากับกลุมประชากร/กลุมตัวอยาง โดยแยกเปนสถาบันการศึกษาของ

ภาครัฐ กับ สถาบันการศึกษาเอกชน เน่ืองจากมีปจจัยแวดลอมที่ตางกัน  

2. ควรเพ่ิมวิธีในการเก็บขอมูลการวิจัย เพ่ิมการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับนักศึกษา 

เพ่ือใหไดขอมูลเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณนั้น จะสามารถทําใหผูวิจัยไดทราบถึง

ความคิดเห็นสวนบุคคลของกลุมตัวอยางนอกเหนือจากที่กําหนดคําตอบไวในแบบสอบถาม  
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาศึกษาจิตอาสาในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชน

ตําบลกาญจนา 2) เพ่ือศึกษาการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรค

ของชุมชนตําบลกาญจนา และ 3) เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวน

รวมในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชมุชนตาํบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร การวิจัยนี้เปนการ

วิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางไดแกประชาชนที่อาศัยอยูในพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของ

ชุมชนตําบลกาญจนา จํานวน 368 คน  ไดจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน โดยใชวิธีสุม

แบบแบงกลุม เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัย

ทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชคือสถิติพ้ืนฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึกจาก

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น และผูนําปกครองทองที่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พระสงฆ และ

กลุมประชาชนจิตอาสา จํานวน 15 รูปหรือคน และการสนทนาเฉพาะกลุมกับผูทรงคณุวุฒิ จํานวน 13 รูปหรือ

คน วิเคราะหขอมูลดวยการพรรณนาความ  

 ผลการวิจัยพบวา 1. ความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่เชิงสรางสรรคแบบมีสวนรวม

ของชุมชนตอความรูและทัศคติดานจิตอาสา อยูในระดับอยูมากทุกดาน ซ่ึงแสดงถึงองคการบริหารสวนตําบล

กาญจนาไดใหประชาชนมีสวนรวมในดานจิตอาสาในการพัฒนาพ้ืนที่ชมุชน สวนความคิดเห็นของประชาชนตอ

เจตคติและผลลัพธของการเสริมสรางจิตอาสาและความพึงพอใจในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชน
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ตําบลกาญจนา มีความคิดเห็นอยูในระดับอยูมากทุกดานเชนกันซึ่งแสดงใหเห็นถึงประชาชนในชุมชนไดมีเจต

คติที่ดีและเห็นความสําคัญของจิตอาสาในการพัฒนาพ้ืนที่ชุมชน 2. การเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวน

รวมในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา ประชาชนไดรับการสงเสริมความรูความเขาใจ

ทั้งดานจิตอาสาวิถีพุทธ รูปแบบ กระบวนการ การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม การสงเสริมการเรียนรู และ

แนวทางการเสริมสรางเครือขายความรวมมือจิตอาสาวิถีพุทธ 3. กระบวนการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถี

พุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา ไดนําเอาหลกัพุทธธรรมมาบูรณา

การกับงานดานจิตอาสา สวนกระบวนการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพ้ืนที่เชิง

สรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา มี 6 ขั้นตอน ไดแก 1.สํารวจและจัดทําฐานขอมูล 2.ทําความเขาใจรวมกัน 3.

จัดระบบสารสนเทศ 4.สังเคราะหองคความรูและถอดองคความรูของเครือขาย 5.ติดตามผลการดําเนินงานของกลุม

เครือขาย และ 6.สงเสริมใหภาครัฐมีนโยบายในการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธ 

 

คําสําคัญ: การเสริมสราง; เครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวม; การพัฒนาเชิงสรางสรรค 

 

Abstract 

 The goals of this study were to 1) examine volunteerism in the development of 

Kanchana Subdistrict in Muang Phrae District, Phrae Province, 2) increase Buddhist 

volunteerism in the development of Kanchana Subdistrict in Muang Phrae District, and 3) 

examine the method for increasing a network of active Buddhist volunteers in the 

development of Kanchana Subdistrict in Muang Phrae District, Phrae Province. This study 

included both quantitative and qualitative research methods. Using Taro Yamane's 

computation of the sample size using the random stratification method, 368 residents of the 

Kanchana sub-district community's creative area made up the sample. Questionnaires were 

used to gather data, which was then evaluated using social science research tools. Basic 

statistics and qualitative research are the statistics used. The information was gathered 

through in-depth interviews with local administrative and organizational leaders, 15 village 

health volunteers, monks, and volunteer groups, as well as focus groups with 13 specialists 

who participated in descriptive data analysis. The findings revealed that: 1) Residents in the 

creative area development of the Kanchana sub-district had generally similar opinions about 

knowledge and volunteerism. It demonstrated that the administrative authority of the 

Kanchana sub-district has provided individuals for taking part in the development of the sub-

creative district's area. The general public's perceptions of the attitude, results, and 

satisfaction with the growth of the creative area in the Kanchana subdistrict were largely 
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uniform in all respects. It showed that people in this area had a good attitude, and they were 

interested in implementation of Volunteer Spirit in creative area development,  

2) The management of cultural resources, learning promotion, and the means of enhancing 

the cooperative network on Buddhist Volunteer Spirit were improved for the people 

involved in the participatory Buddhist Volunteer Spirit for people in the creative area 

development of Kanchana sub-district, and 3) The Kanchana Sub-district, Muang Phrae 

District, Phrae Province approach of expanding participative Buddhist Volunteer Spirit 

Network in creative area development had six parts, including; 1) Gather information through 

a survey; 2) Come to an understanding collectively, 3) Set up the IT systems, 4) Synthesize 

and interpret the network's body of knowledge, 5) Monitor the implementation of the 

network group's results, and 6) Encourage and promote the public sector to provides 

regulations to strengthen the Buddhist Volunteer Spirit. 

 

Keywords: Enhancing; Participatory Buddhist Volunteer Spirit Network; Creative area 

development  

 

บทนํา   

องคการสหประชาชาติไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals [SDGs]) ซ่ึงประชาคมโลกไดตกลงรวมกัน และใชเปนกรอบในการดําเนินงานดานการพัฒนา โดยมี

เปาหมาย 17 ขอ หรือสรุปได 5 มิติความยั่งยืน เรียกวา 5Ps  ไดแก 1. มิติสังคม (People) 2. มิติเศรษฐกิจ 

(Prosperity) 3. มิติสิ่งแวดลอม (Planet) 4. มิติสันติภาพและสถาบัน (Peace) และ 5. มิติเร่ืองหุนสวนการ

พัฒนา(Partnership)Maithong, PhraSutheerattanabandit andPhrathep Watcharachan, 2021)  จิต

อาสาเปนประเด็นที่สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

ขององคกรสหประชาชาติ ในเร่ืองอาสาสมัคร โดยนําคําน้ีมาใชคูกับคํา วาจิตอาสา แตจะเปนในลักษณะของ

งานที่เกิดจากผูมีจิตอาสา ซึ่งอาสาที่จะทําสาธารณประโยชนตามความสามารถของตนเอง ดวยความเต็มใจ

และความอิสระ โดยไมหวังสิ่งใดตอบแทน (Saisorn, 2015)  ซ่ึงในปจจุบันการเรียนรูที่นําไปสูประเด็นทาง

สังคมไดมีการพูดถึงและใหความสําคัญเปนอยางมาก โดยเฉพาะเร่ืองจิตอาสา (Volunteer) และความ

รับผิดชอบตอสงัคม (Social Responsibility) เพราะมนุษยทุกคนไมวาจะคิดหรือจะทําอะไรควรทําดวยจิตที่มี

ความเมตตากรุณาตอกันและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ซ่ึงเปนคุณธรรมพ้ืนฐานที่สําคัญที่ควรปลูกฝงและ

สงเสริมใหเยาวชนไดปฏิบัติ (Maithong, PhraSutheerattanabandit and Phrathep Watcharachan, 

2021) 
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 ประเทศไทยกระแสของงานจิตอาสาไดเกดิขึ้นมาอยางยาวนานเม่ือประเทศไทยไดรับผลกระทบจาก

ภัยธรรมชาติคนไทยก็ไดใหความชวยเหลือกันเปนอยางดี และภัยที่ยิ่งใหญไมตางจากสึนามิ เกิดขึ้นในป พ.ศ.

2554 อุทกภัยคร้ังใหญที่เกิดขึ้นทั่วทุกภาคของไทย ซ่ึงเปนการแสดงใหถึงความเปนจิตอาสาที่มีอยางมากมาย

ของคนไทยมีน้ําใจไมตรี ชวยเหลือเก้ือกูล นอกจากน้ีเมื่อป พ.ศ.2561 เกี่ยวกับการชวยเหลือทีมหมูปาติดถ้ํา

หลวงนางนอน จังหวัดเชียงราย ไดเห็นภาพของจิตอาสาระหวางประเทศชวยเหลือเด็กอยางสมัครสมาน

สามัคคีจนคลี่คลายสถานการณลงได นอกจากน้ี ในป พ.ศ. 2562 พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสิ

นทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกลาเจาอยูหัว ทรงพระราชทาน “จิตอาสาพระราชทาน 904 วปร.” ใหพสก

นิกรชาวไทยผูมีจิตอาสาไดรวมกันทําความดี เสียสละตนเอง เพ่ือสรางสาธารณประโยชน และภาครัฐขานรับ

ดําเนินนโยบายจิตอาสา เพ่ือการสรางจิตสํานึก (Luengwilai, Kanjanakunchorn and Wongpinpetch, 

2021)  
 นอกจากน้ีจากยุทธศาสตรที่ 1 ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 -

2564) วาดวยการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุน โดยการยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” มุงสราง

คุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดสีําหรับคนไทย พัฒนาคนใหมีความเปนคนที่สมบูรณมีวินัย ใฝรู มีความรู มีทักษะ 

มีความคิดสรางสรรค มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบตอสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกชวงวัยและ

เตรียมความพรอมเขาสูสงัคมผูสูงอายอุยางมีคณุภาพ รวมถึงการสรางคนใหใชประโยชนและอยูกับสิ่งแวดลอม

อยางเก้ือกูล นําไปสูการวางเปาหมายอนาคตประเทศไทย ป พ.ศ. 2579 (Chaipiriyakul and Charoenporn, 

2021)  

 หลักการทางพระพุทธศาสนาทั้งในบริบทของพระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ มีแนวคิดหลาย

ประการที่สามารถนํามาประยุกตเพ่ือใชเปนแนวทางหรือเปนแรงบันดาลใจในการทํางานจิตอาสาไดเชน แนว

ทางการบําเพ็ญพุทธกิจเพื่อชวยเหลือสรรพสัตว ของพระพุทธเจา พระพุทธจริยาที่แสดงใหเห็นความเสียสละ 

หรือพระกรุณาคุณของพระองคในการอุทิศชีวิตและความสุขสบายสวนพระองคเพ่ือผูอ่ืน โดยการเผยแผธรรม

เพ่ือชวยใหสรรพสัตวใหพนจากความทุกข สั่งสอนใหบุคคลตระหนักถึงคุณคาของการใหและชวยเหลือผูอ่ืน 

กลาวไดวา ทั้งพระสัมมาสัมพุทธเจาและพระสาวกเปนแบบอยางที่ดีงามในการดําเนินชีวิตใหเปนประโยชนแก

ผูอื่น สวนพระธรรมก็สามารถนํามาพัฒนาจิตใจของผูที่ทาํงานจิตอาสาใหตัง้ม่ันอยูในคณุธรรมและความถกูตอง 

รวมทั้งมีจิตใจที่เปนสุขและสงบเย็นได (Saisorn, 2015)  

 องคการบริหารสวนตําบลกาญจนา ไดมีการพัฒนาใหเปนองคการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

และเปนหนวยบริหารสังคมที่ดีมีมาตรฐานสงเสริมหรือสรางความรวมมือ ประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวของ

สรางกระบวนการเรียนรู เพื่อพัฒนาศักยภาพและยกระดับแกสมาชิกสภาทองถิ่น ขาราชการ พนักงานและ

ลูกจาง ซ่ึงเปนทรัพยากรบุคคลอันสําคัญของตําบลกาญจนา พรอมทั้งสรางเสริมกระบวนการพัฒนาระบบ 

การบริการสาธารณะที่ดีมีมาตรฐาน สรางความสะดวกลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน สรางบุคคลใหมีคุณภาพและ

มีจิตสํานึกในการใหบริการ เพ่ือรองรับการบริการแตละดานใหเกิดประโยชนสงูสดุตอประชาชนเปนลาํดบัมาใน

หลาย ๆ  โครงการ (Annual Performance Report 2020, 2022) แตอยางไรก็ตามการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในเขต
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องคการบริหารสวนตําบลกาญจนาก็ยังมีปญหาหลายประการที่จําเปนตองรีบแกไขอยางเรงดวน จากการสรุป

ราย งานของแผนพัฒนา จังห วัดแพร  พ .ศ . 2561-2565  ฉบับทบทวน พ .ศ . 2564  ( เ ล มที่  1 )  

ในพื้นที่ทั้ง 8 อําเภอ โดยเฉพาะตําบลกาญจนา อ.เมืองแพร ซ่ึงเปนหนึ่งในพ้ืนที่ ๆ ยังมีปญหาในหลาย ๆ ดาน

ที่จําเปนตองมีการพัฒนาแกไขอยางเรงดวน ไดแก ปญหาความตองการดานแหลงน้ําเพื่อการเกษตร ปญหา

และความตองการดานเสนทางคมนาคมเพ่ือการสัญจร และถนนเพ่ือการเกษตร ปญหาดานรายไดนอย ราคา

พืชผลทางการเกษตรตกต่ํา และความตองการดานการสงเสริมพัฒนาอาชีพ (Phrae Provincial 

Administrative Organization, 2022) ปญหาแหลงนํ้าเพ่ือใชในการเกษตรในหวงฤดูแลง ปญหาเร่ืองรายได

และอาชีพของประชาชน ราคาสินคาทางการเกษตรไมแนนอน หรือมีราคาตกต่ํา ขาดอํานาจในการตอรอง 

ถนนในหมูบานชํารุดเสียหาย (Phrae Provincial Administrative Organization, 2022) ดังน้ัน วิธีการที่จะ

พัฒนาพ้ืนที่ชุมชนขององคการปกครองสวนตําบลกาญจนาใหประสบผลสําเร็จบรรลุตามเปาหมายของการ

พัฒนา จึงควรที่จะทําการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาใหกับคนในพ้ืนที่ชุมชนโดยนําเอาหลักพุทธธรรมมา

บูรณาการในการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคเพ่ือเสริมสรางคุณภาพ

ชีวิตของผูคนในพ้ืนที่ไดมีความอยูดีกินดี และพัฒนาตนเองไดอยางยั่งยืน 

ดังนั้น จากความสําคัญและความจําเปนดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่ศึกษาวิจัยเร่ือง การ

เสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา 

อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชนในการเรียนรูดานจิตอาสาและสามารถ

นําเอาหลักพุทธธรรมมาปรับใชในการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาไปใชในการพัฒนาในชมุชนโดยชมุชนที่อาศยั

ความรวมแรงรวมใจแบบมีสวนรวมของหนวยงานตาง ๆ เกิดการพัฒนาชุมชนไดอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย   

 1. เพ่ือศึกษาจิตอาสาในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร 

จังหวัดแพร 

 2. เพ่ือศึกษาการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่เชิงสรางสรรคของ

ชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 

 3. เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่

เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 งานวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยเชิงผสานวิธรีะหวางการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดวยการจัดทํา

แบบสอบถาม การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนาเฉพาะกลุม (Focus-group Discussion) 
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 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ีคือประชาชนที่อาศัยอยูในพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบล

กาญจนา จํานวน 368 คน  ไดจากการคํานวณขนาดกลุมตวัอยางของทาโร ยามาเน โดยใชวิธีสุมแบบแบงกลุม 

โดยใชหมูบานเปนเขตพ้ืนที่ในการสุมกลุมตัวอยางอยางเปนสัดสวนโดยใชสูตรดังน้ี 

 

จํานวนตัวอยางในแตละกลุม = จํานวนตัวอยางทัง้หมด x จํานวนประชากรในแตกลุม 

                                                     จํานวนประชากรทั้งหมด 

 

 จากสูตรจะไดประชากรที่เปนกลุมตัวอยางในแตละชั้นของประชาชนที่อาศัยบนพื้นที่เชิงสรางสรรค

ของชุมชนตําบลกาญจนา รวม 368 คน จากประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบล

กาญจนา อําเภอเมืองแพร รายละเอียดดังตารางที่ 1 แสดงกลุมตัวอยางประชากรในการศึกษาจําแนกตาม

หมูบาน 

 

หมูที ่ หมูบาน 
จํานวน

ประชากร 

จํานวน

ตัวอยาง 

1 บานดอนดี 696 57 

2 บานดอนแกว 449 36 

3 บานหัวฝาย 539 44 

4 บานหนองบอ 419 34 

5 บานกวาว 439 36 

6 บานทุงอวน 452 37 

7 บานดอนดี 533 43 

8 บานหัวฝาย 455 37 

9 บานกาญจนา 547 44 

 รวม 4,529 368 

 

ตารางที่ 1 แสดงกลุมตัวอยางประชากรในการศึกษาจําแนกตามหมูบาน 

 

 เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึกจาก

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น และผูนําปกครองทองที่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พระสงฆ และ

กลุมประชาชนจิตอาสา จํานวน 15 รูปหรือคน และการสนทนาเฉพาะกลุมกับผูทรงคณุวุฒิ จํานวน 13 รูปหรือ

คน  
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 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

  1) แบบสอบถามปลายปด สําหรับประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบล

กาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร  

  2) แบบการสัมภาษณ สําหรับผูนําชุมชนดานองคกรปกครองสวนทองถิ่น และผูนําปกครองสวน

ทองที่ อาสาสมัครสาธารณะสุขประจําหมูบาน พระสงฆ และกลุมประชาชน จิตอาสาที่อาศัยในเชิงสรางสรรค

ของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร  

  3) แบบบันทึกการสนทนาเฉพาะกลุม สําหรับเปนกลุมผูทรงคุณวุฒิดานองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น และผูนําปกครองสวนทองที่ เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลกาญจนา อาสาสมัครสาธารณะสุข

ประจําหมูบาน พระสงฆ และกลุมประชาชน  

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

  1) จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการในพระไตรปฎก หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวของการ

เสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา 

อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 

      2) แบบสอบถาม สําหรับประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา 

อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร จํานวน 368 ราย เพ่ือศึกษาจิตอาสาในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชน

ตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 

      3) การสัมภาษณ (Interview Guideline) คณะผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก ผูนําชุมชน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น และผูนําปกครองสวนทองที่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พระสงฆ และ

กลุมประชาชนจิตอาสา จํานวน 15 รูปหรือคน เพ่ือศึกษาการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการ

พัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนาอําเภอเมืองแพร 

   4) การสนทนาเฉพาะกลุม (Focus Group Discussion) สําหรับผูนําทองที่ องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น และผูนําปกครองสวนทองที่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พระสงฆ และกลุมประชาชน 

จํานวน 13 รูปหรือคน เพื่อวิเคราะหกระบวนการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการ

พัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 

 4. ขั้นสรางเคร่ืองมือที่ใช ในการวิจัยผูวิจัยไดสรางขึ้นเองโดยใชวัตถปุระสงคของงานวิจัยเปนหลัก มี

ทั้งหมด 3 ชนิดประกอบดวย แบบสอบถาม แบบการสัมภาษณ และแบบบันทึกการสนทนาเฉพาะกลุม มีการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือตามหลักการ  

5. ขั้นเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย โดยใชเคร่ืองมือที่สรางขึ้นและผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิแลว

รวบรวมขอมูลในภาคสานาม จากนั้นตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  

 6. ขั้นวิเคราะหขอมูล การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantity Research) ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมือมูล ไดแก ความถี่ รอยละ 
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คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิเคราะหขอมูลโดย

การพรรณนาความ  

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษาจิตอาสาในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา 

อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร รวบรวมขอมูลจากประชาชนที่อาศัยในเขตพ้ืนที่เชิงสรางสรรคแบบมีสวนรวม

ของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร จํานวน 368 คน โดยแบบสอบถามปลายปด 

ผลการวิจัยพบวา  

 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตพ้ืนที่เชิงสรางสรรคแบบมีสวนรวมของชุมชน

ตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 52.4, มี

อายุ 54 ขึ้นไป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 35.1, มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 

จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 48.9, สวนใหญรับจางทั่วไป จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 46.2 และสวน

ใหญมีรายได 5,000-10,000 บาท จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 47.8 

 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพ้ืนที่เชิงสรางสรรคแบบมีสวนรวมของ

ชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร ตอความรูและทัศนคติดานจิตอาสาในการพัฒนาพื้นที่เชิง

สรางสรรคแบบมีสวนรวมของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร โดยภาพรวม อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย ( =3.98, S.D.=0.59)  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

ดังนี้ ดานการใหความรูจิตอาสา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย ( =3.96, S.D.=0.64), ดาน

การจัดกิจกรรมจิตอาสา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย ( =4.04, S.D.=0.47), ดานการ

เสริมสรางการเรียนรูจิตอาสา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย ( =3.95, S.D.=0.63) และ 

ดานกระบวนการจัดกิจกรรมจิตอาสา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย ( =3.97, S.D.=0.65) 

ตามลําดับ 

 3. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพ้ืนที่เชิงสรางสรรคแบบมีสวนรวมของ

ชุมชนตอเจตคตแิละผลลพัธของการการเสริมสรางจิตอาสาและความพึงพอใจในการพัฒนาพ้ืนที่เชงิสรางสรรค

ของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย ( =4.02, 

S.D.=0.57) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดังน้ี ดานความรูคุณคาการชวยเหลือ

ผูอื่น โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย ( =3.99, S.D.=0.61), ดานการเสียสละตอสังคม โดย

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย ( =4.00, S.D.=0.61), ดานการประยุกตหลักพุทธธรรมในการ

เสริมสรางจิตอาสา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย ( =3.94, S.D.=0.64) ดานความพึง

พอใจในการดําเนินงานจิตอาสา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย ( =4.18, S.D.=0.64) 
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 วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือศึกษาการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่เชิง

สรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร รวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก จํานวน 

15 รูปหรือคน โดยแบบสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา การเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการ

พัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร ประชาชนไดรับการสงเสริมใหมีความรู

ความเขาใจดานจิตอาสาและจิตอาสาวิถีพุทธ และเขามามีสวนรวมดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ทั้งดานจิต

อาสาวิถีพุทธ ดานกิจกรรมดานจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพ้ืนที่ ดานรูปแบบการเสริมสราง

จิตอาสาวิถีพุทธ ดานกระบวนการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธ ดานการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม ดานการ

สงเสริมการเรียนรูจิตอาสาวิถีพุทธ และดานแนวทางการเสริมสรางเครือขายความรวมมือจิตอาสาวิถีพุทธ 

สงผลใหเกิดการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคทั้งในดานการพัฒนาชุมชน การชวยเหลือสงเคราะหประชาชน

ในชวงสถานการณการแพรระบาดไวรัสโคโรนา 2019 การปองกันบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน การสงเสริม

อาชีพใหกับชุมชน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโดยการบูรณาการกับวิถีพุทธสงผลใหชุมชน

เกิดการเรียนรูและเกิดการพัฒนาชุมชนอยางสรางสรรคเปนไปในทิศทางที่ดี  

 วัตถุประสงคที่ 3  เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการ

พัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา รวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 13 รูปหรือคน 

โดยการสนทนากลุม ผลการวิจัยพบวา มีกลุมเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธ 6 กลุม ไดแก กลุมดานการพัฒนา

ชุมชน กลุมดานการรักษาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ กลุมดานการอนุรักษศิลปะ ประเพณีและ

วัฒนธรรม กลุมดานการรักษาความสงบเรียบรอยภายในชุมชน กลุมดานสาธารณะสงเคราะห กลุมดาน

สาธารณสุขสงเคราะห ซ่ึงความรวมมือของกลุมจิตอาสาของแตละกลุมน้ันจะประชุมกันอยางไมเปนทางการซ่ึง

เปนการนัดพบปะประชุมกันตามความโอกาสโดยมีผูนําทองที่ในชุมชนเปนผูประสานงานใหดําเนินการ 

กิจกรรมจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมนั้นมีกิจกรรมตั้งแต การรวมวางแผนในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรค 

การรวมประชุมปรึกษาหารือ การรวมดําเนินการในแตละกลุม การรวมรับผลประโยชน และรวมติดตามผลการ

ดําเนินการ สงผลใหประชาชนในพ้ืนที่มีความตระหนักในจิตอาสามากขึ้น การไดกลุมเครือขายจิตอาสาเพ่ิม

มากขึ้น การมีกิจกรรมในการพัฒนาชุมชนอีกทั้งการใหความชวยเหลือประชาชน เกิดพลังสามัคคีในชุมชน เกิด

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาพ้ืนที่ และเกิดการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคอยางยั่งยืน 

   

องคความรูใหม 

 การเสริมสรางเครือขายจิตอาสานับวาเปนสิ่งทีส่ําคัญในการพัฒนาพื้นทีเ่ชงิสรางสรรคของชุมชน

ตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวดัแพร เกิดกระบวนการเสริมสรางเครือขายจิตอาสา 6 กระบวนการ 

ไดแก 1.การมีจิตอาสา 2.การมีกลุมเครือขายที่หลากหลาย 3.การมีกิจกรรมที่ทํารวมกัน 4.การบูรณาการหลัก

พุทธธรรมกับจิตอาสา 5.การมีสวนรวมของประชาชน 6.การมีพ้ืนที่เชิงสรางสรรค ตามภาพที ่1 
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รูปภาพที่ 1 กระบวนการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมใน 

การพัฒนาพ้ืนที่เชงิสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การเสริมสรางจิตอาสาวถิีพุทธแบบมสีวนรวมในการ พัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบล

กาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวดัแพร สามารถอภปิรายผลไดดังน้ี 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา ประชาชนไดรับการสงเสริมใหมีความรูความเขาใจดาน

จิตอาสาและจิตอาสาวิถีพุทธ และเขามามีสวนรวมดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ทั้งดานจิตอาสาวิถีพุทธ ดาน

กิจกรรมดานจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพ้ืนที่ ดานรูปแบบการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธ 

ดานกระบวนการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธ ดานการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม ดานการสงเสริมการเรียนรู

จิตอาสาวิถีพุทธ และดานแนวทางการเสริมสรางเครือขายความรวมมือจิตอาสาวิถีพุทธ สงผลใหเกิดการพัฒนา

พ้ืนที่เชิงสรางสรรคในทุก ๆ ดาน อภิปรายไดวา ประชาชนในชุมชนตําบลกาญจนาไดรับการพัฒนาจิตอาสาวิถี

พุทธที่หลากหลายจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น สวนราชการ และผูนําปกครองสวนทองที่ ผูนําจิตวิญญาณ

ทางศาสนาไดนอมนํามาบูรณาการในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคในชุมชนตําบลกาญจนา ไดประพฤติ 

ปฏิบัติ การรวมแรงรวมใจ การเสียสละสุขสวนตนเพ่ือเกื้อกูลเพ่ือนรวมชุมชนหรือผูที่กําลังประสบกับความ

ยากลําบากของคนในชุมชนและชุมชนอ่ืน สอดคลองกับ Phrakru Kositwattananukul et al. (2020) กลาว

วา การพัฒนาจิตสาธารณะในสังคมพหุวัฒนธรรมสวนใหญจะเกิดจากวิถีชวิีตและการประพฤติ ปฏิบัติ การรวม

แรงรวมใจ การเสียสละสุขสวนตนเพ่ือเก้ือกูลเพ่ือนรวมชุมชนหรือผูที่กําลังประสบกับความยากลําบากของคน

ในชุมชนและชุมชนอื่น ๆ สวนการสรางเครือขายจิตสาธารณะในสังคมพหุวัฒนธรรมกับการพัฒนาสูเมือง

สันติภาพไรรอยตอบนพ้ืนฐานของความเขาใจในหลักคาํสอนทางศาสนาและมีความเมตตาธรรมซ่ึงกอใหเกิดจิต

อาสาหรือจิตสาธารณะบนวิถีการดําเนินชีวิตและกระบวนทัศนของชุมชน 

การเสริมสรางจิตอาสาวิถี

พุทธแบบมีสวนรวมในการ

พัฒนาพื้นท่ีเชิงสรางสรรค
ของชุมชนตําบลกาญจนา 

อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร

จิตอาสา 

(Volunteer 

Spirit)

กลุมเครือขาย 

(Networks 

Group)

กิจกรรม
(Activity)

การบูรณาการ
พุทธธรรม 

(Buddhist 
Integration)

การมีสวนรวม
(Participation )

พื้นที่เชิง

สรางสรรค

(Creative 

Areas) 
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 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา ประชาชนไดรับการสงเสริมใหมีความรูความเขาใจดาน

จิตอาสาและจิตอาสาวิถีพุทธ และเขามามีสวนรวมดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ทั้งดานจิตอาสาวิถีพุทธ ดาน

กิจกรรมดานจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพ้ืนที่ ดานรูปแบบการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธ 

ดานกระบวนการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธ ดานการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม ดานการสงเสริมการเรียนรู

จิตอาสาวิถีพุทธ และดานแนวทางการเสริมสรางเครือขายความรวมมือจิตอาสาวิถีพุทธ สงผลใหเกิดการพัฒนา

พ้ืนที่เชิงสรางสรรคในทุก ๆ ดาน อภิปรายไดวา ประชาชนในชุมชนตําบลกาญจนาไดรับการพัฒนาจิตอาสาวิถี

พุทธที่หลากหลายจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น สวนราชการ และผูนําปกครองสวนทองที่ ผูนําจิตวิญญาณ

ทางศาสนาไดนอมนํามาบูรณาการในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคในชุมชนตําบลกาญจนา ไดทํากิจกรรม

พัฒนา มีการเสียสละความสุขสวนตนเพื่อเกื้อกูลเพ่ือนรวมชุมชนหรือผูที่กําลังประสบกับความยากลําบากของ

คนในชุมชนและชุมชนอ่ืน สอดคลองกบั Phrakru Kositwattananukul  et al. (2020) เนนวา การพัฒนาจิต

สาธารณะในสังคมพหุวัฒนธรรมสวนใหญจะเกิดจากวิถีชีวิตและการประพฤติ ปฏิบัติ การรวมแรงรวมใจ การ

เสียสละสุขสวนตนเพ่ือเก้ือกูลเพื่อนรวมชุมชนหรือผูที่กําลังประสบกับความยากลําบากของคนในชุมชนและ

ชุมชนอ่ืน ๆ สวนการสรางเครือขายจิตสาธารณะในสังคมพหวุัฒนธรรมกับการพัฒนาสูเมืองสันติภาพไรรอยตอ

บนพื้นฐานของความเขาใจในหลักคําสอนทางศาสนาและมีความเมตตาธรรมซ่ึงกอใหเกิดจิตอาสาหรือจิต

สาธารณะบนวิถีการดําเนินชีวิตและกระบวนทัศนของชุมชน 

 ผลจากการวจิยัวตัถปุระสงคขอที ่3 พบวา มีกลุมเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธ 6 กลุม ไดแก กลุมดาน

การพัฒนาชุมชน กลุมดานการรักษาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ กลุมดานการอนุรักษศิลปะ ประเพณี

และวัฒนธรรม กลุมดานการรักษาความสงบเรียบรอยภายในชุมชน กลุมดานสาธารณะสงเคราะห กลุมดาน

สาธารณสุขสงเคราะห ซ่ึงความรวมมือของกลุมจิตอาสาของแตละกลุมน้ันจะประชุมกันอยางไมเปนทางการซ่ึง

เปนการนัดพบปะประชุมกันตามความโอกาสโดยมีผูนําทองที่ในชุมชนเปนผูประสานงานใหดําเนินการ 

กิจกรรมจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมนั้นมีกิจกรรมตั้งแต การรวมวางแผนในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรค 

การรวมประชุมปรึกษาหารือ การรวมดําเนินการในแตละกลุม การรวมรับผลประโยชน และรวมติดตามผลการ

ดําเนินการ สงผลใหประชาชนในพ้ืนที่มีความตระหนักในจิตอาสามากขึ้น การไดกลุมเครือขายจิตอาสาเพ่ิม

มากขึ้น การมีกิจกรรมในการพัฒนาชุมชนอีกทั้งการใหความชวยเหลือประชาชน เกิดพลังสามัคคีในชุมชน เกิด

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาพ้ืนที่ และเกิดการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคอยางยั่งยืน 

สอดคลองกับ Phrakru Kositwattananukul et al. (2020) กลาววาการสรางเครือขายจิตสาธารณะในสังคม

พหุวัฒนธรรมกับการพัฒนาสูเมืองสนัตภิาพไรรอยตอบนพ้ืนฐานของความเขาใจในหลักคําสอนทางศาสนาและ

มีความเมตตาธรรมซึ่งกอใหเกิดจิตอาสาหรือจิตสาธารณะบนวิถีการดําเนินชีวิตและกระบวนทัศนของชุมชน 

ยังสอดคลองกับ Maithong, PhraSutheerattanabandit and Phrathep Watcharachan, (2021) กลาววา 

กระบวนเสริมสรางจิตอาสาและความรับผิดชอบตอสังคมของเยาวชนนานาชาติเปนกระบวนการ ที่สามารถ

ดําเนินการไดในรูปแบบของ LIST Model คือ แบบจําลองของแนวคิดและ กระบวนการที่เชื่อมโยงเขาหากัน

ดวยการบูรณาการแบบองครวมจาก 4 ประเด็น คือ การสราง เรียนรู (Learning = Eco Learning, 
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Experience Learning) การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) การสรางเครือขายทางสังคม (Social 

Network) นําไปสูการเปลี่ยนแปลง (Transformation) ซ่ึงเยาวชนแสดงออกดวยการปฏิบัติโครงการเพ่ือ

สังคมในพื้นที่พัฒนาของตนเองจํานวน 9 โครงการ ซึ่งสอดคลองกับ Phra Maha Sutthit Apakaro, (2004) 
ไดกลาวถึงองคประกอบของเครือขายวาองคประกอบของความเปนเครือขาย สิ่งหน่ึงที่ขาดมิได  คือการมีสวน

รวม การพ่ึงพาอาศัยและการแลกเปลี่ยนความรูการมีสวนรวมใน กิจกรรมตาง ๆ ของสมาชิกจะเปนปจจัยที่

หนุนเสริมใหเครือขายนั้นมีพลังมากขึ้น ดังนั้น ผูนําในชุมชนทั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่น  องคกรปกครอง

สวนทองที่ รวมทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคีเครือขายจึงเปนผูที่มีบทบาทที่สําคัญในการขับเคลื่อนการเสริมสราง

เครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนาใหบรรลุผล

ในทางที่ดีและยั่งยืนตอไป 

 

สรุป 

 ความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพ้ืนที่เชิงสรางสรรคแบบมีสวนรวมของชุมชนตอความรู

และทัศนคติดานจิตอาสา อยูในระดับอยูมากทุกดาน สวนความคิดเห็นของประชาชนตอเจตคติและผลลัพธ

ของการเสริมสรางจิตอาสาและความพึงพอใจในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา มี

ความคิดเห็นอยูในระดับอยูมากทุกดานเชนกันซึ่งแสดงใหเห็นถึงประชาชนในชุมชนไดมีเจตคติที่ดีและเห็น

ความสําคัญของจิตอาสาในการพัฒนาพ้ืนที่ชุมชน ผลการเสริมสรางจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมใน 

การพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา ประชาชนไดรับการสงเสริมความรูความเขาใจทั้งดาน

จิตอาสาวิถีพุทธ รูปแบบ กระบวนการ การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม การสงเสริมการเรียนรู และแนวทาง

การเสริมสรางเครือขายความรวมมือจิตอาสาวิถีพุทธ สวนกระบวนการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถพีุทธแบบมี

สวนรวมในการพัฒนาพื้นที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา กระบวนการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถี

พุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา มีกลุมเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธท่ี

หลากหลาย ความรวมมือของกลุมจิตอาสาจะประชุมกันอยางไมเปนทางการตามโอกาส โดยมีกิจกรรมตั้งแต การ

รวมวางแผน การรวมประชุม การรวมดําเนินการ การรวมรับผลประโยชน และรวมติดตามผล สงผลใหมีจิตอาสา 

ไดเครือขายจิตอาสา มีกิจกรรมในการพัฒนา เกิดพลังสามัคคี เกิดการมีสวนรวมของประชาชน และเกิดการพัฒนา

พ้ืนที่เชิงสรางสรรคอยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

1.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 องคการบริหารสวนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร   โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพประจําตําบลกาญจนา วัฒนธรรมประจําตําบลกาญจนา เกษตรตําบลกาญจนา สถานศึกษาในตําบล
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กาญจนา  ไดนําองคความรูจากงานวิจัยนี้ไปเปนกรอบในการกําหนดแนวนโยบาย ในการเสริมสรางเครือขาย

จิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร  

จังหวัดแพรเพ่ือเสริมสรางศักยภาพของชุมชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีอยางยั่งยืน 

  1.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

        1. ควรเรงพัฒนาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองทีใ่หเปดกวางทันสถานการณที่เนนการมีสวนรวมในการพัฒนาจิตอาสาวถิี

พุทธใหมีความเขมแข็งสามารถพัฒนาชุมชน 

        2. ควรเรงสงเสริมทั้งภาครัฐ เอกชน และสรางภาคีเครือขายความรวมมือระหวาง

หนวยงานตาง ๆ ในการเขามามีสวนรวมจัดตั้งเครือขายศูนยสงเสริมจิตอาสาในการถึงขอมูลขาวสาร และ

เสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถีพุทธแบบมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลกาญจนาให

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

2. ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 

      2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ “การพัฒนานวัตกรรมการเสริมสรางเครือขายจิตอาสาวิถี

พุทธแบบมีสวนรวมเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีในภาคเหนือตอนบน”  

      2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ “จิตสํานึกสาธารณะ: นวัตกรรมทางสังคมและการยกระดับ

การเสริมสรางจิตสํานึกสาธารณะตามแนววิถีพุทธของเยาวชนคนรุนใหมเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีในภาคเหนือ

ตอนบน”  
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บทคัดยอ 

วิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษารูปแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวม เพ่ือศึกษาการ

ออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวม และเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของ

ตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเปนการวิจัยผสมผสานวิธี โดยมีทั้งการวิจัย

เชิงเอกสาร เชิงคุณภาพ และเชิงปฏิบัติการ  

ผลการวิจัยพบวา  

 1.  รูปแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 

คือ รูปแบบการผลิตขาวกลองของชุมชนตาํบลกาญจนาเกิดจากภูมปิญญาทองถิ่นที่ทําการเพาะปลูกขาว ซึ่งถือ

เปนวิถีดั้งเดิม แตยังขาดองคความรูการทําการแปรรูปผลิตภัณฑขาว ซ่ึงเดิมชาวบานทําการสีขาว คัด

ขาวเปลือกออกจากขาวสารที่สีแลวดวยการชวยเหลือซึ่งกันและกันของสมาชิกกลุม ในชวงของหลังการ

เพาะปลูก ก็ทําใหชาวบานมีรายไดเพ่ิมเติมขึ้นจากเดิมพอประมาณ เพราะความรูเก่ียวกับการบรรจุ ชาวบานก็

ทําตามความรูดั้งเดิมคือการใสถุงพลาสติก แลวติดปายของโครงการ 9101 แลวนําไปขายในตลาด ใหแกผูที่

สนใจ 

2.  การออกแบบผลติภัณฑสนิคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัด

แพร คือ การออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมซ่ึงเปนเอกลักษณของทองถิ่นควรมีรูปแบบที่บง

บอกถึงเอกลักษณตําบลกาญจนามีพ้ืนที่ทําการเกษตรหรือ ทองไรทองนาที่มีภูเขาอยูดานหลัง คือ ภูเขาภูผา

ดานเปรียบเหมือนกําแพงธรรมชาติที่ปกปองเมืองแพรอยูดานทางตะวันออกของจังหวัดแพร นอกจากน้ียังมี
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เอกลักษณในพื้นที่ก็คอื พ้ืนที่ในทางพระพุทธศาสนาคือ วัดดอนดี และยังมีตราสัญลักษณประจํากลุม และที่อยู

เบอรโทรของผูรับผิดชอบ  

3.  การพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัด

แพร เร่ิมจากการนําองคความรูของการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา มีการ

ผสมผสานระหวางของเดิมกับของใหม  การออกแบบใหมมีรูปแบบที่บงบอกถึงเอกลักษณตําบลกาญจนามี

พ้ืนที่ทําการเกษตรหรือทองไรทองนาที่มภีูเขาอยูดานหลงั มีเอกลักษณในพ้ืนที่คือ วัดดอนดี สวนการออกแบบ

มีตราสัญลักษณประจํากลุมจากโครงการ 9101 ตามรอยพอภายใตรมพระบารมีเพ่ือการพัฒนาการเกษตร

อยางยั่งยืน และออกแบบโดยใสที่อยู เบอรโทรของผูรับผิดชอบอยูในรูปแบบของ QR Code 

 

คําสําคัญ: การออกแบบและการพัฒนา; การมีสวนรวม; ผลิตภัณฑชุมชน 

 

Abstract 

The goal of this study was to investigate the design of participatory community 

products, the development of participatory community products, and the design of 

participatory community products in the Kanchana Subdistrict, Mueang District, and Phrae 

Province. It is mixed-method research that combines action, qualitative, and documentary 

research.  

The findings revealed that: 

 1. The brown rice production model of the Kanchana Sub-district community in 

Mueang District, Phrae Province is a model originating from local wisdom that cultivates rice 

in a manner that is thought to be traditional. Although paddy is removed from milled rice 

with the help of the group members, the community still lacks the skills necessary to 

manufacture rice products. Due to their understanding of farming during the post-cultivation 

phase, the peasants made more money than they had before. By placing the items in plastic 

bags and attaching signs promoting the 9101 projects, the villagers adhered to traditional 

knowledge and sold them to interested customers in the market. 

2. The Kanchana Sub-district, Mueang District, Phrae Province participatory 

community product design is a locally distinctive product with a distinctive pattern.Kanchana 

Sub-district has agricultural areas or fields with mountains in the background. Phu Pha Dan 

Mountain is like a natural wall that protects the city of Phrae in the east of Phrae Province. 

In addition, it is also unique in the area, namely Buddhist areas such as Wat Don Di, as well 

as the logo of the group and the address and phone number of the responsible person. 
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3. Community-based participatory product development in Kanchana Sub-district, 

Mueang District, Phrae Province, starts with the introduction of information about 

participatory product development in Kanchana Sub-district using a combination of the 

original and new design with a form that denotes the identity of the community. In the 

Kanchana Subdistrict, there are fields or agricultural lands with mountains in the background.  

Wat Don Di, a Buddhist institution, is located nearby. The project 9101 group logo, which 

was created with the address and phone number of the responsible party inserted as a QR 

Code, was created in the father's footsteps under royal patronage for sustainable agricultural 

growth. 

 

Keywords: Design and Development; Participation; Community Products 

 

บทนํา 

การพัฒนาเมืองและการพัฒนาทองถิ่นไปสูเมืองสรางสรรคน้ันผูบริหารเมือง หรือทองถิ่นมีบทบาท

ที่สําคัญที่สุดในการขับเคลื่อนนโยบายเมืองสรางสรรคเพราะผูบริการเมือง หรือทองถิ่นเปนผูไดรับโอกาสใน

การบริหารจัดการเมืองและเปนผูที่สามารถดําเนินโครงการจากระดับนโยบายไปสูการปฏิบัติจนสําเร็จเปน

รูปธรรม มีการผลักดันอยางจริงจังและจําเปนตองใชงบประมาณในการพัฒนากายภาพเมืองใหมีความ

สะดวกสบายสวยงาม และเอ้ือตอการมีปฏิสัมพันธและการประกอบธุรกิจของประชากรเมือง หรือทองถิ่น จึง

เปนรูปแบบการพัฒนาที่จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับการสนับสนุนทางการเมืองและมวลชน อีกทั้งเปนผูที่

สามารถสรางความเขาใจในแนวคิดการพัฒนาเมืองสรางสรรคแกผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งการปรับทัศนคติ

และรูปแบบการทํางานของหนวยงานทองถิ่นในการบริหารงานเพ่ือเปลี่ยนความคิดในการพัฒนาเมือง หรือ

ทองถิ่นจากยุคเศรษฐกิจอุตสาหกรรมสูยุคแหงการพัฒนาเมืองสรางสรรคอยางยั่งยืน (Kaewlay and 

Chuncheamlha, 2013) 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมีอาชพี มีความเปนอยูทีด่มีีงานทาํ มีรายไดทําใหชุมชนสราง 

มูลคาของสินคาเพ่ือออกจําหนาย ทําใหชุมชนมีศักยภาพที่พ่ึงพาตนเองไดโดยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

และภาคเอกชน ทําใหชุมชนไดสรางโอกาสจากการทํางานในลักษณะกลุมอาชีพ กลุมรัฐวิสาหกิจชุมชน ที่ผาน

มา หนวยงานที่เก่ียวของไดมีการรณรงคแตละชุมชน ทําใหหมูบานรวมตัวกันเปนกลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจ

ชุมชน เพ่ือนําทรัพยากรในทองถิ่นมาสรางรายไดมูลคาเพ่ิม ใหกับสินคาที่จําหนายทั้งในพ้ืนที่และตางพ้ืนที่ทํา

ใหปจจุบันประเทศไทยมีกลุมอาชีพและกลุมวิสาหกิจที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวของกลุมชุมชน จึงทําใหชุมชนได

มีการสรางอาชีพทั้งประเทศในอัตราที่สูงขึ้นตามลําดับ  

ซ่ึงในการพัฒนาผลิตภัณฑผูประกอบการตองมีการพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค

จําเปนตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีมูลคาเพ่ิม และในการพัฒนาผลิตภัณฑทองถิ่นจําเปนตองตระหนักถึง
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คุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ การเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑชุมชนโดยยังคงอัตลักษณตามทองถิ่นและทําการ

ประยุกตใหรวมสมัยกับปจจุบันโดยพิจารณาจากปรากฏการณของผูบริโภคและภูมิปญญาทองถิ่นเดิมของ

ชุมชน โดยมีแนวทางการเพ่ิมมูลคาสินคาคือการพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑเดิมดวยการเพ่ิมลวดลายใหมี

เอกลักษณและการสงเสริมพัฒนาผลติภัณฑรูปแบบประยุกตใหทันสมัย และศิลปวัฒนธรรมของทองถิน่ ซึ่งการ

เพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑทองถิ่น ควรใชแนวคิดผูบริโภคเปนศูนยกลางทําใหไดผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอความ

ตองการของผูบริโภค (Chaliewsak, Kleebbua, Rungouthai and Thioop, 2019)  

องคการบริหารสวนตําบลกาญจนา ได มีการพัฒนาให เปนองคการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล และเปนหนวยบริหารสังคมที่ดีมีมาตรฐานสงเสริม หรือสรางความรวมมือ ประสานงานกับทุก

ฝายที่เกี่ยวของสรางกระบวนการเรียนรู เพ่ือพัฒนาศักยภาพและยกระดับแกสมาชิกสภาทองถิ่น ขาราชการ 

พนักงานและลูกจ าง ซึ่ ง เปนทรัพยากรบุคคลอันสํ าคัญของตํ าบลกาญจนา พรอมทั้ ง สรา งเสริม

กระบวนการพัฒนาระบบการบริการสาธารณะที่ดีมีมาตรฐาน สรางความสะดวกลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

สรางบุคคลใหมีคณุภาพและมีจิตสํานึกในการใหบริการ เพื่อรองรับการบริการแตละดานใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอประชาชนเปนลําดับมาในหลาย ๆ โครงการ (Kanjana Subdistrict Administrative Organization, 

2022)  

แตอยางไรก็ตามการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในเขตองคการบริหารสวนตําบลกาญจนาก็ยังมีปญหาหลาย

ประการที่จําเปนตองรีบแกไขอยางเรงดวน จากการสรุปรายงานของแผนพัฒนาจังหวัดแพร พ.ศ. 2561-2565 

ฉบับทบทวน พ.ศ. 2564 (เลมที่ 1) ในพื้นที่ทั้ง 8 อําเภอ โดยเฉพาะตําบลกาญจนาซ่ึงเปนหน่ึงในพื้นที่ ๆ ยังมี

ปญหาในหลาย ๆ ดานที่จําเปนตองมีการพัฒนาแกไขอยางเรงดวน ไดแก ปญหาดานรายไดนอย ราคาพืชผล

ทางการเกษตรตกต่ํา และความตองการดานการสงเสริมพัฒนาอาชีพ (Phrae Provincial Office Strategy 

and information for provincial development, 2022) ปญหาเร่ืองรายไดและอาชีพของประชาชน ราคา

สินคาทางการเกษตรไมแนนอน หรือมีราคาตกต่ํา ขาดอํานาจในการตอรอง (Muang Phrae District Office, 

2022) ดังน้ัน วิธีการพัฒนาพ้ืนที่ชุมชนขององคการปกครองสวนตําบลกาญจนาใหประสบผลสําเร็จบรรลุตาม

เปาหมายของการพัฒนา จึงควรทําการเสริมการสรางผลิตภัณฑชุมชนใหกับคนในพ้ืนที่ชุมชนเพ่ือเพ่ิมรายได

ยกระดับสินคาในชุมชนใหมีมูลคาเพ่ิมดวยการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑในชุมชนใหมีมูลคาราคาสิ้นคา

เพ่ิมมาขึ้น โดยการบูรณาการในการพัฒนาพื้นที่เชิงสรางสรรคเพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวิตของผูคนในพ้ืนที่ไดมี

ความอยูดีกินดี และพัฒนาตนเองไดอยางยั่งยืน 

ดังน้ัน จากความสําคัญและความจําเปนดังกลาวขางตน ผู วิจัย จึงสนใจที่ศึกษาการวิจัยเร่ือง            

การออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 

เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีรูปแบบการวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 

Research)  ทั้งจากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายในการพัฒนา

ประเทศ คือ เสริมสรางขีดความสามารถของชุมชนในการเรียนรูและสามารถนํามาปรับใช เพื่อนําความรูไปใช

ในการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงและจัดการปญหาในชุมชนแบบมีสวนรวมไดอยางยั่งยืน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร 

จังหวัดแพร  

2. เพ่ือศึกษาการออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมือง

แพร จังหวัดแพร 

3. เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร 

จังหวัดแพร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยผสมผสานวิธี โดยมีทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และเชิงปฏิบตักิาร (Action Research) โดยเปนกระบวนการศึกษาวิจัยที่สงเสริมการออกแบบและการพัฒนา

ผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมือง แพร จังหวัดแพร โดยมีมีขั้นตอนการ

ดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยดําเนินการดังน้ี 

1) การสัมภาษณประธานกลุมหรือผูแทน ประธานชุมชน/ผูนําชุมชน ปราชญทองถิ่น จํานวน 7 

คน ผูใหขอมูลหลักในกระบวนการสรางสรรคผลงานดานศิลปะ เพ่ือทราบการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ เพ่ือ

ศึกษาขอมูลชุมชน สรางความสัมพันธรูจักความคุนเคยและความเขาใจวา การมาทําวิจัยคร้ังน้ี เพ่ือตองการ

ศึกษาเร่ืองอะไร ชุมชนจะมีบทบาทตอการศึกษาอยางไร สภาพของชุมชนในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และการเมืองตั้งแตอดีตตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชวงตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอชุมชน

และสิ่งแวดลอมตาง ๆ ในชุมชนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันวิธีคิด โดยเนนเอกลักษณของชุมชนเพ่ือสรางอัตต

ลักษณชุมชนผสมผสานแนวคิดใหม เปนกระบวนการสรางสรรคผลงานดานการออกแบบผลติภัณฑสินคาชุมชน

แบบมีสวนรวมตําบลกาญจนา อําเภอเมือง แพร จังหวัดแพร 

2) สนทนากลุม ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น อุตสาหกรรมจังหวัด

แพร ปราชญทองถิ่น นักวิชาการดานศิลปะ/ผูรูในดานสาขาศิลปะ รวม 15 คน (รายชื่อในภาคผนวก) เพ่ือ

ทราบการสรางสรรคการรูปแบบและพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมือง แพร จังหวัด

แพร 

3) การสนทนากลุมและการสงเสริมกิจกรรมสรางสรรคผลิตภัณฑตนแบบตําบลกาญจนา ไดแก 

ปราชญทองถิ่น 1 คน นักวิชาการดานออกแบบ / ผูรูในดานสาขาการออกแบบ 1 คน รวม 2 คน (รายชื่อใน

ภาคผนวก) เพ่ือทราบการทําผลิตภัณฑสินคาชุมชนตําบลกาญจนา อําเภอเมือง แพร จังหวัดแพร 
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4) ประมวลขอมูลจากการสัมภาษณ การสนทนากลุมจากผูใหขอมูลในเชิงคุณภาพแลวนํามา

วิเคราะห สังเคราะหเพ่ือใหเห็นกระบวนการ การสรางสรรคผลงานผลิตภัณฑสินคาชุมชนตําบลกาญจนา 

อําเภอเมือง แพร จังหวัดแพร 

1.2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยเปนกระบวนการพัฒนาชุดความรู การทํา

ผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมตําบลกาญจนา อําเภอเมือง แพร จังหวัดแพร และการถายทอดการ

สรางสรรคผลงานผลติภัณฑสนิคาชุมชนตาํบลกาญจนา อําเภอเมือง แพร จังหวัดแพรไปสูการยกระดับรายไดสู

เศรษฐกิจชุมชน ดังน้ี 

 1) การพัฒนาชุดความรูและกระบวนการสรางสรรคเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชน

แบบมีสวนรวมตําบลกาญจนา อําเภอเมือง แพร จังหวัดแพร โดยนําความรูทางดานศิลปะ วิถีชีวิตของชุมชน 

การใชสีธรรมชาติ มาประยุกตเพื่อออกแบบลวดลายผลิตภณัฑ เพ่ือสัมภาษณประธานกลุมหรือผูแทน ประธาน

ชุมชน/ผูนําชุมชน ปราชญทองถิ่น จํานวน 5 คน (รายชื่อในภาคผนวก) ซึ่งเปนผูใหขอมูลหลักในกระบวนการ

สรางสรรคผลงานดานศิลปะ เพ่ือเตรียมความพรอมพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑสินคาชุมชน  

2) การออกแบบรูปแบบของผลิตภัณฑ แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนตําบล

กาญจนา อําเภอเมือง แพร จังหวัดแพร  โดยวิทยากรปราชญทองถิ่นและผูรูในดานสาขาการออกแบบใหกับ

ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

3) การพัฒนาผลิตภัณฑ ออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมตําบลกาญจนา อําเภอ

เมือง แพร จังหวัดแพร โดยนําความรูทางดานศิลปะ วิถีชีวิตของชุมชน การใชสีธรรมชาติ มาประยุกตเพ่ือ

ออกแบบลวดลายผลิตภัณฑสินคาชุมชน 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษารูปแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา 

อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร  ผลการวิจัยพบวา  

1) สภาพภูมิหลังของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร คือ  ฐานขอมูลของตําบล

กาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร ประกอบไปดวย ประวัติความเปนมาของตําบลกาญจนา ขอมูล 

ทางดานธรรมชาติสิ่งแวดลอมเก่ียวกับพ้ืนที่ของตําบลกาญจนา ขอมูลดานวัฒนธรรมประเพณีซึ่งเกิดขึ้นในรอบ 

12 เดือนของตาํบลกาญจนาและพื้นที่ที่เก่ียวของในอําเภอเมืองหรือในจังหวัดแพร โดยมีประเพณีสําคัญคอืการ

บูชาพระธาตุเกาแกวสลีปญญา พระธาตุหมอควํ่าเปนตน ขอมูลดานการบริหารจัดการ ในตําบลกาญจนามี

ประชากรทั้งสิ้น 4,529 คนมีจํานวนครัวเรือน 1,561 ครัวเรือน มีหมูบานจํานวน 9  หมู ประกอบไปดวย บาน

ดอนดีหมู 1  บานดอนแกวหมู 2  บานหัวฝายหมู 3  บานหนองบอนหมู 4  บานกวาว หมู 5  บานทุงอวน หมู 

6 บานดอนดี หมู 7  บานหัวฝาย หมู 8  และบานกาญจนา หมู 9 มีวัดจํานวน 6 แหง ประกอบไปดวย วัดดอน

ดี วัดดอนแกว วัดหนองบอ วัดใหมบานกวาว วัดกาญจนาราม และวัดหัวฝาย มีสาธารณสุข  1 แหงคือสถานี

อนามัยตําบลกาญจนา ขอมูลดานอาชีพตําบลกาญจนาประชาชนสวนใหญในตําบลกาญจนาประกอบอาชีพ
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เกษตรกรรมคาขายอุตสาหกรรมครัวเรือนรับจางแรงงานผลผลิตที่สําคัญของตําบลไดแก ขาวถั่วเหลืองผลไม

สวนอุตสาหกรรมครัวเรือนผลิตภัณฑจากขาวไมไผการทอผาชุดเคร่ืองนอนผลิตภัณฑผาเมืองเปนตน 

2) สรุปผลการวิเคราะหรูปแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอ

เมืองแพร จังหวัดแพร สรุป รูปแบบการพัฒนาผลติภัณฑชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมือง

แพร จังหวัดแพร การระดมความคิดเห็นของผูใหขอมลูสําคญั จํานวน 15 ทานซึ่งเปนตัวแทนของผูนําชมุชนทั้ง

ทองที่ และทองถิ่น ตัวแทนของหนวยงานราชการ ประชาชนในพื้นที่ ตัวแทนกลุมผูผลิตขาวกลอง  มี

รายละเอียด คือ ปญหาของการดําเนินการของกลุมขาวกลองอินทรีย การขาดองคความรูในการจัดการในการ

ตั้งกลุมในชวงแรก การใชเทคโนโลยใีนการผลิต ตลอดจนการทําหีบหอผลติภัณฑ ดังจะเห็นในรูปภาพที่ 1 การ

สีขาวก็มีการปนกับเมล็ดขาวเปลือก และเมล็ดขาวก็หักในปริมาณมาก สวนบรรจุภัณฑก็เปนการบรรจุใน

ถุงพลาสติกธรรมดาไมสามารถรักษาคุณภาพขาวใหอยูไดนานทําใหมีกลิ่น ในการออกแบบผลิตภัณฑสินคา

ชุมชนแบบมีสวนรวมซึ่งเปนเอกลักษณของทองถิ่นควรมีรูปแบบที่บงบอกถึงเอกลักษณตําบลกาญจนา โดยมี

การชวยเหลือกลุมผลิตขาวกลองของบาน ดอนดีหมู 1 อยางมีสวนรวมก็ทําใหเห็นวา ไดรับการสนับสนุนทั้ง

ภาครัฐทุกภาคสวนอันประกอบไปดวยผูปกครองสวนทองที่คือ กํานันผูใหญบานสนับสนุนภายใตโครงการ 

9101 องคกรปกครองสวนทองถิน่คอื องคการบริหารสวนตําบลกาญจนา สนับสนุนเคร่ืองสีขาว และหนวยงาน

ของราชการอ่ืน คือ พัฒนาชุมชนอําเภอเมืองแพร สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดแพร พาณิชยจังหวัดแพร งาน

หนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดถึงเอกชนตาง ๆ ที่ไดยื่นมือเขามาชวยเหลือทางดานการตลาด ทั้งตลาด

ภายในจังหวัด และตลาดออนไลนเพ่ือเพ่ิมชองทางใหมีโอกาสการขายสินคาชุมชนใหมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 รูปแบบผลติภัณฑกลุมขาวกลองบานดอนด ีหมู 1 แบบเกา 
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วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือศึกษาการออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา 

อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร ผลการวิจัยพบวา การระดมความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 5 ทานซึ่ง

เปนตัวแทนของผูนําชุมชนทั้งทองที่ และทองถิ่น ตัวแทนของหนวยงานราชการ ประชาชนในพ้ืนที่ ตัวแทน

กลุมผูผลิตขาวกลอง ผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบเดิมยังไมสามารถตอบโจทยความตองการของผูบริโภค

โดยเฉพาะคุณภาพของขาวกลองยังไมสะอาดพอ ยังมีเมล็ดขาวเปลือกปะปนกันอยู การออกแบบบรรจุภัณฑก็

ยังไมสามารถรักษาคณุภาพขาวกลองใหอยูไดนานทําใหมกีลิน่ไมพึงประสงค และแผนปายของขาวกลองก็ยังไม

ทันสมัยไมไดระบุถึงคุณคาทางโภชนาการวามีประสิทธิภาพ หรือเพ่ือปองกันและรักษาโรคไดอยางไร การ

ออกแบบผลติภัณฑสนิคาชุมชนแบบมีสวนรวมซึ่งเปนเอกลกัษณของทองถิน่ ทําการผลิตใหมดวยเคร่ืองสีขาวที่

มีคุณภาพจากโครงการ 9101 โดยการสนับสนุนของผูปกครองทองที่ คือกํานัน ผูใหญบาน มีออกแบบทําการ

บรรจุภัณฑใหม โดยทําการอัดแทงแบบสุญญากาศเพ่ือรักษาคุณภาพขาวใหมีคุณคาทางโภชนาการที่ยาวนาน

ขึ้น โดยการสนับสนุนของผูปกครองทองถิ่น คือ องคการบริหารสวนตําบลกาญจนาไดสนับสนุนเคร่ืองอัดแทง

สุญญากาศ และไดทําการออกแบบแผนปาย หรือโลโกสินคา หรือขาวกลอง โดยผูใหขอมูลสําคัญใหความเห็น

เปนสวนใหญวา ควรมีรูปแบบที่บงบอกถึงตราสัญลักษณประจํากลุมจากโครงการ 9101  และที่อยูเบอรโทร

ของผูรับผิดชอบอยูในรูปแบบของ QR Code ตลอดถึงถึงคุณคาของขาวกลอง หรือสามารถชวยใหผูบริโภคให

ปองกัน หรือรักษาโรคภัยได และมีขนาดบรรจุ จํานวนนํ้าหนัก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2 รูปแบบผลติภัณฑกลุมขาวกลองบานดอนด ีหมู 1 แบบใหม 

 

วัตถุประสงคที่ 3 เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอ

เมืองแพร จังหวัดแพร ผูใหขอมูลไดใหรายละเอียดโดยมีขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวน

รวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร เพ่ือใหความเปนเอกลักษณของทองถิ่นของตําบล

กาญจนาที่โดดเดนเปนที่รูจักของคนทั่วไป ผลการวิจัยพบวา การนําองคความรูของการพัฒนาผลิตภัณฑสินคา

ชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา มีการผสมผสานระหวางของเดิมกับของใหม  และมีอัตลักษณทาง
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ศิลปะของตนเองในตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร การพัฒนาผลิตภัณฑเร่ิมจากการนําเอา

เทคโนโลยีใหมคือ เคร่ืองสีขาวใหมสําหรับสีขาวกลองมาใชใหม ทําการอัดแทงขาวดวยเคร่ืองสุญญากาศเพ่ือ

รักษาคุณภาพขาวใหอยูไดนาน โดยการสนับสนุนของผูปกครองทองที่และผูบริหารทองถิ่นตําบลกาญจนา ทํา

การออกแบบปายสินคา คือขาวกลงใหมในการออกแบบใหมน้ีเปนการออกแบบใหแสดงความเอกลักษณของ

ทองถิ่นควรมีรูปแบบที่บงบอกถึงเอกลักษณตําบลกาญจนามีพ้ืนที่ทําการเกษตรหรือทองไรทองนาที่มีภูเขาอยู

ดานหลังคือภู เขาภูผาดานอยูดานทางตะวันออกของจังหวัดแพร  นอกจากน้ีมีเอกลักษณในพ้ืนที่

พระพุทธศาสนาคือ วัดดอนดี  ออกแบบมีตราสัญลักษณประจํากลุมจากโครงการ 9101 ตามรอยพอภายใตรม

พระบารมีเพ่ือการพัฒนาการเกษตรอยางยั่งยืน ออกแบบโดยใสที่อยู เบอรโทรของผูรับผิดชอบอยูในรูปแบบ

ของ QR Code ตลอดถึงถึงคุณคาทางโภชนาการของขาวกลอง หรือสามารถชวยใหผูบริโภคใหปองกัน หรือ

รักษาโรคภัยได และมีขนาดบรรจุ จํานวนน้ําหนัก 1 กิโลกรัม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 3 พัฒนาแผนปายผลติภัณฑกลุมขาวกลองบานดอนด ีหมู 1 ใหม 

 

องคความรูใหม 

คณะผูวิจัยจึงไดสรุปองคความรูการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนแบบมีสวนรวมของ

ตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร เปนผังความคิด ดังน้ี  
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สรุปองคความรูที่ไดรับจากการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 สรุปองคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 เพ่ือศึกษารูปแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของ

ตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร การระดมความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 15 ทานซึ่ง

เปนตัวแทนของผูนําชุมชนทั้งทองที่ และทองถิ่น ตัวแทนของหนวยงานราชการ ประชาชนในพ้ืนที่ ตัวแทน

กลุมผูผลิตขาวกลอง มีรายละเอียด คือ ปญหาของการดําเนินการของกลุมขาวกลองอินทรีย การขาดองค

ความรูในการจัดการในการตั้งกลุมในชวงแรก การใชเทคโนโลยีในการผลิต ตลอดจนการทําหีบหอผลิตภัณฑ 

ดังจะเห็นในรูปภาพที่ 1 การสีขาวก็มีการปนกับเมล็ดขาวเปลือก และเมล็ดขาวก็หักในปริมาณมาก สวนบรรจุ

ภัณฑก็เปนการบรรจุในถุงพลาสติกธรรมดาไมสามารถรักษาคุณภาพขาวใหอยูไดนานทําใหมีกลิ่น ในการ

ออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมซึ่งเปนเอกลักษณของทองถิ่นควรมีรูปแบบที่บงบอกถึง

การออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 

การศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ

สินคาชุมชนแบบมีสวนรวม

ของตําบลกาญจนา 

การพัฒนาผลิตภัณฑสินคา

ชุมชนแบบมีสวนรวมของ

ตําบลกาญจนา 

การออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชน

แบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา 

1. ประเด็นปญหา และอุปสรรคการทํา

ขาวกลองอินทรีย 

2. การมีสวนรวมในการสนับสนุนของ

หนวยงานภาครัฐ 

3. การออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชน

แบบมีสวนรวมมีความเปนเอกลักษณ

ของทองถิ่น 

มีภูมิปญญาทองถิ่นที่ทําการ

เพาะปลูกขาว ซึ่งถือเปนวิถี

ด้ังเดิมของชาวบานดอนดีหมู 1  

มาตอเน่ืองยาวนานแตขาดองค

ความรูการทําการแปรรปู

ผลิตภัณฑขาว พอดีมี โครงการ 

9101 ตามรอยเทาพอ ภายใตรม

พระบารมี 

มีการออกแบบเปน

เอกลักษณของทองถิ่น

ตําบลกาญจนามีพื้นที่ทํา

การเกษตรมีภูเขาภูผา

ดานอยูดานหลัง

เอกลักษณในพื้นที่

พระพทุธศาสนา คือ วัด

ดอนดี ม ีโครงการ 9101 

และที่อยูเบอรโทรของ

ผูรับผิดชอบ มีคุณคาทาง

โภชนาการ และขนาด

บรรจ ุ
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เอกลักษณตําบลกาญจนา โดยมีการชวยเหลือกลุมผลิตขาวกลองของบาน ดอนดีหมู 1 อยางมีสวนรวมก็ทําให

เห็นวา ไดรับการสนับสนุนทั้งภาครัฐทุกภาคสวนอันประกอบไปดวยผูปกครองสวนทองที่คือ กํานันผูใหญบาน

สนับสนุนภายใตโครงการ9101 องคกรปกครองสวนทองถิ่นคือ องคการบริหารสวนตําบลกาญจนา สนับสนุน

เคร่ืองสีขาว และหนวยงานของราชการอ่ืน คือ พัฒนาชุมชนอําเภอเมืองแพร สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด

แพร พาณิชยจังหวัดแพร งานหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ ตลอดถึงเอกชนตาง ๆ ที่ไดยื่นมือเขามาชวยเหลือ

ทางดานการตลาด ทั้งตลาดภายในจังหวัด และตลาดออนไลนเพ่ือเพิ่มชองทางใหมีโอกาสการขายสินคาชุมชน

ใหมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  Khonwong et al. (2017) ไดวิจัยเร่ือง “วิสาหกิจผาทอเมืองแพร: 

องคความรูและการจัดการเชิงเครือขายเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน” ผลการวิจัยพบวา การดําเนินกิจกรรมไม

ตอเน่ืองของวิสาหกจิ การบันทึกขอมูลในระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนลาชา การออกแบบการผลิตสินคาไม

ตรงตามความตองการ ขาดความรู คุณภาพสินคาไมไดมาตรฐาน ขาดแคลนแรงงานในการผลิตเน่ืองจากเปน

วัยที่ผลิตอายุเกิน 50 ป เปนสวนมากขาดความรูความเขาใจในการดําเนินธุรกิจ ไมมีการจัดทําบัญชีที่ถูกตอง

ทําใหไมสามารถรับรูรายไดรายจายที่แทจริง เงินทุนไมเพียงพอขาดเงินทุนหมุนเวียนเงินทุนในการสรางหรือ

ปรับปรุงโรงเรือน  อาคารสถานที่ประกอบการไมสมบูรณวัสดุอุปกรณที่ใชในการผลิตไมทันสมัยและได

มาตรฐานและความสัมพันธและผลสําเร็จของการจัดการเชิงเครือที่มีตอวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน

ของวิสาหกิจชุมชนมีดังน้ี 1. ดานการจัดการ เปนการสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดตั้งกลุมหรือเขาเปน

สมาชิกกลุมเปนเงินทุนหมุนเวียนสําหรับกลุมในการลงทุนเพ่ือเร่ิมกิจกรรม 2. ดานการตลาด ดําเนินการผลิต

ออกสูตลาดโดยสวนมากจะมีการหาตลาดไวรองรับรวมถึงการวิเคราะหแนวโนมดานการใชผลิตภัณฑ 3. ดาน

ความรวมมือของภาครัฐและเอกชน องคกรภาครัฐใหไดดําเนินการเพ่ือหาแหลงเงินทุนภาคเอกชนสนับสนุน

ดําเนินการของกลุมวิสาหกิจชุมชนและมีการสงเสริมความรู 4. ดานการมีสวนรวมของสมาชิกลุม สมาชิกที่

ความหลากหลายทางดานครอบครัว ลักษณะทางกายภาพที่มีความแตกตางกันออกไปของแตละบุคคล 5. ดาน

การจัดการบริบท การไดรับความอนุเคราะหจากประธานวิสาหกิจผาทอ เปนสถานที่ในการดําเนินการกิจกรรม

ของกลุม 6. ดานการบริหารธุรกิจ หนวยงานของภาครัฐใหความรูในดานการจัดทําบัญชีรายรับรายจาย 

ผลจากการวจิยัวัตถปุระสงคขอที่ 2 เพ่ือศึกษาการออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวม

ของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร การระดมความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 5 ทาน

ซ่ึงเปนตัวแทนของผูนําชุมชนทั้งทองที่ และทองถิ่น ตัวแทนของหนวยงานราชการ ประชาชนในพ้ืนที่ ตัวแทน

กลุมผูผลิตขาวกลอง ผลการวิจัยพบวา ผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบเดิมยังไมสามารถตอบโจทยความตองการ

ของผูบริโภคโดยเฉพาะคุณภาพของขาวกลองยังไมสะอาดพอ ยังมีเมล็ดขาวเปลือกปะปนกันอยู การออกแบบ

บรรจุภัณฑก็ยังไมสามารถรักษาคุณภาพขาวกลองใหอยูไดนานทําใหมีกลิ่นไมพึงประสงค และแผนปายของ

ขาวกลองก็ยังไมทันสมัยไมไดระบุถึงคุณคาทางโภชนาการวามีประสิทธิภาพ หรือเพ่ือปองกันและรักษาโรคได

อยางไร การออกแบบผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมซึ่งเปนเอกลักษณของทองถิ่น ทําการผลิตใหมดวย

เคร่ืองสีขาวที่มีคุณภาพจากโครงการ 9101 โดยการสนับสนุนของผูปกครองทองที่ คือกํานัน ผูใหญบาน มี

ออกแบบทําการบรรจุภัณฑใหม โดยทําการอัดแทงแบบสุญญากาศเพื่อรักษาคุณภาพขาวใหมีคุณคาทาง
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โภชนาการที่ยาวนานขึ้น 9101 โดยการสนับสนุนของผูปกครองทองถิ่น คือ องคการบริหารสวนตําบล

กาญจนาไดสนับสนุนเคร่ืองอัดแทงสุญญากาศ และไดทําการออกแบบแผนปาย หรือโลโกสินคา หรือขางกลอง 

โดยผูใหขอมูลสําคัญใหความเห็นเปนสวนใหญวา ควรมีรูปแบบที่บงบอกถึงตราสัญลักษณประจํากลุมจาก

โครงการ 9101  และที่อยูเบอรโทรของผูรับผิดชอบอยูในรูปแบบของ QR Code ตลอดถึงถึงคุณคาของขาว

กลอง หรือสามารถชวยใหผูบริโภคใหปองกัน หรือรักษาโรคภัยได และมีขนาดบรรจุ จํานวนนํ้าหนักเทาไร ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Chumket, (2017) ไดวิจัยเร่ือง “การพัฒนาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถิ่นเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพทางการจัดการชุมชนอยางยั่งยืนของชุมชนไทยมุสลิม อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี” 

ผลการวิจัยพบวา ผลิตภัณฑที่มีอยูในชุมชนน้ัน ไดแก ผลิตภัณฑแปรรูปจากหนังแพะ ชีสนมแพะแปรรูป 

ผลิตภัณฑนมแปรรูป งานศิลปหัตถกรรม เชน หมอนหนุน ผลิตภัณฑจากเมล็ดกระถิน ผลิตภัณฑจากหญาแฝก 

ผลิตภัณฑจากรกบวบหอม ผลิตภัณฑจากใบตะโก เปนตน วัสดุสวนใหญเปนวัสดุที่มีอยูในทองถิ่น สําหรับการ

ออกแบบและพัฒนาผลติภณัฑสินคาของหมูบานไทยมุสลิม อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยผสมผสานกับภูมิ

ปญญาทองถิ่นน้ัน พบวา ผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้น ควรสื่อใหเห็นถึงผลิตภัณฑ ที่เกิดมาจากภูมิปญญาทองถิ ่น 

และสามารถเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑได ทําใหผลิตภัณฑนั้นดูมีคุณคา มีมาตรฐาน มีเอกลักษณโดดเดนเนน

เร่ืองราว วิถีการดําเนินชีวิตของชาวบานไทยมุสลิม และอนุรักษสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะทําใหเศรษฐกิจของคนใน

ชุมชนแข็งแรงขึ้น นํารายไดใหกับชาวบานมากยิ่งขึ้น สําหรับแนวทางการจัดการผลิตภัณฑจากภูมิปญญา

ทองถิ่นของชมุชนมุสลิม สามารถแบงออกเปน 3 สวน สวนแรกคือ การเพ่ิมมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑชุมชน ที่

ประกอบดวย การเรียนรู ภูมิปญญา การรวมกลุม และการเปนน้ําหน่ึงใจเดียวกัน สวนที่สอง คือ

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน โดยพิจารณาถึงทุนของชุมชน การสํารวจตลาด และสวนที่ 3 เปนการ

จัดการชุมชนเพ่ือรองรับการพัฒนาผลิตภัณฑ ที่เก่ียวของกับการมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน และระบบ

การเรียนรูโดยมีภูมิปญญาทองถิ่นเปนแกนกลาง 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 3 เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของ

ตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร ผูใหขอมูลไดใหรายละเอียดโดยมีขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ

สินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร เพ่ือใหความเปนเอกลักษณของ

ทองถิ่นของตําบลกาญจนาที่โดดเดนเปนที่รูจักของคนทั่วไป ผลการวิจัยพบวา การนําองคความรูของการ

พัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา มีการผสมผสานระหวางของเดิมกับของใหม  

และมีอัตลักษณทางศิลปะของตนเองในตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร การพัฒนาผลิตภัณฑเร่ิม

จากการนําเอาเทคโนโลยีใหมคือ เคร่ืองสีขาวใหมสําหรับสีขาวกลองมาใชใหม ทําการอัดแทงขาวดวยเคร่ือง

สุญญากาศเพ่ือรักษาคุณภาพขาวใหอยูไดนาน โดยการสนับสนุนของผูปกครองทองที่และผูบริหารทองถิ่น

ตําบลกาญจนา ทําการออกแบบปายสินคา คือขาวกลองใหมในการออกแบบใหมน้ีเปนการออกแบบใหแสดง

ความเอกลักษณของทองถิ่นควรมีรูปแบบที่บงบอกถึงเอกลักษณตาํบลกาญจนามีพ้ืนที่ทําการเกษตรหรือทองไร

ทองนาที่มีภูเขาอยูดานหลังคือภูเขาภูผาดานอยูดานทางตะวันออกของจังหวัดแพร นอกจากน้ีมีเอกลักษณใน

พ้ืนที่พระพุทธศาสนาคือ วัดดอนดี  ออกแบบมีตราสัญลักษณประจํากลุมจากโครงการ 9101 ตามรอยพอ
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ภายใตรมพระบารมีเพ่ือการพัฒนาการเกษตรอยางยัง่ยนื ออกแบบโดยใสที่อยู เบอรโทรของผูรับผิดชอบอยูใน

รูปแบบของ QR Code ตลอดถงึถงึคณุคาทางโภชนาการของขาวกลอง หรือสามารถชวยใหผูบริโภคใหปองกัน 

หรือรักษาโรคภัยได และมีขนาดบรรจุ จํานวนนํ้าหนัก 1 กิโลกรัม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Narongwit, 

and Saengchanthai, (2019) ไดวิจัยเร่ือง “การพัฒนาผลิตภัณฑของที่ระลึกเชิงวัฒนธรรม ประเภทพระดิน

สําหรับแหลงเรียนรูการทําพระเคร่ืองนครชุมจังหวัดกําแพงเพชร” ผลการวิจัย พบวา แหลงเรียนรูการทําพระ

เคร่ืองนครชุม จังหวัดกําแพงเพชร มีการสรางสรรคผลิตภัณฑของที่ระลึกเชิงวัฒนธรรม จากพระดินจังหวัด

กําแพงเพชรทั้งหมด 3 รูปแบบ คือแบบพระเคร่ืองทั่วไป แบบแขวนผนังและแบบตั้งโตะ-ตั้งหิ้ง มีความเห็น

สอดคลองในการพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบตั้งโตะ-ตั้งหิ้ง โดยพัฒนาจากรูปแบบผลิตภัณฑพระเคร่ือง “พระซุม

กอ” จังหวัดกําแพงเพชร ซ่ึงเปนหน่ึงในเบญจภาคีที่มีชื่อเสียงโดงดังในจังหวัดกําแพงเพชรซึ่งสามารถนํา

รูปแบบของ “พิมพพระเคร่ือง” มาเปนสวนหน่ึงในองคประกอบการออกแบบได เพ่ือสื่อถึงประวัติ ความ

เปนมา และความสําคัญของวัฒนธรรมการพิมพพระ โดยมีเง่ือนไขวาพิมพพระเคร่ืองที่นํามาพัฒนาเปน

ผลิตภัณฑของที่ระลึกจะตองไมเปนในลักษณะของพิมพพระถาวรที่สามารถนําไปพิมพไดจริงโดยใชสรีระที่สื่อ

ถึงความเปนไทย และพัฒนาบนพ้ืนฐานความเหมาะสมทางดานพุทธศิลป และศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม สงเสริม

คุณคาดานวัฒนธรรม และเปนผลิตภัณฑที่มุงเนนดานความสวยงามเหมาะสมตอการเคารพบูชา โดยมีขอมูล

ระบุถึงความเปนมา และความสําคัญของวัฒนธรรมการพิมพพระเคร่ืองเพื่อใหผูเชาบูชาตระหนักถงึการอนุรักษ

สืบสานวัฒนธรรมการพิมพพระสืบไปออกแบบโดยการใชวัสดุไมสักเปนสวนประกอบของผลิตภัณฑ  

เน่ืองจากชุมชนสามารถดําเนินการผลิตเชื่อมโยงกับผูที่มีทักษะดานการสรางสรรคงานไมสักไดเปน

อยางดีจากการออกแบบอยางมีสวนรวมกับชุมชน ไดขอสรุปเปนผลิตภัณฑ 3 รูปแบบ และประเมินรูปแบบ

ผลิตภัณฑโดยผูทรงคุณวุฒิดานวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร พบวา รูปแบบที่ 3 ซ่ึงเปนรูปทรงเสมา มีความ

เหมาะสมมากที่สุดในเชงิวัฒนธรรม ความสวยงาม และสอดคลองกับการผลิต โดยใหมีการพัฒนาและปรับปรุง

ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ ในดานการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด ตามกรอบแนวคิดทาง

การตลาด พบวา กลุมผูบริโภคและนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในผลติภัณฑของที่ระลึกเชิงวัฒนธรรมประเภท

พระดินที่ออกแบบและพัฒนาอยางมีสวนรวมกับชุมชน อยูในระดับมาก 

 

สรุป 

การออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมือง

แพร จังหวัดแพร ไดรับการสนับสนุนทั้งภาครัฐทุกภาคสวนอันประกอบไปดวยผูปกครองสวนทองที่คือ กํานัน

ผูใหญบานสนับสนุนภายใตโครงการ 9101 องคกรปกครองสวนทองถิ่นคือ องคการบริหารสวนตําบลกาญจนา 

สนับสนุนเคร่ืองสขีาว และหนวยงานของราชการอ่ืน คือ พัฒนาชุมชนอําเภอเมืองแพร สํานักงานอุตสาหกรรม

จังหวัดแพร พาณิชยจังหวัดแพร งานหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดถึงเอกชนตาง ๆ ที่ไดยื่นมือเขามา

ชวยเหลือทางดานการตลาด ทั้งตลาดภายในจังหวัด และตลาดออนไลนเพ่ือเพ่ิมชองทางใหมีโอกาสการขาย

สินคาชุมชนใหมากขึ้น 
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ผูใหขอมูลไดใหรายละเอียดโดยมีขั้นตอนการออกแลและการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนแบบมี

สวนรวมของตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร เพ่ือใหความเปนเอกลักษณของทองถิ่นของตําบล

กาญจนาที่โดดเดนเปนที่รูจักของคนทั่วไป ผลการวิจัยพบวา การนําองคความรูของการพัฒนาผลิตภัณฑสินคา

ชุมชนแบบมีสวนรวมของตําบลกาญจนา มีการผสมผสานระหวางของเดิมกับของใหม  และมีอัตลักษณทาง

ศิลปะของตนเองในตําบลกาญจนา อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร การพัฒนาผลิตภัณฑเร่ิมจากการนําเอา

เทคโนโลยีใหมคือ เคร่ืองสีขาวใหมสําหรับสีขาวกลองมาใชใหม ทําการอัดแทงขาวดวยเคร่ืองสุญญากาศเพื่อ

รักษาคุณภาพขาวใหอยูไดนาน โดยการสนับสนุนของผูปกครองทองที่และผูบริหารทองถิ่นตําบลกาญจนา ทํา

การออกแบบปายสินคา คือขาวกลองใหมในการออกแบบใหมน้ีเปนการออกแบบใหแสดงความเอกลักษณของ

ทองถิ่นควรมีรูปแบบที่บงบอกถึงเอกลักษณตําบลกาญจนามีพ้ืนที่ทําการเกษตรหรือทองไรทองนาที่มีภูเขาอยู

ดานหลังคือภู เขาภูผาดานอยูดานทางตะวันออกของจังหวัดแพร  นอกจากนี้ มี เอกลักษณในพ้ืนที่

พระพุทธศาสนาคือ วัดดอนดี  ออกแบบมีตราสัญลักษณประจํากลุมจากโครงการ 9101 ตามรอยพอภายใตรม

พระบารมีเพ่ือการพัฒนาการเกษตรอยางยั่งยืน ออกแบบโดยใสที่อยู เบอรโทรของผูรับผิดชอบอยูในรูปแบบ

ของ QR Code ตลอดถึงถึงคุณคาทางโภชนาการของขาวกลอง หรือสามารถชวยใหผูบริโภคใหปองกัน หรือ

รักษาโรคภัยได และมีขนาดบรรจุ จํานวนน้ําหนัก 1 กิโลกรัม 

  

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย   

1.1 บุคคล หรือหนวยงานตาง ๆ ในชุมชนควรรวมมือกันสนับสนุนใหมีการปลูกขาวอินทรียเปน

อาชีพ เพ่ือสงเสริมการใชวัตถุดิบในการผลิตขาวกลอง 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

2.1 หนวยงานที่เก่ียวของควรมีการศึกษาวิจัยสงเสริมใหเปนวิสาหกิจสามารถนําผลไปตอยอด

เสนอโครงการพัฒนาจังหวัดหรือภูมิภาคที่จะนํานวัตกรรมมาใชกับการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรม 

2.2 หนวยงานที่เก่ียวของควรมีการจัดเวทีนําเสนอกลุมวิสาหกิจทุกสาขาเพ่ือขับเคลื่อนสูการ

บริหารจัดการสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2.3 หนวยงานที่เก่ียวของควรมีการเชื่อมโยงกับองคกรหรือหนวยงานที่มีความรู ความสามารถ 

ทักษะหรือประสบการณเกี่ยวของทุกกระบวนการเพ่ือเพ่ิมมูลคาทางการตลาด โดยตองเพ่ิมระยะเวลาเพ่ือ

ดําเนินการวิจัยมากกวา 1 ปงบประมาณหรือเปนโครงการตอเน่ืองจะไดเห็นผลระยะตน ระยะกลางและระยะ

ปลายสูการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป 
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บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค คือ เพ่ือศึกษาถึงประเด็นนโยบายและแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผูสูงอายุอยางมีสวนรวมของชุมชน กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ผานกรอบแนวคิด

อารยสถาปตย ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาไดจากการใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเคร่ืองมือ คือ แบบ

สัมภาษณ ทั้งน้ี ยังสังเคราะหขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ การวิเคราะหขอมูล

ผูวจัิยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา โดยนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาตรวจสอบรวมกันเพ่ือที่จะจัดหมวดหมูขอมลู

และคัดเลือกขอมูลที่ตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย สําหรับผูใหขอมูล ผูวิจัยไดแบงเปน 3 กลุม แตละกลุม

ใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จากผูที่มีสวนเก่ียวของในชุมชนพ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก 

ไดแก 1.กลุมเจาหนาที่ภาครัฐ 2.กลุมภาคประชาชน 3.กลุมผูสูงอายุ 

ผลการศึกษาในงานวิจัยแบงออกเปน 3 ประเด็นคือ 1. การดําเนินการของเทศบาลเมืองอรัญญิก 

จังหวัดพิษณุโลก มีการกําหนดมาตรการทางกฎหมายและนโยบายโดยมุงสงเสริมครอบครัวเปนผูดูแลผูสูงอายุ

ในชุมชน โดยมีแนวคิดวาการดูแลผูสูงอายุตองอาศัยความเขาใจและความรวมมือจากสมาชิกครอบครัวทุกคน 

ปจจัยสําคัญที่จะดูแลผูสงูอายุประสบความสําเร็จคือ ความรวมมือระหวางองคกรภาครัฐ ชุมชน และครอบครัว 

2. พ้ืนที่ของเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ไดใหความสําคัญตอแนวคิดอารยสถาปตยสําหรับสังคม

สูงอายุ แตในการพัฒนานโยบายและใชนโยบายในพ้ืนที่เปนลักษณะของการบูรณาการหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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เชน สวนงานจังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่น สาธารณะสุข ชุมชม และภาคประชาชน เปนตน ทั้งนี้จาก

ความสําคัญของสุขภาพ ความเพียงพอ และความปลอดภัย แตตามหลักแนวคิดของอารยสถาปตยเทศบาล

เมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกจําเปนตองพัฒนานโยบายและกําลังคนใหสามารถรองรับสังคมผูสูงอายุใน

อนาคต และ3.ชุมชนในพ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกมีความรวมมือกับเทศบาลเมืองอรัญญิก

เปนอยางดีผานการเขารวมประชุมประจําเดือนและเสนอประเด็นปญหาดานสภาพแวดลอมและที่อยูอาศัยให

สอดคลองกับการดํารงคชีวิตของผูสูงอายุ 

ขอเสนอแนะในงานวิจัย 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใชประโยชน คือ หนวยงานที่เก่ียวของ และ

ชุมชนควรนําแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาอารยาสถาปตยไปใชในการดําเนินพัฒนาชุมชนเพื่อรองรับสังคม

ผูสูงอายุ 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป คือ ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับอารยสถาปตยสําหรับกลุม

คนอ่ืน ๆ เชน ผูพิการ หรือกลุมเปาะบางอื่น ๆ 

 

คําสําคัญ: อารยสถาปตย; ผูสูงอาย;ุ การมีสวนรวมของชุมชน; เทศบาลเมืองอรัญญิก; จังหวัดพิษณุโลก 

 

Abstract 

This study's goal is to examine the topic of community-participatory policies and 

guidelines for raising the standard of living for the elderly in a case study region of the 

Aranyik Town Municipality, Phitsanulok Province, using the universal design principle. The 

researcher used qualitative research techniques to present the study's findings.                        

A questionnaire was the tool. There was also a synthesis of the data obtained from literature 

reviews and associated studies. In order to categorize and select the data that perfectly 

suited the study objectives, the researcher conducted content data analysis on the basis of 

data analysis. In Aranyik Municipality, Phitsanulok Province, the researcher was divided into 

three groups, each of which employed a particular approach to select community members, 

namely: 1) government officials, 2) civil society groups, and 3) the elderly. 

These research's study findings are divided into the following three categories: 1) The 

implementation of the Aranyik Municipality, Phitsanulok Province has established legal and 

policy measures aiming to promote families to be caregivers for the elderly in the 

community, with the idea that caring for the elderly requires understanding and cooperation 

from members of the community's family. Collaboration between governmental agencies, 

local governments, and families is essential to providing successful elder care, 2) For an 



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  

 

164 
 

elderly society, the Aranyik Municipality in Phitsanulok Province has emphasized the idea of 

civilization. However, it is inherent to the nature of the area's policy formation and policy 

implementation to integrate pertinent entities such province departments, local government 

organizations, public health organizations, communities, and the people sector, etc. This is 

because of how important safety, sufficiency, and health are. But in order to serve the aging 

society in the future, Aranyik Municipality, Phitsanulok Province, has to establish policies and 

workforce, in accordance with the concept of civil architecture, and 3) By attending monthly 

meetings and discussing environmental and housing issues that are relevant to the life of the 

elderly, the community in the Aranyik Municipality, Phitsanulok Province, has a solid working 

relationship with the municipality.  

Among the research recommendations are: 1. The idea of civilized architecture 

development should be applied by relevant organizations and communities to community 

development in order to support the aging society.  2. The second study idea is that studies 

of civilization should be done for other groups, such as the disabled or other disadvantaged 

populations. 

 

Keywords: Universal Design; The Elderly; Community Participatory; Aranyik Town 

Municipality; Phitsanulok Province 

 

บทนํา 

 วาดวยเร่ือง อารยสถาปตย (Universal Design) หมายถึง เปนการออกแบบ พัฒนาโครงสรางพ้ืน 

บริการตาง ๆ และผลิตภัณฑ ใหสามารถรองรับคนทุกกลุมในสังคมไดอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูสูงอายุ 

คนพิการหรือผูที่มีความสามารถในการใชชีวิตประจําวันที่แตกตางจากบุคคลทั่วไปดวยขอจํากัดทางรางกาย 

หัวใจสําคัญของการออกแบบ คือ ความสะดวก ปลอดภัย เปนธรรม ทั่วถึง และเทาเทียม ทั้งในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน และในสถานที่ตางไมวาจะเปนการกอสรางสถานที่ และ/หรือสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปน

แนวคิดที่สรางสรรคเพ่ือประโยชนสวนรวม (Anumatrajakit, 2017) ซ่ึงผูวิจัยมีทรรศนะวาอารยสถาปตยควร

ถูกไดรับการใหความสําคัญโดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับเร่ืองผูสูงอายุซ่ึงเกิดจากจัดวางโครงสรางพื้นฐาน 

สิ่งแวดลอม และการออกแบบพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับสําหรับสังคมสูงอายุในชุมชนทั้งในเขตเมืองและเขตชนบท

โดยเฉพาะในสภาวะวิถีชีวิตใหม (New normal) 
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 ปจจุบันโครงสรางประชากรของประเทศไทยมีการเปลีย่นแปลงไปจากเดิม เทคโนโลยีทางการแพทย

ที่กาวหนามากขึ้น ทําใหประชากรมีอายุยืนขึ้น โครงสรางประชากรจึงกําลังเคลื่อนเขาสู “ภาวะประชากร

ผูสูงอายุ (Population Aging)” ประกอบกับรูปแบบการใชชีวิตในปจจุบันกอใหเกิดการเจ็บปวยดวยโรค

เร้ือรังมากขึ้น ซึ่งถาไมไดรับการดูแลอยางถูกตองและเหมาสมจะสงผลใหเกิดความพิการไดในอนาคต ฉะน้ัน 

ดวยบริบทน้ีจึงสงผลใหจํานวนผูสูงอายุและคนพิการซึ่งเปนกลุมเปราะบางของไทยเพ่ิมขึ้นในอัตราที่รวดเร็วจึง

ทําใหมีความจําเปนตองมีการจัดสิง่อาํนวยความสะดวกรองรับสําหรับผูสงูอายอุยางเทาเทียม การเปลี่ยนแปลง

ของโครงสรางประชากรดังกลาวทําใหมีระยะเวลาสั้นในการเตรียมรองรับการดูแลผูสูงอายุที่เพ่ิมขึ้นใหมี

คุณภาพชีวิตที่ด ี(Khowkachaporn, 2014) อยางไรก็ตามจะเห็นไดวา ปจจุบันในภาคสวนตาง ๆ ทางสังคมได

มีความพยายามที่จะสรางแนวทางการพัฒนาและใหความสําคัญกับแนวคิดอารยสถาปตยเพ่ิมมากขึ้นไมวาจะ

เปนในรูปแบบของมาตรการทางกฎหมาย นโยบายที่สนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิง่ในสวนของภาครัฐ ที่ไดมีการ

วางนโยบาย มาตรการตาง ๆ เพื่อรองรับสังคมผูสูงอายุ โดยการสงเสริม ใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูใน

สังคมและมีคุณภาพชีวิตที่ดีครอบคลุม 4 มิติ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และสภาพแวดลอม มีการ

กําหนดยุทธศาสตรชาติที่เนนในเร่ืองของการสรางโอกาสและความเสมอภาค ตลอดจนการกําหนดแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12  (พ.ศ. 2560-2564) กําหนดแนวทางการพัฒนา คือ การสรางความ

เสมอภาคเพ่ือรองรับสังคม สูงวัยอยางมีคุณภาพ โดยมีกิจกรรมยอยรองรับ คือ การสรางโอกาสในการเขาถึง

ทรัพยากรและ บริการทางสังคมอยางเสมอภาค โดยเฉพาะกลุมผูมีรายไดนอยและการสรางสภาพแวดลอมและ 

นวัตกรรมตอผูสูงอายใุนรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งในดานการจัดบริการสุขภาพและสวัสดิการ สังคมอยางบูรณา

การ และการพัฒนาชุมชนที่มีศักยภาพและความพรอมใหเปนตนแบบของการดูแลผูสูงอายุเพ่ือขยายผลไปสู

ชุมชนอ่ืน ตลอดจนการพัฒนานวัตกรรมในการใชชีวิตประจําวันสําหรับผูสูงอายุโดยใหมีการผสมผสานกับภูมิ

ปญญาทองถิ่นรวมถึงรัฐธรรมนูญทุกฉบับของประเทศไทยไดให ความสําคัญกับสิทธิเสรีภาพศักดิ์ศรีความเปน

มนุษยและความเสมอภาคของบุคคล นอกจากน้ียังมีแผน ประกาศ และคําสั่งอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ 

 สําหรับพ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกพ้ืนฐานของประชากรมีจํานวนผูสูงอายุที่มีอายุ

ตั้งแต 60 ปขึ้นไปโดยเฉลี่ยในแตละอําเภอเกินรอยละ 50 ของประชากรที่อาศัยอยูจํานวนที่หนาแนนดังกลาว

ทางจังหวัดไดเลง็เหน็ความสําคญัในการรับมือเตรียมพรอมใหจังหวัดพิษณุโลกเปนเมืองที่รองรับสังคมผูสูงอายุ

โดยมีการจัดทํายุทธศาสตร 10 ป สังคมสูงวัยทั้งในสวนของจังหวัดและเทศบาลเมืองอรัญญิกที่มุงเนนไปใน

ดานพัฒนาเมืองใหนาอยูโดยเฉพาะยุทธศาสตรที่ 2 วาดวยการปรับปรุงเมืองใหเกิดความนาอยูและการสราง

ความภาคภูมิใจในพ้ืนที่ใหกับคนทุกกลุมทุกวัย เปาหมายที่สําคัญ คือ การปรับปรุงสภาพแวดลอมที่เหมาะสม

ตอการอยูอาศัยทั้งในดานสิ่งแวดลอมและอารยสถาปตย อีกทั้งภายในเขตเทศบาลควรมีการพัฒนาและ

ปรับปรุง โครงสรางพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสม เชน การเตรียมพรอมรับมือกับสังคมผูสูงอายุ 

การนําแนวคิดดานอารยสถาปตยมาใชในการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ การบูรณาการระบบการ
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ดูแลผูสูงอายุ การพัฒนาความสามารถในการรองรับผูสูงอายุ และการจัดทําระบบสารสนเทศนเพ่ือรองรับการ

จัดสวัสดิการสังคมและการดูแลทางการแพทยสําหรับผูสูงอายุ ดวยเหตุน้ี จะเห็นไดวาจังหวัดพิษณุโลกและ

เทศบาลเมืองอรัญญกิมีการเตรียมความพรอมในการการนําแนวคิดดานอารยสถาปตยมาพัฒนาเพื่อตอบสนอง

สังคมผูสูงอายุประกอบกับสถานการณปจจุบันที่มีการแพรระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 สําหรับเทศบาล

เมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกไดนําแผนการพัฒนาพ้ืนที่ชุมชนภายใตสภาวะวิถีชีวิตใหม โดยการพัฒนา

รูปแบบการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งแวดลอม และที่อยูอาศัยหรับผูสูงอายุใหมีความปลอดภัยเอ้ือตอการ

เขาถึงและใชประโยชนไดจากจังหวัดมาดําเนินการโดยสอดคลองกับบริบทของพ้ืนทีท่ี่มีจํานวนผูสงูอายมุากกวา 

3,900 คน ประกอบกับจุดเดนของเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกที่มีการดําเนินการของทองถิ่นที่

เขมแข็งและเปดโอกาสใหชุมชนเขามีสวนรวมในการพัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุ  (The Aranyik 

Municipality, 2018) 

 ทั้งน้ี จากประเด็นดังกลาวทําใหผูวิจัยพบชองวางความรูเกี่ยวกับการสรางอารยสถาปตยที่เหมาะสมใน

สังคมไทย ซ่ึงจะเห็นไดวาการศึกษาในเร่ืองการนําแนวคิดอารยสถาปตยยังเปนแนวคิดใหม โดยเฉพาะการนํา

แนวคิดดังกลาวมากําหนดเปนมาตรการและนโยบายภาครัฐ ยังเปนการศึกษาที่จํากัด โดยพบงานวิจัยที่

เกี่ยวของที่ศึกษาวิจัยในเร่ืองของอารยสถาปตยในสังคมไทย กรณีศึกษากลุมผูสูงอายุ เชน Anumatrajakit 

(2017) และ Khowkachaporn (2014) ซ่ึงเปนการศึกษาที่มีเฉพาะตัวหลักการนโยบายของภาครัฐ แตยังไมมี

การศึกษาวาหลักการ มาตรการ ตลอดจนนโยบายภาครัฐที่กําหนดขึ้นมาน้ัน สามารถนํามากอใหเกิดประโยชน

อยางเปนรูปธรรมชัดเจนหรือไม นอกจากน้ี ยังมีการศึกษาเร่ืองของการสรางความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการ

จัดการการทองเที่ยวตามแนวทางอารยสถาปตย Thanopanuwat (2019) และการศึกษาในสวนของนโยบาย

องคกรเอกชน เร่ืองอารยสถาปตยกับความรับผดิชอบตอสังคมของรถไฟฟาบีทีเอส (BTS) ของ Iamsaad and 

Sornsupap (2017) 

ดวยเหตุน้ี จึงเปนสาเหตุที่ผูวิจัยตองการที่จะศึกษาถึงสถานการณและแนวทางการพัฒนาประเด็น

เกี่ยวกับนโยบายภาครัฐทั้งสวนกลางและองคกรปกครองสวนทองถิ่นและการมีสวนรวมของชุมชนในการ

วางแผนและออกแบบอารยสถาปตยโดยจัดวางโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งแวดลอม และการออกแบบพื้นที่ที่

เหมาะสมกับสําหรับสังคมสูงอายุในชุมชน ทั้งน้ีถือวาองคความรูเร่ืองอารยสถาปตย เปนองคความรูที่มีความ

นาสนใจในการศึกษาและเผยแพรเพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนาสังคมไทยในภาพรวมและสงผลใหเกิดการ

เสริมสรางศักยภาพของผูสูงอายุใหเกิดความยังยืนในอนาคตตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาถึงประเด็นนโยบายและแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุอยางมีสวนรวมของ

ชุมชน กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ผานกรอบแนวคิดอารยสถาปตย 
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วิธีดําเนินการวิจัย  

บทความวิจัยฉบับน้ีไดนําเสนอผลการศึกษาไดจากการใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ไดรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม แบบเรงรัด (Expedited) โครงการวิจัยรหัส PSRU-EC 2022/022 เมื่อวันที่ 

24 พฤษภาคม 2565 โดยประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาดานเนื้อเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) ผูวิจัยศึกษาขอมูล

เอกสาร หนังสือ และวรรณกรรมที่เก่ียวของ ไดแก รายงานการวิจัย หนังสือ ตํารา บทความวิจัยและวารสาร

ทางวิชาการที่ไดรับการนําเสนอและตีพิมพเผยแพร เอกสารของภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ ขอมูลในเชิง

นโยบายและกฎหมาย อาทิ รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ ราชกิจจานุเบกษา ประกาศกระทรวง แผนยุทศาสตร

ทั้งในกระดับชาติและทองถิ่น 

ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) ผูวิจัยลงพ้ืนที่สังเกตการณแบบไมมีสวนรวมใน

พ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้ การเก็บขอมูลดังกลาวมุงเนนไปที่ผูใหขอมูลสําคัญใน

งานวิจัยฉบับน้ีการเขาไปเก็บขอมูลภาคสนาน้ีผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง(Semi-structured 

Interview) และใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

ข้ันตอนที่ 3 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ผูวิจัยไดแบงเปน 3 กลุม แตละกลุมใชวิธีการ

เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูที่มีสวนเก่ียวของ ไดแก 1.กลุมเจาหนาที่ภาครัฐ 

ไดแก นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองอรัญญิก นายอําเภอ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผูวาราชการจังหวัด

พิษณุโลก และสํานักงานพัฒนาสงัคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดพิษณุโลก 2.กลุมภาคประชาชน ไดแก 

ผูนําชุมชนในพื้นที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก  

ข้ันตอนที่ 4 เครื่องมือและวิธีการที่ใชในการศึกษา ผูวิจัยไดออกแบบแนวคําถามการสัมภาษณ 

(Interview form) ตามประเด็นที่ศึกษาโดยจําแนกออกเปนแนวคําถามการสัมภาษณในแตละประเภทของ

กลุมผูใหขอมูลทีก่ําหนดไว สําหรับแบบสมัภาษณแบงออกเปน 2 สวนคือ 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริบททั่วไป

ของพ้ืนที่ เชน  พ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก มีสถานที่ที่ออกแบบ เชน อาคาร ถนน บริการ

สาธารณะ เพ่ือรองรับสังคมผูสงูอายดุานสขุภาพในอนาคตหรือไม อยางไร 2.การสัมภาษณเก่ียวกับประเด็ที่เก่ีว

ของกับนโยบาย เชน ทานคิดวาภาครัฐควรมีการสงเสริมและใหความสําคัญกับนโยบายเกี่ยวกับผูสูงอายุให

สามารถเขาถึงการบริการและสิ่งสนับสนุนสาํหรับการดํารงชวิีตประจําวัน ทานคิดวาภาครัฐควรเนนนโยบายใน

เร่ืองของโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งแวดลอม และการออกแบบพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับสําหรับสังคมสูงอายุในชุมชน  

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณใชการตรวจสอบสามเสา (Triangulation) โดยใหความสําคัญกับวิธีการ

สัง เกตพรอมกับการซักถาม ทั้ ง น้ียังศึกษาขอมูลเชิงเอกสารและงานวิจัยที่ เ ก่ียวของประกอบดวย 

(Chantawanich, 2009) นอกจากน้ียังใชการจดบันทึกและบันทึกเทปในการสัมภาษณ 
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ข้ันตอนที่ 5 การเก็บรวบรวมขอมูล 1. สรางเคร่ืองมือการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เก่ียวของโดยออกแบบเปนแบบสมัภาษณก่ึงมีโครงสราง 2. กําหนดหนวยงานที่เกี่ยวของและกําหนด

บุคคลที่ตองการจะสัมภาษณ จัดทําหนังสือขออนุญาตสัมภาษณหนวยงานโดยทําหนังสืออยางเปนทางการ 

หรืออาจติดตอประสานทางโทรศัพทเพ่ือชี้แจงและขอนัดสัมภาษณ 3. ใชแบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง ทําการ

สัมภาษณผูใหขอมูล และ 4. ประมวลผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ทั้งน้ีรวมถึงกระบวนการสังเคราะห

ขอมูลเชิงเอกสาร  

ข้ันตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) โดยนําขอมูลที่

ไดทั้งหมดมาตรวจสอบรวมกันเพ่ือที่จะจัดหมวดหมูขอมูลและคัดเลือกขอมูลที่ตรงตามวัตถุประสงคของการ

วิจัย  

ข้ันตอนที่ 7  สรุปผลการศึกษาวิจัย และการนําเสนอผลการศึกษาวิจัย ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยและ

ขอมูลในงานวิจัยเชิงการพรรณนา (Descriptive)  

 

ผลการวิจัย  

 วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาถึงประเด็นนโยบายและแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุอยางมี

สวนรวมของชุมชน กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ผานกรอบแนวคิดอารยสถาปตย 

ผลการวิจัยพบวา 
ประเด็นที่หน่ึง อารยสถาปตย: การมีสวนรวมของชุมชนกับมาตรการทางกฎหมายและนโยบาย

ภาครัฐในการพัฒนาใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตประจําวันอยางมีคุณภาพ ผูวิจัยมุงนําเสนอนโยบายและ

มาตรการทางกฎหมายของเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนใหผูสูงอายุ

สามารถเขาถึงการบริการสําหรับการดํารงชีวิตประจําวันอยางมีคุณภาพบนฐานการมีสวนรวมของชุมชน จาก

การสัมภาษณในภาพรวมพบวา การดําเนินการของเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก มีการกําหนด

มาตรการทางกฎหมายและนโยบายโดยมุงสงเสริมครอบครัวเปนผูดูแลผูสูงอายุในชุมชน โดยมีแนวคิดวาการ

ดูแลผูสงูอายตุองอาศยัความเขาใจและความรวมมือจากสมาชกิครอบครัวทุกคน ปจจัยสําคัญที่จะดูแลผูสูงอายุ

ประสบความสําเร็จคือ ความรวมมือระหวางองคกรภาครัฐ ชุมชน และครอบครัว ดังน้ัน เพ่ือตอบสนองตอ

ปญหาและความตองการของผูสูงอายุไดอยางแทจริงภายใตการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นโดยเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกจะสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมระหวาง

ชุมชน และครอบครัว ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวประกอบไปดวยการแสดงความคิดเห็นตลอดจนการกระตุนและ

สนับสนุนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอผูสูงอายุในที่นี้รวมถึงอารยสถาปตยดวย สําหรับการดําเนินงานในการ

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการนี้จะเปนการสรางความยั่งยืนในการดูแลผูสูงอายุในพ้ืนที่ อยางไรน้ันเทศบาล

เมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกยังมีความเห็นเพ่ิมเติมวา “หากองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหความสําคัญใน
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กลไกของนโยบายและมาตรการเพียงอยางเดียวยอมไมสามารถดูแลผูสูงอายุไดอยางยั่งยืน เน่ืองจากการ

บริหารงานของเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกมีวาระของผูบริหารองคกรและนโยบายตาง ๆ ก็อาจมี

การเปลี่ยนแปลง แตหากทางองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถกระตุนใหเกิดกิจกรรมขึ้นโดยประชาชนผูอยู

อาศัยในพื้นที่ กิจกรรมเหลานี้ก็คงอยูอยางยัง่ยนืและมีการปฏิบตัสิืบตอกันจนกลายเปนธรรมเนียมในพ้ืนที่น้ัน” 

ๆ (Aranyik Municipality Local Development Plan Phitsanulok Province, 2022)  

นอกจากนี้ ในประเด็นเร่ืองแนวคิดอารยสถาปตยจากการสัมภาษณนายอําเภอพิษณุโลก จังหวัด

พิษณุโลก พบวา มาตรการทางกฎหมายและนโยบายภาครัฐในการสนับสนุนใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงการ

บริการสําหรับการดํารงชีวิตประจําวันอยางมีคุณภาพ ภาครัฐทั้งสวนจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ควรมีการขับเคลื่อนนโยบายในเร่ืองของโครงสรางพื้นฐาน สิ่งแวดลอม และการออกแบบพ้ืนที่เหมาะสม

สําหรับสังคมผูสูงอายุในชุมชน คนทั่วไป เด็ก คนทอง ที่สามารถใชบริการไดอยางปลอดภัย ฉะน้ัน นโยบาย

และมาตรการที่มีอยูในปจจุบันของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนไปในลักษณะเดียวกันถึงแมวา

พ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลกยังไมมีพ้ืนที่ไหนที่ตรงตามแนวคิดของอารยสถาปตยอยางสมบูรณ แตทั้งจังหวัดและ

องคกรปกครองสวนทองถิน่ก็ใหความสาํคญัในการขบัเคลือ่นนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับผูสูงอายุโดยเฉพาะ

อาคาร สถานที่สาธารณะ สิ่งแวดลอมอื่น ๆ (Sub-District Chief, Muang District, Phitsanulok Province, 

2022)    

ในมุมมองของชุมชนในภาพรวมพบวา มาตรการทางกฎหมายและนโยบายภาครัฐในการสนับสนุนให

ผูสูงอายุสามารถเขาถึงการบริการสําหรับการดํารงชีวิตประจําวันอยางมีคุณภาพโดยผูนําชุมชนใหความเห็นใน

ทิศทางที่สอดคลองกัน กลาวคือ เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกมีนโยบายและมาตรการที่ดีในประเด็น

ผูสูงอายุ โดยเฉพาะเร่ืองโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับผูสูงอายุอยางเพียงพอ ปลอดภัยตอผูสูงอายุและในแตละ

หมูบาน มีการบริหารจัดการในรูปแบบที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ เทศบาลเมืองอรัญญิกมีการเขามาใหความรู

ในการดูแลตนเอง ปองกัน หรือเตรียมรับมือกับสถานการณที่ไมคาดคิดตาง ๆ ใหกับประชาชนและผูสูงอายุ 

เฉลี่ยปละ 1-2 คร้ังตอป (เชน การรับมือตอเหตุเพลิงไหม และมาตรการปองกันโรคระบาดโควิด-19)  

 สรุป สําหรับประเด็นมาตรการทางกฎหมายและนโยบายภาครัฐในการสนับสนุนใหผูสูงอายุสามารถ

เขาถึงการบริการสําหรับการดํารงชีวิตประจําวันอยางมีคุณภาพ จากการที่นําเสนอขอมูลจากการสัมภาษณ

ขางตนสะทอนใหเห็นวาทิศทางของมาตรการและการขับเคลื่อนนโยบายสําหรับผูสูงอายุไดรับความรวมมือที่ดี

จากชุมชน ทั้งน้ี รวมถึงศักยภาพของการบริหารงานของคณะทํางานในเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก 

ที่ตระหนักถึงความสําคัญของสังคมผูสูงอายุ ดังน้ัน จึงมีนโยบายที่หลากหลายในการดูแลและรองรับสังคม

ผูสูงอายุ อยางไรน้ัน สําหรับประเด็นเร่ืองอารยสถาปตยโดยการพัฒนาสภาพแวดลอมใหผูสูงอายุดํารงชีวิตอยู

ไดอยางมีคุณภาพน้ัน เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ยังคงใหความสําคัญและมีพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะ 

และที่อยูอาศัยอยางตอเนื่อง แตอาจกระทําการภายใตขอจํากัดดานงบประมาณและขอบเขตหนาที่ของตนเอง  
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 ทายสุดน้ี ผูวิจัยมีทรรศนะวาถึงแมวาภาครัฐทั้งสวนจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมถึง

ชุมชนมีความรวมมือในการดูแลผูสูงอายุในทุก ๆ ดาน แตจากการลงพ้ืนที่เก็บขอมูลของผูวิจัยพบวาสวนใหญ

พ้ืนที่ชุมชนเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ยังเปนพ้ืนที่ที่มีการสอดแทรกแนวคิดอารยสถาปตยนอย

มาก ทั้งน้ี ผูวิจัยอาจอนุมานจากการที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ยังคงเหมารวมภาพของการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอยูโดยอยูบนฐานคิดแบบรวมศูนย กลาวคือ การทําโครงการหรือนโยบายที่ไมได

แยกประเด็นของแนวคิดอารยสถาปตยออกมาเปนเปาหมายหลักแตการดําเนินการเทศบาลเมืองอรัญญิก 

จังหวัดพิษณุโลกทําภายใตภาระกิจในภาพรวมของการดูแลผูสูงอายุ 

 ประเด็นที่สอง แนวทางการพัฒนานโยบายภาครัฐในเร่ืองอารยสถาปตยสําหรับสังคมสูงอายุใน

ชุมชนเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ในประเด็นน้ีผูวิจัยตองการฉายภาพใหเห็นวาจากขอมูลในการ

สัมภาษณทั้งในสวนของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ขอคนพบสวนใหญมีความสอดคลองกัน โดย

ผูวิจัยไดสรุปใหเห็นชุดขอมูลในภาพรวมดังตอไปนี้ 

 (1) แนวทางการพัฒนานโยบายภาครัฐในเร่ืองอารยสถาปตยที่เปนผลมาจากแนวคิดดาน

สุขภาพอนามัย กลาวคือ ปจจุบันผูสูงอายุมีปญหาสุขภาพมาจากสาเหตุความเปลี่ยนแปลงของรางกายจน

นําไปสูปญหาดานสขุภาพและสุขภาพจิต เชน การนอนหลับที่ยากขึน้ การมีสภาวะซึมเศรา ความเครียด ความ

วิตกกังกล อาการปวดตาง ๆ สภาพเหลานี้ทําใหสงผลตอคณุภาพชวีิตของผูสงูอายดุอยลง ดังนั้น ในการทํางาน

ของเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกจึงทําความเขาใจปญหาพ้ืนฐานของผูสูงอายุในชุมชนที่มีความ

หลากหลาย ดวยเหตุนี้ จึงเปนที่มาของวิสัยทัศนและพันธกิจของเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก โดย

ตองการใหเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกเปนผูนําดานการบริการดานผูสูงอายุ และเปนตนแบบศูนย

เรียนรูในดานการดูแลผูสูงอายุ รวมถึงสวัสดิการทางสังคมที่เปนมาตรฐานในการชวยเหลือแกผูสูงอายุ 

นอกจากน้ี ภายใตวิสัยทัศนดังกลาวจึงนํามาซึ่งการนําแนวคิดอารยสถาปตยมาใชโดยคํานึงถึง การกิจกรรม 

ถนนทางเทา หองสุขา ตลอดจนบันไดทางขึ้นทางลงสําหรับผูสูงอายุ ทั้งนี้ทางเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัด

พิษณุโลกไดบูรณาการความรวมมือกับโรงพยาบาลพุทธชินราช โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลอรัญญิก 

ศูนยสุขภาพชมุชนเมอืงเขื่อนขันธ และศูนยสุขถาพชุมชนเมืองอรัญญิก ทั้งหมดที่กลาวมาน้ียอมสะทอนใหเห็น

วาเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกมีความพรอมตอการบริการผูสูงอายุเพื่อรองรับการเขาสูสังคม

ผูสูงอายุในป 2025 น้ี หากกลาวโดยสรุปแนวทางการพัฒนานโยบายภาครัฐในเร่ืองอารยสถาปตยของเทศบาล

เมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกดําเนินการควบคูไปกับปญหาของสังคมผูสูงอายุและในขณะเดียวกันก็พัฒนา

นโยบายในการรองรับและบริการผูสูงอายุดวย (Mayor of Aranyik Municipality, 2022)  

 (2) แนวทางการพัฒนานโยบายภาครัฐในเรื่องอารยสถาปตยกับพ้ืนที่สาธารณะและความ

เพียงพอตอผูสูงอายุ จากขอมูลการสัมภาษณนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก พบวา

เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก มีสถานที่และสวนสาธารณะ สนามกีฬา ลานพักผอน อยางเพียงพอ
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และปลอดภัย ซึ่งฐานคิดในการกําหนดนโยบายในดานภายภาพและสภาพแวดลอมน้ีมาจากวิสัยทัศนของ

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของทั้งในสวนของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนคณะทํางานของเทศบาล

เมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ที่ใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและสุขภาพของ

ประชาชนในชุมชน ดังน้ัน จึงมีการจัดหาสวนสาธารณะและสนามกีฬาสําหรับออกกําลังกายในเขตเทศบาล

เมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกหลายแหง เชน สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติเทศบาลเมืองอรัญญิก 

สวนสาธารณะคายสมเด็จพระเอกาทศรถ และสนามกีฬาทุกหมูบานที่ผูสูงอายุสามารถออกกําลังกายได ทั้งน้ี 

นโยบายในอนาคตของคณะทํางานของเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกจะมีการดําเนินการกอสราง

สวนสาธารณะและสถานที่พักผอนใหกับประชาชนและผูสูงอายุเพ่ิมเติมอีกหลายแหงเพ่ือรองรับจํานวน

ประชากรผูสูงอายุ เพ่ือเสริมสรางใหผูสูงอายุและประชาชนไดมาใชบริการทําใหเปนหลักประกันดานคุณภาพ

ชีวิตและสุขภาพที่ดีขึ้น ทายสุดน้ี สรุปไดวาเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกเล็งเห็นความสําคัญของ

พ้ืนที่สาธารณะในการใชประโยชนของผูสูงอายแุละมีนโยบายในการพัฒนาปรับปรุงใหดขีึ้นทัง้ดานคุณภาพและ

ปริมาณของพ้ืนที่เหลาน้ันเพ่ือสอดรับตอสังคมผูสูงอายุ (Mayor of Aranyik Municipality, 2022)  

 (3) แนวทางการพัฒนานโยบายภาครัฐในเร่ืองอารยสถาปตยภายใตหลักความปลอดภัย

ในชุมชน กลาวคือ เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกเล็งเห็นความปลอดภัยภายใตนโยบายภาครัฐใน

เร่ืองอารยสถาปตยจากแนวคิดกระบวนการสรางเสริมความปลอดภัยในชุมชนซ่ึงถือวามีความจําเปนขั้น

พ้ืนฐานใหแกสังคมผูสูงอายุที่จะมีสิทธิอยูในที่พักอาศัยที่มีความปลอดภัย ทั้งน้ี รวมถึงการใชพ้ืนที่สาธารณะ

ยอมตองปราศจากอุบัติเหตุหรืออาชญากรรมตอรางกายและทรัพยสิน ดังน้ัน ในดานอารยสถาปตยในพ้ืนที่

เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในสวนของจังหวัด องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ภาคประชาชน ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและจัดการกับสิ่งแวดลอมของชุมชนเพ่ือใหเกิดความ

ปลอดภัยโดยเฉพาะตอผูสงูอายแุละผูพิการ โดยมีการพิจารณารวมกันภายใตคณะการทํางานของเทศบาลเมือง

อรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ผูนําชุมชน และสาธารณสุข ในการกําหนดปจจัยและตัดสินใจวาอะไรบางที่เปน

อันตรายและสรางความไมปลอดภัยแกผูสูงอายุ กระบวนการดังกลาวเก่ียวของกับแนวคิดของอารยสถาปตยที่

ภาคสวนที่เกี่ยวของจะตองดําเนินการในทิศทางเดียวกันซึ่งมุงไปที่ผลประโยชนทางสุขภาพของผูสูงอายุและ

ประชาชนทั่วไป แตอยางไรน้ันเน่ืองจากเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกมีพื้นที่ขนาดใหญประกอบไป

ดวยหลายชุมชน ดังนั้น ในประเด็นน้ีจึงมีการประชุมปรึกษาหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือออกแบบพ้ืนที่

หรือกําหนดนโยบายที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยน้ีใหขึ้นอยูกับบริบทชุมชนน้ัน ๆ  (Mayor of Aranyik 

Municipality, 2022)  

 สรุป ในประเด็นแนวทางการพัฒนานโยบายภาครัฐในเร่ืองอารยสถาปตยสําหรับสังคมสูงอายุใน

ชุมชน เทศบาลเมอืงอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ขอคนพบในงานวิจัยสะทอนใหเห็นวาในพ้ืนที่ของเทศบาลเมือง

อรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ไดใหความสําคัญตอแนวคิดอารยสถาปตยสําหรับสังคมสูงอายุ แตในการพัฒนา
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นโยบายและใชนโยบายในพ้ืนที่เปนลักษณะของการบูรณาการหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สวนงานจังหวัด 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น สาธารณสุข ชุมชน และภาคประชาชน เปนตน ทั้งน้ี ฐานคิดของการพัฒนา

ดังกลาวมุงไปที่การพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะในการรองรับสังคมผูสูงอายุที่มีจํานวนมากขึ้น อยางไรน้ันบทบาท

ของเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ยังคงใหความสําคัญตอแนวคิดอารยสถาปตยสําหรับสังคมสูงอายุ

ซ่ึงคํานึงถึงเร่ือง สุขภาพ ความเพียงพอ และความปลอดภัย อยางไรน้ันในทรรศนะของผูวิจัยเห็นวาการพัฒนา

นโยบายดงักลาวถึงแมวาจะมีปจจัยพ้ืนฐานจากความสําคญัของสุขภาพ ความเพียงพอ และความปลอดภัย แต

ตามหลักแนวคิดของอารยสถาปตยเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกจําเปนตองพัฒนานโยบายและ

กําลังคนใหสามารถรองรับสังคมผูสูงอายุโดยนอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน  

 ประเด็นที่สาม การมีสวนรวมของชุมชนในการออกแบบอารยสถาปตยที่เหมาะสมกับสําหรับ

สังคมสูงอายุในชุมชน เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ในสภาวะวิถีชีวิตใหม สําหรับประเด็นการมี

สวนรวมของชุมชนในการออกแบบอารยสถาปตยที่เหมาะสมกับสําหรับสังคมสูงอายุในชุมชน เทศบาลเมือง

อรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ในสภาวะวิถีชีวิตใหม ผลการศึกษาที่ไดจากการสัมภาษณ พบวา ความรวมมือของ

ชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลเมืองอรัญญิกมีความรวมมือเปนอยางดีตอการดําเนินกิจกรรมดาน

ผูสูงอายุของเทศบาลเมืองอรัญญิกผานการจัดกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ อยางไรก็ตาม สําหรับประเด็นดาน

การมีสวนรวมของชุมชนในการออกแบบอารยสถาปตยที่เหมาะสมกับสําหรับสังคมสูงอายุ ยังพบวาความรู

ความเขาใจของชุมชนและผูนําชุมชนยังมีความเขาใจนอยตอองคความรูเร่ืองการออกแบบอารยสถาปตยที่

เหมาะสมกับสําหรับสังคมสูงอายุ ดังนั้น จึงสงผลใหชุมชนมีบทบาทในฐานะการเขาไปมีสวนรวมในประเด็นน้ี 

คือ การนําเสนอพ้ืนที่สาธารณะและการซอมแซมที่พักอาศัยใหแกผูสูงอายุตามงบประมาณที่เทศบาลเมือง

อรัญญิกจัดสรรคใหเทาน้ัน แตในเชิงการกําหนดนโยบายยังถือวาชุมชนยังมีสวนรวมนอยมากในการกําหนด

นโยบายเกี่ยวกับการออกแบบอารยสถาปตยที่เหมาะสมกับสําหรับสังคมสูงอายุ ประเด็นการศึกษาดังกลาว

สะทอนออกมาจากการใหขอมูลผูใหสัมภาษณ ดังน้ี 

จากการใหขอมูลการสัมภาษณของผูใหญบานหมูที่ 5 บานคลองมหาดไทย เทศบาลเมืองอรัญญิก 

จังหวัดพิษณุโลก กลาววา  

“ความรวมมือชุมชนกับเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ในการสวนเหลือผูสูงอายุและ

ออกแบบสภาพแวดลอมใหแกผูสูงอายุสวนใหญพิจารณาจากผูที่มีรายไดนอยและมีความยากจน ความรวมมือ

ดังกลาวเปนไปในลักษณะการใหความชวยเหลือ เชน การสนับสนุนอาหารแหง การซอมแซมที่อยูอาศัย สราง

หองนํ้า ในขณะเดียวกันชุมชนยังใหความรวมมือเปนอยางดีกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล โดยกอน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดมีการจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพ 

กิจกรรมสันทนาการใหกับผูสูงอายุในชุมชน ซ่ึงคาดวาหากไมมีการแพรระบาดของโรคดังกลาวแลวจะมีการจัด
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กิจกรรมเชนเดิม แตเปนการจัดแบบรวมทุกหมูบานที่สํานักงานเทศบาลเมืองเทศบาลเมืองอรัญญิก” (Village 

Headman, Village No. 5, Ban Khlong Mahadthai, 2022)  

ทั้งนี้ ในมุมมองของผูใหญบานหมูที่ 2 บานสนามบิน เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก 

อธิบายถึงความรวมมือชุมชนกับเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก คือ 

“ชมชนมีความรวมมือกับเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกเปนอยางดี ซ่ึงมีการพัฒนาพ้ืนที่อยู

อาศัยและพ้ืนที่สาธารณะใหมีความสอดคลองกับการใชชีวิตของผูสูงอายุเปนอยางดี โดยเฉพาะปายเตือนบน

ถนน ราวจับในพ้ืนที่สาธารณะ ทางลาดชันในพ้ืนที่ราชการ ผานการเขารวมประชุมที่เทศบาลเมืองอรัญญิกที่มี

การจัดประชุมประจําเดือน นอกจากน้ี การมีสวนรวมของชุมชนยงัอยูในรูปแบบของการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

ของเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก เชน  การมอบเบี้ยผูสูงอายุ การจัดกิจกรรมออกกําลังกาย 

กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมร่ืนเริงทําใหผูสูงอายุไดพบปะพุดคุยกัน เปนกิจกรรมที่ชวยลดความเครียดใหกับ

ผูสูงอายุ ทั้งน้ีภายในกิจกรรมถึงแมวาพ้ืนที่ของชุมชนจะไมไดสอดคลองกับความเปนอยูของผูสูงอายุอยาง

สมบูรณทางชุมชนและเทศบาลเมืองอรัญญิกก็ยังใหความรูเกี่ยวกับการใชชีวิตของผูสูงอายุในพ้ืนที่สาธารณะ

รวมดวย สําหรับขอมูลทั่วไปในการออกแบบชมุชนใหเหมาะแกผูสงูอาย ุพบวา ในเร่ืองของโครงสรางพื้นฐานไม

มีปญหาใด หากเกิดความชํารุดทรุดโทรม เทศบาลเมืองอรัญญิกจะเรงดําเนินการซอมแซม การตัดตนไม การ

เก็บขยะอยางเปนระบบ” (Village Headman, Village No. 2, Ban Sanambin, 2022)  

ในขณะที่การใหขอมูลสัมภาษณของนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ชี้ใหเห็น

ประเด็นการมีสวนรวมเร่ืองดานอารยสถาปตยสําหรับผูสูงอายุที่มุงไปที่การดูแลคุณภาพชีวิตเปนสําคัญ คือ 

“ที่ผานมาถือวาชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาดานอารยสถาปตยสําหรับผูสูงอายุรวมกับเทศบาลเมือง

อรัญญิกโดยสวนหน่ึงใหความรวมมือเปนอยางดี มีภาคเอกชนเขามาใหความชวยเหลือประชาชนในการ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมในชุมชน อยางไรน้ัน ก็อาจมีชุมชนแคบางกลุมเทาน้ันที่จะใหความรวมมือแตก็มีบาง

ชุมชนที่เพิกเฉยตอความรวมมือดงักลาว เชน กลุมที่มีสิทธิและสวัสดิการมักจะไมคอยมีความคิดเห็นหรือมีสวน

รวมกับสังคมเทาใดนัก (ขาราชการบํานาญ และบิดา มารดาของขาราชการ)ทายสุดน้ี ในความเห็นของ

นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ผูสูงอายุไมไดมีความตองการดานบริการสาธารณะ

มากเทาใดนัก แตตองการใหดูแลชีวิตความเปนอยูสวนตัวของตน เชน การรองขอใหชวยปรับปรุงหองน้ํา

ภายในบานพัก” (Mayor of Aranyik Municipality, 2022)  

 สําหรับความเห็นของผูแทนสาํนักงานพัฒนาสงัคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดพิษณุโลก กลาว

วา 

“ในประเด็นของ องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดพิษณุโลก มีสวนรวมในการผลักดันการสราง

สภาพแวดลอมที่นาอยูใหกับผูสูงอายุในที่น้ียังไมพบเห็นองคกรปกครองสวนทองถิ่นใด ที่จะใหความสําคัญกับ

ประเด็นดังกลาว เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิน่ มักจะตองปฏิบัติงานตามนโยบายของตนเอง ซ่ึงมีเยอะ
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พอสมควรแลว การใหความสําคัญกับผูสูงอายุจึงเปนการดําเนินงานตามหนาที่รับผิดชอบเทาน้ัน กลาวคือ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบของตนเองใหทุกประเด็นอยูแลว ซ่ึงประเด็น

ผูสูงอายุ ก็ถือ เปนสวนหน่ึงในภารกิจหลักอยูแลว แตอาจจะมิได มีการกําหนดให เปนวาระสําคัญ ” 

(Representative of Phitsanulok Provincial Social Development and Human Security Office, 

2022)  

  

องคความรูใหม  

องคความรูจากผูวิจัย คือ ผลจากการวิจัยนําไปสูขอเสนอแนะเชิงนโยบายของภาครัฐและพัฒนาพ้ืนที่

ชุมชนโดยการพัฒนารูปแบบการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน สิ่งแวดลอม และที่อยูอาศัยหรับผูสูงอายุใหมีความ

ปลอดภัยเอือ้ตอการเขาถึงและใชประโยชนในพ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้ ในการพัฒนา

นโยบายและและการนํานโยบายไปปฏบิัติในพ้ืนที่ควรใหความสําคัญกับการบูรณาการกับหนวยงานที่เก่ียวของ 

เชน สวนงานจังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่น สาธารณสุข ชุมชม ภาคประชาชน ผูสูงอายุ ซึ่งตองใช

ระยะเวลาในการพัฒนานโยบายดังกลาว โดยเฉพาะการมีสวนรวมของชุมชนในการออกแบบอารยสถาปตยที่

เหมาะสมกับสังคมสูงอายุในชุมชน เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา 
(1) อารยสถาปตยกับสังคมผูสูงอายุ  

สําหรับอารยสถาปตยกับสังคมผูสูงอายุ ในพื้นที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก ไดมีการ

ดําเนินนโยบายโดยองคการปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือรองรับ “ภาวะประชากรผูสูงอายุ (Population Ageing)” 

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จะเห็นไดจากการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับสําหรับผูสูงวัยตามแนวคิด

อารยสถาปตย (Universal Design) ที่อธิบายโดย Anumatrajakit (2017) ซึ่งมีกระบวนการการพัฒนา 7 

ขั้นตอนตามงานศึกษาของ Kongnual, Tanopanuwat and Tangchitsomkit (2020) ดังน้ี 1. ขั้นใหความรู 

2. ขั้นศึกษาความตองการของชุมชน 3. ขั้นประเมินความเปนไปได 4. ขั้นการขออนุญาต และประสาน

เจาของ/ผูดูแลสถานที่ 5. ขั้นออกแบบ 6. ขั้นดําเนินการ และ7. ขั้นการประเมินผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุ

สวนใหญตองการพัฒนาหองนํ้า โดยการสนับสนุนงบประมาณ เคร่ืองสุขภัณฑ วัสดุ อุปกรณ เปนตน 

ดําเนินการ ตามหลักอารยสถาปตย 6 ประการ คือ 1) ทุกคนใชได เทาเทียมกัน (Equitable Use) 2) ใชงาน

งาย (Simple and Intuitive Use) 3) การสื่อความหมายเขาใจงาย (Perceptible) 4) การออกแบบที่เผื่อการ 

ใชงานที่ผิดพลาดได (Tolerance for Error) 5) ใชแรงนอย (Low Physical Effort) 6) ขนาดและพื้นที่ 

เหมาะสมกับการเขาถงึและใชงาน (Size and Space for Approach) ซ่ึงจะเห็นไดวา งานวิจัยในเร่ืองแนวคิด
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อารยสถาปตยน้ัน  มักจะมุงเนนไปในเร่ืองของภาคเอกชนมากกวาในภาครัฐ โดยใหความสําคัญในเร่ืองของที่

อยูอาศัยเปนหลัก Kongnuan, Thanophanuwat and Tangjit (2020) สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Serivichayaswadi and Mayuree (2017) แตสําหรับในงานวิจัยน้ี มุงเนนในการนําแนวคิดดังกลาวไปปรับใช

ในพ้ืนที่สาธารณะ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเร่ืองของการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่สาธารณะแก

ผูสูงอายุ เชน ทางเดิน สุขา เปนตน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาภาครัฐควรริเร่ิมนโยบายหรือกําหนดแนวทางมาตรฐานของ

สิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุในชุมชนทั้งในที่พักอาศัยและสถานที่สาธารณะ ซ่ึงจําเปนตองมีการ

กําหนดใหชัดเจนเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของผูสูงอายุในสังคม

ตามหลักอารยสถาปตย ไดแก (1) สะดวก (Convenience) (2) ปลอดภัย (Safety) (3)ใชงานงาย (Easy to 

use) (4) เปนธรรม (Fairness) (5) เทาเทียม (Equity) (6) เชื่อมโยงทั่วถึง ( Inclusivity) (7) ยืดหยุน 

(Flexibility)(8) ทันยุคทันสมัย (Modernization)และ (9) มาตรฐานสากล (International standard) ซ่ึง

อาจจะกําหนดใหสถานที่ตาง ๆ ตองออกแบบตามหลักการออกแบบอารยสถาปตยน้ี อาทิ อาคารที่ใหบริการ

สาธารณะ (เชน หอประชุม โรงแรม สถานศึกษา หองสมุด) สถานพยาบาล (เชน โรงพยาบาล ศูนยบริการ

สาธารณสุข อนามัย) และอาคารที่ทําการของราชการ (เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ องคกร

ของรัฐที่จัดตั้งขึน้ตามกฎหมาย) เปนตน ทั้งน้ีเพื่อใหทุกคน ไมเพียงแตผูสูงอายสุามารถเขาถงึสิ่งตาง ๆ ไดอยาง

เทาเทียมกัน ไมถูกปดกั้นหรือถกูจํากัด เนื่องจากรางกายที่ไมเอื้ออํานวยซ่ึงเกีย่วของกับเร่ืองหลักสิทธิมนุษยชน

ดวย (Serivichayaswadi and Mayuree, 2017) 

จากประเด็นดังกลาวจะเห็นไดวา แนวคิดอารยสถาปตย เปนเสมือนดัชนีชี้วัดความเจริญรุงเรืองของ

ประเทศตาง ๆ ซ่ึงมีความจําเปนที่จะตองดําเนินการขับเคลื่อนตั้งแตระดับจุลภาค อยางในทองถิ่น และขยาย

ไปในระดับมหภาค ระดับประเทศ ซึ่งตองตระหนักใหมากขึ้น เพราะถายังไมมีอารยสถาปตยในการปรับปรุง 

และพัฒนาบานเมือง เราก็อาจจะไมเปนที่ยอมรับในเวทีโลก เพราะน่ันเทากับวาเราไมดูแลไมใสใจผูสูงอายุ             

ผูพิการ รวมถึงผูปวยพักฟน ยังมีการละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ทําใหบานเราถูกมองไดวาเปนกลุม

ประเทศที่ยังลาหลัง ดังน้ันจึงเปนเร่ืองที่ “ถึงกาลถึงเวลา” แลว ที่ทุกคน ทุกองคกร ทุกหนวยงาน ทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชนจะตองมาชวยกันสรางทํา “อารยสถาปตย” ใหเกิดขึ้นอยางถูกตอง และเปน

รูปธรรมชัดเจน โดยในอนาคตแนวคิดนี้ อาจจะเปนการเพิ่มคุณคาใหกับองคกรแสดงใหเห็นถึงวิสัยทัศนในการ

สรางความเสมอภาคใหกับประชาชนได  อยางไรก็ตาม จาการวิจัยนี้  สามารถสะทอนใหเห็นแนวคิด

อารยสถาปตยในการบริการของภาครัฐ อาทิ การชวยเหลือคนพิการและผูสูงอายุในพ้ืนที่ และหากมีเร่ือง

เดือดรอนที่ตองแกไขจะดําเนินการประสานหนวยงานที่เกี่ยวของใหความชวยเหลือไดอยางทั่วถึง การปรับปรุง

แกไขกฎกระทรวงที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุใหครอบคลุมมากขึ้น และออกแบบอาคารของทางภาครัฐ ให

สอดคลองกับกฎกระทรวง เพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูพิการและผูสูงอายุ มีการจัดทําฐานขอมูลผูสูงอายุผู

พิการ และสนับสนุนสิทธิสวัสดิการตาง ๆ ใหแกผูสูงอายุและคนพิการ  มีการสํารวจขอมูลความจําเปนพ้ืนที่
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ฐาน (จปฐ.) และนําขอมูลมาประกอบ เพื่อเปดโอกาสใหคนพิการในชุมชนที่ตองการฝกอาชีพ และสงเสริม

โอกาสในการเขาถึงแหลงทุนตาง ๆ ตลอดจนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการและผูสูงอายุ เชน มี

ทางลาด รถเข็น และหองน้ําสําหรับไวบริการใหแกคนพิการและผูสูงอายุ บางหนวยงานมีนวัตกรรมและ

โครงการตาง ๆ ที่สนับสนุนการอํานวยความสะดวกของคนพิการและผูสูงอายุ โดยการใช Mobile 

Application เปนตน   

 (2) การมีสวนรวมของชุมชนเพื่อการสนับสนุนใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 ปจจุบัน องคการปกครองสวนทองถิ่นไดมีการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุ เนื่องจาก

ผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้น ความตองการจากชุมชนที่ตองไดรับการเก้ือกูล สนับสนุน เพ่ิมสูงขึ้น และดวยลักษณะ

สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป การดูแลผูสูงอายุจึงถูกกําหนดใหเปนภารกิจขององคการปกครองสวนทองถิ่นดานการ

สงเสริมคุณภาพชีวิต ตาม พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พ.ศ. 2542 ที่ไดกําหนดยุทธศาสตรและมาตรการที่ครอบคลุมหลายดาน โดยยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ

แนวทางอารยสถาปตย ไดแก ยุทธศาสตรดานการสงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุ โดยไดกําหนดมาตรการ

สนับสนุนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ ใหผูสูงอายุมีที่อยูอาศัยสภาพแวดลอมที่เหมาะสม และมีมาตรการะบบบริการ 

และเครือขายเกื้อหนุน ไมวาจะเปนในเร่ืองของ การปรับปรุงบริการสาธารณะเพ่ืออํานวยความสะดวกแก

ผูสูงอายุในการดํารงชีวิต และติดตอสัมพันธกับสังคม ซึงมีการสงเสริมใหมีการปรับปรุงบริการระบบขนสง 

สาธารณะทุกประเภท ใหผูสูงอายุเขาถึงและใชไดอยางสะดวก และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่

สาธารณะแกผูสูงอายุ เชน ถนน ทางเดิน สาธารณะในชุมชน สะดวก เหมาะสม แกผูสูงอายุและผูพิการ ซึ่ง

พบวา ผูสูงอายุไดเขาไปมีสวนรวมในบางกระบวนการของการกําหนดนโยบาย เชน กิจกรรมเวทีประชาคม 

กิจกรรมโครงการ  กิจกรรมสัญจรเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และกิจกรรมสานวัยใสใจผูสูงอายุที่ผูวิจัย

และกลุมปฏิบัติการหลักรวมดําเนินการกับชุมชน สอดคลองกับงานวิจัยของ Wongprom, Jongwutiwes, 

Prasertsuk, and Jongwutiwes, (2015) ที่เห็นวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีหนาที่ในการสงเสริม

คุณภาพชีวิตของประชาชนใหสอดคลองกับสภาพสังคม และบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นน้ัน ซึ่งการ

สงเสริมคุณภาพชีวิตสามารถจัดทําไดในรูปแบบของการจัดสวัสดิการสังคมหรือการใหโอกาสในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตใหแกผูสูงอายุ ซ่ึงก็ยังพบปญหาและขอจํากัดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดการการมี

สวนรวมของชุมชนเพ่ือการสนับสนุนใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี ไมวาจะเปนวิกฤติทางเศรษฐกิจ การ

สามารถในการจัดการดานการคลัง ความผันผวนทางการเมืองทั้งระดับทองถิ่นเองและระดับชาติ ตลอดจน

ศักยภาพการจัดการของแตละทองถิ่น ทั้งน้ีการมีสวนรวมในชุมชนเก่ียวกับนโยบายอารยสถาปตยเพ่ือการ

สนับสนุนใหผูสูงอายมีุคณุภาพชีวิตที่ด ีมีความจําเปนอยางมากทีจ่ะตองไดรับความรวมมือขององคกรตาง ๆ  ใน

ชุมชน ผูนําชุมชน ผูนํากลุม ตองมีสวนในการกระตุนใหประชาชน หรือผูสูงอายุใหความสําคัญตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของตนเอง ดวยการเขารวมกิจกรรมตาง  ๆ ไมวาจะเปนในชมรมผูสูงอายุ หรือกิจกรรม
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สาธารณประโยชนเพ่ือสรางความสัมพันธระหวางผูสูงอายุและชุมชน โดยจากงานวิจัยชิ้นนี้ ทําใหผูวิจัยพบวา 

การที่จะสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

จะตองมีไดรูปแบบ ดังน้ีคือ 1) การศึกษาบริบทชุมชน 2) การจัด เวทีแลกเปลี่ยนถกปญหาอยางมีสวนรวม 3) 

มีการวางแผนอยางมีสวนรวม 4) การใหขอมูลกับชุมชน 5) การประชาคม 6) การดําเนินการตามแผน 7) การ

ถอดบทเรียน และ 8) การประเมินผลและผลของการมีสวนรวม ซึ่งจะตองมีการดําเนินการอยางจริงจังและ

ตอเน่ือง เพ่ือใหชุมชนเกิดการขับเคลื่อนนโยบายดังกลาว   

 

สรุป  

ขอคนพบของงานวิจัยในประเด็นแนวคิดอารยสถาปตย: นโยบายและแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผูสูงอายุอยางมีสวนรวมของชุมชน กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก แบงออกเปน 2 

ประเด็น คือ 

ประเด็นแรก ภายในบริบทของชุมชนที่มีความหลายหลายในพ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัด

พิษณุโลกซึ่งถือวาเปนพื้นที่เขตเมืองดวยปจจัยความเปนเขตเมืองนี้จึงมีจํานวนผูสูงอายุที่มีความหลากหลาย

เร่ืองอาชีพ รายได และฐานะทางสังคม ดังน้ัน จึงสงผลตอการมีบทบาทเขาไปมีสวนรวมในการผลักดันเร่ือง

สาธารณะรวมกับภาครัฐโดยเฉพาะเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกซ่ึงในงานวิจัยฉบับนี้มุงเนนเฉพาะ

เร่ืองการมีสวนรวมในเร่ืองชุมชนในการออกแบบอารยสถาปตยที่เหมาะสมกับสําหรับสังคมสูงอายุ แตอยางไร

น้ันสวนใหญพบวาชุมชนทั้ง 10 ชุมชนในพ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกมีความรวมมือกับ

เทศบาลเมืองอรัญญิกเปนอยางดีผานการเขาร วมประชุมประจําเดือนและเสนอประเด็นปญหาดาน

สภาพแวดลอมและที่อยูอาศัยใหสอดคลองกับการดํารงชีวิตของผูสูงอายุ ทั้งน้ีบทบาทของเทศบาลเมือง

อรัญญิกก็ใหความสําคัญในเร่ืองโครงสรางพื้นฐาน ดูแลหากเกิดความชํารุดทรุดโทรมในพ้ืนที่สาธารณะที่

รับผิดชอบ การตัดตนไม และการเก็บขยะ เปนตน 

ประเด็นที่สอง จากบทสัมภาษณโดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐจะเห็นวาภาระกิจที่เกี่ยวกับผูสูงอายุใน

ดานตาง ๆ ไมไดแยกกันอยางเปนอิสระ แตในทางตรงกันขามลักษณะการดูแลผูสูงอายุอยูในภาพรวมซ่ึงใน

ความเห็นของเจาหนาที่ภาครัฐเห็นวาภาระกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในดานการออกแบบ

อารยสถาปตยที่เหมาะสมกับสําหรับสังคมสูงอายุเปนงานที่องคกรปกครองทองถิ่นตองใหความสําคัญอยูแลว

ในปจจุบัน ซึ่งสงผลใหในกรณีของพ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลกจึงไมมีการแยกภาระกิจออกมา

ดูแลโดยเฉพาะ ทั้งนี้ เปนผลมาจากขอจํากัดในเร่ืองของงบประมาณและกําลังคนเม่ือเทียบกับภาระงานและ

บทบาทหนาที่ 

อนึ่ง ในทรรศนะของผูวิจัยตอประเด็นการมีสวนรวมของชุมชนในการออกแบบอารยสถาปตยที่

เหมาะสมกับสําหรับสังคมสูงอายุในชุมชน เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก เห็นวาในกรณีของพ้ืนที่
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ชุมชนยังไมพบวามีการพัฒนาพ้ืนที่ตามแนวคิดของอารยสถาปตยอยางชัดเจน แตหากมีเพียงการพัฒนาพ้ืนที่

ทํากิจกรรมในพ้ืนที่สาธารณะในการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายเุพียงเทาน้ัน เชน ลานเคร่ืองเลนออกกําลังกาย 

ลานเปตอง ลานประชุมชุมชน เปนตน นอกจากน้ี จากการสัมภาษณผูนําชุมชนในพ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก 

จังหวัดพิษณุโลก สะทอนใหเห็นวาผูนําชุมชนและผูสูงอายุในชุมชนดังกลาวยังขาดองคความรูเกี่ยวกับเรื ่อง

อารยสถาปตยโดยในความเห็นของผูนําชุมชนที่มีสวนรวมตอการพัฒนาชุมชนในการออกแบบอารยสถาปตยที่

เหมาะสมกับสําหรับสงัคมสงูอายยุงัคงใหความสาํคญัในการซอมแซมที่อยูอาศยัใหกับผูสงูอายเุปนหลักมากกวา

ใหความสําคัญตอการใชพ้ืนที่สาธารณะที่ทําใหผูสูงอายุดํารงชีวิตไดอยางปลอดภัยและเทาเทียมกับคนชวงวัย

อ่ืน ๆ ซ่ึงทํางานรวมกันหลายภาคสวน เชน ชุมชน เทศบาลเมืองอรัญญิก โรงพยาบาล และโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพประจําตําบล เปนตน ในขณะที่ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจากหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของก็

ชี้ใหเห็นวาความพรอมของการเมืองที่สอดรับของสภาวการณของสังคมผูสูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลเมืองอรัญญิก 

จังหวัดพิษณุโลก ยังคงไมตรงกับแนวคิดการออกแบบอารยสถาปตยมากเทาใดนัก เนื่องจากขอจํากัดเร่ืององค

ความรู งบประมาณ กําลังคน และแนวทางของนโยบายที่มุงดูแลผูสูงอายุที่ใหความสําคัญกับระบบสาธรณสุข 

สวัสดิการ กองทุน เปนตน โดยในดานสภาพแวดลอม ที่อยูอาศัย พื้นที่สาธารณะ บนฐานการออกแบบ

อารยสถาปตยยังไมไดเปนเปาหมายหลักของหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของในการนํามาใชเปนแนวทางในการ

รองรับสังคมผูสูงอายุในเทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก 

 

ขอเสนอแนะ  

      จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

       1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย   

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคของงานวิจัย พบวา หนวยงานที่เก่ียวของ และชุมชนควรนําแนวคิด

เกี่ยวกับการพัฒนาอารยาสถาปตยไปใชในการดําเนินพัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุ ทั้งนี้ ผูนําชุมชน

ควรมีระบบกลไกและสรางความตระหนักใหกับคนในชุมชนในการดูและรักษาอารยสถาปตยเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเทศบาลเมืองพิษณุโลก ใหมีความสะอาดและมีสภาพพรอมใชงาน ดังนั้นหนวยงานที่

เกี่ยวของควรนําไปใชดําเนินการ ไดแก หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ภาคประชาชน กลุมผูสูงอายุ ผูนําชุมชน

และผูนําทองที่ กลุมเครือขายชุมชน ภาคประชาสังคมที่เก่ียวของ จังหวัดและชุมชนทองถิ่นอื่น ๆ  

     2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

        สําหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตอไปควรทําวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

         2.1. ควรมีการศึกษาวิจัยในการพัฒนาอารยสถาปตยในรูปแบบอื่น ๆ เชน การสรางความรวมมือกับ

ภาครัฐหรือ ภาคเอกชน 
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2.2. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับอารยสถาปตยสําหรับกลุมคนอื่น ๆ เชน ผูพิการ หรือกลุมเปาะบาง          

อ่ืน ๆ 
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.     

 บทคัดยอ 

บทความน้ีนําเสนอผลการดําเนินโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวยเศรษฐกิจ 

BCG ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ที่เชื่อมโยงกับนโยบายการลดปญหาความ

ยากจนอยางมเีปาหมายชัดเจน (Targeted Poverty Alleviation) ซึ่งผูเขียนมองวาเปนโครงการที่กอใหเกิดการมี

สวนรวมของชมุชน และสงเสริมความเปนอยูตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของภาครัฐคร้ัง

น้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการดาน BCG  

ในระดับพ้ืนที่ โดยการนําองคความรู เทคโนโลยแีละนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษาไปขับเคลื่อนทั้งในภาคการผลติ

และบริการ  เพ่ือใหเกิดการฟนตวัของเศรษฐกิจ เพิ่มและรักษาระดับการจางงานของบัณฑิตที่พึ่งจบการศึกษาและ

ประชาชนในพ้ืนที่ ผลพลอยไดคือการพัฒนาฐานขอมูล Thailand Community Big Data (TCD) ใหมีความ

สมบูรณครอบคลุมในทุกพื้นที่ของประเทศ  ตัวอยางที่ศึกษาน้ีคือกลุมผูรับจางงานจํานวน 9 คน ในตําบลแมจัน 

อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ที่ไดเสนอการผลิตปุยมูลไสเดือนสูตรใหม “ปุยจันพลัส” ภายใตโครงการ U2T for 

BCG โดยมีคณะรัฐศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยาเปนหนวยงานพ่ีเลี้ยง ผลผลิตใชวัสดุธรรมชาต ิหา

งาย เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สามารถนําไปตอยอดทางการคา มีการทําสื่อโฆษณาและคลิปวิดีโอเสนอผาน

มัลติมีเดยี รวมทั้งวางขายในตลาดชุมชนถนนคนเดนิของตาํบลแมจัน คํานวณรายไดเพิ่มจากการขายคดิเปน รอยละ 

31.42 แมยังไมเปนทีรู่จักของเกษตรกรทั่วไปนักและพบปญหาความชืน้จากสภาพอากาศที่มีฝนชุก แตหากชุมชนมี

วิถชีีวิตแบบพออยูพอกินตามหลกัเศรษฐกจิพอเพียงก็สามารถตอบรับและใหความรวมมือในการผลิตปุยมูลไสเดือน

สูตรใหมไดเปนอยางดี ขอสรุปจากบทความนี้ผูเขียนตองการเนนใหเห็นวาการนํานโยบายของรัฐไปปฏิบัติประสบ

ผลสําเร็จดวยดีหากมีการสวนรวมของชุมชนที่มีความพอเพียง สามารถนําเปนแบบอยางใหแกชุมชนอื่นได 
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Abstract 

This study indicated the outcomes of the Ministry of Higher Education, Science, Research and 

Innovation's BCG Economic and Social Fundamental Post-Covid Drive program, which is connected 

to the Targeted Poverty Alleviation Policy and is viewed by the author as a project that fosters 

community involvement and encourages well-being in accordance with the Sufficiency Economy 

Philosophy. Using information, technology, and innovation from higher education institutions, this 

government economic initiative seeks to boost the potential and competitiveness of the local BCG 

manufacturing and services industries. assistance for economic recovery increasing and maintaining 

the amount of employment for local residents and newly graduated people. The expansion of the 

Thailand Community Big Data (TCD) database to include all regions of the nation is one byproduct. 

Nine contractors from Mae Chan Subdistrict, Mae Chan District, Chiang Rai Province, which had 

proposed developing a new earthworm fertilizer formula called "Chan Plus Fertilizer" under the U2T 

for project BCG and had the Faculty of Political Science and Social Sciences, University of Payao, as a 

mentor, comprised the sample for the study. 

The products are made from readily accessible, environmentally acceptable natural 

elements that can be applied to business development. Multimedia platforms also sell advertising 

media and video clips in the Mae Chan Subdistrict's walking street community market. Although it is 

unknown to the general public, the calculation of additional sales revenue amounted for 31.42% of 

the total. Farmers also faced the issue of humidity due to the rainy weather. 

The community will be able to respond and work together effectively to produce additional 

vermicompost fertilizer if it practices a sufficiency lifestyle based on the sufficiency economic 

principle. In drawing conclusions from this research, the authors would like to underline that 

successful government policy implementation depends on the involvement of enough communities 

to serve as a role model for other communities. 

 

Keywords: U2T; Vermicompost; Sufficiency; Participation 

 

บทนํา  

ผลกระทบจากการแพรระบาดของโคโรนาไวรัส หรือโควิด-19 ตั้งแตปลายป 2562 ทําใหภาวะ

เศรษฐกิจทั่วโลกถดถอยอยางตอเน่ือง (Thairath Online, 2020)  สําหรับประเทศไทยนอกจากจะมีผลกระทบ

ดานสุขภาพของประชาชนในประเทศแลว ยังกอใหเกิดปญหาทางเศรษฐกิจที่ทุกภาคสวนไดรับผลกระทบอยาง

รุนแรง รัฐบาลไดประกาศมาตรการและนโยบายตางๆ เพ่ือควบคุมการแพรระบาดของโรคและออกมาตรการ

เยียวยาเพ่ือผอนปรนความยากลําบากที่เปนผลจากปญหาการวางงาน การตองหยุดงาน การถูกเลิกจาง รวมทั้ง
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การหยุดผลิตสินคาอุปโภคบริโภคและการบริการของภาคธุรกิจอยางกระทันหัน ภาคสวนตาง ๆ ตองปรับตัว

ตามสถานการณและนโยบายของรัฐบาลอยางเครงครัด จนปจจุบันสถานการณเร่ิมคลี่คลายลงทําใหประชาชน

เร่ิมหันมาประกอบอาชีพที่เคยทําอยูหรือหาอาชีพใหมเพ่ือการดํารงชีวิตตอไป แตก็ยังมีบางภาคสวนที่ขาด

แคลนเงินลงทุนธุรกิจ บัณฑิตจบใหมยังไมสามารถหางานทําได รวมถึงนักศึกษาที่อาจหลุดจากระบบการศึกษา

อันเน่ืองมาจากสภาพคลองทางเศรษฐกิจของผูปกครอง  รัฐจึงได มีนโยบายการฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ โดยมุงเนนที่การฟนฟูเศรษฐกิจในระดับชุมชน ตั้งแตการสรางงาน การพัฒนาอาชีพในชุมชน จัดใหมี

โครงการดานการเกษตรสมัยใหม ดานการทองเที่ยว และเศรษฐกิจสรางสรรค การยกระดับผลิตภัณฑชุมชน 

OTOP การทองเที่ยวชุมชน การสงเสริมและสนับสนุน SMEs ในพื้นที่ เปนตน เพื่อใหชุมชนสามารถพึ่งพา

ตนเองไดตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ในการนี้กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

(หรือกระทรวง อว.) ก็ไดจัดใหมีโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวยเศรษฐกิจ BCG 

(Bio-Circular-Green Economy) ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถปุระสงค

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการดาน BCG ในพ้ืนที่ โดยการ

นําองคความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษาไปขับเคลื่อนทั้งในภาคการผลิตและบริการใน

ระดับพ้ืนที่  เพ่ือใหเกิดการฟนตัวของเศรษฐกิจ เพ่ิมและรักษาระดับการจางงานของบัณฑิตที่พ่ึงจบการศึกษา

และประชาชนในพ้ืนที่ รวมถึงการพัฒนาฐานขอมูล Thailand Community Big Data (TCD) ใหมีความ

สมบูรณครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ของประเทศ การดําเนินการน้ีกอใหเกิดโครงการยอย U2T for BCG 

(University to Tambon เพ่ือดําเนินโครงการ BCG)  ในตําบลทั่วประเทศรวมทั้งสิ้น 7,435 โครงการ มี

มหาวิทยาลัยของรัฐกวา 80 แหงที่กระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ของประเทศทําหนาที่ เปน System 

Integrator ในระดับตําบล (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Science, Research and 

Innovation (TSU), 2022) ใชองคความรูเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีอยูทํางานเชิงบูรณาการประสานความ

รวมมือกับจังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่น และ หนวยงานอ่ืนๆ เพื่อยกระดับเศรษฐกิจและสังคม นําไปสู

การตอบสนองนโยบายการลดปญหาความยากจนอยางมีเปาหมายชัดเจน (Targeted Poverty Alleviation) 

และสอดคลองกับโครงการมหาวิทยาลัยสูตําบลสรางรากแกวใหประเทศ ของสํานักปลัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม นอกจากนี้ขอมูล TCD ที่พัฒนาขึ้นจากโครงการดังกลาว อันไดแก 

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูยายถิ่นฐานในตําบล/ชุมชน แหลงทองเที่ยว ที่พัก/โรงแรม รานอาหาร อาหารที่

นาสนใจ เกษตรกร พืช สัตวในทองถิ่น ภูมิปญญาทองถิ่น รวมถึงแหลงน้ําในทองถิ่น เปนตน จะสามารถ

นํามาใชประโยชนในการพัฒนาประเทศดานตางๆ ดวย กลาวคือเม่ือภาครัฐไดรวบรวม วิเคราะหและ

สังเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data) นี้แลว หนวยงานตางๆ หรือผูสนใจสามารถนําไปใชในการวางแผนการ

พัฒนา รวมทั้งการตัดสินใจดําเนินการพัฒนางานตางๆ ตอไปไดอยางสะดวกและเปนปจจุบันมากยิ่งขึ้น 

สาระสําคัญของโครงการ U2T for BCG หรือนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวย

เศรษฐกิจ BCG ในชวงหลังของปงบประมาณ 2565 ที่นํามาถายทอดในบทความน้ี ตองการเนนการพัฒนา

กําลังคนใหมีทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการทํางานในสังคมยุคปจจุบัน รวมทั้งทักษะที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจ 

BCG หรือเศรษฐกิจชีวภาพที่มีการหมุนเวียนและเปนเศรษฐกิจสีเขียวของผลิตผลทางการเกษตร พืชผัก หรือ
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ผลไม ที่มีในทองถิ่น ซ่ึงสอดคลองกับหลักเศรษฐกิจพอเพียงที่ตองการใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนดวยนั่นเอง  

โครงการ U2T for BCG ยังมุงเนนการเพิ่มคุณคาใหผลิตภัณฑที่ชุมชนไดสรรสรางขึ้นดวยการนําแนวคิดทาง

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี การตลาด การแขงขันเชิงธุรกิจ รวมทั้งนวัตกรรมการบริหารเพ่ือใหผลิตภัณฑและ

บริการของชุมชนมีความทันสมัย สามารถแขงขันในตลาดทั้งในและนอกประเทศไดดวย มีกําหนดการ

ดําเนินงาน 3 เดือน ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2565 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2565  

สําหรับขั้นตอนการดาํเนินโครงการ U2T for BCG ก็คือ มหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ทีท่าํหนาที่เปน System 

Integrator ในการรับสมัคร และคัดเลือกผูรับจางในตําบลที่จะดําเนินการดวยวิธีสอบสัมภาษณ ผูที่ไดรับ

คัดเลือกจะประกอบดวยบัณฑิตจบใหมไมเกิน 5 ป และประชาชนในพ้ืนที่ที่ไมมีรายไดหรืองานประจําใน

สัดสวนตําบลละไมเกิน 10 คน บุคลากรที่จากมหาวิทยาลยัจะเปนผูรับผดิชอบชี้แนะและควบคมุกํากับผูรับจาง

งานในพ้ืนที่พิจารณาสรรสรางผลิตภัณฑของตําบลขึ้นเพื่อใหไดรับการตอบรับจากตลาดอยางดี  โดยกระทรวง 

อว.จะอํานวยการใหผูรับจางเขาอบรมวิธีการและองคความรูดานตางๆ ที่เกี่ยวของในระบบออนไลน เชน 

เทคโนโลยกีารผลติ การสรางและพัฒนาคณุคาสินคาและบริการ การออกแบบสนิคาและบรรจุภัณฑ ตลอดจนการ

วางแผนธุรกิจ การกําหนดราคาสินคา และการขายออนไลนดวย  

บทความน้ีตองการนําเสนอรูปแบบการดําเนินโครงการของตาํบลแมจัน อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ซ่ึง

เปนตําบลในความรับผิดชอบของผูเขียน โดยไดเรียบเรียงเน้ือหาตามขั้นตอนการดําเนินโครงการ U2T for BCG 

และเนนใหเห็นวาในการนํานโยบายภาครัฐไปปฏบิัตน้ัิน ความรวมมือของผูรับนโยบายมีความสําคัญตอความสําเร็จ

ของนโยบายเปนอยางยิง่ ซึ่งแนวทางการจัดทําผลติภันฑของตาํบลแมจันมีลกัษณะสําคัญหลายประการที่สอดคลอง

กับแนวนโยบาย BCG ของภาครัฐ อันไดแก การมีความพยายามสงเสริมอาชีพดวยวัสดุชีวภาพ การนําผลิตผล

ทางการเกษตรกลับมาใชใหม เปนการสงเสริมเศรษฐกิจครัวเรือน และอนุรักษสิ่งแวดลอมสีเขียว  นอกจากนี ้การที่

ผูรับนโยบายมีพฤตกิรรมอนัเปนแบบอยางของการดาํเนินชวีิตแบบมีสวนรวมและพออยูพอกินตามหลกัเศรษฐกิจ

พอเพียง เปนสิ่งที่ผูเขียนสนใจติดตามศึกษา และเห็นวาจะสามารถนําไปเปนแบบอยางใหกับชุมชนอื่นได 

 

ปุยมูลไสเดือนจันพลัสเปนความสําเร็จของการนํานโยบาย U2T ไปปฏิบัติแบบมีสวนรวม    

ดังที่กลาวมาแลวขางตน เจตนารมณของนโยบาย U2T for BCG ตองการพัฒนากําลังคนใหมีทักษะ

พ้ืนฐานดานเศรษฐกิจ BCG หรือ Bio-Circular-Green Economy ที่จําเปนตอการทํางานในสังคมปจจุบันที่

ผานชวงวิกฤตการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 รวมทั้งมาตรการเยียวยาแกไขของภาครัฐในระหวางป 2562-

2564 มีผลใหเศรษฐกิจของประเทศหยุดชะงักและพฤติกรรมของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป การที่ภาครัฐโดย

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมไดนํานโยบายการสรางงาน สรางรายได จัดใหมี

โครงการดานตางๆ มาดําเนินการในกลุมบัณฑิตจบใหมและประชาชนที่ยังไมสามารถหางานทําได จึงเปน

ทางออกที่แกปญหาระดับรากหญาที่ตรงจุด  

ตําบลแมจัน อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย เปนตําบลหน่ึงที่ไดรับคัดเลือกจากคณะรัฐศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยาใหดําเนินโครงการ U2T for BCG  มีพื้นทีต่ั้งอยูในเขตอําเภอแมจัน พิกัดอยู

ทางเหนือของจังหวัดเชียงรายราว 28 กิโลเมตร บนทางหลวงหมายเลข 110 เปนตําบลขนาดกลางประกอบดวย 
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14 หมูบาน มีพ้ืนทีป่ระมาณ 41.5 ตารางกิโลเมตร พ้ืนที่เปนที่ราบลุมระหวางภูเขา ไดแก เทือกเขาแดนลาวและทิว

เขาหลวงพระบาง คิดเปนพ้ืนที่ราบรอยละ 80 เปนภูเขาที่เนินรอยละ  20 มีประชากรจํานวน 3,287 หลังคาเรือน

หรือ 6,960 คน ทั้งนี้จํานวนประชากรในชวง 3 ปที่ผานมามีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทุกป (Mae Chan Subdistrict 

Municipal Office , 2022) เน่ืองจากการอพยพยายกลับถิ่นฐานภูมิลําเนาเดิมหลังวิกฤตโควิด  ประชากรมีวิถี

ชีวิตความเปนอยูเรียบงาย สวนใหญเปนชาวลานนาและบางพ้ืนที่มีสังคมผสมผสานระหวางชาวไทยพ้ืนราบ

และชนเผาอาขา ชนเผาจีนฮอ และชนเผาเม่ียน สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ ผูคนมีสุขภาพดีดวยอากาศที่มี

มลพิษไมมาก มีการรณรงคใหทุกคนรักสุขภาพ ทําอาชีพการเกษตรแบบแบงปนและแบบพอเพียง เชน ปลูก

กลวย สับปะรด อาชีพรองไดแก เลี้ยงสัตว ประดิษฐหัตกรรม ผาปก เคร่ืองจักสาน และการผลิตปุยจากขยะ

อินทรีย จากมูลสัตว เปนตน 

“ทีมจันเจง” เปนตัวแทนจากตําบลแมจันที่ได รับการจางจากภาครัฐโดยคณะรัฐศาสตรและ

สังคมศาสตร จํานวน 9 คน ไดลงความเห็นที่จะพัฒนาชุมชนของตนเองดวยโครงการผลิตปุยมูลไสเดือน โดย

ตอยอดจากการดําเนินเศรษฐกิจครัวเรือนเดิมของชุมชนแบบพอเพียงพอขายใหมีรายไดเลี้ยงครอบครัวซ่ึงมี

สมาชิกเพียง 5-6 คน แตกิจการยังขาดการพัฒนาใหมีคุณภาพดีขึ้น และยังไมมีการพัฒนาดานธุรกิจการตลาด

หรือการทําแพคเกจ ทีมผูรวมโครงการจึงนําเสนอการผลิตปุยมูลไสเดือนสูตรใหม “ปุยจันพลัส”ที่มีสวนผสม

ของกากชาและกากกาแฟ เพื่อจําหนายแกเกษตรกรและผูสนใจดวยราคาไมแพง เน่ืองจากมองเห็นวา

ประชาชนในชุมชนมีอาชีพหลักทําการเกษตร ประกอบกับสามารถจัดหาวัตถุดิบที่จะใชในโครงการทั้งมูลวัวที่

เปนอาหารของไสเดอืน กากชากาแฟก็สามารถหาไดภายในทองถิ่นและบริเวณใกลเคยีง และยังเปนการชวยลด

ตนทุนคาใชจายในการซื้อปุยเคมี การดําเนินโครงการดําเนินไปดวยดี ปุยมูลไสเดือนจันพลัสที่ผลิตไดมี

คุณลักษณะ ปริมาณ และคุณภาพตามที่ตองการ จากตนทุนวัตถุดิบจํานวนหาพันกวาบาท สามารถผลิตปุย

และสรางรายไดเพ่ิมขึน้ใหแกทีม 31.42 % ซ่ึงก็ชวยเพิ่มคณุภาพชีวิตที่พอเพียงแกชุมชนไดระดับหน่ึงเน่ืองจาก

ชุมชนมีความพึงพอใจกับวิถชีีวิตที่พออยูพอกิน  ทั้งน้ี การดําเนินงานยังพบปญหาดานเทคโนโลยี ขาดเคร่ืองมือ

รอนปุยที่ไดมาตรฐาน ไมมีสถานที่ในการผลิตที่เหมาะสมที่ควบคุมอุณภูมิได และยังไดรับผลกระทบดานสภาพ

อากาศชื้น ฝนชุกในเดือนสิงหาคม-กันยายน 2565 จากผลของมรสุมที่พาดผาน (Thai Meteorological 

Department, 2022) อยางไรก็ตามการไดนําโครงการ U2T for BCG มาขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานราก

ของชาวตําบลแมจันเปนโอกาสอันดทีี่ชวยใหเกิดการพัฒนาผูคนในชุมชน แมเปนเพียงการเร่ิมตนจากจุดเล็กๆ แต

ผูที่ผานเขารวมในโครงการยอมไดรับประโยชนทั้งดานองคความรูหลังสถานการณโควิดดวยเศรษฐกิจ BCG  
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ภาพที่ 1  ทีต่ัง้ตําบลแมจัน  

 

ทั้งนี้ หากพิจารณาตามหลักนโยบายศาสตร การดําเนินนโยบายจําเปนตองมีขั้นตอนตางๆ เพื่อให

บรรลุผลสําเร็จแหงนโยบายในชวงเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งตองคํานึงถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของ

การดําเนินนโยบายดวย  แนวทางการดําเนินงานโครงการ U2T for BCG ตามทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ

มีดังน้ี 

  
 

ภาพที่ 2 แนวทางการดําเนินงานโครงการ U2T for BCG และผลทีค่าดวาจะไดรับ 

 

1. แนวทางการนํานโยบายไปปฏิบัติ Ketsuwan (2008 cited in Kiattibutra, 2017) กลาวถึง

แนวทางการนํานโยบายไปปฏิบัติเปน 2 แบบคือ   

1.1 การนํานโยบายไปปฏิบัติจากบนลงลาง (Top-down Theories of Implementation) เนน

ความสามารถของผูกําหนดนโยบายที่จะกําหนดวัตถุประสงคของนโยบายใหชัดเจน และควบคุม 

การนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น ใหความสําคัญกับการตัดสินใจกําหนดนโยบายซ่ึงมีสมมติฐานวาการ

นํานโยบายไปปฏิบัติเร่ิมตนมาจากการตัดสินใจของรัฐบาล (Pressman and Wildavsky, 1973 cited in 

Kiattibutra, 2017)       
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1.2 การนํานโยบายไปปฏิบัติจากลางขึ้นบน (Bottom-up Theories of Implementation) เนนผู

ปฏิบัติระดับพ้ืนที่ในฐานะผูใหบริการ มองการนํานโยบายไปปฏิบตัเิปนกระบวนการตอรองของผูนํานโยบายไป

ปฏิบัติซึ่งเปนการตอบโตทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏบิตัิจากบนลงลาง ผลลัพธจากนโยบายที่เกิดขึน้อาจไมตรง

กับวัตถุประสงคของนโยบาย เนนสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในระดับการรับบริการ  

 

    
 

ภาพที่ 3 การดําเนินโครงการแบบมีสวนรวม 

 

จะเห็นไดวานโยบาย U2T for BCG มีกําเนิดกอเกิดจากรัฐบาล ดําเนินการโดยกระทรวง อว. 

ประสานความรวมมือจากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศซึ่งทําหนาที่เปน System Integrator นํานโยบายไปปฏิบัติ

ในระดับชุมชน จึงถือวาเปนรูปแบบของการนํานโยบายไปปฏบิัตจิากบนลงลาง อยางไรก็ตาม เม่ือมหาวิทยาลยั

ไดทําการคัดเลือกชุมชนเขารวมโครงการแลว และไดมีการชี้แจง อบรมองคความรูเก่ียวกับเศรษฐกิจ BCG 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ตลอดจนวิธีการเก็บขอมูลชุมชน และการจัดการขอมูลอยางมีคุณภาพแลว ชุมชนจะ

เปนผูตัดสนิใจเลอืกผลิตภัณฑที่ตองการสงเสริมดวยชุมชนเอง จึงกลาวไดวา ชุมชนเองก็ไดมีสวนรวมในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติเชนกัน  

2. ข้ันตอนสําคัญการนํานโยบาย ไปปฏิบัติ  

Thamrongthanyawong (2007 cited in Kiattibutra, 2017) กลาวถึงขั้นตอนสําคัญในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติดังน้ี  

1. ขั้นการระดมพลัง (Mobilization) เปนขั้นตอนการพิจารณารับนโยบายของหนวยงานระดับทองถิน่ 

และการดําเนินกระบวนการตดิตอสื่อสารเพ่ือแสวงหาการสนับสนุนในการดําเนินนโยบาย ซึ่งอาจพิจารณาถึงความ

เหมาะสม เรงดวนของนโยบาย และการตอบสนองตอความตองการของทองถิ่นดวย 

2. ขั้นการปฏิบัติ (Deliverer Implementation) เปนกิจกรรมที่ชวยใหเกิดผลบังคับใช ซึ่งบางคร้ัง

นโยบายที่เกดิขึ้นอาจไมตรงตามความคิดเห็นของผูนําไปปฏิบัตินัก หรืออาจเกิดขอขัดของ ไมสะดวกในการปฏบิัติ 

แตเมื่อพิจารณาถึงประโยชนของนโยบาย ผูปฏิบัติอาจจะปรับเปลี่ยนวิธีการ เพ่ือใหเขากับการดําเนินนโยบายน้ัน 

หรือในทางกลับกันผูปฏิบัติอาจพิจารณาแนวทางการดําเนินนโยบายตามที่ตนเห็นชอบ หรือสอดคลองกับสภาวะ

แวดลอมที่เปนอยู โดยผูกาํหนดนโยบายอาจไมสามารถควบคมุได แตหากการปฏบิัตเิปนไปในแนวทางทีถ่กูตองก็จะ

สงเสริมใหนโยบายนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคได 
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3. ความตอเน่ืองของการดาํเนินนโยบาย (Continuation) ความสําเร็จของนโยบายจะเกิดขึ้นไดดี

หากมีการปฏิบัติอยางตอเน่ือง นโยบายบางเร่ืองอาจจําเปนตองใชระยะเวลา หากผูปฏิบัติเขาใจความจําเปน มี

ความกระตือรือรนที่จะดําเนินนโยบายไปจนสิ้นสุดกระบวนการก็จะทําใหเปาหมายของนโยบายไดบรรลุตาม

วัตถุประสงคของผูกําหนดนโยบายได 

การดําเนินตามนโยบาย U2T for BCG ของชุมชนชาวตําบลแมจันนั้นเปนชวงของขั้นตอนการปฏิบัติ

ตามนโยบาย ซ่ึงผูปฏิบัติไดหาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑที่เขากับวัตถุประสงคของโครงการ ไดเปนอยางดี 

โดยคํานึงถึงประโยชนของนโยบาย อยางไรก็ตาม เน่ืองจากนโยบายดังกลาวมีชวงกําหนดเวลาเพียง 3 เดือน 

ทําใหขาดความตอเนื่องแมวาจะมีผลผลติออกมาเปนทีน่าพึงพอใจ ทั้งน้ี กระบวนการผลิตปุยมูลไสเดือน “จันพ

ลัส” มีขั้นตอนตามกําหนดการของโครงการ U2T for BCG ดังนี้ 

2.1 ขั้นการวางแผนจัดทําขอเสนอโครงการ  แนวทางการดําเนินโครงการ U2T จากมหาวิทยาลัยสูตําบล

ประกอบดวย 6 ขั้นตอน เร่ิมจากการเขารวมประชุมรับฟงคําชี้แจง และอบรมขั้นตอนการดําเนินงาน ตลอดจนวิธีการ

เก็บขอมูล และการจัดการขอมูลอยางมีคุณภาพ ตําบลแมจันไดเสนอโครงการ “ปุยจันพลัส” และมีแผนที่จะปรับปรุง

สูตรใหดียิ่งขึ้นโดยคํานึงถึงหลัก Bio-Circular-Green Economy ตามกรอบที่โครงการ U2T กําหนดไว 

2.2 ขั้นการจัดทําแผนธุรกิจ ในสวนนี้กระทรวง อว. ไดจัดอบรมความรูเร่ืองการคิดเชิงออกแบบ การสราง

โมเดลธุรกิจดวย Business Model Canvas การเพ่ิมมูลคาและความโดดเดนของผลิตภณัฑแกผูรับจางงานทุกคนเพื่อ

ออกแบบแพคเกจและพัฒนาบรรจุภัณฑที่กันความชื้น มีรูปทรงนาซ้ือถืองาย รวมทั้งออกแบบตราผลิตภัณฑที่มี

รูปลักษณสวยงามชวนมอง มีชองทางการจําหนายผานระบบออนไลน  

2.3 ขั้นการทําแผนพัฒนาผลิตภัณฑ การดําเนินงานของทีมจันเจงไดรับความรวมมือจากหลายภาคสวน มี

การเรียนรูการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑและเทคนิคการนําเสนองานจากหนาเว็บไซด U2T ของกระทรวง อว. และการ

สนับสนุนการอบรมการเลี้ยงไสเดือนชนิดตางๆ จากคณะรัฐศาสตรและสังคมศาสตร เทศบาลตําบลแมจัน และ

หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ  เพ่ือใหไดปุยมูลไสเดือนที่มีประสิทธิภาพ เปนการอบรมเชิงทฤษฎีโดยวิทยากรจากโครงการ

สิ่งแวดลอม มูลนิธิแมฟาหลวงในพระบรมราชูปถัมภ และจากสถานีควบคุมไฟปาพ้ืนที่ทรงงานดอยตุง กลุมไดเห็น

พองในการใชนวัตกรรมการปรับสวนผสมของปุยใหมีสารอาหารที่จําเปนของพืชจากวัตถุดิบที่เหลือใช เปนการสราง

จุดเดนของผลิตภัณฑและสรางคุณลักษณะอันเปนที่ตองการของผูใชมากขึ้น เพ่ือพัฒนาใหมีการใชทรัพยากรชีวภาพ

ที่เหลือจากการผลิตและการบริโภคมาสรางมูลคาเพ่ิมโดยการจัดทําเปนผลิตภัณฑปุยมูลไสเดือน เร่ิมจากการเลือกซื้อ

พันธุไสเดือนที่เหมาะสม เลือกสถานที่เพาะเลี้ยง จัดหาอาหาร (มูลวัว) และอุปกรณการเลี้ยงไสเดือน ไดแก อางสีดํา

ขนาดใหญ และเพ่ิมคุณภาพของปุยดวยการนํากากชาและกาแฟที่รับซ้ือจากรานกาแฟในตําบลแมจันมาเปนสวนผสม 

จะไดปุยมูลไสเดือนที่มีคุณภาพประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สิ่งพิเศษของ “ปุยจันพลัส” คือการคํานึงถึงหลัก Bio-

Circular-Green Economy และการสงเสริมนโยบาย Reduce/Reuse/Recycle การลดขยะและการนําวัตถุดิบเหลือ

ใชที่ซ้ือหาไดทั่วไปในชุมชนกลับมาใชใหม  ทั้งน้ีกากชา กาแฟมีไนโตรเจน โพแทสเซียม และฟอฟอรัสที่เหมาะกับพืช 

และยังมีสรรพคุณชวยไลมดและแมลง ชวยใหสีของไมดอก ไมประดับ สีสันสดใส มีคาเฟอีนที่มีฤทธิ์เปนกรดที่เหมาะ

กับการปลูกไมดอกบางชนิด ชวยเพ่ิมพัฒนาการของพืช ชวยอุมนํ้า และยังมีแรธาตุอาหารชวยใหพืช ออกดอก ดอก
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ผลไดดีอีกดวย นอกจากน้ี การผลิตปุยมูลไสเดือนยังเปนการสรางรายไดใหกับรานกาแฟในตําบลแมจันอีกชองทาง

หนึ่งดวย นับวาเปนการพ่ึงพากันอยางแทจริง 

“ทีมจันเจง” ตําบลแมจัน ไดทดลองผลิตปุยมูลไสเดือนตามหลักงายๆ ของการพัฒนาสัมมาชีพและ

สรางอาชีพใหมในชุมชนภายใตกรอบแนวคิดหลักเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร  

ใชชื่อทางการคาวา “ปุยจันพลัส” ปุยมูลไสเดอืนน้ันเปนปุยชวีภาพที่เกิดจากการที่ไสเดือนดินกินมูลวัว

นม (อุดมดวยวิตามินสําหรับพืชมากกวาวัวขุน) และผานกระบวนการยอยสลายอินทรียวัตถุตางๆ ภายในตัว

ไสเดือนแลวถายออกมาเปนเม็ดรวนสีดําละเอียดลักษณะคลายดินรวน มีคุณสมบัติชวยบํารุงตน และรากพืช 

ใชผสมทําดินปลูก หรือทําวัสดุเพาะกลา ชวยใหดินมีโครงสรางดีขึน้ มากดวยจุลินทรียที่มีประโยชนตอพืช เปน

ปุยที่ปลอดภัย มีประสิทธิภาพเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

โครงการผลิตปุยจันพลัสของชุมชนตําบลแมจัน ไดดําเนินการ 

 

     
 

ภาพที่ 4  การอบรมใหความรูเร่ืองการเลีย้งไสเดอืน และการผลิตปุยมูลไสเดือน 

 

 
 

ภาพที่ 5 ขั้นตอนการผลติปุยมลูไสเดอืน  

 

2.4 ขั้นการตรวจสอบผลการพัฒนาผลิตภัณฑ  เม่ือดําเนินการผานไปประมาณ 30 วัน จาก 

การตรวจสอบผลตอบแทนที่ไดรับ พบวาปุยมูลไสเดือนจันพลัสมีลักษณะรวน ไมมีกลิ่น มีปริมาณและคุณภาพ
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ตามที่ตองการ จากตนทุนวัตถุดิบของกลุมทีมผูผลิตจํานวน 5,200 บาท สามารถผลิตปุยและสรางรายได

เพ่ิมขึ้นใหแกทีม 31.42 % แตยังมีปญหาดานเทคโนโลยี/นวัตกรรม ซ่ึงทีมจันเจงยังไมมีเคร่ืองมือใน

กระบวนการผลิตที่ไดมาตรฐาน (การรอนปุย) รวมทั้งยังไมมีสถานที่ในการผลิตที่เหมาะสม เปนเพียงโรงเรือน

เปดกวางไมมีการควบคุมอุณภูมิ และไดรับผลกระทบดานสภาพอากาศที่มีฝนตกชุกในชวงเดือนที่ทําการ

ทดลองผลิต ทําใหตองตากปุย (ผึ่งลม) ไวเปนเวลานานกอนการบรรจุภัณฑ   

2.5 ขั้นการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด ทีมผูผลิตปุยจันพลัสไดพัฒนาชองทางการจําหนายผานสื่อ

ออนไลน ไดแก การวางตลาดถนนคนเดินในชุมชนแมจัน Facebook (ชื่อเพจ จันพลัส) และ Shopee มีการ

จัดทําแบรนดผลิตภัณฑ แผนพับโฆษณา แผนไวนิล รูปแบบสวยงามเพ่ือประชาสัมพันธผลิตภัณฑสูทองตลาด 

ไดรับการตอบรับจากชุมชนดีพอสมควร 

2.6 ขั้นการรายงานผล โครงการ U2T for BCG ตําบลแมจันไดดําเนินงานผลิตปุยจันพลัส เปนการพัฒนาใน

สาขาการเกษตรที่สรางคณุคาใหแกชมุชนแมจัน ในประเด็นการสนองนโยบายลดขยะ/การนําวัตถดุบิกลับมาใชใหมของ

รัฐนับวาปุยมูลไสเดือนจันพลัสมีกระบวนการผลิตทีเ่ปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สรางนวัตกรรมใหมใหกับผลิตภัณฑ และ

สรางรายไดใหแกชุมชน ไดผลผลิตที่สามารถสรางความสุขอยางยั่งยืนเน่ืองจากชาวแมจันสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร 

การนํากากชากากกาแฟซึ่งมีคณุสมบัตดิบักลิน่ไมพ่ึงประสงคและเปนวัสดหุาไดงายสามารถชวยเพิ่มคุณคาใหแกสินคา 

ถือเปนความสําเร็จของโครงการ U2T for BCG แมจัน  

3. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

หากจะพิจารณาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ Yavapraphat (2009) และ 

Chantarasorn (2011 cited in Kiattibutra, 2017) ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํานโยบายสาธารณะไป

ปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ ประกอบดวย 

3.1 ความรวมมือระหวางผูกําหนดนโยบายและผูนํานโยบายไปปฏิบัติ  

3.2 ความเขาใจในเน้ือหาและวัตถุประสงคของนโยบายของหนวยปฏิบัติ นโยบายที่มีโอกาส

สําเร็จสูงจะตองเปนนโยบายที่มีวัตถุประสงคชัดเจนมีความสอดคลองเปนอันหน่ึงอันเดียวกันงายตอผูที่จะทํา

ความเขาใจ 

3.3 ลักษณะของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ประเภทของหนวยงาน มีผลตอความสําเร็จ

หรือลมเหลวของนโยบาย 

3.4 ความพอเพียงของทรัพยากร 

 โครงการผลิตปุยจันพลัสของชุมชนตําบลแมจัน ไดดําเนินการครอบคลุมปญหาสถานภาพของชุมชน

ซ่ึงสวนใหญมีอาชีพหลักทําการเกษตร วัตถุดิบที่นํามาเปนสวนผสมคือกากชาและกากกาแฟทีส่ามารถจัดหาได

ภายในทองถิ่น จึงเปนการชวยลดตนทุนคาใชจายในการซื้อปุยเคมี กระตุนเศรษฐกิจ และสงเสริมการนํา

กลับมาใชใหมของวัตถุในธรรมชาติไดเปนอยางดี ถือวาโครงการมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน สอดคลองกับ

วัตถุประสงคหลักของนโยบาย แตยังพบปญหาความพอเพียงของตนทุนการดําเนินการ ไมมีการลงทุนในสวน

ของทรัพยสินถาวร เน่ืองจากภาครัฐไดลงทุนทดลองโครงการซึ่งมีระยะเวลาสั้น ทําใหขาดความตอเนื่อง เปน
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เหตุใหโครงการชะลอตัวลงตามระยะเวลาที่ภาครัฐกําหนด กระนั้นก็ตาม สิ่งที่เกิดขึ้นในระยะเวลา 3 เดือน ได

แสดงถงึความรวมมือระหวางภาครัฐและประชาชน สงเสริมใหการนํานโยบายไปปฏบิัตมิคีวามสอดประสานกัน  
 

     
 

ภาพที่ 6 การดําเนินโครงการแบบมีสวนรวมและพอเพียง 

 

สําหรับประเด็นความรวมมือน้ัน ทีมผูผลิตปุยมูลไสเดือนจันพลัสไดแสดงถึงการมีสวนรวมในโครงการ

แบบพอเพียง เปนแนวทางการพัฒนาที่อยูบนพื้นฐานของการพึ่งตนเอง ความพอมีพอกิน การรูจักพอประมาณ 

มีเหตุผล และตั้งตนอยูในความไมประมาท โดยตระหนักถึงการพัฒนาตามลําดับขั้นตอนที่ถูกตองตามหลัก

วิชาการ ตลอดจนมีคุณธรรมเปนกรอบในการดาํรงชีวิต (Community Development Department, 2019)  

เปนการมีสวนรวมของชุมชนอันเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่สงใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ

ดําเนินนโยบายภาครัฐ ซ่ึงหากวิเคราะหตามทฤษฎีการมีสวนรวมของ Cohen and Uphoff (1980) ก็สามารถ

อธิบายไดใน 4 ลักษณะ คือ การมีสวนรวมในการตดัสินใจ (Participation in Decision-making) การมีสวนรวมใน

การปฏิบัต ิ(Participation in Implementation) การมีสวนรวมในผลประโยชน (Participation in Benefits) และ

การมีสวนรวมในการประเมินผล (Participation in Evaluation)  

 ลักษณะที่ 1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ชุมชนมีสวนรวมในการคิดริเร่ิมโครงการโดยมีการ

อภิปรายถึงปญหาและความตองการ มีการจัดลําดับความสําคัญของปญหา การกําหนดทางเลือกวาควรจะ

จัดทําโครงการหรือกิจกรรมใดบาง รวมไปถึงการตัดสินใจในระหวางการดําเนินงานโครงการ รวมกําหนด

โครงการและกิจกรรมที่จะดําเนินการในโครงการ รวมทั้งกําหนดเทคนิควิธีการที่จะพัฒนาผลิตภัณฑรวมกัน 

ลักษณะที่ 2 การมีสวนรวมในการปฏิบัติ ทีมจันเจงไดดําเนินโครงการรวมกับชมุชนตาํบลแมจัน 

ชุมชนมีสวนในการสนับสนุนทรัพยากรตางๆ ใหกับโครงการ เชน แรงงาน วัสดุอุปกรณ สถานที่ดําเนิน

โครงการ รวมถึงการมีสวนรวมในการบริหารและประสานงานโครงการ ซ่ึงเปนการเขารวมอยางสมัครใจ ซึ่ง

การมีสวนรวมในการปฏิบัตน้ีิเปนเงื่อนไขสําคัญที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จ สงเสริมใหชุมชนเกิดความ

ผูกพันกับโครงการ 

ลักษณะที่ 3 การมีสวนรวมในผลประโยชน เปนทั้งการรวมรับประโยชนหรือรวมรับผลสืบเน่ือง

ใดๆ จากโครงการ ผลประโยชนที่ทีมไดรับไดแก ผลประโยชนดานวัตถุหรือรายไดและทรัพยสินที่เพ่ิมขึ้น 

ผลประโยชนดานสังคม เชน การไดรับการศึกษาอบรมความรูเพิ่มขึ้น ผลประโยชนสวนบุคคลคือการรวมกัน
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ทํางาน การไดเรียนรูสิ่งใหม ไดรับประสบการณที่ดีจากการทํางาน ไดทดลอง การปฏิบัติงานโครงการอยางเต็มที่ 

ลงพื้นที่จริง เก็บขอมูล และศึกษาเพิ่มเติม จนกอเกิดการไดเรียนรูจริง 

ลักษณะที่ 4 การมีสวนรวมในการประเมินผล ไดมีการจัดใหชุมชนเขามามีสวนในการประเมิน

โครงการทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  ชุมชนไดรวมเปนคณะทํางานในการประเมินผลและการประชุม

กลุมยอยอยางไมเปนทางการ  รวมวิเคราะหจุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรคของการดําเนินโครงการ เพ่ือนํา

ขอสรุปเสนอเปนแนวทางการพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑใหสามารถเปนอาชีพใหมในพื้นที่อยางยั่งยืน สอดคลองกับ

นโยบายการฟนฟูสังคมและเศรษฐกิจระดับชุมชน 

จากความมุงมั่นขยายผลผลติใหเกิดเปนวิสาหกิจชุมชนตาํบลแมจัน และสงเสริมแนวทางการ  ดํารงอยู

ของประชาชนทุกระดับในชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โครงการปุยมูลไสเดือนจันพลัสจึงถือ

เปนความสําเร็จของการนํานโยบาย U2T for BCG ไปปฏิบัติแบบมีสวนรวมอยางแทจริง       
 

สรุป  

ผลการดําเนินนโยบายการลดปญหาความยากจนอยางมีเปาหมายชัดเจน (Targeted Poverty 

Alleviation) ผานโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวยเศรษฐกิจ BCG ของกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน

ของภาคการผลิตและบริการดาน BCG ในพ้ืนที่ระดับตําบล นับวาประสบความสําเร็จในเชงิการฟนตวัของเศรษฐกิจ

ไดสวนหนึ่ง และไดเพ่ิมระดับการจางงานของบัณฑิตที่พ่ึงจบการศึกษาและประชาชนที่ไมมีอาชีพ   

จากการศึกษาโครงการ U2T for BCG ของกลุมชุมชนตําบลแมจัน อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย พบวา

ผลลัพธจากโครงการผลติปุยมูลไสเดอืนสตูรใหมจันพลสั ซ่ึงเปนการตอยอดผลติภณัฑภายในชุมชนเดมิทีด่าํเนินการ

ระดับครัวเรือนอยูกอนแลว ชวยใหชุมชนมีรายไดเพ่ิมขึ้นเล็กนอยแตก็พอเพียงสําหรับชุมชน ซึ่งมีความพึงพอใจ

กับอัตลักษณและวิถีชวีิตทีพ่ออยูพอกนิตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งนี้ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามกระแส

พระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร  

(พ.ศ. 2541) น้ันบันทึกไววา “...ความพอเพียงนี้ ไมไดหมายความวาทุกครอบครัวจะตองผลิตอาหารของตัว...

แตวาในหมูบานหรือในอําเภอจะตองมีความพอเพียงพอสมควร บางสิ่งบางอยางที่ผลิตไดมากกวาความ

ตองการก็ขายได...” (Choochat, 2022) ซ่ึงสําหรับทีมชมุชนแมจันแลวผลผลิตปุยจันพลัส มีปริมาณเปนที่นาพึง

พอใจเม่ือเทยีบกับคาใชจายที่ลงทุน และการทีก่ลุมไดเลอืกใชกากชาและกากกาแฟซ่ึงเปนวัสดธุรรมชาตทิี่หาซ้ืองาย

ในชุมชนมาเปนสวนผสม ก็นับวาเปนโครงการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตามนโยบาย Reduce/Reuse/Recycle ใช

ผลผลิตทางการเกษตรใหเกิดประโยชนสูงสุด กลาวไดวา หลักการและแนวคิด BCG คือ Bio เศรษฐกิจชีวภาพ 

Circular เศรษฐกิจหมุนเวียน Green เศรษฐกิจสีเขียว กอใหเกิดการเขาใจความสําคัญของทรัพยากรในชุมชน 

นํามาซึ่งการใหความรวมมือในโครงการเปนอยางดี แมผลจากการประเมินโครงการจะพบปญหาดานการตลาด 

ผลิตภัณฑจันพลัสยังไมเปนที่รูจักของเกษตรกรทั่วไป ดานเศรษฐกิจชุมชนยังขาดแคลนทุนหมุนเวียน และดาน

เทคโนโลยยีงัจําเปนตองควบคมุความชืน้จากสภาพอากาศทีมี่ฝนชกุ เปนตน สําหรับผลการวิเคราะหการมีสวนรวม 

ชุมชนชาวแมจันใหความสาํคญัและใหความรวมมือในการผลติปุยมูลไสเดือนจันพลัสเปนอยางด ี มีดําเนินงานผาน
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กระบวนการมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา การวางแผน การฏิบัติงาน ตลอดจนการ

ติดตามและประเมินผลงาน และรวมรับประโยชนอยางเหมาะสม จึงเห็นไดวาการดําเนินการตามนโยบายภายใต

โครงการ U2T for BCG สําเร็จไดดวยดีจากความรวมมือของชุมชนอยางพอเพียง แมยังมีความจํากัดดาน

งบประมาณก็ยังถือไดวาโครงการดังกลาวชวยกระตุนเศรษฐกิจสินคาและบริการภายในชุมชน อันจะนําไปสูการ

พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืนได 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษา ผูเขียนมีขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใชประโยชน และเพื่อการวิจัยตอยอดแนวคิดของ

โครงการ U2T for BCG ดังน้ี  

 1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา   

 1.1 การดําเนินตามนโยบายภาครัฐ ควรใหความสําคัญเร่ืองความยั่งยืนของนโยบาย และการ

แกไขปญหาควรใหผูรับนโยบายไดมีโอกาสเสนอแนวคิด และมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการนําไปปฏิบัติ จะ

ชวยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนโยบายไดมากยิ่งขึ้น 

 1.2 ภาครัฐหรือผูกําหนดนโยบายควรเนนบทบาทดานการใหความรูแกผูรับนโยบายใหครอบคลุม

ประเด็นที่ตองการดําเนินการใหมากยิ่งขึ้น 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป     

 2.1 ควรมีการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จของการดําเนินนโยบาย U2T for BCG เพื่อจะ

ไดเกิดประโยชนจากขอที่คนพบในการนําไปปรับปรุงการดําเนินนโยบายใหไดผลดียิ่งขึ้น 

 2.2.ควรมีการวิจัยเพ่ือประเมินผลโครงการดังกลาว เพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาที่ตรงตามความ

ตองการของชุมชนไดอยางชัดเจน 
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บทคัดยอ  

การศึกษาเครือขายชุมชนจันจวาตอการจัดการทุนทางประวัติศาสตร กรณีศึกษาวัดปาหมากหนอ 

ตําบลจันจวา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ภูมิประวัติศาสตรและตํานานพ้ืนถิ่นที่

เกี่ยวของกับบริเวณพ้ืนที่วัดปาหมากหนอ รวมถึงทุนทางประวัติศาสตรที่คนหาจากเครือขายชุนชนในพ้ืนที่

ตําบลจันจวา ประกอบดวย พระสงฆ นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยพะเยา และประชาชนตําบลจันจวา ตาม

โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวยเศรษฐกิจ BCG  จากการศึกษาพบวา บริเวณ

พ้ืนที่วัดปาหมากหนอ ตําบลจันจวา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายมีประวัติศาสตรและตํานานพ้ืนถิ่นที่

เกี่ยวของกับ “เวียงหนองลม”หรือ “เวียงโยนก”ตามตํานานสิงหนวัติ(สิงหนติ)ที่อยูระหวางรอยตออําเภอแม

จันและอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายในปจจุบันและปรากฏทุนทางประวัติศาสตร ประกอบดวย หนึ่ง 

โบราณวัตถุ ประเภทตุมถวงแห และเคร่ืองมือหิน สอง พระวิหาร สาม พระพุทธรูปพระประธานปางพระสิงห 

1 สี่ พระธาตุโยนกนครและบอน้ําทิพย  หา ศาลเจายาบัวเขียว หก วังพญาปลวก เจ็ด แมงสี่หูหาตา แปด 

ศาลาพระเจาทันใจ เกา รอยพระพุทธบาทจําลอง จะเห็นไดวา ทุนทางประวัติศาสตรทั้งเกาของวัดปาหมาก

หนอที่เกิดการรวมกันคนหารวมกันระหวางเครือขายชุมชนจันจวาดังกลาวขางตนสามารถนําขอมูลทุนทาง

ประวัติศาสตรวัดปาหมากหนอไปใชขยายกับเครือขายชุมชนจันจวากลุมอ่ืน ๆ อาทิ ผูนําทองที่ ผูนําทองถิ่น 

ผูนําทางวัฒนธรรมเพ่ือการจัดการสูการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรอยางยั่งยืนตอไป  

 

คําสําคัญ: เครือขายชุมชนจันจวา; ทุนทางประวัติศาสตร; วัดปาหมากหนอ 
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Abstract  

 The goal of the case study on the Chan Chawa Community Network on Historical 

Capital Management at Wat Pa Mak Nor in the Chan Chawa sub-district of Mae Chan District, 

Chiang Rai Province, is to investigate the area's local legends and historical landscape. In line 

with the project to advance economic and social foundations after COVID with BCG 

economy, it is also to determine historical capital from the community network in Chan 

Chawa sub-district, specifically; monks, academic staff from the University of Phayao, and 

the people of Chan Chawa sub-district.  

 According to the study, the legendary cities of "Wiang Nong Lom" and "Yonok 

Nakhon" have a long history in the Wat Pa Mak No, Chan Chawa subdistrict. According to the 

Singhonwat tradition, this location is close to Chiang Saen District. These historical capitals 

were among the evidence discovered; they include1) Weighted and stone tools from 

antiquity; 2) Phra Viharn, 3) the main Buddha statue in the first-subduing-position, 4) Phra 

That Yonok Nakhon and Nam Thip sacred pond, 5) Chao Ya Bua Khiao temple, 6) Phaya 

Pluak termit hall, 7) five-eyed mantles, 8) Phra Chao Tanjai Pavilion, and 9) a replica of the 

Buddha's footprint. In order to manage sustainable historical tourism, it may be concluded 

that the nine historical capitals of Wat Pa Mak Nor that were jointly investigated by the Chan 

Chawa community network above could be applied to additional historical capital studies of 

other community networks, including local leaders and cultural leaders. 

 

Keywords: Community Networks; Historical Capital; Wat Pa Mak Nor   

 

บทนํา  

 วัดปาหมากหนอตั้งอยูในพ้ืนที่ตําบลจันจวา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายในปจจุบันที่อยูรอยตอ

ระหวางพ้ืนที่อําเภอเชียงแสนและอําเภอแมจันในปจจุบัน อาณาบริเวณแถบน้ีในอดีตตามความในนิทานพ้ืนถิ่น

กลาววาเปนชุมชนที่ตัง้เมืองในตาํนานและประวัติศาสตรทองถิ่น “เวียงหนองลม”หรือ “เวียงโยนก” ที่สะทอน

ถึงประวัติศาสตรยคุตนกอนการกอรูปขึน้ของอาณาจักรลานนาของกลุมผูนําแถบลุมนํ้าโขงและลุมนํ้ากกที่มีการ

กอรางสรางเมืองจนพัฒนาการกลายเปนแควนโยนกในระยะตอมาราวพุทธศตวรรษที่ 18 โดยพระญามังรายผู

สืบเชื้อสายจากกลุมลวจักราชที่ปกครองดินแดนแถบน้ีจนมีวิวัฒนาการทางประวัติศาสตรจนเปนบานเล็กเมือง

นอย แวนแควนตางๆในหนาประวัติศาสตรลานนา  
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ดวยความสําคัญทางภูมิประวัติศาสตรดังกลาวของวัดปาหมากหนอคณะผูเขียนบทความชิ้นน้ีไดถอด

บทเรียนและสะทอนแงมุมบางประการตามโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวย

เศรษฐกิจ BCG  คณะรัฐศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือศึกษาภูมิประวัติศาสตรและตํานาน

พ้ืนถิ่นที่เก่ียวของกับบริเวณพ้ืนที่วัดปาหมากหนอ รวมถึงทุนทางประวัติศาสตร (Historical Capital)ในที่น้ี 

หมายถึง การนําขอมูลเร่ืองราวที่มีเคาโครงจากหลักฐานทางประวัติศาสตรประเภทใดประเภทหนึ่ง ที่มีใน

ทองถิ่นนั้น ๆ เชน ตํานานพื้นถิ่น  คําบอกเลาทางประวัติศาสตร  เอกสารตางๆที่มีการบันทึกไวทั้งเอกสาร

ชั้นตนหรือเอกสารชั้นรอง เพ่ือเกิดความรู ตระหนัก รักในทองถิ่นรวมทั้งนําขอมูลมาตอยอดในการสรางความ

เขมแข็งแกคนในชุมชนทองถิ่นเพ่ือการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและการพัฒนาทองถิ่นอยาง

ยั่งยืนในอนาคต ที่คนหาจากเครือขายชุนชนในพ้ืนที่ตําบลจันจวา ประกอบดวย พระสงฆ นักวิชาการจาก

มหาวิทยาลัยพะเยา และประชาชนตําบลจันจวารวมกัน 

 

วัดปาหมากหนอกับภูมิประวัติศาสตรและตํานานพืน้ถ่ินลานนา 

ดินแดนลานนามีลักษณะภูมิประเทศเปนทิวเขาสูงที่ทอดตัวเปนแนวยาวเหนือมาใตสลับกับที่ราบสูง

และมีแมน้ําสายสําคัญไหลผานประกอบดวยแมน้ําปง แมนํ้าวัง แมน้ํายม แมน้ํานาน แมนํ้ากก แมน้ําอ ิง  

แมนํ้ารวก แมนํ้าสายและแมนํ้าสาขาสายตางๆ บริเวณเหลาน้ีลวนมีพัฒนาการของการสรางบานแปงเมืองสมัย

ประวัติศาสตรตามลําดับกระจายตัวไปตามลุมแมนํ้าสายตาง ๆ ยกตัวอยางกรณีชุมชนในเขตราบลุมแมนํ้ากก

หรือที่ราบลุมจังหวัดเชียงราย นับเปนที่ราบลุมที่มีความกวางใหญและอุดมสมบูรณมากที่สุดแหงหน่ึงใน

ดินแดนตอนเหนือของแมนํ้าโขงขึ้นมา (Damrikul, 1999) เมืองโบราณที่สําคัญๆไดแก เมืองเชียงราย  เมือง

เชียงแสน เวียงพางคําซึ่งเชื่อกันวาอยูในเขตที่เปนตัวอําเภอแมสายในปจจุบัน เวียงไชยปราการที่เชื่อกันวาอยู

ในเขตบานปงเวียงชยัหรือสันเวียง อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย เวียงสีทวงซ่ึงกลาวกันวาอยูในเขตตําบลปา

แดง อําเภอแมสายหรือที่ปจจุบันเรียกเวียงแกว และเวียงปรึกษาซึ่งอยูริมฝงแมนํ้าโขงทางทิศเหนือของเมือง

เชียงแสน (Damrikul, 2002) ซ่ึงเวียงปรึกษาเปนเมืองที่สรางขึ้นภายหลังการสลายตัวลงของเวียงโยนกแหง

ราชวงศสิงหนต ิดังตํานานเชียงแสนกลาวถึงราชวงศสิงหนติมีกษัตริยสืบตอกันมา 45 พระองค ในที่สุดตํานาน

ก็อธิบายการสิ้นสุดของราชวงศพรอมเวียงโยนกวา เวียงโยนกลมเปนหนองน้ํา เวียงโยนกที่ลมอยูบริเวณเวียง

หนองในเขตอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย (Ongsakul, 2018) และสอดรับกับมิติทางภูมิศาสตรและ

ธรณีวิทยาที่บริเวณเวียงหนองลมตั้งอยูบริเวณตําแหนงรอยเลื่อนแมจันเกิดตํานานเวียงหนองลมดังกลาว  

เวียงหนองลมเปนสวนหนึ่งของแองในเมืองเชยีงแสนซ่ึงเปนที่ราบลุมขนาดใหญและดวยความทีภู่มิประเทศเปน

แหลงนํ้าอุดมสมบูรณเหมาะแกการทําการเกษตรจึงเปนแหลงที่ตั้งถิ่นฐานของผูคนในมาตั้งแตสมัยกอน

ประวัติศาสตร นอกจากน้ียังมีหลายตํานานกลาวถึงเวียงหนองลมแหงนี้ไววา เมื่อในสมัยกษัตริยนามวา  

“พระเจาสิงหนวัต”ิไดนําชาวบานใหมาที่ตั้งเมืองแหงน้ีและไดขนานนามวา “เมืองโยนกนาคพันธุสิงหนวัติ”
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และไดขึ้นปกครองเมืองเร่ือยมาจนถึงสมัยพระเจามหาไชยชนะ กระทั่งวันหน่ึงมีผูจับปลาไหลเผือกขนาดใหญ

ไดจึงไดนํามาแบงกันกินทั่วเมืองยกเวนเพียงหญิงมายผูหน่ึงที่เวนการทานเน้ือสัตว ในคืนวันน้ันเองไดเกิด

แผนดินไหวอยางรุนแรงจนเมืองแหงนี้ไดถลมลงเหลือแตบริเวณเกาะแมมาย (Saimueangnai, 2014) เวียง

หนองลมซ่ึงตามตํานานสิงหนวัติกุมารเลาถึงการเขามาในดินแดนบริเวณลุมแมน้ํากก ของชาวไทยเทศ มีผูนํา

คือ สิงหนวัติกุมารไดตั้งถิ่นฐานบานเมืองขึ้นในราวพุทธศตวรรษที่ 12 คือ เมืองโยนกนาคพันธุ หรือเมืองโยนก

น่ันเอง และมีการอยูอาศัยเร่ือยมา จนถึงราวพุทธศตวรรษที่ 17 ไดเกิดเหตุอาเพศ ตํานานเลาวาชาวเมืองไดจับ

ปลาไหลเผือกมากิน ทําใหเกิดแผนดินไหว บานเมืองลมสลายหายไปในที่สุด ชื่อเรียก “โยน” หรือ “ยวน”  

ที่เรียกกลุมคนและแควนบริเวณลุมแมนํ้ากกตั้งแตสมัยพญามังรายจนถึงสมัยรัตนโกสินทรน้ัน นาจะมีที่มาจาก

ชื่อเมืองโยนก ซ่ึงแสดงถึงการตั้งถิ่นฐานในพื้นที่ตั้งแตยุคตํานานจนถึงสมัยประวัติศาสตร ซึ่งนักประวัติศาสตร

หลายทานเห็นวา เมืองโยนกน้ี ไมนาจะเปนเพียงเมืองในตํานาน เพราะลักษณะการเลาเร่ืองในตํานานบอกถึง

ความทรงจําถึงเมืองที่เคยรุงเรืองมากอน นักวิชาการสันนิษฐานวาเมืองโยนกที่ลมสลายไป นาจะมีที่ตั้งอยู 2 

บริเวณ คือ บริเวณเวียงหนองลม (หรือเวียงหนองหลม ในภาษาเหนือ) ในพ้ืนที่รอยตอระหวางอําเภอแมจัน

และอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย และอีกบริเวณคือ หนองหลวง ในพ้ืนที่อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

ซ่ึงทั้งสองแหงนี้ มีลักษณะทางกายภาพเปนพ้ืนที่ชุมน้ําเชนเดียวกัน แตจากหลักฐานโบราณสถานและ

โบราณวัตถุ ทําใหเชื่อวาเมืองโยนกอยูบริเวณเวียงหนองหลม มีนํ้าหนักมากกวา นอกจากนั้น เวียงหนองหลม

ยังตั้งอยูบนบริเวณรอยเลื่อนแมจัน ที่ยังเปนรอยเลื่อนที่มีพลัง  พ้ืนที่เวียงหนองหลมกินพื้นที่ 4 ตําบล ในสอง

อําเภอ ไดแก ตําบลจันจวา ตําบลทาขาวเปลือก ตําบลจอมสวรรค อําเภอแมจัน และตําบลโยนก อําเภอเชียง

แสน มีการสํารวจทางโบราณคดีพบโบราณสถาน ทั้งวัดรางและแหลงเตาเผาโบราณ จํานวน 78 แหลง อยางไร

ก็ตาม โบราณวัตถุและโบราณสถานที่สํารวจพบในพ้ืนที่เวียงหนองหลม สามารถกําหนดอายุไดในราวชวงสมัย

ลานนาเทาน้ัน ยกเวน กลองมโหระทึก ที่ชาวบานพบจากหนองเขียว ที่ มีอายุเกาแกไปถึงสมัยกอน

ประวัติศาสตร เม่ือประมาณ 2,000 – 2,500 ปมาแลว หากดูตําแหนงที่ตั้งประกอบกับหลักฐานทางโบราณคดี

สวนใหญที่พบแลว จะเห็นไดวาเวียงหนองหลมตั้งอยูบนเสนทางระหวางเมืองเชียงรายและสบกก (บริเวณที่

แมนํ้ากกไหลไปบรรจบกับแมนํ้าโขง) และระหวางเมืองเชียงรายกับเมืองเชียงแสน โดยหากลองแมนํ้ากกจาก

เมืองเชียงรายมาจะถึงเวียงหนองหลมกอนจะเขาไปยังเมืองเชียงแสน ชุมชนบริเวณนี้จึงนาจะเปนชุมชนแหง

หนึ่งที่มีความสําคัญตอเมืองเชียงแสน อาจจะในฐานะชุมชนที่เปนแหลงหาปลา หรือแหลงเกษตรกรรม 

เนื่องจากพื้นที่นี้เปนที่ชุมน้ําที่มีแมนํ้าสาขาไหลเชื่อมไปยังแมนํ้าโขง จึงเปนบริเวณที่มีปลาชุกชุม และมีแมน้ํา

สายยอย เหมาะแกการเพาะปลูก อยางไรก็ตาม ในพื้นเมืองเชียงแสนกลาววา พญาแสนภูไดสรางเมืองเชียง

แสนขึ้นบนเวียงเดมิ ดังนั้นอาจจะเปนไปไดวา เวียงเดิมที่กลาวถึงในตํานานอาจจะกินพ้ืนที่กวางขวางถึงบริเวณ

เวียงหนองหลม แตจุดที่ตั้งเมืองเชียงแสนอาจจะเปนเมืองเดิมที่มีการอยูอาศัยอยางเบาบาง จึงยังไมพบ

หลักฐานการตั้งถิ่นฐานสมัยกอนลานนาก็เปนได (Tarugsa, 2022) 
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ภาพประกอบที่ 1 ภาพแสดงบริเวณทีต่ั้งเวียงหนองหลม  

 

 

ภาพประกอบที่ 2 รูปปนปลาไหลเผือกวัดปาหมากหนอ อําเภอแมจัน จังหวัดเชยีงราย  

 

จากขอมูลทางภูมิประวัติศาสตรขางตนสนันิษฐานวาพ้ืนที่วัดปาหมากหนอ ตําบลจันจวา อําเภอแมจัน 

จังหวัดเชียงราย ในปจจุบันเปนสถานที่เกี่ยวของกับตาํนานดังกลาว วัดปาหมากหนอเปนโบราณสถานที่เปนวัด

มากอนในอดีตซ่ึงไดพบหลักฐานโบราณวัตถุหลายชิ้นบงบอกถึงความเปนวัดมากอน เชน ซากเจดีย เนินพระ

วิหารหรืออุโบสถ และบอนํ้าสําหรับสรงเจดีย ซ่ึงอยูใกลบริเวณเดียวกับเจดีย พรอมทั้งมีเศษอิฐโบราณ รวมทั้ง

เคร่ืองปนดินเผาจํานวนมากและเคยพบพระพุทธรูปหลายองคในบริเวณเดียวกัน ทั้งน้ีวัดนี้แตเดิมมีสภาพเปน

เกาะ ประชาชนทองถิ่นอําเภอแมจันรูจักเกาะนี้ในชื่อ “เกาะแมมาย”อยูหางจากแผนดินประมาณ 200 เมตร 

มีอาณาบริเวณประมาณ 10 ไร วัดแหงน้ีไดรับการบูรณปฏิสังขรณจากผูมีจิตศรัทธาขึ้นมาใหมในปพุทธศักราช 

2523 และปจจุบันไดรับการพัฒนาใหเปนสถานที่ปฏิบัติธรรมสําหรับพุทธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไป
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(Saimueangnai, 2014) จากขอมูลขางตนพบวา วัดปาหมากหนอมีทุนทางประวัติศาสตรดานตาง ๆ 

ประกอบดวย ดานภูมิประวัติศาสตร ดานโบราณคดี ดานคติความเชื่อ ที่ถือเปนมีจุดเดนของวัดแหงนี้ แต

ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 ที่ผานมาสงผลใหการรับรูและการทองเที่ยวบริเวณวัดซบเซา

ลง คณะรัฐศาสตรและสังคมศาสตรจึงไดดําเนินโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวย

เศรษฐกิจ BCG เพื่อรวมกันสรางเครือขายชุมชนจันจวาและรวมคนหาทุนทางประวัติศาสตรวัดปาหมากหนอ

ดังจะกลาวในประเด็นถัดไป  

 

เครือขายชุมชนจันจวากับทุนทางประวัติศาสตรวัดปาหมากหนอ 

 จากที่ไดกลาวถึงความสาํคญัดานภมิูศาสตรและประวัติศาสตรของวัดปาหมากหนอจากประวัติศาสตร

และตํานานพ้ืนถิ่นแหงเวียงหนองลมหรือเวียงโยนกขางตน ทางคณะผูเขียนไดลงพ้ืนที่และรวมจัดประชุมกับ

กลุมเครือขายชุมชนจันจวา ประกอบดวย ผู นําสงฆ (เจาอาวาสวัดปาหมากหนอ)  กลุมนักวิชาการ

มหาวิทยาลัยพะเยาที่เปนคณะทํางานโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวยเศรษฐกิจ 

BCG คณะรัฐศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยาที่รับผดิชอบพ้ืนที่ตาํบลจันจวา อําเภอแมจัน จังหวัด

เชียงราย และกลุมประชาชนตําบลจันจวา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายที่เขารวมเปนคณะทํางานในคร้ังน้ี 

ประกอบดวย ผูนําสงฆจํานวน 1 รูป นักวิชาการมหาวิทยาลัยพะเยา 3 ทานและภาคประชาชน 10 ทาน 

  

 
      ภาพประกอบที่ 3 แผนภาพเครือขายชุมชนจันจวากับการจัดการทุนทางประวัติศาสตร 

 

 

เครือขาย

ชุมชนจัน

จวา

พระสงฆ

ประชาชน

ประชาชน

นักวิชาการ
ม.พะเยา
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จากแผนภาพเครือขายชุมชนจันจวาที่กลาวมามีกระบวนการทํางานของเครือขายเชิงพรรณนาโดย

ภาพรวมกลาวคือ คณะทํางานเครือขายชุมชนจันจวามีการประชุมรวมกันทั้งในรูปแบบ Onsite และ Online 

กับประชาชนในพ้ืนที่ตําบลจันจวา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายเพ่ือคนหาและสํารวจพื้นฐานและบริบทดาน

ตาง ๆ ของตําบลจันจวาและมีการกําหนดประเด็นรวมกันเพ่ือคนหาอัตลักษณ สินคาและบริการ รวมทั้งทุน

ทางประวัติศาสตรตําบลจันจวารวมกัน  ซึ่งปรากฎวา วัดปาหมากหนอเปนสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร

ของตําบลจันจวา (ThongOran, 2020) กอปรกับการปรึกษาหารือกับเจาอาวาสวัดปาหมากหนอ ยิ่งสะทอนวา

อาณาบริเวณวัดแหงนี้มีทุนทางประวัติศาสตรที่นาสนใจมากมาย คําวา ทุนทางประวัติศาสตร (Historical 

Capital) หมายถึง การนําขอมูลเร่ืองราวที่มีเคาโครงจากหลักฐานทางประวัติศาสตรประเภทใดประเภทหน่ึง ที่

มีในทองถิ่นนั้น ๆ เชน ตํานานพ้ืนถิ่น  คําบอกเลาทางประวัติศาสตร  เอกสารตาง ๆ ที่มีการบันทึกไวทั้ง

เอกสารชั้นตนหรือเอกสารชั้นรอง เพ่ือเกิดความรู ตระหนัก รักในทองถิ่นรวมทั้งนําขอมูลมาตอยอดเพ่ือสราง

ความเขมแข็งแกคนในชุมชนทองถิ่นเพ่ือการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและการพัฒนาทองถิ่น

อยางยั่งยืนในอนาคต ทางคณะทํางานเครือขายชุมชนจันจวาจึงไดรวมกันคนหาทุนทางประวัติศาสตรของ 

วัดปาหมากหนอไดดังตอไปน้ี 

1. โบราณวัตถุประเภทตุมถวงแหและเครื่องมือหิน ซ่ึงในพ้ืนที่วัดแหงน้ียังพบหลักฐานทาง

ประวัติศาสตรซึ่งเปนโบราณวัตถุที่สามารถระบุไดวาที่แหงนี้เคยมีการใชชีวิต เคยมีการดํารงชีวิต และวิถีชีวิต

ของผูคนอยูจริง ๆ โดยสิ่งที่พบนั้น มีอยู 4 ชิ้น ไดแก  

1) ตุมถวงแห ขนาด ยาว 7.4 เซนติเมตร กวาง 3  เซนติเมตร ซ่ึงมีลักษณะเปนดินเผา มีรูป

ทรงกระบอก ปลายสองขางรี ตรงกลางเจาะเปนรูกลวง ใชสําหรับถางปากแหใหจมลงเวลาทอดแหจับสัตวน้ํา 

 

                          

ภาพประกอบที่ 4   ตุมถวงแห ขนาด ยาว 7.4 เซนตเิมตร กวาง 3  เซนติเมตร 

 

2) ตุมถวงแห ขนาด ยาว 5 เซนติเมตร กวาง 2.8  เซนติเมตร ซึ่งมีลักษณะเปนดินเผา มี 

รูปทรงกระบอก ปลายสองขางรี ตรงกลางเจาะเปนรูกลวง ใชสําหรับถางปากแหใหจมลงเวลาทอดแหจับสัตว

นํ้า 
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ภาพประกอบที่ 5  ตุมถวงแห ขนาด ยาว 5 เซนตเิมตร กวาง 2.8  เซนติเมตร 

 

3) ตุมถวงแห ขนาด ยาว 4.2 เซนติเมตร กวาง 3.1  เซนติเมตร ซึ่งมีลักษณะเปนดินเผา มีรูป

ทรงกระบอก ปลายสองขางรี ตรงกลางเจาะเปนรูกลวง ใชสําหรับถางปากแหใหจมลงเวลาทอดแหจับสัตวน้ํา 

 

           

ภาพประกอบที่ 6 ตุมถวงแห ขนาด ยาว 4.2 เซนติเมตร กวาง 3.1 เซนติเมตร 

 

4) เคร่ืองมือหิน ขนาด ยาว 14.5 เซนติเมตร กวาง 5  เซนติเมตร ซ่ึงมีลักษณะเปนหิน ซ่ึงมีลักษณะ

เปนขวานหินขัด ไมมีบา สมัยหินใหม อายุประมาณ 3,000-5,000 ป พบที่วัดปาหมากหนอ ( เกาะแมหมาย)  

 

            
 

ภาพประกอบที่ 7   เคร่ืองมือหิน ขนาด ยาว 14.5 เซนตเิมตร กวาง 5  เซนติเมตร 

 

 โดยโบราณวัตถุที่พบทั้ง 4 ชิ้นน้ี ปจจุบันถูกเก็บรักษาอยูที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน ซึ่ง  

พระพันทิพย  อัคคฺปญโญ เจาอาวาสวัดปาหมากหนอ ตําบลจันจวา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ไดมอบให

พิพิธภัณฑ เม่ือวันที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ.2532 และเกาะแมหมายแหงเมืองโยนกนาคพันธุนั้นเปนที่ตั้งของวัด
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ปาหมากหนอในปจจุบัน ซึ่ง  “วัดปาหมากหนอ”  ที่เรียกชื่อน้ีเนื่องจาก สมัยกอนมีผูพบเห็นตนหมากเล็ก

ขึ้นอยูบนเกาะนี้จํานวนมาก ซ่ึงตนหมากเล็ก ๆ นั้น เรียกเปนคําเมืองวา “หมากหนอ” แตตอมาตนหมากพวก

น้ันก็ไดสูญพันธุไปแลว  

 

ภาพประกอบที่ 8 ประวัติวัดปาหมากหนอ  

 

2. พระวิหาร ซึ่งในพระวิหารมีสิ่งศักดิ์สิทธ์ิที่เปนพระประธาน ซึ่งเม่ือกอนเปนแทนวิหารเกา ซ่ึงไดรับ

การบูรณะมาตั้งแตครูบาบุญชุม ซ่ึงไดสรางพระประธานขึ้นมา ที่ไมเหมือนที่อ่ืน เรียกวา ปรางพระสิงห 1 (ดีด

นํ้ามนต) 

    

ภาพประกอบที่ 9-10  พระวิหารวัดปาหมากหนอ และพระประธาน พระปรางพระสิงห 1 

(ปางดดีน้ํามนต)  

 

3. พระธาตุโยนกนครและบอน้ําทิพย ซึ่งบริเวณนี้เคยมีแทนพระธาตุเกามากอน และไดรับการบูรณะ

มาตั้งแตป พ.ศ.2533-2534 โดยไดสรางทับแทนเกา โดยปกติทางเหนือจะสรางบอนํ้าทิพยไวขาง ๆ พระธาตุ 

เพ่ือตักนํ้ามาสรงนํ้าพระธาต ุบอนํ้าน้ีมีความลึกมาก ชาวบานก็จะตักเอาไปประกอบพิธีตาง ๆ ตามความเชื่อ 

บางคนเอาไปทํานํ้ามนต บางคนก็ตักเอาไปอาบหวังใหหายปวยหายไข 
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ภาพประกอบที่ 11-12 พระธาตุโยนกนคร และบอนํ้าทพิย  

 

4. ศาลเจายาบัวเขียว บริเวณสถานที่อันศักดิส์ทิธ์ิแหงน้ี เปนที่สิงสถติดวงวิญญาณของเจาแมบวัเขยีว

หญิงมายคนเดยีวที่ไมไดกินปลาไหลเผอืก นานนับพันปมาแลวดวยความรักและความหวงแหนแผนดนิชัยบุรีศรี

นาคพันธ แมแผนดินและเมืองจะลมจม เปนเวลาเนิ่นนานเพียงใดทิพยวิญญาณแหงเจาแมก็ยังเฝารอคอย

ติดตามผูที่ผูกพันเก่ียวของตอสถานทีแ่หงน้ี แมจะไปจุติ ณ แดนใดใหกลับมาพลิกฟนแผนดินเมืองโยนกนครให

รุงเรืองเชนอดีตกาล เจาแมจึงอวยพรใหทานผูมีจิตกุศลทั้งหลายที่มาขอพรจากเจาแม จะพบผลสัมฤทธิ์ผล

ตามที่ทานปรารถนา 

 

ภาพประกอบที่ 13  ศาลเจายาบัวเขยีว  

 

5. วังพญาปลวก เปนคตคิวามเชื่อสวนบคุคล โชคลาภเปนของใครก็ของใคร ซึ่งขึ้นอยูกบัวาใครจะ 

มาขออะไร ทุกขรอนดวยเร่ืองอันใดก็สดุแลวแต แตที่ไดยินไดฟงมาถึงผลสําเร็จก็มักจะเปนเร่ืองเกีย่วกับตัวเลข

เทานั้น 



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  
 

205 
 

    

ภาพประกอบที่ 14 วังพญาปลวก  

6. แมงสี่หูหาตา ซ่ึงเชื่อกันวาหากใครของพรแลวสมหวัง ก็จะนําถานมาถวายทาน เน่ืองจากมีตํานาน

เลาขานกันวาแมงสี่หูหาตา กินถานรอนเปนอาหาร 

 

ภาพประกอบที่ 15 แมงสีหู่หาตา 

 

7. ศาลาพระเจาทันใจ  ซ่ึง “หลวงพอทันใจ” เปนพระพุทธรูปปางมารวิชัย ที่มีอายุเกาแกกวา 1,400 

ป ทานบันดาลใหผูที่ไปขอพร จะมีโชคลาภ เงินทอง  ตามตํานานเลาขานวาองคหลวงพอทันใจน้ี ทานมีญาณ

วิเศษเก่ียวกับโรคภยัไขเจ็บ และยังมีอีกหลายตอหลายคร้ังที่มีผูคนเดินทางจากทั่วสารทิศเพ่ือมาขอพร ขอโชค

ลาภ เงินทอง กราบไหวอธิษฐานแลวไดผลทันตาเห็นผลทันใจ  ขอพรเพียงไมก่ีวัน ไมกี่เดือน พรที่ขอก็จะ

สัมฤทธ์ิผลดังปาฏิหาริย ประชาชนสวนใหญก็จะเดินทางกลับมา เพ่ือถวายดอกมะลิมาแกบน และเคล็ดลับสิ่ง

สําคัญในการอธิษฐานขอพร คือ ขอไดเพียงอยางเดียวเทาน้ันทานถึงจะใหพรไดสมใจหวัง 

 

ภาพประกอบที่ 16  พระเจาทันใจ  



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  
 

206 
 

8. รอยพระพุทธบาทจําลอง สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระยาดํารงราชานุภาพ ทรงอธิบาย

เกี่ยวกับรอยพระพุทธบาท วาเกิดจากการประทับของพระพุทธองคโดยตรงตามคติความเชื่อของศรีลังกา  

วา ชาวลังกามีความเชื่อวาพระพุทธองคทรงประทับรอยพระพุทธบาทไวใหประชาชนสักการบูชา 5 แหงไดแก 

รอยพระพุทธบาทบนเขาสุมนกูฏ รอยพระพุทธบาทบนเขาสุวรรณมาลิก รอยพระพุทธบาทบนเขาสุวรรณ

บรรพต รอยพระพุทธบาทที่เมืองโยนก และรอยพระพุทธบาทบนหาดริมแมน้ํานรรมทาอินเดียซึ่งเปนที่ตั้งแหง

พระพุทธศาสนาที่แทจริง ซ่ึงที่วัดปาหมากหนอมีรอยพระพุทธบาทจําลองที่แกะมาจากหนิแมนํ้าโขงเพียงกอน

เดียว และนอกจากนั้นถามองจากภาพมุมสูงจะพบวาวัดปาหมากหนอน้ันตั้งอยูตรงกลางบนพ้ืนที่ภูมิศาสตร 

ที่เมื่อมองจากภาพมุมสูงจะมองเห็นคลายกับรอยพระพุทธบาทขนาดใหญที่ถูกลอมไปดวยหนองนํ้า 

จากทุนทางประวัติศาสตรขางตนของวัดปาหมากหนอ ตําบลจันจวา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายที่

กลาวมาสะทอนถึงสถานที่ที่มีคุณคาและเร่ืองราวทางประวัติศาสตร (Story) จากชุมชนที่ถือเปนอัตลักษณที่

โดดเดนของตําบลจันจวา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายที่สามารถนําขอมูลทุนทางประวัติศาสตรวัดปาหมาก

หนอไปใชขยายกับเครือขายชุมชนจันจวากลุมอ่ืน ๆ อาทิ ผูนําทองที่ ผูนําทองถิ่น ผูนําทางวัฒนธรรม และทาง

คณะผูเขียนมีขอเสนอแนะที่เปนรูปธรรมดังตอไปน้ี 

 1.สรางและขยายเครือขายชุมชนจันจวาในการจัดการทุนทางประวัติศาสตรวัดปาหมากหนอ 

ประกอบดวย กํานันและผูใหญบานตําบลจันจวาใต คณะผูบริหารเทศบาลตําบลจันจวา สภาวัฒนธรรม 

ตําบลจันวา ปราชญชาวบาน สถานศึกษา สภาองคกรชุมชนตําบลจันจวา 

 2.จัดตั้งคณะทํางานชําระประวัติศาสตรทองถิ่นวัดปาหมากหนอเพ่ือคนควาขอมูลทางประวัติศาสตร

และโบราณคดีเพ่ิมเติม โดยมีเครือขายชุมชนจันจวาเปนตัวขับเคลื่อนประสานงาน 

 3.จัดทําขอเสนอโครงการจัดทําหนังสือทางวิชาการ วัดปาหมากหนอ : ทุนทางประวัติศาสตรและ 

การจัดการ 

 4.จัดทําขอเสนอโครงการปายขอมูลทางประวัติศาสตรและเร่ืองเลา (Story) ของวัดปาหมากหนอ 

5.จัดทํากาดนัดประวัติศาสตรและวัฒนธรรม มีวงเสวนาพูดคุยเร่ืองราวทางประวัติศาสตรทองถิ่นของ

ชุมชนจันจวา รวมถึงพ้ืนที่รอยตอใกลเคียง จัดขายสินคาทองถิ่นของตําบลจันจวา เปนประจําทุกเดือนหรือทุก

เทศกาลงานประเพณีวัฒนธรรมสิบสองเดือนลานนา  

6.จัดรถมาหรือพาหนะเพ่ือบริการนักทองเที่ยวบริเวณวัดและรอบวัดในลักษณะการทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตรโดยมีมัคคุเทศกจากคนในชุมชน 

อยางไรก็ตามจากขอเสนอแนะทั้งหกประการที่ทางคณะผูเขยีนไดกลาวมาขางตน ทางเครือขายชุมชน

จันจวาและชุมชนอ่ืน ๆ สามารถนําไปเลือก รับ ปรับ ใช ใหเหมาะสมกับบริบทของแตละชุมชนเพื่อการสงเสริม

และพัฒนาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรอยางยั่งยืนตอไปได 
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สรุป  

จากเน้ือหาทั้งหมดนั้น ทําใหทราบถึงความสําคัญของวัดปาหมากหนอ ตําบลจันจวา อําเภอแมจัน 

จังหวัดเชียงราย ที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรในฐานะเมืองในตํานานพ้ืนถิ่นเวียงโยนกหรือเวียงหนองลมแหง

ตํานานปลาไหลเผอืกทีเ่ร่ืองราวสอดคลองกับขอมูลทางภมิูศาสตรและธรณีวิทยาเกิดแผนดนิไหวอยางรุนแรงใน

ระยะเวลา 1.800 ปที่แลวในอาณาบริเวณดังกลาวในแงมุมทางภูมิประวัติศาสตรลานนา และทางเครือขาย

ชุมชนจันจวาจึงไดรวมกันคนหาทุนทางประวัติศาสตรที่เร่ืองราวและขอมูลสามารถนําไปสรางความเขมแข็ง

ของชุมชนและตอยอดเพ่ือการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรที่กินไดแกชุมชนตอไป 

 

ขอเสนอแนะ  

 จากผลการศึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใชประโยชนของหนวยงานและองคกร ถึงการ

พัฒนาประสิทธิภาพสวนบุคคล ตลอดถึงการเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอยอดสําหรับผูที่สนใจ 

 1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา  

    1.1 ควรใหมีการสรางและขยายเครือขายชุมชนจันจวาตอการจัดการทุนทางประวัติศาสตรวัดปา

หมากหนอกับภาคีเครือขาย อ่ืน ๆ อาทิ  ผู นําทองที่  ผู นําองคกรปกครองสวนทองถิ่น  สถานศึกษา   

สภาวฒันธรรม  ปราชญชาวบาน 

    1.2 ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดทําโครงการเชิงบูรณาการการจัดการทุน 

ทางประวัติศาสตรวัดปาหมากหนอโดยเครือขายชุมชนจันจวาเปนผูเสนอของบประมาณ 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป  

 สําหรับประเด็นในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาในประเด็นเก่ียวกับ 

    2.1 การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการทุนทางประวัติศาสตรของเครือขายชุมชนอื่น ๆ ในเขต

ภาคเหนือและภูมิภาคอื่น ๆ  

   2.2 การนําขอมูลทุนทางประวัติศาสตรทองถิ่นมาเปนหลักสูตรทองถิ่นในสถานศึกษาตาง ๆ  

เพ่ือสงเสริมความสํานึกรักษทองถิ่นของกลุมเยาวชนนักเรียนในสถานศึกษาแตละชุมชน. 

 

References 

Damrikul, S. (1999). Lanna : Enviroment, Society and Culture. Bangkok: Thai Heritage. 

Damrikul, S. (2002). Land of Lanna. Bangkok: Dan Suttha. 

Ongsakul, S. (2018). History of Lanna. Bangkok: Amarin. 



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  
 

208 
 

Saimueangnai, P. (2014). The Study of Budda’s Important in Chiang Rai Province for 

Strengthen Potential Management of Learning and Cultural Tourism. (Master Dissertation). 

Chiang mai Univercity. Chiang mai.  

Tarugsa, N. (2022). Yonok, the regendary city of lanna. Retrieved October 9, 2022, from 

https://www.finearts.go.th/fad7/view/26134. 

ThongOran, C. (2020). Wat Pa Mak Nor. Graduate School. Mahachulalongkornrajavidyalaya 

University. 
 



 
 

แนวโนมระบบประชาธิปไตยในสังคมไทย 

TRENDS OF DEMOCRACY IN THAI SOCIETY 

 

มนูญ บุญนัด 

Manoon Boonnad 
สาขาวิชารัฐศาสตร, วิทยาลัยสงฆนครลําปาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

Department of Political Science, Nakhon Lampang Buddhist College’s, Mahachulalongkornrajavidyalaya 

University, Thailand 

Corresponding’s E-mail: M_boonnad@windowslive.com 

 

 

 

บทคัดยอ 

จากสภาพปญหาของรัฐไทยที่เผชิญอยูในชวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงตั้งแตป 2475 จากระบอบสม

บูรณาญาณสิทธิราชยเปนประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขภายใตรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย ที่นําพาใหรัฐไทยไปสูภาวะวิกฤตการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในดานความมั่นคง และการ

พัฒนาประชาธิปไตย (Democratization) ที่นําพารัฐไทยไปสูระบอบประชาธิปไตยคร่ึงใบ ซ่ึงอยูในฐานะที่

ไดรับการยอมรับวา มีความเปนสถาบันที่กาํหนดเงื่อนไขและโครงสรางที่เปนทางการและไมเปนทางการ ใหตัว

แสดงตาง ๆ ไดแสดงบทบาทอยางชัดเจนในสังคม ทั้งกลุมนักการเมือง ขาราชการประจํา กลุมผลประโยชน 

กลุมนายทุน ไดเขามามีบทบาทอํานาจในการบริหารประเทศ ดวยความความออนแอของสถาบันทางการเมือง

ของรัฐไทย มาจากตัวนักการเมืองและความขดัแยงทางการเมืองที่ทําใหอํานาจทางการเมืองยังคงยึดโยงอยูกับ

กลุมทหาร หรือกลุมบุคคลใดบุคคลหน่ึงเทาน้ัน ซ่ึงตลอดระยะเวลาที่ผานมา แนวโนมระบอบประชาธิปไตยใน

สังคมไทยมักขึน้อยูกับการเมืองเปลี่ยนผานจากระบอบรัฐประหาร ลมลางรัฐธรรมนูญ เกิดการเลือกตั้ง นําไปสู

ระบอบประชาธิปไตย แตในรูปแบบคร่ึงใบ วงแบบน้ีไปเร่ือย ๆ จนถึงปจจุบันกวา 20 คร้ังแลว จนถูกเรียกวา 

“วงจรอุบาทว” ซึ่งจะกอใหเกิดความเสื่อมโทรมลงเร่ือย ๆ ดังน้ัน การพัฒนาประชาธิปไตยของรัฐไทยจึง

จําเปนอยางมากที่ประชาชนจะตองมีความรูมากขึ้น มีการตรวจสอบอํานาจรัฐมากขึ้น มีความเปนดิจิทัลมาก

ขึ้น ใสใจในสิทธิเสรีภาพของตัวเองมากยิง่ขึน้ โดยอํานาจสูงสุดของประเทศตองอยูกับราษฎรทั้งหลาย หรือการ

ปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน หรือการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนใน

ฐานะเจาของอํานาจอธิปไตยตามรัฐธรรมนูญเพ่ือใหเกิดความเสมอภาค ความสงบเรียบรอย อยูดี กินดี 

กอใหเกิดความสุขไดอยางยั่งยืน 
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Abstract 

A paradigm shifts in security and democratic growth resulted from the Thai state's 

problem-state throughout the period of change beginning in 1932, when it transitioned from 

absolute monarchy to democracy with the monarchy established by the Kingdom of 

Thailand's constitution.  

As a result, the Thai government transitioned to a semi-democracy, which was 

acknowledged as a structure that established both legal and informal frameworks for 

performers to explicitly fulfill their social roles. Due to the instability of the Thai state's 

political institutions, politicians, bureaucrats, interest groups, and capitalist organizations 

have taken on the role of power in ruling the nation. Political power is related to the 

military or specific organizations only because of things that politicians do and political 

disputes that they get involved in. In the past, democratic movements in Thai society have 

frequently been influenced by politics, with coups leading to the collapse of the 

constitution and democracy, although only up until recently. The "vicious circle," which will 

lead to greater deterioration, is so named.  
Therefore, for the Thai state to evolve democratically, individuals must become 

more educated, more critical of state authority, more technically advanced, and more 

conscious of their own rights and freedoms. In order to achieve equality, peace, and well-

being that bring happiness with sustainability, the country's supreme power must reside with 

the people, in a government of the people, by the people, and for the people, or in the 

political participation of the people as the owners of constitutional sovereign rights. 

 

Keywords: Democracy; Thai Society 

 

บทนํา 

จากแนวโนมของระบบประชาธิปไตยในสังคมไทย นับตั้งแตวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 ไดมีกลุม

บุคคลที่เรียกวา “คณะราษฎร” ไดทําการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปกครอง จากสมบูรณาญาสิทธิราชมาเปน

ราชาธิปไตย ภายใตรัฐธรรมนูญ เปนเหตุการณที่สรางความเปลีย่นแปลงทางการเมอืงการปกครองของประเทศ

ไทยเปนอยางมากและทําใหสถาบันกษัตริยที่เคยเปนผูปกครองสูงสุดของประเทศมาชานานตองสูญเสียอํานาจ

สวนใหญไปในที่สุด โดยมีการรางรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2475 ขึ้น เปนรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

อยางถาวรเปนฉบับแรก ทําใหคณะราษฎรเขามามีบทบาทในทางการเมืองระหวางสงครามโลกคร้ังที่ 2 หลัง

การเปลี่ยนแปลงการปกครอง ประเทศไทยยังถือไดวาอยูในระบอบเผด็จการ ในทางปฏิบัติ ประเทศไทย

ประสบกับความไรเสถียรภาพทางการเมือง และไดมีการสืบทอดอํานาจของรัฐบาลทหาร การกอรัฐประหาร
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หลายสิบคร้ัง อยางไรก็ด ีหลังจากน้ันไดมีเหตุการณเรียกรองประชาธิปไตยคร้ังสําคัญในเหตุการณ 14 ตุลาคม 

2516 เกิดขึ้นดวยความไมพอใจตอรัฐบาลเผด็จการจากเหตุสะสมตาง ๆ หลายประการ อันสืบเน่ืองจากการใช

อํานาจโดยมิชอบเปนปรากฏการณทางการเมืองที่สําคัญคร้ังหน่ึงในประวัติศาสตร ไมวาในฐานะ “วันมหา

วิปโยค” วันที่มีการปราบปรามประชาชนที่ออกมาประทวงรัฐบาลจอมพลถนอม กิตติขจร อยางรุนแรง แตใน

อีกมุมหน่ึง เหตุการณ 14 ตุลาฯ ก็ถูกจดจําในฐานะ “การปฏิวัติตุลาคม” ที่ฝายผูชุมนุมประทวงรัฐบาลไดรับ

ชัยชนะเหนือฝายเผด็จการทหารจนนําไปสูการเปลี่ยนตัวรัฐบาลและมีรัฐธรรมนูญฉบับใหม (Kasetsiri, 2021) 

ซ่ึงเปนประชาธิปไตยในประเทศเร่ิมเบงบานมคีวามม่ันคงยิ่งขึน้ หลังจากน้ันก็เร่ิมรวงโรง จากเหตุการณพฤษภา

ทมิฬประชาธิปไตย ก็มีอันตองรวงโรยดวยการรัฐประหารในวันที่  6 ตุลาคม 2519 ซ่ึงเกิดขึ้นหลัง 

การปราบปรามนักศึกษาและประชาชนอยางโหดรายทารุณ จนมาถึงปจจุบัน ประเทศไทยกําลังเกิด

วิกฤตการณการเมือง ภายหลังจากเหตุการณเปลี่ยนแปลงดังกลาว การตอสูทางการเมืองยังคงมีการตอสูกัน

ระหวางผูนําในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชกับระบอบประชาธิปไตย รวมทั้งความขัดแยงในผูนําดวยกันเองใน

การแขงขันตอสูทางการเมืองและทางความคดิอุดมการณ ไดดําเนินการอยางตอเน่ืองมาเปนเวลากวา 90 ป ซ่ึง

ขณะน้ันถูกมองวา เปนพฤติกรรม ชิงสุกกอนหาม เพราะคนไทยยังไมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย อีกทั้งระยะแรกยังเปนการปฏิวัติในระบอบเผด็จการ ซึ่งไมแตกตางกับสมัย

ปจจุบันที่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยการยึดอํานาจ รัฐประหาร โดยทหารจากมือประชาชนมา

บริหารประเทศ ซึ่งการศึกษาแนวโนมของระบบประชาธิปไตยในสงัคมไทยอดตีและปจจุบัน เมื่อแตละประเทศ

นําแนวคิดและหลักการพื้นฐานของประชาธิปไตยไปใช ก็มีการวิวัฒนาการกระบวนการประชาธิปไตยให

เหมาะสมกับสังคมวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของแตละประเทศ ทําใหประชาธิปไตยแตละประเทศมีรูปแบบเฉพาะ 

มีกระบวนการวัฒนธรรมการเมืองตางกัน มีผลสําเร็จลมเหลวที่แตกตางหลากหลาย เปนวัตถุประสงคของ 

การนําเสนองานทางวิชาการเพ่ือคนหาทางออก (Resolution) ทีเ่ปนทางรอดของวิกฤติการณทางการเมืองใน

ปจจุบัน และเพ่ือวางแผนอนาคต เพื่อนําไปสูระบอบประชาธิปไตยเต็มใบอยางแทจริง  

 

คําวา “ประชาธิปไตย” 

1. ความหมาย ประชาธิปไตย 

จะเห็นไดวา “ประชาธิปไตย” ที่คนเขาใจกันทั่วไป ในบริบทสากลก็คือ ระบอบการปกครองที่มี

ประชาชนเปนเจาของอํานาจอธิปไตย ตลอดจนมีสิทธิเสรีภาพตามกฎหมายอยางเทาเทียมกันอํานาจของรัฐมา

จากเสียงขางมากของพลเมือง โดยพลเมืองอาจใชอํานาจของตนโดยตรง หรือผานผูแทนที่ตนเลือกไปใชอํานาจ

แทนก็ได และการดําเนินการของรัฐจําเปนตองถอืตามมตเิสยีงขางมากเปนตวัตัดสนิ ตามนักวิชาการหลายทาน

ไดกลาวไว ดังน้ี 

คําวา “ประชาธิปไตย” ถอดศัพทมาจากภาษาอังกฤษวา “Democracy” ซ่ึงมีรากศัพทมาจากภาษา

กรีก 2 คํา คือ “Demos” แปลวา “ประชาชน” และ“Kratos” แปลวา “อํานาจ” เม่ือรวมกันเขาแลวก็มี

ความหมายวา “อํานาจของประชาชน” หรือ “ประชาชนเปนเจาของอํานาจ” เพราะฉะน้ันหลักการพื้นฐาน

ของประชาธิปไตยก็คือ การยอมรับนับถือความสําคัญและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยของบุคคล ความเสมอ
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ภาคและเสรีภาพในการดําเนินชีวิต ตามที่ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา อับราฮัม ลินคอลน ไดใหคํานิยาม

ประชาธิปไตยในการกลาว สุนทรพจน ณ เมืองเกตติสเบอรก ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย ในวันที่ 19 พฤศจิกายน 

ค.ศ. 1863 วา “รัฐบาลของประชาชน โดยประชาชน เพ่ือประชาชนจะไมมีวันสูญสลายไปจากผืนพิภพนี้”  

วาทะดังกลาวไดกลายเปนคํานิยามยอดนิยม เพราะกะทัดรัดและกระชับความ ทั้งน้ีอาจวิเคราะหคํานิยามของ

อับราฮิม ลินคอลน ออกเปน 3 สวน ไดแก 1) รัฐบาลของประชาชน 2) รัฐบาลโดยประชาชน 3) รัฐบาลเพ่ือ

ประชาชน (Holton, 1998) 

เชนเดียวกับ Etzioni-Halevy ใหความหมายของประชาธิปไตยวา เปนระบบการปกครองที่มีอํานาจ

ในการปกครองของรัฐบาลมาจากการยินยอมของประชาชนสวนใหญ การยินยอมนี้แสดงออกโดยการ

ดําเนินการใหประชาชนไดรับและใชอํานาจโดยสมํ่าเสมอ เสรีมีการเลือกตั้ง ทุกคนมีสิทธิเทาเทียมในการ

เลือกตั้ง ซ่ึงหลักการพ้ืนฐานของประชาธิปไตยคือ เสรีภาพของประชาชนที่รวมเสรีภาพในการพูดและมีสวน

รวมในการแขงขันทางการเมือง ทั้งนี้คําวาประชาธิปไตยคอนขางเปนพลวัต เน่ืองจาก มีการเปลี่ยนแปลงไป

ตามกาลเวลา การเปลี่ยนแปลงของสงัคม และยังมีการอภิปรายกันถงึความหมายที่แทจริงกันอยูกวางขวาง แต

มิติที่สําคัญของประชาธิปไตยคือ การแขงขัน การมีสวนรวม และเสรีภาพในทางการเมือง ทั้งน้ีพึงเขาใจวาการ

ที่ประชาชนจะมีความเปนใหญในการแสดงความคิดเห็นไดน้ัน จําเปนที่ประชาชนน้ันตองมี“สิทธิและหนาที่

ของมนุษยชน” อันเปนสิทธิและหนาที่ตามธรรมชาติของทุกคนที่เกิดมาเปน มนุษยคือ สิทธิเสรีภาพและความ

เสมอภาคซ่ึงมนุษยจะตองใชพรอมกันกับหนาที่มิใหเกิดความเสียหายแกเพื่อนมนุษยอื่นและหมูคนอื่นหรือ

ประชาชนเปนสวนรวม ถาชนสวนมากซ่ึงเปน “สามัญชน” ถูกตัดสิทธิมนุษยชนโดยใหมีหนาที่แตอยางเดียว 

สามัญชนก็จะมีลักษณะเปนทาสหรือขาไพรของชนสวนนอยซึ่งมีสิทธิใหญยิ่งหรือเราเรียกวา “อภิสิทธิ์ชน” 

(Office of the Secretary General of the House of Representatives, 2014) 

สําหรับประเทศไทยนั้น แนวความคิดวาดวยความเปนประชาธิปไตยน้ัน ไดเร่ิมตนตั้งแตการ

เปลี่ยนแปลงการปกครองเม่ือปพุทธศักราช 2475 เม่ือคณะราษฎรไดทําการยึดอํานาจรัฐเปนผลสําเร็จ เม่ือ

วันที่ 24 มิถุนายน 2475 และไดทําการรางกฎหมายธรรมนูญการปกครองแผนดินสยามที่เปลี่ยนแปลงระบอบ

การปกครองประเทศจากระบอบสมบูรณาญาสทิธิราชย (Absolute Monarchy) มาเปนระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข หรือระบอบราชาธิปไตย ภายใตรัฐธรรมนูญ (Constitutional 

Monarchy) ซึ่งพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 7 ไดทรงลงพระปรมาภิไธย พระราชทานเปน

กฎหมายฉบับสุดทายของระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมีผลในการเปลี่ยนแปลงการปกครองของประเทศไทย

ในวันที่ 27 มิถุนายน2475 ตอมาเม่ือวันที่ 10 ธันวาคม 2475 ก็ไดพระราชทานรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

สยาม พ.ศ. 2475 ซ่ึงเปนการปรับปรุงกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับแรกใหสมบูรณยิ่งขึ้น เพื่อจะไดใชปกครอง

บานเมืองเปนการถาวรตอไป (Na Pomphet, 2009) 

แตในปจจุบัน ระบอบประชาธิปไตยของไทย เกิดการลมลางดวยการยึดอํานาจรัฐประหารจากมือ

ประชาชน สิ่งที่แสดงใหเหน็วา การเมืองเปนเร่ืองชวงชงิผลประโยชนของชนชั้นนํา ตั้งแตกอนการเปลี่ยนแปลง

การปกครองมาจนกระทั่งถึงปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองไมวาจะเปนจากการเลือกตั้งหรือจากการ

รัฐประหารก็เปนการเปลี่ยนแปลงในระดับสวนยอด การเปลี่ยนแปลงการปกครองในป พ.ศ. 2475 เพียงแต
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เปดโอกาสใหขาราชการเขามามีอํานาจทางการเมืองแทนพระมหากษัตริย โดยขาราชการเหลาน้ีได “กระชับ

อํานาจรัฐเขากับอํานาจทางการเมือง ทําใหประชาชนยังเปนผูตกอยูภายใตการปกครองเหมือนเดิม การมีสวน

รวมเปนการมีสวนรวมของกลุมคนที่เปนขาราชการเทาน้ัน” (Samutavanich, 2014) พ้ืนที่ทางการเมืองของ

ไทย จึงเปนพื้นที่ชวงชิงอํานาจและผลประโยชนระหวางชนชั้นนําและเครือขายมาจนถึงปจจุบัน และเม่ือ

ผลประโยชนมากขึ้นตามกาลเวลาความขัดแยงก็รุนแรงมากขึ้น เม่ือการจัดสรรอํานาจไมลงตัว ระหวางกลุม

อํานาจกลุมเกากับกลุมรัฐบาล ที่มีทีทาวาจะขยายฐานกลุมอํานาจกลุมใหมไดเขมแข็งขึ้น ประเทศไทยก็ตอง

ผจญกับรัฐประหารหลายคร้ัง หากจะหาประจักษพยานของความสําเร็จหรือความลมเหลวของการพัฒนา

การเมืองการปกครองไทยก็นาจะดูจากการทวงถามความเปนธรรมของกลุมพลังตาง ๆ น่ันเอง 

 2. รูปแบบการปกครองระบอบประชาธิปไตย มี 3 แบบ (Na Pomphet, 2009) 

2.1 ประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy) หรือประชาธิปไตยบริสุทธ์ิ 

(Pure Democracy) คือ รูปแบบการปกครองโดยที่พลเมืองสามารถมีสวนรวมกับการตัดสนิใจใด ๆ  ไดโดยตรง 

โดยไมตองอาศัยคนกลางหรือผูนําหนาที่แทนตน รวมไปถึงการรางกฎหมายและนโยบายของรัฐบาล เชน 

ประชาธิปไตยแบบเอเธนส (Athenian Democracy) 

2.2 ประชาธิปไตยแบบมีผูแทน (Representative Democracy) หรือประชาธิปไตย 

ทางออม (Indirect Democracy) คือ การปกครองที่ประชาชนเลือกผูแทนไปทําหนาที่รวมตัดสินใจทางการ

เมืองแทนตนในรัฐสภาซ่ึงผูแทนอาจมาจากการเลือกตั้ง หรือมาจากการสรรหาตามรัฐธรรมนูญหรือมาจากการ

กําหนด โดยพรรคการเมืองหรืออาจใชรูปแบบผสมผสานกันรูปแบบที่ใชกันอยางแพรหลายที่สดุในสมัยปจจุบัน

แบงเปน 

1) ระบบรัฐสภา (Parliamentary Democracy) คือ รูปแบบการปกครอง 

ที่รัฐบาลไดรับการเลือกเขามาจากความเห็นชอบของรัฐสภา โดยประมุขแหงรัฐอาจเปนกษัตริยหรือ

ประธานาธิบดีก็ไดแตประมุขฝายบริหารคือ นายกรัฐมนตรี 

2) ระบบประธานาธิบด ี(Presidential system) คือ รูปแบบการปกครองที่อํานาจ 

นิติบัญญัติและอํานาจบริหารแยกออกจากกันโดยมีประธานาธิบดีเปนประมุขแหงรัฐและไดรับการเลือกตั้งเขา

มาโดยตรงจากประชาชน 

3) ระบบกึ่งประธานาธิบดี(Semi-presidential system) คือ รูปแบบการปกครอง 

ที่ผสมผสานระหวางระบบรัฐสภาและระบบประธานาธิบดีโดยมีประธานาธิบดีเปนประมุขแหงรัฐซึ่งไดรับการ

เลือกตั้งเขามา โดยตรงจากประชาชนและมีการแตงตั้งคณะรัฐบาลขึ้นมา เพ่ือใชอํานาจบริหาร 

2.3 ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Participatory democracy) คือ รูปแบบการปกครองที่ 

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมนําเสนอมุมมองทางการเมือง นอกเหนือไปจากการเลือกผูแทนเทานั้น 

3. หลักการพ้ืนฐานของประชาธิปไตย 

                หลักการพื้นฐานของประชาธิปไตย คือ "การยอมรับนับถือความสําคัญและศักดิ์ศรีความเปน

มนุษยของบุคคลความเสมอภาคและเสรีภาพในการดําเนินชีวิต โดยหลักการตนแบบของประชาธิปไตย 
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แนวคิดประชาธิปไตยไดบรรจุอุดมคติทางการเมืองที่สําคัญ ๆ ของมนุษยไว 5 ประการดวยกัน คือ 

(Prasertkun, 2009) 

     1) มีรัฐบาลที่มาจากความเปนชอบของประชาชน (Government by consent) หรือถา 

กลาวอีกแบบหนึ่ง คือ ประชาชนเปนผูถืออํานาจอธิปไตย กลาวคือ อํานาจอธิปไตยเปนของประชาชนดังน้ัน 

ยอมจะสามารถแตงตั้งและถอดถอนรัฐบาลไดโดยผานกระบวนการที่ตกลงกัน ซึ่งในยุคปจจุบันมักแสดงความ

ยินยอมผานระบบการเลือกตั้งตัวแทนของประชาชนเขาไปเปนผูตัดสินใจแทนประชาชนสวนรวม 

    2) มีระบอบการปกครองที่รับฟงเสียงขางมาก (Majority’s Rule& Minority’s Right) 

    3) มีการปกครองโดยกฎหมายที่สามารถใหความยุติธรรมไดอยางเสมอหนา โดยไมผันแปรไปตาม

ผลประโยชนและเจตนารมณสวนตัวของผูใด (Rule of Laws) 

   4) มีหลักประกันสิทธิมนุษยชนของประชาชน (Human Rights) 

   5) มีการเปลี่ยนผันอํานาจจากรัฐบาลหน่ึงไปสูอีกรัฐบาลหน่ึง โดยสันติ (Peaceful succession or 

transition of Power) 

 จะเห็นไดวา หลักการทั้ง 5 ประการน้ี เปนหลักการที่ทฤษฎีประชาธิปไตยยึดถือ แตก็ไมเคยมี

กฎเกณฑอันใดบอกไววา หลักการดังกลาวจะปรากฏเปนจริงโดยผานระบบพรรคการเมือง การเลือกตั้งและ

สภาผูแทนราษฎรเพียงอยางเดียว เพราะฉะน้ันมันคงไมใชเร่ือง เบี่ยงเบนไปจากจุดหมายที่จะทบทวนการนํา

หลักการเหลาน้ีมาใชในประเทศไทย เพื่อจะคนหาโครงสราง กระบวนการ สถาบันและความสัมพันธทางการ

เมืองใหมๆที่อาจชวยใหความเปนประชาธิปไตยปรากฏจริงมากกวาเดิม  

 

การพัฒนาประชาธิปไตย 

การพัฒนาการเมืองและการปกครองในสังคมไทย ดวยเหตุผลวา การเมืองและการปกครองเปนเร่ือง 

ทีเ่กี่ยวเนือ่งสัมพันธกัน การทีจ่ะพัฒนาการเมืองและการปกครองของไทยในปจจุบันและอนาคต มีความจําเปน

อยางยิ่งทีจ่ะตองยอนไปศึกษา และวิเคราะหขอมูลความเปนมาของการเมืองการปกครองไทยในอดีต เร่ิมจาก

การเมืองการปกครองในสังคมไทยสมัยกอนการเปลี่ยนแปลง 2475 ตั้งแตโบราณกาล ราชอาณาจักรไทยอยู

ภายใตระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยอยางไรก็ตาม หลังจากการปฏิวัติสยาม พ.ศ. 2475 ประเทศไทยจึงอยู

ภายใตการปกครองระบอบราชาธิปไตยภายใตรัฐธรรมนูญ ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน

พระประมุข รัฐธรรมนูญเขียนฉบับแรกถูกรางขึ้น อยางไรก็ตาม การเมืองไทยยังมีการตอสูระหวางกลุม

การเมืองระหวางอภิชนหัวสมัยเกาและหัวสมัยใหม ขาราชการ และนายพลประเทศไทยเกิดรัฐประหารหลาย

คร้ัง (Kasetsiri, 2006) นับตั้งแตในทัศนะของ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต และคณะทหารซ่ึงทําการรัฐประหารใน

วันที ่20 ตุลาคม พ.ศ. 2501 เห็นวาไดกลาวจุดมุงหมายที่จะสงเสริมประชาธิปไตยแบบไทยวา“คณะปฏิวัติ”  

มีความมุงหมายที่จะทําประเทศไทยใหเปนประชาธิปไตยมีความมุงหมายจะสรางประชาธิปไตยขึ้น ในประเทศ

ไทยใหเปนผลสําเร็จ จึงไดทําการปฏิวัติขึ้นมา และเสนอวาจะสรางระบอบประชาธิปไตยที่เหมาะสมกับ

ลักษณะพิเศษแบบไทย คือ รูปแบบที่รัฐบาลหรือฝายบริหารมีอํานาจเหนือฝายนิติบัญญัติ ฝายรัฐบาลจะตองมี

อํานาจสูงสุดเปนรัฐบาลของชาตอิยางแทจริง ไมใชเปนรัฐบาลของพรรคการเมืองพรรคหน่ึงพรรคใดโดยเฉพาะ
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ซ่ึงตางจากรัฐธรรมนูญตามแบบตะวันตกที่ใหอํานาจแกฝายนิตบิัญญัตหิรือรัฐสภาทีม่าจากการเลือกตัง้ โดยตรง

จากประชาชน รัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยแบบไทยจะตองเปนสถาบันที่จะสามารถกําหนดไดวาอะไรคือ 

ความมั่นคงและเสถียรภาพทางการเมือง ดังน้ันพรรคการเมืองและการเลือกตั้ง โดยตรงจากประชาชน จึงอาจ

ไมใชสิ่งที่มีความจําเปนตอระบบการเมืองไทยในปจจุบัน ซ่ึงการเลือกตั้ง ไมไดแสดงใหเห็นถึงความชัดเจนตาม

รูปแบบของประชาธิปไตย ที่อํานาจในการปกครองอยูที่มอืของประชาชนอยางแทจริง สะทอนใหเห็นยอนกลับ

ไปวา จอมพลสฤษดิ์ น้ันใหความสําคัญกับประชาธิปไตยในความหมายที่เปนสากลในแงรูปแบบวิธีการมากกวา

การปฏิบัติไดอยางแทจริง เพราะสังคมไทยน้ันยังถูกปลูกฝงในรูปแบบระบอบอุปถัมภมาอยางยาวนาน จนถึง

ปจจุบัน (Thiravekin, 2003) เชนเดียวกับ “รัฐธรรมนูญ”ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560” การเลือกตั้ง 

(Election) ถือเปนกิจที่สําคัญยิ่งในกระบวนการทางการปกครอง เพราะการเลือกตั้งเปนการแสดงออกซึ่ง

เจตจํานงของประชาชนในการปกครองประเทศ ปจจุบันในการปกครองประเทศใชอํานาจโดยใชการกําหนด

รูปแบบการเลือกตั้งระบบใหม  ซ่ึง เปนจุดออนของระบบ มีการเอื้อประโยชนทําใหเกิดการแขงขัน 

(Thongsawang, 2003) เหตุการณดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมาย ในชวงยุคแหงประชาธิปไตยเบง

บาน (พ.ศ. 2516–พ.ศ. 2519) เปนชวงที่การเมืองการปกครองของไทยไดเขาสูความเปนประชาธิปไตยอยางที่

ควรจะเปนอันไดแก ประชาชนมีบทบาทและมีสวนรวมในการเมืองการปกครองไมวาจะเปนการผลักดันในการ

จัดทํารัฐธรรมนูญ การเลือกตั้ง รวมทั้งการรวมตัวของประชาชนทําการตอตานรัฐบาลอํานาจนิยมและเปน

ผลสําเร็จ ผลจากการที่บทบาทอํานาจทางการเมืองการปกครองเปนของกลุมบุคคลเพียงไมกี่กลุม โดยสวนใหญ

ก็คือ กลุมขาราชการทหาร นับแตมีการเปลีย่นแปลงการปกครองเปนตนมามีเหตุการณที่สําคัญ คือ เหตุการณ 

14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 แตอยางไรก็ตามความเบงบานของประชาธิปไตยกลับมีระยะเวลาที่สั้นมากเพียงแค  

3 ปซ่ึงสุดทายก็กลับเขาสูภาวะทางการเมืองแบบเดิม จนมาถึงเหตุการณ6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 เปนเหตุการณ

ที่ตอเนื่อง ภายหลังที่ไดมีการจัดทํารัฐธรรมนูญตามความตองการของประชาชน ไดเกิดอิสระและเสรีภาพทั้ง

ทางดานความคิดและในทางการเมืองและการปกครองอยางสูง นํามาสูการเรียกรองและการชุมนุมประทวง

อยางตอเน่ืองจนเกินขอบเขต ในขณะเดียวกันกลุมนักศึกษาเปนกลุมที่มีบทบาทอยางมากในเหตุการณ  

14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 ก็มีอิสระเสรีภาพอยางมากจนเกินขอบเขตเชนกัน และมาถึงยุคประชาธิปไตยฉบับ

ประชาชน (พ.ศ. 2540–ปจจุบัน) กลาวไดวายุคน้ีเปนเหตกุารณทางการเมือง อันเปนผลตอเนื่องจากเหตุการณ

พฤษภาทมิฬที่ไดมีการปฏิรูปการเมืองและการปกครอง จัดทํารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 ซึ่งบางคร้ังก็เรียกวา “รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน” เน่ืองจากมาจากความตองการและเรียกรองของ

ประชาชนชาวไทย และไดมีการจัดทําประชาพิจารณอยางเปนระบบ สงผลใหมีความคาดหวังวารัฐธรรมนูญ

ฉบับน้ี จะสงผลใหการเมืองการปกครองของไทยมีการพัฒนาในแนวทางประชาธิปไตยไดตามที่ควรจะเปน จน

มีผูกลาววาภายใตรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว คงจะไมมีเหตุการณปฏิวัติรัฐประหารในการเมืองไทยอีกตอไป 

หลังจากน้ันก็เกิดเหตุการณรัฐประหาร 19 กันยายน พ.ศ. 2549 โดยคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (คปค.) เหตุการณดังกลาวจึงเปนจุดเร่ิมตนนําไปสูความ

ขัดแยงทางดานความคิดของประชาชนคนไทยที่ไดแบงออกเปน 2 ขั้วอยางชัดเจน กลาวคือ ฝายหน่ึงไมพอใจ

การบริหารงานของรัฐบาล นายกทักษิณ ชินวัตร ในประเด็นตาง ๆโดยเฉพาะในเร่ืองการทุจริตคอรรัปชั่น การ



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  
 

216 
 

เอื้อผลประโยชนใหพวกพอง นํามาซึ่งการยกเลิกรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 

จนกระทั่งมาถึงเหตุการณ รัฐประหาร 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ซ่ึงมีพลเอกประยุทธจันทรโอชา หัวหนา

คณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ไดการทํารัฐประหารคร้ังที่ 13 เปนประวัติศาสตรชาติไทย ภายหลังการ

ทํารัฐประหาร คณะรัฐมนตรีรักษาการหมดอํานาจตลอดจนใหยุบวุฒิสภา และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทยพุทธศักราช 2550 ไดสิ้นสุดลง โดยใหมีสภานิติบัญญัติแหงชาติทําหนาที่แทนสภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา 

และรัฐสภา ซึ่งมีมติเลือก พลเอก ประยุทธจันทรโอชา เปนนายกรัฐมนตรีคนที่ 29 ของประเทศไทย เมื่อวันที่ 

21 สิงหาคม 2557 (Wijitwatcharak, 2020) 

ทุกเหตุการณ ถึงแมขออางของความขัดแยงที่เกิดจากการแยงชิงอํานาจกันระหวางหมูชนชั้นนําความ

ขัดแยงในเชิงนโยบายการบริหารประเทศ และการครอบงําทางการเมืองจากขาราชการทั้งทหารและพลเรือน 

ทําใหระบอบประชาธิปไตยคร่ึงใบน้ัน ยังไมสามารถแกไข กอใหเกิดปญหาชองวางและความแตกตางกัน ใน

ระบบและโครงสรางสังคมไทยไดอยางจริงจัง เพราะระบอบปฏิวัติและประชาธิปไตยแบบไทย ๆ ที่สืบทอดมา

จากสมัยจอมพลสฤษดิไ์ดสงเสริมความเตบิใหญใหกับกลุมทนุและชนชั้นกลาง ภายใตการแขงขันตอการไปสูวัฏ

จักรของกําลังอํานาจที่มี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1  รูปแบบระบบประชาธิปไตยไทย (THAI Repetitive Pattern Form) 

 

จะเห็นไดวา การอางความเสมอภาคในโอกาส (Equality of Opportunity) ในสังคมที่กลุมคนเร่ิมตน

จากพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ ในสังคมที่มีสภาพทางเศรษฐกิจซ่ึงมีความเหลื่อมลาทางรายไดและชีวิตความเปนอยู

แตกตางกัน มีผลทําใหวิธีการแบบประชาธิปไตยเอ้ืออํานวยใหเกิดการกดขี่และการเอารัดเอาเปรียบกันใน

สังคมไทย สามารถอางการใชอํานาจทางการเมืองที่จะสนับสนุนผลประโยชนของกลุมตนไดมากยิ่งขึ้น ผาน

กลุมผลประโยชน ในกรณีทีร่ะบบประชาธิปไตยมีความตอเนือง นั้นยอมหมายถึงโอกาสของกลุมผลประโยชน

ตาง ๆ ของประชาชนผูเสียเปรียบ จะสามารถจัดตั้งองคการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เรียนรูวิธีการตกลง

ตอรองรวมกันตามวิถีทางประชาธิปไตย และกลุมอิทธิพลของผูเสียเปรียบเหลาน้ี จะมีสวนชวยใหกลุมอิทธิพล

และกลุมผลประโยชนของนายทุนสะสมความแข็งแกรงไวตลอดเวลา ภายใตระบบการปกครองแบบ
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คณาธิปไตย ทําใหศูนยของอํานาจขยายขอบเขตมากขึ้นแทนที่จะรวมอยูที่ระบบราชการ แตเพียงอยางเดียว 

ในระยะยาว คาดหวังไดวาจะเกิดศูนยอํานาจอื่น ๆ คอยถวงอํานาจดั้งเดิมของระบบราชการและนายทุน 

นําไปสูการแยงชิงอํานาจและผลประโยชนของกลุมและพรรคพวกของตัวเอง ระบอบประชาธิปไตยคร่ึงใบจาก

งานวิชาการ ไดรับคําอธิบายวาเปนการประนอมอํานาจระหวางกลุมพลังทางการเมืองในกลไกรัฐและกลุมนอก

กลไกรัฐ หรือกลุมอํานาจเกาที่เปนขาราชการกับกลุมอํานาจใหมที่เปนนักธุรกิจและนักการเมือง ซึ่ งมีงาน

วิชาการอ่ืน ๆ ในชวงเวลาตอมาก็ลวนแตไดอิทธิพลของแนวคิดนี้ จากการศึกษารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2521 ในชวงรัฐบาลพลเอกเปรมของ พบวา รัฐธรรมนูญชวยสรางเสถียรภาพทางการเมือง และทํา

ใหเกิดการประนีประนอมระหวางกลุมอํานาจ การประกาศใชรัฐธรรมนูญสงผลอํานาจการบริหารและนิติ

บัญญัติ จึงตกอยูแกกลุมขาราชการประจํา วุฒิสมาชิกที่มาจากขาราชการที่ไดรับการแตงตั้ง มีอํานาจทัดเทียม

กับสมาชิกสภาผูแทนราษฎร คณะรัฐมนตรีจึงมีทั้งนักการเมืองและขาราชการประจํา ในฐานะที่เทาเทียมกัน 

การทํางานโดยระบบรัฐสภา จึงไมเกิดขึ้น ระบบรัฐสภาถูกแทรกแซงโดยอํานาจของขาราชการประจํา 

ขาราชการประจําไดเขามามีอํานาจ โดยชอบดวยกฎหมาย ซึ่งสะทอนโครงสรางอํานาจการเมืองไทยภายใต

อํานาจของขาราชการ (Thamrongthanyawong, 2011) การบริหารประเทศจึงเปนการนําโดยระบบพรรค

การเมืองที่มาจากการเลือกตั้ง โดยสรางความชอบธรรมใหกับผูนําและลดความไมพอใจในการปกครองแบบ

รวมอํานาจลงได อีกทั้งบทบาทของรัฐสภาในดานนิติบัญญัติและตรวจสอบการทํางานของฝายบริหารน้ันจะ

เอาชนะฝายรัฐบาลไดก็ตอเมื่อฝายรัฐบาลออนแอลง และยังถูกวิพากษวิจารณ จากฝายทหารวาสภา

ผูแทนราษฎรไมไดทําหนาที่เปนตัวแทนของประชาชนอยาง แทจริง แตเปนแหลงแสวงหาผลประโยชนจาก 

กลมนักธุรกิจที่เขาสูระบบการเมืองดวยการเลือกตั้ง (Boonbongkan, 1999) ซึ่งขาราชการ จึงกลายเปนกล

จักรขับเคลื่อนการดําเนินนโยบาย มีการประสานประโยชนระหวางนักการเมืองขาราชการ (ทหารและพล

เรือน) และภาคธุรกิจภายใตรัฐธรรมนูญ ในลักษณะของการรวมตัวและผูกมิตรระหวางกัน โดยไมสนใจความ

เปนอยูของประชาชนอีกตอไป ในการบริหารประเทศของพรรคการเมืองภายใตระบบเชนน้ี ไมมีทางมี

ประสิทธิภาพ หรือมีวิสัยทัศนที่ยาวไกลได ผูนําการเมืองก็ยากที่จะดํารงคุณธรรม จึงเกิดวิกฤตศรัทธาและ

วิกฤติความชอบธรรมกับทุก ๆ รัฐบาลตลอดมา ตอสูคัดคานการใชอํานาจเผด็จ เปดทางใหระบบพรรค

การเมืองอีก วนเวียนกันอยูเชนน้ี กลายเปนวงจรแหงความชั่วรายหรือวงจรอุบาทว ที่สะสมปญหาทางการ

เมืองไทย มาจนปจจุบัน (Boonmee, 1997) 

โดยมีขอสังเกตวาผูนําประเทศและประชาชนสวนหน่ึงที่มีความตื่นตัวทางการเมือง มีความเชื่อและ

ความเขาใจเกี่ยวกับประชาธิปไตยที่ผิดพลาด คือ ถือวาการจัดรูปแบบการปกครอง การมีรัฐธรรมนูญ มี

กฎหมายเลอืกตั้ง มีพรรคการเมือง และวิธีการของประชาธิปไตย (การมีระบบรัฐสภา การถือเสียงขางมากเปน

เกณฑในการตัดสินใจ มีการเลือกตั้ง เปนการบรรลุถึงความเปนประชาธิปไตยสมบูรณแลวหรือยัง 

 

ปญหาระบอบประชาธิปไตยในสังคมไทย 

ปญหาวิกฤตการณเกิดขึ้นในประเทศไทยอยางตอเน่ืองในตลอดระยะเวลาที่ผานมา ซ่ึงเกิดจากความ

ขัดแยงระหวางกลุมการเมืองและความไมเสมอภาคและความแตกแยกระหวางชาวเมืองและชาวชนบทอีกดวย 
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จึงทําใหการเมืองไทยปนปวนวุนวายไมมีที่จะยุติลง และยังสงผลถึงปญหาในหลาย ๆ ดาน ทําใหปญหาเหลาน้ี 

สงผลกระทบอยางมากมายและทําใหเสื่อมลงอยางเร่ือย ๆ จนไมสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที 

โดยเฉพาะการใชเงินซ้ือเสียง ตั้งแตในประวัติศาสตรการเมืองไทยและคอรรัปชั่น เปนปญหาที่เกิดขึ้นมาอยาง

ยาวนาน และมีทัศนคติตอการชุมนุมหรือรวมกลุมทางการเมืองวา เปนบอนทําลายระบบประชาธิปไตย แตถึง

อยางไรก็ตาม ยังพบปญหาอยางมากมายการเมืองไทยยังขาดประสิทธิภาพและความสามรถของระบบ

การเมืองในการแกไขปญหาของสังคมซึ่งยังเปนปญหาของระบบการเมืองไทยที่จะตองแกไขปญหาในดานตาง 

ๆ มีดังน้ี (Uwanno, 2006) 

1) คนที่เขาไปเปนกรรมการเขาไปหาผลประโยชน  

2) ระบบการเมืองขาดประสิทธิภาพและเสถียรภาพ  

3) คิดวาประชาธิปไตย คือ การเลือกตั้ง โดยใหความสําคัญกับวิธีการ แทนการปลูกฝงเรียนรู วิถี

ประชาธิปไตย 

4) คิดวารัฐธรรมนูญดีจะทําใหเกิดประชาธิปไตยที่เข็มแข็ง จึงทําใหเนนการแกไขตัวบทแทนการแกที่

รากของปญหา คือ “คน”  

5) การเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญบอยคร้ัง ทําใหขาดความตอเน่ืองในการบังคับใช 

6) ปญหาการขาดความสามัคคีของประชาชนไทย ซึ่งมีผลมาจากการมีความคิดเห็นทางดานการเมือง

การปกครองที่แตกตางกัน รวมถึงการขัดผลประโยชนของกลุมตาง ๆ ในสังคม เกิดปญหาการทุจริตคอรัปชั่น 

ซ้ือสิทธิขายเสียง ในการเลือกตั้ง  

7) นักการเมืองมุงแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองและพวกพองมากเกินไป 

8) รวมทัง้การที่รัฐบาลชุดใหมที่เขามาบริหารมักจะเกิดกานเปลีย่นแปลงนโยบายภายในประเทศและ

นโยบายตางประเทศจากรัฐบาลกอนหนาเสมอ ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการสงเสริมการลงทุนและชะลออัตราการ

เตบิโตทางเศรษฐกิจประเทศ ในภาพรวมเปนอยางมาก 

9) สงัคมไทยเปนสังคมระบบอุปถมัภแบบฝงรากลกึ 

 

แนวโนมของระบอบประชาธิปไตยและทางออก 

ระบอบประชาธิปไตย มีหลักการสําคัญคือหลัก "อํานาจอธิปไตยของปวงชน" หลักการน้ีเชื่อวา ถา

ประชาชนเปนเจาของอํานาจสูงสุด ในการปกครองประเทศ ประชาชนจะใชอํานาจเพื่อประโยชนสุขของ

ประชาชน (Bamrungsuk, 1998) ตามที่ ดร. ถวิลวดี บุรีกุล ไดความเห็นไววา ประชาชนจะมีความรูมากขึ้น มี

การตรวจสอบอํานาจรัฐมากขึ้น เปนคนรุนใหมมากขึ้น มีความเปนดิจิทัลมากขึ้น พรรคการเมืองมีความเปน

นายทุน เปนพรรคเฉพาะกิจทิศทางที่ดีขึ้นคือ เร่ิมใสใจตอการมีสวนรวมของประชาชนมากขึ้น พลเมืองจะเปน

คนรุนใหม และเปนพลเมืองดิจิทัลมากขึ้น (Burikul, 2021) และไดสรุปภาพรวมการเมืองไทย 4 ประเภท 

ดังนั้น 

1)  การเมืองที่นําโดยระบบรัฐสภา ตรวจสอบถวงดลุอํานาจไดเปนผูกําหนดทศิทางของประเทศพรรค 

การเมืองเขมแขง็ มีจริยธรรม มีธรรมาภิบาล  
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2) การเมืองที่นําโดยระบบบริหาร คํานึงถึงผลประโยชนและอํานาจ  

3) การเมืองที่นําโดยพลเมือง พลเมืองเปนใหญตื่นรูทางการเมือง เกิดวัฒนธรรมประชาธิปไตย มีการ

กระจายอํานาจถึงฐานราก  

4) การเมืองเชิงสมดุล เปนการสรางการเมืองที่เปนปกแผน มีธรรมาภิบาล เนนสันติสุขเปน

ประชาธิปไตย 

ซ่ึงสอดคลองกับนักวิชาการของบรรษัทแรนด สํานักคิดในกองทัพสหรัฐเรียกวา “การผุพังของความ

จริง” ชี้วา การผุพังของความจริงที่ มีแนวโนมหรือแรงขับเคลื่อนเกี่ยวเนื่องกัน 3 ประการ ไดแก 

(Abhaphirom, 2019) 

1) ความไมลงรอยกันทางความคิด แบงพรรคแบงพวก 

2) ไมสามารถจําแนกสิ่งที่รับรูวาเปนความเห็นหรือขอเท็จจริง 

3) ความเชื่อถือในการปกครองที่ลดลง 

สาเหตุสําคัญที่กอใหเกิดแนวโนมดังกลาวไดแก 

1) อคติทางการรับรูในสังคมที่มีความซับซอนมาก  

2) การเปลี่ยนแปลงในระบบขาวสารรวมทั้งโซเชียลมีเดีย และขาวสาร 

3) การแขงขันในระบบการศึกษา 

4) เกิดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 

สิ่งเหลาน้ีที่กลาวมาขางตน นําไปสูความไมแนนอนในระบอบประชาธิปไตย รวมไปถึงความขัดแยงที่

ปรากฏใหเห็นในสังคมไทยในรอบทศวรรษที่ผานมาไมใชความขัดแยงในระดับผิวเผินหน่ึง หน่ึงในสาเหตุของ

ความขัดแยงทางการเมืองไทยเปนผลมาจากการที่กลุมทุนไทยแตละฝายไมสามารถประสานผลประโยชนใหลง

รอยกันได ทามกลางความเปลี่ยนแปลงของระบบทุนนิยมโลก การพัฒนาการของรัฐไทยน้ัน แปรเปลี่ยนไป

พรอมกับระเบียบทุนนิยมโลกเสมอ โดยเหตุการณที่เห็นไดชัดเจน คือ การกาวขึ้นสูตําแหนงของทักษิณภายใต

รัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2540 ซึ่งทําใหการจัดสรรทรัพยากรภายในประเทศเปลี่ยนไปอยางสําคัญ ในดานหนึ่ง 

ทักษิณเดินตามวาระของ ‘เสรีนิยมใหม’ (Neoliberalism) ที่ใหผลประโยชนกับชนชั้นนายทุน ในอีกดานหน่ึง 

ทักษิณกลับดําเนินนโยบายประชานิยมที่ใหประโยชนกับคนชั้นลางและเชื่อมทรัพยากรของชาวบานเขากับ

ตลาดโลก จากการศึกษาประวัติศาสตรการเมืองไทยชี้วา ทักษิณและนโยบายประชานิยมทําใหคนชั้นลางเขา

มามีสวนรวมทางการเมืองไทยไดจริงเปนคร้ังแรก ความขัดแยงทางการเมืองรอบน้ีในดานหนึ่งจึงเปนผลมาจาก

การที่ชนชั้นนําพยายามรักษาอํานาจในการจัดสรรทรัพยากรไวกับตัว เปน “ความพยายามของระบบฟวดัลที่

จะรักษาอํานาจไว” (Ketbunchu, 2017) ผานกลไกรัฐตาง ๆ ทั้งระบบราชการ กองทัพ และตุลาการ ที่

ผลประโยชนไมสอดคลองกับการเมืองในระบอบประชาธิปไตยแบบการเลอืกตั้ง ดังน้ัน การเคลื่อนไหวของพลัง

เหลาน้ี มีแนวโนมที่จะสั่นคลอนรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้ง โดยการเมืองไทยตั้งแตยุคประชาธิปไตยคร่ึงใบ

จนถึงรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2560 เพ่ือทําความเขาใจสภาพปจจุบันที่เปนอยู กอนหนารัฐธรรมนูญฉบับป 

พ.ศ. 2540 โจทยทางการเมืองของสังคมไทยคือ การสรางรัฐบาลที่เขมแข็ง รัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2540 จึง

ตั้งใจออกแบบกฎกติกาใหฝายบริหารมีความเขมแข็ง ผลลัพธที่ไดคือ รัฐบาลทักษิณที่เขมแข็งเกินไปจนไม
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สามารถตรวจสอบไดตอมารัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2550 คือ ความพยายามที่จะออกแบบกติกาทางการเมือง

เพ่ือลดอํานาจที่มาจากการเลือกตั้ง แตก็ยังไมสามารถลดพลังของรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งไดเพียงพอ 

รัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2560 จึงเปนภาคตอของการจํากัดอํานาจที่มาจากการเลือกตัง้ และการทําใหอํานาจที่

ไมไดมาจากการเลือกตั้งเขมขึ้น “ตราบใดที่รัฐสภาไมสามารถควบคุมกองทัพไดแบบที่ประเทศประชาธิปไตย

ควรจะเปน ความฝนที่รัฐประหารจะหมดไปจากสังคมไทยอาจจะเปนอะไรที่หางไกล” รากของปญหานี้คือ  

การที่สังคมไทยไมมแีผนยุทธศาสตรประชาธิปไตย (Bamrungsuk, 1998) ทําใหวิกฤตการเมืองไทยทําใหเราได

เห็นบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน อาจเรียกไดวา ไทยมีประชาธิปไตยไมเต็มใบมาตลอดวิวัฒนาการ

ตลอด 90 ป บริบทของสังคมไทยที่ทําให มีจุดออนไมสามารถพัฒนาเปนประชาธิปไตยเต็มใบได คือ ความคุน

ชินตอระบบอุปถัมภ ไมไดยึดหลักประชาธิปไตยมาใชดําเนินวิถีชีวิต จึงเปนปจจัยหลักที่สรางความออนแอ

ใหกับประชาชน แมจะมีความพยายามที่จะสรางประชาธิปไตยที่แทจริงใหเกิดขึ้นก็ตาม แตก็ไมสําเร็จยังมีการ

คอรัปชั่นอยางตอเน่ือง สรางวาทะกรรม เกิดความวุนวายขึ้นในสังคม อันจะเปนอันตรายตอความม่ันคงของ

ประเทศชาติ ทําใหทหารออกมารัฐประหารสลับกัน เปนวงจรอุบาศก ความลมลุกคลุกคลานของประชาธิปไตย

ไทยน้ี ก็เร่ิมจากการที่คณะราษฎรทําการยึดอํานาจเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองตามกระแสโลก โดยไมได

คํานึงถึงพ้ืนฐานความพรอมของประชาชน ประชาธิปไตยที่ถูกนําไปกลาวอางตลอดระยะเวลา 90 ป เปนเพียง

การเปลี่ยนจากขั้วอํานาจเดิม ไปสูอํานาจใหมของแตละยุคสมัย เพื่อแสวงหาผลประโยชนโดยไมคํานึงถึงหลัก

ประชาธิปไตยที่แทจริงวาเปนอยางไร ตราบที่สามารถครองเสียงขางมากไดก็สามารถอางความชอบธรรมวา

เปนรัฐบาลประชาธิปไตยใชอํานาจ เพ่ือการคอรรัปชั่นเผดจ็การรัฐสภาออกกฎหมายไมชอบ ทุจริตเชิงนโยบาย 

ดังนั้น การเลือกตั้ง จึงไมใชเคร่ืองยืนยันวาประชาชนจะไดตัวแทนที่ดีในทางตรงขาม ภาพของรัฐบาลเผด็จการ

ในป 2557 แตกตางจากบริบทการเมืองตะวันตก ทําใหประชาธิปไตยไทย มีลักษณะเฉพาะตัวที่ไมสามารถนํา

แนวทางการแกปญหาของประเทศอ่ืนมาลอกเลียนแบบได การรัฐประหารคร้ังลาสุด พลเอกประยุทธจันทร

โอชา ใหคณะรักษาความสงบแหงชาตเิขาควบคมุอํานาจในการปกครองประเทศเม่ือวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 

นับเปนการรัฐประหารคร้ังที่ 18 และยังดํารงอยูในวาระจนถึงปปจจุบัน สถานภาพการเมืองไทยในวันน้ี จึงอยู

ในยุคเปลี่ยนผาน โดยรัฐบาลเผด็จการ จะปูพ้ืนฐานไปสูการปกครองแบบประชาธิปไตยที่สดใสกวาเดิม ฉะน้ัน

ระบอบประชาธิปไตยจะเปนระบอบการปกครองที่ดีก็ตอเมื่อประชาชนมีความรู เทาทันที่จะเลือกคนดีมาเปน

ผูปกครองเทาน้ันเพราะมีแตคนดีเทาน้ัน จึงจะใชอํานาจทําสิ่งที่ดีเพื่อประโยชนสุขของประชาชนสังคมใดก็

ตามที่ประชาชนสวนใหญไมมีความรูเทาทันที่จะเลือกคนดีเปนผูปกครองระบอบประชาธิปไตยก็จะกลายเปน 

"ขออาง" ของ "นักเลือกตั้ง" ทรราชที่ใชประชาชนเปนเหยื่ออางวาปกครองดวยระบอบ "ประชาธิปไตย" แต

ประชาชนสวนใหญยังคงยากจน 

ดังนั้นระบอบประชาธิปไตยจะเปนระบอบการปกครองที่ดีสําหรับสังคมไทยก็ตอเม่ือประชาชนชาว

ไทยสวนใหญมีความรู เทาทันที่จะเลือกคนดีเปน"ผูแทน"ของตน จึงเปนเงื่อนไขสําคัญของสังคมไทยที่จะตอง

ทําใหได สรางการยอมรับนับถือความสําคัญและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยของบุคคล ความเสมอภาคและ

เสรีภาพในการดําเนินชีวิต 
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สรุป 

นับตั้งแตวันที่ 24 มิถุนายน 2475 จนถึงปจจุบัน ประเทศไทยมีรูปแบบการปกครองที่ดําเนินภายใต

กรอบของระบอบประชาธิปไตยแตถูกปรับเปลี่ยนสาระสําคัญใหสอดคลองกับพัฒนาการทางประวัติศาสตร

วัฒนธรรมประเพณีและสถานการณของประเทศไทยจนทําใหมีรูปแบบที่แตกตางจากประชาธิปไตยใน

ความหมายที่ยอมรับกันในนานาอารยประเทศโดยสิ้นเชิง โดยหลักการพ้ืนฐานของระบบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยน้ัน ถือวาการมีสวนรวมในการปกครองโดยตรงของประชาชน หรือที่เรียกวา “ประชาธิปไตย

ทางตรง” น้ันมีความสําคัญเหนือกวาและมากอนประชาธิปไตยตัวแทน เพราะเปนการที่เจาของอํานาจ

อธิปไตยตัวจริง เปนผูใชอํานาจโดยตรง ในขณะที่ระบบประชาธิปไตยตัวแทนนั้น เปนการใชอํานาจโดยตัวแทน 

รัฐบาลที่มาจากระบบตัวแทน จึงตองยอมรับและเคารพหลักการประชาธิปไตยทางตรง ตองไมเปนปฏิปกษกับ

ขบวนการประชาธิปไตยทางตรงอยางเด็ดขาด  ดังน้ัน แนวโนมในระบอบประชาธิปไตยที่สมบูรณนั้น จึง

จําเปนตองมีมาตรการในการตรวจสอบการถวงดุลอํานาจ การใชอํานาจทางการปกครอง พรรคการเมือง

จะตองมีความเขมแข็งมีจริยธรรมมีธรรมาภิบาล ไมคํานึงถึงผลประโยชนและอํานาจของตน ไมทําตัวเปน

นายทุน และไมเปนพรรคการเมืองเฉพาะกิจ ใหอํานาจประชาชนอยางแทจริง เพ่ือความเปนอยูที่ดีของ

ประชาชนในประเทศ  จะเห็นไดวา วิวัฒนาการของการปกครองไทยจากอดีตจนถึงปจจุบัน หลังจากมีการ

เปลี่ยนแปลงการปกครอง 2475 ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีวิธีการและการใชอํานาจทางการปกครอง

การในแตละยุคแตละสมยั แตกตางกันออกไปตามสภาพ มีปจจัยหลายอยางที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ไมวา

จะเปนความเจริญทางดานวัตถุตาง ๆ ซ่ึงมีไมแนนนอนมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา  

  1.1 ทุกภาคสวนสามารถนําแนวคิดประชาธิปไตยมาใชเปนแนวทางในการขับเคลื่อนให

เปนไปตามหลักนิติธรรมมีกฎ กติกา ประชาธิปไตยภายใตรัฐธรรมนูญอยางชัดเจน 

  1.2 สามรถเปนแนวทางกําหนดนโยบายภาครัฐตอการเปดพ้ืนที่สาธารณะในการแสดงออก

ความคิดเห็นทางการเมือง ตามหลักประชาธิปไตยเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับวิถีประชาธิปไตย 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป  

 2.1 ศึกษาเปรียบเทยีบกระบวนการประชาธิปไตยในการแสดงออกซึง่สทิธิเสรีภาพ ความ

เสมอภาคในแตละประเทศของอาเซียน 

 2.2 ศึกษาวเิคราะหลักษณะประชาธิปไตยทีแ่ฝงในวิถชีีวติของคนไทยทั้งความคดิ ความเชื่อ 

และประเพณีในสังคม 
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2015/01/thailaborinthedigitalage> 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2565) 

237 
 

ตัวอยางรูปแบบ “บทความวิชาการ” 

 

ช่ือบทความ (ภาษาไทย 20 pt.) 

ช่ือบทความ (ภาษาอังกฤษตัวพิมพใหญ 18 pt.) 

 
1ช่ือ-นามสกุลผูเขียน, 2ผูรวมเขียน และ3ผูรวมเขียน (ภาษาไทย 16 pt.) 

1ชือ่-นามสกุลผูเขียน, 2ผูรวมเขียน และ3ผูรวมเขยีน (ภาษาอังกฤษ 16 pt.) 
123หนวยงานตนสังกัด (ภาษาไทย 14 pt.) 

123หนวยงานตนสังกัด, ระบุประเทศ (ภาษาอังกฤษ 14 pt.) 
123

Corresponding Author’s Email: (14 pt.) 
1เบอรโทร : (14 pt.) 

 

 

บทคัดยอ (18 pt. ไมเกิน 500 คํา) 

 (16 pt.) นําเสนอขอคนพบ มุมมอง ทัศนะ ที่สะทอนทางออก ทางเลือก องคความรูใหม 

หลักการแนวทาง วิถีปฏิบัติในเชงิวิชาการ โดยเขียนใหกระชับ จัดลําดับหมวดหมู แยกขอ แยกประเด็น 

ใหเห็นชัดเจน  

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 

คําสําคัญ: (16 pt.) (3-5 คํา ตามชื่อของบทความ คั่นดวยเคร่ืองหมาย Semicolon ; ) 

 

Abstract (18 pt. ไมเกิน 500 คํา) 

 (16 pt.) แปลรักษารูปคําและรูปประโยคใหตรงกับภาษาไทย ไมแปลสรุปยอ ไมแปลจับ

ประเด็น ไมแปลขยายความ (ใสตัวเลข ยอหนา วรรคตอน ลําดับหัวขอหลัก หัวขอรอง ใหตรงกับ

ภาษาไทย)  

ขอกําหนดเบ้ืองตน 

(ปฏิบัติตามรูปแบบอยางเครงครัด) 

1. ขนาดกระดาษ A4 ระยะขอบ 1 นิ้ว 

2. อักษร TH SarabunPSK และ  

    ตัวเลขอารบิคทั้งหมด 

3. ระบบอางอิงแบบ APA 6 

4. การอางอิงเปนภาษาอังกฤษ  

   (ทั้งในเนื้อหา และ References) 
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...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................  
 

Keywords: (16 pt.) (3 – 5 คํา ตามชื่อของบทความ คั่นดวยเคร่ืองหมาย Semicolon ; ) 

 

บทนํา (18 pt., เนื้อความ 16 pt.) 

 (16 pt.) ความเปนมา บริบท สภาพปญหาของประเด็นที่ศึกษา/กรณีที่ศึกษา/กรณีพ้ืนที่ 

(อางอิง)......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

หลักการ แนวคดิ ทฤษฎ ีเชิงวิชาการ แนวทางปฏิบตัิ มาตรฐานการแกไขปญหาการสงเสริม

พัฒนา (อางองิ) 

................................................................................................................................................................ 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

 แรงจูงใจที่อยากจะศึกษา เหตุผลความคาดหวัง คุณคา ประโยชน ที่หวังไดจากการศึกษา 

(อางอิง)......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 

เน้ือเร่ือง (18 pt., เน้ือหา 16 pt.) 

 บริบทความเปนมา ประเด็นปญหา แสดงสาระสําคัญภายใตกรอบแนวคิดในเชิงวิชาการ 

นําเสนอตามลําดับแยกประเภทหมวดหมู ความสําคัญมาก ความสําคัญนอย ประเด็นหลัก ประเด็นรอง 

โ ด ย ใ ส ลํ า ดั บ  เ ล ข ข อ  ย อ ห น า  ว ร ร ค ต อ น  ใ ห เ ข า ใ จ ไ ด ง า ย แ ล ะ ชั ด เ จ น 

(อางอิง)......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................
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...................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................  

 นําเสนอหนักการ แนวคิด ทฤษฎ ีแนวทางปฏิบตั ิทีส่ะทอนมุมมอง องคความรูใหมอยางเปน

หมวดหมู เปนระบบ เปนขั้นตอน เพ่ือเปนทางเลือกสําหรับการแกไขปญหาหรือการสงเสริมพัฒนาโดย

สอดคลองกับหลักวิชาการ (อางอิง) 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 

สรุป (18 pt. เน้ือความ 16 pt.) 

 สรุปภาพรวมครอบคลมุผลการวิจัย เปนความเรียงไมใสเลขเปนขอมาตรา ไมเอยีง ไมหนา ไม

แทรกภาพโมเดล (ไมตองแทรกอางอิง)  

           

           

            

 

ขอเสนอแนะ (18 pt. เน้ือความ 16 pt.) 

 จากผลการศึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใชประโยชนของหนวยงานและองคกร 

ถึงการพัฒนาประสิทธิภาพสวนบุคคล ตลอดถึงการเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอยอดสําหรับผูที่สนใจ 

 1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา (เพ่ือการนําไปใชประโยชน ใคร หนวยงานใด อยางไร) 

 1.1........................................................................................................................................... 

 1.2........................................................................................................................................... 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป (ตองเกี่ยวเนื่องตอยอดจากบทความนี้) 

 สําหรับประเด็นในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1.......................................................................................................................................... 

 2.2.......................................................................................................................................... 
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References (18 pt., เน้ือความ 16 pt.)  

 แหลงขอมูลอางอิง ที่ปรากฏในเน้ือหาบทความทั้งหมด จะตองนํามาเขียนเปนรายการอางอิงใน 

References ใหครบถวนสมบูรณทุกๆอางอิง ตามรูปแบบอางอิงของวารสาร และเรียงลําดับตาม

ตัวอักษร A-Z (หามอางอิง References ที่ไมปรากฏการอางอิงในเน้ือหาบทความ) 

 

ตัวอยางการอางอิง 

หนังสือ 

นามสกุลผูแตง, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ชื่อหนังสือ. (คร้ังที่พิมพ). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ. 

Robbin, N. (2005). Management. (8th ed.). New Jersey: Prentice Hall. 

วิทยานิพนธ   

นามสกุลผูวิจัย, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ชื่อเร่ือง. (ปริญญานิพนธระดบัดุษฎีบัณฑิต). ชื่อสถาบัน. สถานที่พิมพ. 

Kittichayathorn, P. (2012). Styles and Steps of Community Management Movement  for 

Drug Problem Prevention Learning Center: A Case of Thorraneekum, Khok Faet, 

Nong Chok, Bangkok. (Doctoral Dissertation). National Institute of Development 

Administration. Bangkok. 

บทความวารสาร  

นามสกุลผูเขียน 1, ชื่อยอ., นามสกุลผูเขียน 2, ชื่อยอ., & นามสกุลผูเขียน 3, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ชื่อ

บทความ. ชื่อวารสาร. เลขปที่ (เลขฉบับที่), เลขหนาแรก-เลขหนาสุดทายของบทความเร่ืองน้ันๆ. 

Puchthonglang, P., Horsangchai, S., & Soma, P. (2016). Learning Provision Model for 

Develop Right Consumption Behavior Based on the Philosophy of Sufficiency 

Economy for Adolescents. Journal of MCU Peace Studies, 4(2), 17-37. 

พระไตรปฏก/คัมภีร  

ชื่อสถาบันของคัมภีร. (ค.ศ.). ชื่อคัมภีร. สถานที่พิมพ : สํานักพิมพ.  

Mahachulalongkornrajavidyalaya University. (1996). Thai Tripitakas. Bangkok: MCU Press.  

เว็บไซต  

นามสกุลผูเขียน, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ชื่อหัวขอ. สืบคน เดือน วัน, ป, จาก http://www.xxxxxxxxxx  

Chalamvong, Y. (2017). Challenges of Thai workers in the digital age. National Institute  

for Thailand Development Research. Retrieved May 3, 2017, from http://tdri.or.th/ 
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ตัวอยางการอางองิ APA (6th Edition) (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564) 
 

หนังสือ 

รูปแบบ 
การอางอิงแทรกในเน้ือหา 

บรรณานุกรม (ทายบทความ) 
หนาขอความ ทายขอความ 

ผูแตง 1 คน นามสกุล (ค.ศ.) (นามสกุล, ค.ศ.) นามสกลุผูแตง, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ชือ่หนังสือ. (คร้ังท่ีพิมพ). สถานท่ีพิมพ: สํานักพิมพ.  

Robbin (2005) (Robbin, 2005) Robbin, N. (2005). Management. (8
th
 ed.). New Jersey: Prentice Hall. 

 

 

ผูแตง 2-4 คน 

นามสกุล 1, นามสกุล 2, 

นามสกุล 3, and 

นามสกลุ 4 (ค.ศ.) 

(นามสกลุ 1 ,นามสกุล 2, 

นามสกุล 3, and นามสกุล 

4, ค.ศ.) 

นามสกลุผูแตง 1, ชื่อยอ., นามสกลุผูแตง 2, ชือ่ยอ., นามสกุลผูแตง 3, ชื่อยอ., &  

        นามสกลุผูแตง 4, ชือ่ยอ., (ค.ศ.). ชื่อหนังสือ. (คร้ังท่ีพิมพ). สถานท่ีพิมพ:   

        สํานกัพิมพ. 

Robbin, Stephen, 

Coulter, and Mary, 

(2005) 

(Robbin, Stephen, 

Coulter, and Mary, 

2005) 

Robbin, N., Stephen, P., Coulter, O., & Mary, R. (2005). Management.  

        (8th ed.) New Jersey: Prentice Hall. 

 

ผูแตง 5 คนข้ึนไป 

นามสกลุ 1 และคณะ. 

(ค.ศ.) 

(นามสกุล 1 และคณะ. 

ค.ศ.)  

นามสกลุผูแตง 1, ชื่อยอ. และคณะ. (ค.ศ.). ชื่อหนังสือ. (คร้ังท่ีพิมพ). สถานท่ี 

         พิมพ: สํานักพิมพ. 

Robbin et al. (2005) (Robbin et al. 2005) Robbin, N. et al. (2005). Management. (8th ed.). New Jersey: Prentice  

         Hall. 

 ชื่อนามแฝง (ค.ศ.) (ชื่อนามแฝง, ค.ศ.) ชื่อนามแฝง. (ค.ศ.). ชื่อหนังสือ. (คร้ังที่พิมพ). สถานท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 



วารสารวิทยาลยัสงฆนครลําปาง ปท่ี 11 ฉบับท่ี 3 (กันยายน – ธันวาคม 2565) 

242 
 

ผูแตงนามแฝง Tmanti (2002) (Tmanti, 2002) Tmanti. (2002).  Kaew Kalaya of the Land. (2nd ed.). Bangkok: Na Ban 

Wannagum Publishing.  

หนังสือแปล 
 
 

นามสกุลผูแตงตนฉบับ 

(ค.ศ.)  

(นามสกุลผูแตงตนฉบับ, 

ค.ศ.) 

นามสกลุผูแตง 1, ชื่อยอ., & นามสกุลผูแตง 2, ชื่อยอ. (ค.ศ.ท่ีแปล). ชื่อเร่ืองทีแ่ปล  

        [ชื่อเร่ืองตนฉบับ]. (นามสกลุผูแปล, ผูแปล). (คร้ังท่ีพมิพ). สถานท่ีพิมพ:  

        สํานกัพิมพ. (ค.ศ. ตนฉบบัที่พิมพ).           

 Parker, and Smith 

(2020) 

(Parker, and Smith, 

2020) 

Parker, K., & Smith, S. (2020). Money Knowledge [Financial  

         Management]. (Phothiwong, Translator). (2nd ed.). Bangkok:  

         MCU Press. (2015). 

 

กรณีไมมีช่ือผูแตง

ใหลงช่ือเร่ืองแทน

ผูแตง 

“ชื่อเร่ือง” หรือ “ชื่อบท

ที่” หรือ “ชื่อบทความ” 

(ค.ศ.) 

(“ชื่อเร่ือง” หรือ “ชื่อบท

ท่ี” หรือ “ชื่อบทความ”, 

ค.ศ.) 

ชื่อเร่ือง. (คร้ังท่ีพิมพ). (ค.ศ.). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ. 

“Transient viscoelastic 

flow of polymer 

solution” (1975) 

(“Transient viscoelastic 

flow of polymer 

solution”, 1975) 

Art of display: Cultural shows. (2
nd

 ed.). (2010). Hong Kong, China:  

          Links International. 

 

 

 

นามสกลุผูแตงเอกสาร

ตนฉบบั (ค.ศ. ตนฉบับ) 

(อางถึงในหรือ as cited 

(นามสกลุผูแตงเอกสาร

ตนฉบบั, ค.ศ. ตนฉบบั 

อางถงึในหรือ as cited in 

ผูเขยีนอางอิงแหลงขอมูลทตุยิภมิู เหตเุพราะไมสามารถเขาถึงหรือสบืคนหา

ตนฉบบัเดมิได การเขยีนอางอิงขอมลูทุตยิภูมิในบรรณานุกรมหลกัการอางอิง

เหมือนกับรายการหนังสือท่ัวไป 
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การอางอิงเอกสาร

ทุติยภูมิ 

(Secondary 

Source) (อางอิง

ใน) 

in นามสกลุผูแตงทตุยิภูมิ, 

ค.ศ.ของเอกสารทุตยิภมิู) 

นามสกลุผูแตงทตุยิภูมิ, 

ค.ศ.ของเอกสารทตุยิภมิู) 

นามสกลุผูแตงทตุยิภูมิ, ชือ่ยอ. (ค.ศ.). ชื่อเร่ืองตนฉบับ. (คร้ังท่ีพิมพ). สถานท่ี 

         พิมพ: สํานักพิมพ.  

Seidenberg and 

McClelland (1993) (as 

cited in Coltheart, 

1995) 

(Seidenberg and 

McClelland, 1993 as 

cited in Coltheart, 

1995) 

Coltheart, A. H. (1995). Development of Selection model to support  

          higher education. (2nd ed.). Bangkok: Thammasat University. 

สารานุกรม  

(Encyclopedia) 

นามสกุล (ค.ศ.) (นามสกุล, ค.ศ.) นามสกลุผูแตง, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ใน ชื่อของบรรณาธิการ (บก.), ชื่อเร่ือง (ฉบับที่,  

          หนาแรก-หนาสุดทาย). สถานท่ีพิมพ; สํานักพิมพ. 

Glaucoma. (2002) (Glaucoma, 2002) Glaucoma. (2002). In K. Krapp (Ed.), The Gale encyclopedia of nursing  

          & allied health (Vol. 2, pp.1079-1083). Farmington Hills, MI:  

          Gale Group. 

 

พจนานุกรม 

(Dictionary) 

นามสกุล (ค.ศ.) (นามสกุล, ค.ศ.) นามสกลุผูแตง, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ชื่อพจนานุกรม. สถานท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 

Tiangburanadham 

(2002) 

(Tiangburanadham, 

2002) 

Tiangburanadham, V. (2002). Dictionary of diseased and therapies.  

        Bangkok: Ruansarn. 
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วิทยานิพนธ และรายงานการวิจัย 

รูปแบบ การอางอิงแทรกในเนือ้หา บรรณานุกรม (ทายบทความ) 

หนาขอความ ทายขอความ 

 

 

เอกสารรายงาน

การวจิยั 

นามสกลุผูวิจัย 1, and 

นามสกุลผูวิจัย 2, (ค.ศ.) 

(นามสกลุผูวิจัย 1, and 

นามสกุลผูวิจัย 2, ค.ศ.) 

นามสกุลผูวิจัย 1, ชื่อยอ., & นามสกุลผูวิจัย 2, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ชื่อเร่ือง (รายงาน 

          ผลการวิจัย). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.  

Wathnapradith, and 

Soma (2016) 

(Wathanapradith, and 

Soma, 2016) 

Wathanapradith, K., & Soma, P. (2016). Peace Village in the 26
th
 Buddhist   

          Century: Knowledge Learned from Ta Koy Nang Village Sisaket  

          Province (Research Report). Ayutthaya: Buddhist Research Institute    

         of MCU.  

 

 

ดุษฎีนิพนธ ป.เอก 

นามสกลุผูวิจัย (ค.ศ.) (นามสกลุผูวิจัย, ค.ศ.) นามสกุลผูวิจัย, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ชือ่เร่ือง. (ปริญญานิพนธระดบัดษุฎีบัณฑิต). ชื่อสถาบัน.  

          สถานท่ีพิมพ. 

Kittichayathorn (2012) (Kittichayathorn, 2012) Kittichayathorn, P. (2012). Styles and Steps of Community Management 

Movement for Drug Problem Prevention Learning Center: A Case of 

Thorraneekum, Khok Faet, Nong Chok, Bangkok. (Doctoral 

Dissertation).  National Institute of Development Administration. 

Bangkok. 

 

วทิยานิพนธ ป.โท 

นามสกลุผูวิจัย (ค.ศ.) (นามสกุลผูวิจัย, ค.ศ.) นามสกุลผูวิจัย, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ชือ่เร่ือง. (วิทยานพินธระดับมหาบัณฑิต). ชื่อสถาบัน.  

           สถานทีพิ่มพ. 
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  Marpue, S. (2013). Use mindfulness to apply to solve doing work  

           Employees of Electricity Generating Authority of Thailand.  

           (Master’s Thesis). Mahachulalongkornrajavidyalaya University.  

           Ayutthaya. 

 

วารสาร/เอกสารการประชุมทางวิชาการ (proceeding)/หนังสือพิมพ 

รูปแบบ การอางอิงแทรกในเนือ้หา บรรณานุกรม (ทายบทความ) 

หนาขอความ ทายขอความ 

 

 

บทความวารสาร 

นามสกลุผูเขยีน 1, 

นามสกุลผูเขยีน 2, and 

นามสกุลผูเขยีน 3 

(ค.ศ.) 

(นามสกลุผูเขยีน 1, 

นามสกุลผูเขยีน 2, นามสกุล

ผูเขยีน 3, ค.ศ.) 

นามสกุลผูเขยีน 1, ชื่อยอ., นามสกลุผูเขยีน 2, ชื่อยอ., & นามสกุลผูเขยีน 3, ชื่อยอ.  

          (ค.ศ.). ชื่อบทความ. ชือ่วารสาร, เลขปท่ี(เลขฉบับที)่, เลขหนาแรก-เลขหนา 

          สดุทายของบทความ. 

Puchthonglang, 

Horsangchai, and 

Soma (2016) 

(Puchthonglang, 

Horsangchai, and Soma, 

2016) 

Puchthonglang, P., Horsangchai, S., & Soma, P.  (2016). Learning Provision  

          Model for Develop Right Consumption Behavior Based on the  

          Philosophy of Sufficiency Economy for Adolescents. Journal of MCU  

          Peace Studies, 4(2), 17-37. 

 

เอกสารการ

นามสกุลผูเขยีน (ค.ศ.) (นามสกลุผูเขยีน, ค.ศ.) นามสกุลผูเขยีน, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ชื่อบทความ. ใน หรือ in ชื่อบรรณาธิการ (บ.ก. หรือ Ed.  

          หรือ Eds.), ชื่อการประชุม (น. หรือ pp. เลขหนาแรก-ถงึหนาสดุทาย). สถานท่ี
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ประชุมทาง

วิชาการ  

(proceeding) 

พิมพ: สํานักพิมพ. 

Edge (1996) (Edge, 1996) Edge, M. (1996). Lifetime prediction: Fact or fancy. In M. S. Koch, 

           T. Padfield, J. S. Johnsen, & U. B. Kejser (Eds.), Proceedings of the   

          Conference on Research Techniques in Photographic Conservation  

          (pp. 97-100). Copenhagen, Denmark: Royal Danish Academy of Fine  

          Arts. 

เอกสารประกอบ 

การสอน/การ

อบรม  

(Power Point 

Lecture Note) 

นามสกุลผูเขยีน (ค.ศ.) (นามสกลุผูเขยีน, ค.ศ.) นามสกุลผูเขียน, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ชื่อเร่ือง. ชื่อเอกสารประกอบการอบรม, สถานที่พิมพ:  

          สํานักพิมพ 

 

Chuychuwong 

(2009) 

(Chuychuwong, 2009) Chuychuwong, S. (2009). The Use of UpToDate Database. Training Material  

          on the Techniques of Searching for Information from Electronic  

          Medical Database. Songkla: Prince of Songkla University. 

หนังสือพิมพ นามสกุลผูเขยีน (ค.ศ.) (นามสกลุผูเขยีน, ค.ศ.) นามสกุลผูเขยีน, ชื่อยอ. (ค.ศ, วัน เดือน). ชื่อคอลัมน/ชื่อขาว. ชื่อหนังสือพิมพ. pp. เลข 

          หนาแรก-เลขหนาสดุทายของคอลัมน/ชื่อขาว. 

 

Boonnoon (2011) (Boonnoon, 2011) Boonnoon, J. (2011, April 28). Manufacturers flood Thai market. The  

          Nation, pp. 7-8. 
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส/เว็บไซต 

รูปแบบ การอางอิงแทรกในเนือ้หา บรรณานุกรม (ทายบทความ) 

หนาขอความ ทายขอความ 

 

อางอิงเว็บไซต 

นามสกุลผูเขยีน (ค.ศ.) (นามสกุลผูเขยีน, ค.ศ.) นามสกุลผูเขยีน, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ชื่อหัวขอ. สบืคน เดือน วัน, ป, จาก  

          http://www.xxxxxxxxxx 

Chalamvong (2017) (Chalamvong, 2017) Chalamvong, Y. (2017). Challenges of Thai workers in the digital age.  

          National Institute for Thailand Development Research. Retrieved  

          May 3, 2017, from http://tdri.or.th/2015/01/thailaborinthedigitalage>  

 

หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส  

(E-Book) 

นามสกุลผูเขยีน 1, and 

นามสกุลผูเขยีน 2 

(ค.ศ.) 

(นามสกุลผูเขยีน 1, and 

นามสกุลผูเขยีน 2, ค.ศ.) 

นามสกุลผูเขยีน 1, ชื่อยอ., & นามสกุลผูเขยีน 2, ชื่อยอ. (ค.ศ.). ชื่อเร่ือง. เมือง. สถาบัน  

          หรือสํานักพิมพ. สืบคน เดือน วันท่ี, ค.ศ. จาก http://xxxxxxxxxxxxxxxxx 

Littleton and 

Engebretson (2002) 
(Littleton and 

Engebretson, 2002) 

Littleton, L. Y., & Engebretson, J. C. (2002). Maternal, neonatal, and  

         women’s health nursing. New York: Delmar/Thompson Learning.  

         Retrieved November 30, 2009, from http://www.netlibrary.  

         com/reader/ 
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หนวยงานรัฐบาล/สถาบัน/องคกร/สมาคม/ชมรม 

รูปแบบ การอางอิงแทรกในเนือ้หา บรรณานุกรม (ทายบทความ) 

หนาขอความ ทายขอความ 

 

 

อางอิงจาก

หนวยงาน 

สถาบัน หรือ

องคกร อางอิงคร้ัง

แรกใชชือ่เตม็ 

สวนอางอิงครั้ง

ตอไปใชอกัษรยอ 

ชื่อเตม็ของหนวยงาน 

(อักษรยอ, ค.ศ.) 

(ชื่อเต็มของหนวยงาน

(อักษรยอ), ค.ศ.) 

ชื่อเตม็ของสถาบันหรือหนวยงาน. (ค.ศ.). ชื่อเร่ือง. (พิมพคร้ังท่ี). สถานท่ีพิมพ:  

          สํานักพิมพ. 

Ministry of 

Education, 

Department of 

Curriculum, and 

Instruction 

Development 

(2001) 

(Ministry of Education, 

Department of 

Curriculum, and 

Instruction 

Development, 2001) 

Ministry of Education, Department of Curriculum, and Instruction  

          Development. (2001). Basic education curriculum B.E. 2544 [A.D.  

          2001]. (2nd ed.). Bangkok: Department of Curriculum and Instruction  

          Development. 

 

พระไตรปฏก/คัมภีร 

รูปแบบ การอางอิงแทรกในเนือ้หา บรรณานุกรม (ทายบทความ) 

หนาขอความ ทายขอความ 

 

อางอิงจาก

อางชื่อคมัภีร

หนาขอความ  

หลงัขอความ (ชื่อคัมภีร: 

เลม/เลข/ขอหนา)    

ชื่อสถาบันของคัมภีร. (ค.ศ.). ชือ่คมัภีร. สถานท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 
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พระไตรปฎก/

คัมภีร 

ดังในพระสตูรที่กลาวไว

วา 

(Thai Tripitakas: 

1/50/443) 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University. (1996). Thai Tripitakas.    

         Bangkok: MCU Press.    

 

สัมภาษณ(Interview)/Focus Group 

รูปแบบ การอางอิงแทรกในเนือ้หา บรรณานุกรม (ทายบทความ) 

หนาขอความ ทายขอความ 

สัมภาษณ/

Interview  

นามสกุลผูใหสมัภาษณ 

(ค.ศ.) 

(นามสกุลผูใหสัมภาษณ, 

ค.ศ.) 

นามสกุลผูใหสมัภาษณ, ชือ่ยอ. (ค.ศ.). ตําแหนง/สถานะ/บทบาทหนาท่ี. สมัภาษณ.  

          เดอืน, วัน. 

Marntong (2018) (Marntong, 2018) Marntong, A. (2018). Chief of Production. Interview. February, 2.   

การสัมภาษณกลุม

ยอย 

Focus Group 

นามสกลุผูใหสมัภาษณ 

(ค.ศ.) 

(นามสกุลผูใหสัมภาษณ, 

ค.ศ.) 

          นามสกุลผูใหสมัภาษณ, ชือ่ยอ. (ค.ศ.). ตําแหนง/สถานะ/บทบาทหนาท่ี. การ    

          สัมภาษณกลุมยอย. เดือน, วัน. 

Sutthiprapa (2019) (Sutthiprapa, 2019) Sutthiprapa, S. (2019). Lecturer of Environmental Health Faculty of Public  

          Health and Environment Pathum Thani University. Focus Group.  

          January, 13. 
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สมณศักดิ ์

รูปแบบ การอางอิงแทรกในเนือ้หา บรรณานุกรม (ทายบทความ) 

หนาขอความ ทายขอความ 

 

 

 

 

 

พระสงฆ 

มีสมณศักด์ิ 

ชื่อสมณศกัดิ์ (ชื่อเดิม) 

(ค.ศ.) 

(ชื่อสมณศกัดิ ์(ชื่อเดมิ), 

ค.ศ.) 

ชื่อสมณศกัดิ์ (ชื่อเดิม). (ค.ศ.). ชื่อเร่ือง (พิมพคร้ังท่ี). สถานท่ีพิมพ: สํานกัพิมพ. 

Phra 

Brahmagunabhorn 

(P.A.Payutto) (2013) 

(Phra Brahmagunabhorn 

(P.A.Payutto), 2013) 

Phra Brahmagunabhorn (P.A.Payutto). (2013). Dictionary of Buddhism.   

          Bangkok: Pali Dhamma Publishing Company. 

Phra 

Dhebbodhividhes 

(Weerayut 

Vīrayuddho) (2010) 

(Phra Dhebbodhividhes 

(Weerayut Vīrayuddho), 

2010) 

Phra Dhebbodhividhes (Weerayut Vīrayuddho). (2010). Vision of Buddhism  

          Propagation in The Buddhist Land, Reinforce the Quality of life,  

          Increase the Work Efficiency. India-Nepal: Office of Dhammadhuta  

          India-Nepal. 

Phra Brahmapundit 

(Prayoon 

Dhammacitto) 

(2018) 

(Phra Brahmapundit 

(Prayoon Dhammacitto), 

2018) 

Phra Brahmapundit (Prayoon Dhammacitto). (2018). Benefaction of  

         Buddhism and The Perfect Human Development. A Special  

         Discourse delivered in The Convocation Ceremony of 

         Mahachulalongkornrajavidyalaya University on 10 May 2018. 

พระภิกษุทัว่ไป Phramaha 

Wutthichai 

(Phramaha Wutthichai 

Vajiramedhi (V. 

Phramaha Wutthichai Vajiramedhi (V. Vajiramedhi). (2012). Ahimsa Magga  

         to Peace. Bangkok: Buddhist Economics University. 
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Vajiramedhi (V. 

Vajiramedhi) (2012) 

Vajiramedhi), 2012) 
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