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หลักการและเหตุผล 
 วารสารวิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง ถือเป็นแหล่งรวบรวมผลงานทางวิชาการ และองค์ความรู้  
ที่ส าคัญเนื่องจากเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ความรู้ทางพระพุทธศาสนา ความคิดที่ได้จาการศึกษา
ค้นคว้า ตลอดจนความเคลื่อนไหวในแง่มุมต่างๆ ที่เป็นเอกลักษณ์ ของมหาวิทยาลัย 
 ในการนี้ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจ
ทั่วไปได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และผลงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ และแขนงวิชาที่
เกี่ยวข้อง อันได้แก่ พระพุทธศาสนา รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ การจัดการ สังคม
วิทยา เศรษฐศาสตร์ พัฒนาสังคม และการศึกษา ตลอดจนบทวิเคราะห์ที่เสนอทางออกของปัญหา
ให้แก่สังคม 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไปได้มี
โอกาสเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และผลงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ และแขนงวิชาที่เกี่ยวข้อง       
อันได้แก่ พระพุทธศาสนา รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ การจัดการ สังคมวิทยา 
เศรษฐศาสตร์ พัฒนาสังคม และการศึกษา ตลอดจนบทวิเคราะห์ที่เสนอทางออกของปัญหาให้แก่
สังคม 

2. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านพระพุทธศาสนาบูรณาการกับศาสตร์
สมัยใหม่ 

3. เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยด้านพระพุทธศาสนาบูรณาการกับศาสตร์
สมัยใหม่ 
 
หมายเหตุ 

1. บทความทุกบทความได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer review) จากภายนอก
มหาวิทยาลัย และบทความที่ส่งถึงกองบรรณาธิการ ขอสงวนสิทธิ์จะไม่ส่งคืน 
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2. บทความ ข้อความภาพประกอบ และตารางใด ๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยสงฆ์นคร
ล าปาง เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียน กองบรรณาธิการไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป และไม่ใช่
ความรับผิดชอบของ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง ถือเป็น
ความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว 

3. บทความจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างพิจารณาของวารสาร
ฉบับอ่ืน หากตรวจสอบพบว่ามีการตีพิมพ์ซ้ าซ้อน ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว 
 
การจัดพิมพ์ ปีละ 3 ครั้ง  

ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน) 
ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม)  
ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม) 
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มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตล าปาง 
รองศาสตราจารย์ ดร.รวีโรจน ์ ศรีค าภา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

       วิทยาเขตแพร่  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิรินทร์นิชา ปัญจอริยะกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนันต์ อุปสอด           มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง  
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 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
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ถ้อยแถลงบรรณาธิการ 
******** 

วารสารวิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง ฉบับนี้ ได้จัดพิมพ์เป็นปีที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม–สิงหาคม 2566) 
อย่างต่อเนื่องกัน โดยมีผู้ให้ความสนใจและสอบถามถึงความคืบหน้าของบทความเป็นจ านวนมาก โดยวารสาร
ฉบับนี้ได้รับเกียรติจากคณาจารย์ นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิจากทั้งภายในและภายนอก น าเสนอบทความมา
ตีพิมพ์เผยแพร่ ซึ่งทางกองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง ขอขอบพระคุณทั้งผู้ที่สนใจเข้ามา
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานและผู้อ่านที่สนใจวารสารฉบับนี้ มา ณ โอกาสนี้ 

ส าหรับวารสารวิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง มีบทความประจ าฉบับนี้ น าเสนอทั้งสิ้น 19 บทความ 
ประกอบด้วย บทความวิจัย (Research Articles) 17 บทความ และ บทความวิชาการ (Academic Article) 
2 บทความ  

บทความวิจัย (Research Articles) 17 บทความ ได้แก่ 
1. การพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้ เกษียณอายุงานในธุรกิจ

อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ โดย ณภัทรมณ พลาพล และคณะ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
(1) ศึกษาองค์ประกอบของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต
และการบริการ (2) สร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ และ (3) จัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
ประชากรกลุ่มตัวอย่างใช้การเลือกแบบเจาะจงเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างให้ตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย
ประกอบด้วย (1) ผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 22 คน (2) ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 427 คน 
(3) ผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่มย่อยเพ่ือประเมินร่างรูปแบบการการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้
เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ และร่างคู่มือแนวทางการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ จ านวน 14 คน และ (4) 
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคู่มือแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
การผลิตและการบริการ  จ านวน 5 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจผลการวิจัยพบว่า       
1. รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ ได้แก่  
1.1) มิติที่ 1 ด้านผู้เกษียณอายุ มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. คุณลักษณะส่วนตน 2. มนุษยสัมพันธ์ และ  
3. จรรยาบรรณ 1.2) มิติที่ 2 ด้านองค์กร มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การพิจารณาผู้เกษียณอายุงาน 2. การ
จัดวางต าแหน่งงาน 3. การพัฒนาศักยภาพ 4. การจัดการความรู้องค์กร 5. การบริหารสัญญา/ค่าตอบแทน 
และ 6. การจัดระบบงาน  
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2. คู่มือแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 แนะน าคู่มือ และส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ ได้รับความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิด้วย
ฉันทามติคู่มือแนวทางได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญว่ามีความเหมาะสม และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ
ได ้

2. แม่: ภาพสะท้อนความเป็นแม่ ที่สื่อผ่านภาษาและมโนทัศน์ของคนไทย  โดย ศุภิสรา  
เทียนสว่างชัย และคณะ การศึกษานี้มวีัตถุประสงค์เพ่ือสื่อถึงความเป็นแม่ ที่ปรากฏอยู่ในการใช้ภาษาเชิงความ
เปรียบ โดยเก็บกลุ่มตัวอย่างจากนิตยสารเกี่ยวกับแม่และลูก ซึ่งเป็นนิตยสารเฉพาะกลุ่มที่มีเนื้อหาที่สื่อถึง
ความเป็นแม่ที่สะท้อนระบบมโนทัศน์ หรือ “มโนอุปลักษณ์” (Conceptual metaphor) และความคาดหวัง
ของสังคมต่อผู้เป็นแม่ ที่แตกต่างไปจากสังคมสมัยก่อน ผ่านการใช้อุปลักษณ์ โดยใช้กรอบแนวคิดมุมมองอุป
ลักษณ์ตามแนวภาษาศาสตร์ปริชาน ของ เลคอฟและจอนสัน เพ่ือศึกษาถ้อยค าอุปลักษณ์ และมโนอุปลักษณ์ 
ที่สะท้อนกรอบแนวคิดของการเป็นแม่ยุคใหม่ ผลการศึกษาพบว่า อุปลักษณ์ของแม่ ที่กล่าวถึงในนิตยสาร
เกี่ยวกับแม่และเด็ก ได้แสดงให้เห็นถึงบทบาทของแม่ในสังคมร่วมสมัย ที่ถูกคาดหวังให้เป็นทั้งผู้หญิงที่ท างาน
เก่งทั้งนอกบ้านและในบ้าน โดยใช้บทบาทของการท างานในฐานะต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกับบทบาทของแม่ที่
ต้องรับผิดชอบจัดการงานภายในบ้าน มโนอุปลักษณ์ที่เกี่ยวกับแม่ที่ปรากฏจึงไม่เพียงสะท้อนบทบาทแม่ของ
ผู้หญิงยุคใหม่ แต่ยังแสดงให้เห็นการผลิตซ้ าวาทกรรมความคาดหวังต่อผู้หญิงที่ยังวนเวียนอยู่ในมิติเดิม 

3. ความพึงพอใจของลูกค้าเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์จากกระดาษสาของ
ชุมชนบ้านโทกหัวดง อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง โดย จินตนา จันเรือน การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์  
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์จากกระดาษสาของชุมชนบ้านโทก
หัวดง อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง เป็นวิจัยเชิงส ารวจ โดยการใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างจ านวน 105 คน 
ได้แก่ กลุ่มลูกค้าปลีกจ านวน 100 คน และลูกค้าส่งจ านวน 5 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี สถานภาพสมรส การศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ระหว่าง 10,001 -20,000 บาท ส่วน
พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อดอกไม้ประดิษฐ์ มีเหตุผลในการซื้อเพ่ือในงานพิธี เหตุผลด้านผลิตภัณฑ์ซื้อเพ่ือ
ทดแทนดอกไม้จริง เหตุผลด้านราคาเพราะราคาเหมาะสม  เหตุผลด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เพราะการหา
ซื้อง่าย สะดวกเดินทาง และเหตุผลด้านการส่งเสริมการตลาด ต้องมีโปรโมชั่นถูกใจ ส่วนความพึงพอใจ พบว่า 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 โดย ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.58 ด้านราคา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับน้อย  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 การ
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เปรียบเทียบพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค พบว่า  พฤติกรรมเกี่ยวกับ 
เหตุผลในการซื้อ เหตุผลด้านผลิตภัณฑ์ และเหตุผลด้านราคาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05    

4. การศึกษาสภาพการด าเนินงานห้องสมุดสู่มาตรฐานของโรงเรียนดอนชัยวิทยาอ าเภอแม่
สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดย กันธิชา วงศ์ษา และคณะ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานห้องสมุดสู่มาตรฐานของโรงเรียนดอนชัยวิทยา อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยศึกษาจาก
ผู้ให้ข้อมูลจ านวนทั้งสิ้น 16 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวข้างต้น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาสภาพการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนดอนชัยวิทยา 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 30-40 ปี ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ  มีสภาพ
การด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนดอนชัยวิทยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มาตรฐานด้านอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ์ มาตรฐ านด้าน
นักเรียน มาตรฐานด้านผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐานด้านครูหรือบุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์ และ
มาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ ตามล าดับ 

5. ปัจจัยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว
ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 โดย มาลาวรรน จันทวงสิน และคณะ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว ในช่วงที่มีการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาจากสองคณะวิชา คือ คณะวิทยาศาสตร์สังคมศาสตร์และคณะเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว จ านวน 363 คน ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการเรียน-การสอนของมหาวิทยาลัยแห่งชาติในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในภาพรวมของทั้ง 2 คณะวิชาโดยรวมแล้วทุกปัจจัยอยู่ในระดับหลายทั้งสอง
คณะวิชา ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับหลาย (x̄=3.70,S D=0.95) ในคณะวิทยาศาสตร์สังคมศาสตร์และมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับหลาย (x̄=3.54,S D=(0.97) ในคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย
ที่เรียงตามล าดับ ได้แก่ คือ ปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้าน
งบประมาณ ปัจจัยด้านเครื่องมือ อุปกรณ์และปัจจัยสุดท้ายได้แก่ ปัจจัยทางเทคนิคของการรับ และส่งข้อมูล
เพาะปัจจัยเหล่านี้ จึ่งท าให้การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการเรียน-การสอนของมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว 
ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในบางวิชาและนักเรียนบางกลุ่ม
โดยเฉพาะนักเรียนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลและชนบท ไม่สามารถเข้าถึงการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการ
เรียนการสอนได้ จึ่งท าให้ในปีการศึกษาท่ีผ่านมามีนักเรียนออกกลางคันจ านวนมากกว่าปีที่ผ่านมา 
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6. การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ผู้เลี้ยงโคเนื้อ ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง โดย ณัฐพงษ์ ศรีใจวงศ์ และคณะ การศึกษานี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพัฒนาแนวทางการด าเนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถน าองค์ความรู้ด้านกลยุทธ์
ทางการตลาดไปใช้ได้อย่างต่อเนื่อง โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคคลที่ตัดสินใจเลือกซื้อโค
เนื้อ จ านวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ด าเนินการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยน ามาวิเคราะห์และใช้สถิติ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุ 51 ปีขึ้นไป มีสถานภาพสมรส มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 -
30,000 บาท ส่วนปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อโคเนื้อ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้เลี้ยงโค
เนื้อ  พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง  (x̄  =3.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ (x̄=4.34) ด้านราคา (x̄ =3.97) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (x̄=2.81) และด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ( x̄=2.53) ตามล าดับ การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อโคเนื้อมีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโคเนื้อ ในด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ส่วนด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กันกับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อ และอิทธิพลของพฤติกรรมการเลือกซื้อโคเนื้อส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
การเลือกซื้อโคเนื้อ ในด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05    

7. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ โดย นิจปัณฑ์นีร์ ชาวบ้านเกาะ และคณะ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 2) ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ 3) จัดท าคู่มือการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานการวิจัยนี้ใช้วิธีการทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างก าหนดคุณสมบัติ
และคัดเลือกให้ตรงตามจุดมุ่งหมาย ประกอบด้วย 1) ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบจ าลองสมการโครงสร้างในการ
สนทนากลุ่ม 7 คน 2) ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 5 คน 3) ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 460 คน 4) ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินร่างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและร่างคู่มือแนวการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในการสนทนากลุ่ม 13 คน และ 5) ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินคู่มือแนว
การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ านวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่
ใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยสรุปเนื้อหาในการสนทนากลุ่ม และ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตลอดจน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ AMOS ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง และ ความสมดุลการท างานและชีวิต ทั้ง  
3 องค์ประกอบร่วมกันท านายการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 50.80 



วารสารวิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2566) 
 

นอกจากนี้ ทุนมนุษย์ และ ทุนโครงสร้าง ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านความ
สมดุลการท างานและชีวิต ทั้ง 2 องค์ประกอบร่วมกันท านายการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบความสมดุล 
การท างานและชีวิต ได้ร้อยละ 27.80 แบบจ าลองสมการโครงสร้างจากการพัฒนามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีปัจจัยขององค์ประกอบที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ดังนี้ 
ทุนมนุษย์ ได้แก่ เจตคติในการปฏิบัติงานอัตมโนทัศน์ในการปฏิบัติงาน ทักษะการบริหาร และ ทักษะใน 
การปฏิบัติงาน ทุนโครงสร้าง ได้แก่ การจัดการองค์ความรู้ การปรับตัวเชิงพลวัต การบริหารทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ ความสัมพันธ์ลูกค้า และ ความสัมพันธ์ชุมชน ความสมดุลการท างานและชีวิต ได้แก่ ครอบครัว 
ลักษณะงาน และ เวลา ส่วนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ คุณภาพงาน ปริมาณงาน ระยะเวลาการส่ง
มอบงาน และ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

3. คู่มือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์แนะน าแนวทาง
โดยแบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง และ ความสมดุลการท างานและชีวิต โดยได้รับการประเมิน
จากผู้ทรงคุณวุฒิว่ามีเนื้อหาและความเป็นไปได้ในระดับดีมากในการน าไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

8. การจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของวัดและชุมชนในต าบลพระบาทตาม
แนวพระพุทธศาสนา โดย จีรศักดิ์ ปันล า และคณะ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของวัดและชุมชนในต าบลพระบาท 2) เพ่ือศึกษาการสร้างธรรมนูญชุมชนเสริม
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ของวัดและชุมชนในต าบล และ 3) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์และน าเสนอรูปแบบ
การจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของวัดและชุมชนในต าบลพระบาทตามแนวพระพุทธศาสนา  
เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ กลุ่มตัวผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้น าครอบครัวใน
ต าบลพระบาท จ านวน 262 คน กลุ่มเสวนา ได้แก่ พระภิกษุ และคฤหัสถ์ ผู้ทรงคุณวุฒิในต าบลพระบาท 
จ านวน 14 รูป/คน และกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ พระสังฆาธิการ และประธานชุมชน ในต าบลพระบาท 
อ าเภอเมืองล าปาง จ านวน 12 รูป/คนผลการวิจัยพบว่า ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของวัดและ
ชุมชน ได้แก่ การทะเลาะวิวาทและการประทุษร้ายกันในหมู่วัยรุ่น การหลอกลวงขายสินค้าโดยผู้ขายแสดง
ข้อความเท็จ การเล่นการพนันด้วยวิธีการโกงเพ่ือชนะและรับเงิน ปัญหายาเสพติดท าลายความสุขในบ้าน และ
คนเมาสุรา กระท าผิดศีลธรรมและกฎหมายในวัดและชุมชน ด้านการจัดการความปลอดภัยในชี วิตและ
ทรัพย์สิน ได้แก่ วัดและชุมชน ควรร่วมกันโดยรวมตัวกันจัดตั้งเป็นองค์กรป้องกันภัยในระดับชุมชน เพ่ือ
สอดส่องป้องกันภัยให้แก่สมาชิกชุมชนอย่างต่อเนื่อง ครอบครัวควรสร้างบรรยากาศภายในบ้าน ให้ทุกคนใน
บ้านรู้สึกอบอุ่นและปลอดภัย ด้านการสร้างธรรมนูญชุมชนเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ของวัดและ
ชุมชน ได้แก่ ผู้น าชุมชนควรใช้ความเสียสละเป็นฐานจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย และให้คนในชุมชน
รู้จักปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมโดยรอบ ประชาชนควรพิจารณาอย่างรอบคอบในการจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน
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บ้านและนอกบ้านเพ่ืออ านวยความสะดวกในการป้องกันการก่ออาชญากรรม  ดังนั้น รูปแบบการจัดการความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของวัดและชุมชนในต าบลพระบาทตามแนวพระพุทธศาสนา คือ ประชาชนควร
ใช้โยนิโสมนสิการเป็นฐานในการพิจารณาการรู้จักยั้งคิด ยับยั้งตนไม่ให้เกิดเภทภัย เรียนรู้อุปกรณ์เครื่อง
ป้องกันการโจรกรรม และเรียนรู้การเอาชนะใจตนเองที่จะไม่เกี่ยวข้องกับอบายมุขทุกประเภท ด้านผู้น าชุมชน
ควรอุทิศตนสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการป้องกันภัยอันตรายต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน 

9. เส้นทางการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดและความผิดทางอาญาที่เกี่ยวเนื่องกับยา
เสพติดของผู้ต้องขังเรือนจ ากลางจังหวัดนครปฐม โดย อลินพิชา นพทวีวัฒน์ และคณะ การศึกษานี้มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือท าความเข้าใจการเข้าสู่เส้นทางการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดและความผิดทางอาญา
ที่เกี่ยวเนื่องกับยาเสพติดและเพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกัน โดยการศึกษานี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ ผู้ต้องขังเรือนจ ากลาง จังหวัด
นครปฐม และครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดกับผู้ต้องขัง รวมทั้งสิ้น 16 คน ผลการวิจัย พบว่ารูปแบบเส้นทางชีวิต
ของกรณีศึกษามีรูปแบบที่คล้ายกันเริ่มต้นจากสภาพครอบครัวที่ไม่สมบูรณ์ พ่อแม่มีการหย่าร้างหรือพ่อแม่มี
พฤติกรรมเสพและขายยาเสพติด อยู่อาศัยในชุมชนที่เต็มไปด้วยยาเสพติด การโดนจับครั้งแรกและถูกลงโทษ
ไม่สามารถท าให้ผู้ต้องขังเข็ดหลาบจากการลงโทษได้ มีการกลับมากระท าผิดซ้ าอีกมีปัญหาเรื่องเงิน ขาดโอกาส
ทางการศึกษา สาเหตุที่ตัดสินใจกระท าความผิดคือผู้ต้องขังที่เสพยาเสพติดเป็นกลุ่มที่มีปัญหายุ่งเหยิงในชีวิต 
ปัจจัยที่มีผลต่อการกระท าผิดส่วนใหญ่คือการถูกชักชวน ปัญหานี้มักจะเกิดกับเด็กที่มีปัญหาทางครอบครัวขาด
ความอบอุ่นใจแต่เอาเพ่ือนเป็นที่พ่ึง ส่วนใหญ่ผู้ต้องขังมีการรับรู้เกี่ยวกับโทษมาก่อนรับรู้และเข้าใจว่าผิด
กฎหมายแต่ยังตั้งใจท าเพ่ือผลประโยชน์ในหลายด้าน ปัจจุบันการบังคับใช้กฎหมาย ไม่ปราบปรามจริงจัง และ
ผลการศึกษาแนวทางการป้องกันคือต้องมีจิตใจเข้มแข็ง ต้องสร้างคุณค่าให้ตัวเอง รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์หรือท างานทีสุ่จริต ควรมีมาตรการร่วมกันจากฝ่ายต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับผู้กระท าความผิดและ
ผู้สนับสนุนควรร่วมกันในการวางแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ กวาดล้างปราบปรามแหล่งมั่วสุมอย่างจริงจัง 
สถาบันครอบครัวต้องมีความเข้าใจกัน ควรบัญญัติบทลงโทษผู้กระท าผิดตามลักษณะดังกล่าวให้หนักกว่าฐาน
ความผิดเดิมในพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ.2522 

10.   แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร สถานี
ต ารวจนครบาลท่าข้าม โดย ชานนท์ สารพล และคณะ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร โดยเป็นการวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 
400 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 14 คน ผลการวิจัย
พบว่า 1) ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลท่า
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ข้าม ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 2) ประชาชนที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้ามแตกต่างกัน  
3) แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร นครบาลท่าข้าม 
ประกอบด้วย 3.1) ด้านฝึกอบรม ควรอบรมเชิงวิชาการให้แก่เจ้าพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย  
3.2) ด้านการบริการ ควรมีส่วนร่วมกับประชาชนในการแก้ปัญหาจราจร การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้าน
การประชาสัมพันธ์ และการท างานด้านการให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุ 3.3) ด้านสวัสดิการ ในด้าน
สวัสดิการไม่ควรมุ่งเน้นในเรื่องของส่วนแบ่งเงินรางวัล จากเงินค่าปรับ ข้อเสนอแนะควรให้สวัสดิการ
ผู้ปฏิบัติงานจราจรมีเงินประจ าต าแหน่งที่แน่นอน 3.4) ด้านการบริหาร ควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ช่วยใน
การท างาน 

11. แรงจูงใจการศึกษาหลักสูตรโปรแกรมภาษาอังกฤษ: พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนวัฒนา
นุศาสน์ โดย โสภณ ลือดัง และคณะ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษแบบเข้มข้น ของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ และเพ่ือหาข้อเสนอแนะในการในการเลือกเรียน
หลักสูตรภาษาอังกฤษแบบเข้มข้น ของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ เป็นวิจัยผสมผสาน โดยวิธีเชิงปริมาณ
ศึกษากลุ่มนักเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษ ของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ จังหวัดชลบุรี เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 คน ด้วยแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณา ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t–Test  F–Test (ANOVA) และเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์นักเรียนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษแบบเข้มข้น จ านวน 5 คน ครูโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ จ านวน 3 คน และผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 
1 คน ผลการวิจัยพบว่า 1. แรงจูงใจด้านสถานศึกษา พบว่า นักเรียนมีแรงจูงใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( x̄= 4.0, S.D.= .99) 2.  แรงจูงใจด้านสังคม พบว่า นักเรียนมีแรงจูงใจภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  
(x̄ = 4.25, S.D.= .86) 3. แรงจูงใจด้านครอบครัว พบว่า นักเรียนมีแรงจูงใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(x̄ = 4.39, S.D.= .79) 4. แรงจูงใจด้านปัจจัยภายในของนักเรียน พบว่า แรงจูงใจในการเลือกเรียนหลักสูตร 
IEP โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.91, S.D.= 1.0) ทั้งนี้ งานวิจัยให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย การน าไปปฏิบัติ 
และการวิจัยในอนาคต 

12. ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอนจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี โดย ยุภาพรรณ หีตอักษร และคณะ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 2) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนก
ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน การวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนผู้ที่
อาศัยอยู่ในพื้นท่ี อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 3 ต าบล จ านวน ทั้งสิ้น 348 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเล
อ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 สถิติที่ใช้ในการ
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วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว กรณีพบความแตกต่างใช้วิธีทดสอบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่ง 
ทะเลอา่วบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานีทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับดี (x̄ = 3.94) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านการให้ความรู้ และด้านการใช้กฎหมาย ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ( x̄ = 3.95) รองลงมา
เป็นด้านการเฝ้าระวังและฟ้ืนฟู  (x̄= 3.94) และสุดท้ายคือ ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมการ
อนุรักษ์ทรัพยากร (x̄= 3.93) ผลการ เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากร
ชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน จังหวัด สุราษฎร์ธานีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากร ชายฝั่งทะเลอ่าวบ้าน
ดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานีไม่แตกต่างกัน 

13. การศึกษาแนวทางการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติของพระนิสิตวิทยาลัยสงฆ์เชียงราย
โดย พระสมุห์เกียรติกร กิตฺติเวที และคณะ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวทางการเผยแผ่ธรรมะ
และน าเสนอแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติของพระนิสิตวิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย การศึกษาวิจัยนี้เป็นงานวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้ก าหนด
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นพระนิสิตวิทยาลัยสงฆ์เชียงราย จ านวน 27 รูป และใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบ
สัมภาษณ์ และสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ผลการวิจัยพบว่า วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
การศึกษาแนวทางการเผยแผ่ธรรมะของพระนิสิตวิทยาลัยสงฆ์เชียงราย พบว่า พระนิสิตมีความส าคัญต่อการ
เผยแผ่พระธรรมมะอย่างมาก เพราะเป็นก าลังของพระพุทธศาสนา พระนิสิตมีแนวทางการเผยแผ่ธรรมะที่
แตกต่างและหลากหลาย เช่น การจัดรูปแบบกิจกรรม การใช้ภาษาและการสื่อสาร ตลอดจนเทคนิคและวิธีการ
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือน าเสนอแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการเผยแผ่ธรรมะแก่
ชาวต่างชาติ พบว่า มีองค์ประกอบส าคัญในการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติ คือ 1) บุคคล 2) หลักค าสอนทาง
พระพุทธศาสนา 3) ภาษาและการสื่อสาร 4) การจัดกิจกรรม และ 5) เทคนิคต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับพุทธ
วิธีการสอนของพระพุทธเจ้า ที่ประกอบด้วย 1) สันทัสสนา 2) สมาปทา 3) สมุตเตชนา และ 4) สัมปหังสนา 

14. ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี  โดย  
ธีระ กุลสวัสดิ์ และคณะ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรใน
เทศบาลนครแหลมฉบัง และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเทศบาล
นครแหลมฉบัง กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลนครแหลมฉบัง จ านวน 301 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) 
ระดับความผูกพันต่อองค์การ ด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายขององค์การ ด้านความทุ่มเทเพ่ือ
ความส าเร็จขององค์การ และด้านความตั้งใจที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ อยู่ในระดับมาก  
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2) ตัวแบบความความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ค่า Relative  
Chi-square เท่ากับ 1.48  Goodness of Fit Index: GFI) เท่ากับ .97 Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI เท่ากับ .96 Comparative Fit Index: CFI เท่ากับ .99 Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA เท่ากับ .04  ตัวแปร คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจในการท างาน 
สามารถอธิบายความผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 67 

15. ผลกระทบจากการพัฒนาเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EECi) ต่อ 
ประชาชนในพื้นที่ ต าบลป่ายุบใน อ าเภอวังจันทร์ จังหวัดระยอง โดย คุณรักชนก มหาศักดิ์สวัสดิ์ และคณะ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากโครงการพัฒนาเขตนวัตกรรม
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EECi) ที่มีต่อประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ต าบลป่ายุบใน อ าเภอวัง
จันทร์ จังหวัดระยอง และเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะของการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนโดยรอบตามเป้าหมายของโครงการพัฒนาเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ( EECi) 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งหมด จ านวน 15 คน แบ่งออกเป็น เก็บรวบรวมด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 7 คน ประกอบด้วย ผู้น าท้องที่ หน่วยงานหรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง หน่วยงานหรือ
องค์กรอิสระท่ีด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมในพื้นที่ และการจัดสนทนากลุ่ม จ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มประชาชน
ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ตั้งแต่ก่อนมีการพัฒนาโครงการฯ และเคยท างานกับโครงการฯ จ านวน 4 คน และ กลุ่ม
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ตั้งแต่ก่อนมีการพัฒนาโครงการฯ และไม่เคยท างานกับโครงการฯ จ านวน 4 คน 
นอกจากนี้ มีการสังเกตการณ์เพ่ือเก็บข้อมูลด้วย ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล มีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล ด้วยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ด้านข้อมูล และด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า  (1) ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบจากโครงการพัฒนาเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก (EECi) ที่มีต่อประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ต าบลป่ายุบใน อ าเภอวังจันทร์ จังหวัดระยอง 
พบว่า เกิดผลกระทบเชิงบวก จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของชุมชนโดยรอบได้รับการพัฒนา 
ด้านรายได้ของประชาชาชนในชุมชนโดยรอบเพ่ิมขึ้น ด้านอาชีพ เกิดการจ้างงานเพ่ิมขึ้น ด้านค่านิยมและ
วัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิมของชุมชนได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ด้านบทบาทของกลุ่มอ านาจที่มีอิทธิพล
ต่อการด าเนินโครงการฯ ผู้น าระดับท้องที่มีความเข้มแข็ง มีการรวมกลุ่มของภาคประชาชนเพ่ือติดตามการ
ด าเนินการของโครงการฯ และด้านการจัดสรรผลประโยชน์สาธารณะ เกิดการประสานงาน การเจรจาต่อรอง 
เพ่ือแก้ปัญหาสาธารณะร่วมกัน ระหว่างผู้น าระดับท้องที่และเจ้าหน้าที่โครงการฯ ส่วนผลกระทบเชิงลบ มี
จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ปัญหาด้านการจัดการขยะ ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
น้ า คุณภาพของน้ า (2) ปัญหา ข้อจ ากัด ของการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนโดยรอบฯ ได้แก่ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตให้กับประชาชนยังไม่ครอบคลุมทั้งต าบลป่ายุบใน และการประชาสัมพันธ์ความคืบหน้าการด าเนิน
โครงการฯ ยังไม่ทั่วถึง และมีข้อเสนอแนะในการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนโดยรอบ ได้แก่ การสนับสนุน
ด้านการศึกษา สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเกษตร เพ่ิมการจ้างงานประชาชนในพ้ืนที่ 
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ประชาสัมพันธ์ความคืบหน้าการด าเนินงานของโครงการฯ และรับฟังความคิดเห็นให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้านใน
ต าบลป่ายุบใน และบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

16. พุทธวิธีบริหารจากวรรณกรรมสามก๊ก โดย กริชชัย ธรรมสอน และคณะ การศึกษานี้มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้น าในวรรณกรรมเรื่องสามก๊ก และ 2) เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะ
ของผู้น าในวรรณกรรมเรื่องสามก๊ก การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 3 คน ได้แก่ 
เล่าปี่ โจโฉ และ ซุนกวน เป็นตัวละครหลักในวรรณกรรมเรื่องสามก๊ก ข้อมูลจะถูกวิเคราะห์ โดยใช้แนวการ
วิเคราะห์จากหนังสือสามก๊กฉบับผู้บริหารของก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ในการศึกษาครั้งนี้ผลการวิจัยพบว่า จาก
การศึกษาตัวละครน าจากวรรณกรรมเรื่องสามก๊กท้ัง 3 คน คือ โจโฉ เล่าปี่ และ ซุนกวน มีลักษณะเด่นทั้งด้าน
ความเหมือนและความแตกต่างในการเป็นผู้น า ทั้งนี้คุณลักษณะต่างๆ นั้น ยังมีข้อควรแก้ไขปรับปรุงในตัว
ละครทั้ง 3 เพ่ือใช้เป็นกรณีศึกษาและเป็นแนวทางที่สามารถน ามาปรับใช้ในการพัฒนาภาวะความเป็นผู้น าผล
จากการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้น าในวรรณกรรมเรื่องสามก๊กด้วยพุทธวิธีทางพระพุทธศาสนา พบว่า โจโฉ 
เล่าปี่ และ ซุนกวน มีภาวะผู้น าตามหลักทศพิธราชธรรม 10 ประการ และ พรหมวิหาร 4 ซึ่งผู้วิจัยได้น าเอา
ลักษณะเด่นของตัวละครทั้ง 3 คนนี้ มาเสนอเป็นแนวทางพุทธบูรณาการ ในการพัฒนาตนเองและการพัฒนา
องค์กรในลักษณะของการเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะภาวะผู้น าตามพุทธวิธีบริหาร 

17. อัตลักษณ์ด้านประเพณีที่ส าคัญของเมืองพะเยา โดย พระครูวรวรรณวิฑูรย์ และคณะ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือรวบรวมข้อมูลอัตลักษณ์ด้านประเพณีที่ส าคัญของเมืองพะเยา 2) เพ่ือจัดท า
ฐานข้อมูลอัตลักษณ์ด้านประเพณีที่ส าคัญของเมืองพะเยา เป็นการวิจัยเชิงเอกสารและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเพณีส าคัญต่าง ๆ ในจังหวัดพะเยาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและ
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ รวมถึงการสัมภาษณ์บุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง ซึ่ง
ประกอบด้วยค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิดกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวนทั้งสิ้น 24 รูป/คน 
ประกอบด้วย พระสงฆ์ เจ้าหน้าที่หน่วยงานวัฒนธรรมในจังหวัดพะเยา ประธานคณะกรรมการวัฒนธรรมใน
จังหวัดพะเยา พ่ออาจารย์วัด (มัคนายก) รวมถึงกลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ครูภูมิปัญญาท้องถิ่น นักวิชาการ
วัฒนธรรม เยาวชนรุ่นใหม่ 9 อ าเภอในจังหวัดพะเยา ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอดอกค าใต้ อ าเภอเชียงค า 
อ าเภอเชียงม่วน อ าเภอจุน อ าเภอภูซาง อ าเภอภูกามยาว และอ าเภอแม่ใจผลการวิจัยพบว่า 1) บริบททั่วไป
ของเมืองพะเยา พบว่า สภาพพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของจังหวัดพะเยาเป็นที่ราบสูงและภูเขา มีแหล่งน้ าธรรมที่ส าคัญ
คือกว๊านพะเยา สภาพธรรมชาติ ประเพณีและวัฒนธรรมของเมืองพะเยาคือมรดกที่มีคุณค่าควรแก่การอนุรักษ์ 
ประเพณีและวัฒนธรรมเป็นผลงานของการสั่งสมสิ่งสร้างสรรค์ ภูมิปัญญาที่ถ่ายทอดสืบต่อกันมาของสังคมที่
ผู้คนเมืองพะเยาได้ปฏิบัติสืบกันมาอย่างต่อเนื่อง มีทั้งประเพณีประจ าเดือน เทศกาล หรือที่ท าในชุมชนต่าง ๆ 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตแบบพุทธ ความเชื่อ ความศรัทธาในพระเจ้าตนหลวงพระคู่บ้านคู่เมืองพะเยา  
2) บริบททางด้านประเพณีของเมืองพะเยา พบว่า เมืองพะเยามีประเพณีประจ าเดือนไม่แตกต่างจากของ
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ล้านนามากนัก โดยมีประเพณีที่ปรากฏใน 12 เดือน คือ ประเพณีทานหลัวหิงไฟพระเจ้า ประเพณีงานปอย
บวชปอยเป๊ก ประเพณีปอยข้าวสังฆ์ ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีแปดเป็งไหว้สาปูจาพระเจ้าตนหลวง 
ประเพณีเลี้ยงผีขุนน้ า ประเพณีเข้าพรรษา ประเพณีสู่ขวัญควาย ประเพณีทานสลาก ประเพณีท าบุญทอดกฐิน 
ประเพณีตั้งธรรมหลวง และประเพณีเข้ากรรมรุกขมูล 3) อัตลักษณ์ด้านประเพณีที่ส าคัญของเมืองพะเยา 
พบว่า ประเพณี 8 เป็ง ไหว้สาป๋ารมีพระเจ้าตนหลวง ประเพณีเวียนทียนกลางน้ า และประเพณีสืบสานต านาน
ไทลื้อ เป็นประเพณีท่ีมีความส าคัญ และเป็นอัตลักษณ์ที่โดดเด่น เกิดจากความร่วมมือร่วมใจกันของชุมชนบวก
กับพลังแห่งความศรัทธาในพระพุทธศาสนา จนสร้างจุดเด่นเป็น 
 บทความวิชาการ (Academic Article) 2 บทความ ได้แก่ 

18. ศึกษาวิเคราะห์แนวคิดความสมดุลของเหลาจื้อ โดย พงษ์ประภากรณ์ สุระรินทร์ และคณะ 
บทความนี้เป็นบทความวิชาการ การศึกษานี้ได้แนวคิดคือเต๋าเป็นแนวคิดเต็มไปด้วยเชิงปรัชญาและมี
ความหมายหลายนัยยะ การศึกษาวิเคราะห์ และตีความค าสอนของเหล่าจื้อนี้เองเป็นหนึ่งในเหตุผลว่าท าไม
เต๋าจึงเป็นเนื้อหาที่น่าสนใจจากอดีตสู่ปัจจุบัน หัวข้อเรื่องความสมดุลเป็นค าสอนที่น่าสนใจอย่างมากในเต๋า
เต๋อจิงของเหลาจื้อ การมีชีวิตกลมกลืนระหว่างเต๋าและธรรมชาติเป็นค าสอนของเหลาจื้อ เนื้อหาง่ายแต่ก็ยากที่
จะเข้าใจตามความหมาย หลักการนี้เป็นแรงบันดาลใจให้เกิดการขับเคลื่อนมากมาย เพ่ือให้เกิดความสันติภาพ
ทางสังคม  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์วิธีการเนื้อหาความสมดุลในเต๋าเต๋อจิงกับธรรมชาติ 
ผู้วิจัยใช้ส านวนการแปลภาษาไทยของพจนา จันทรสันติ ในการน ามาศึกษาในครั้งนี้ วิธีการที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ ประกอบด้วยเอกสารหลักฐานและการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลของการศึกษาพบว่าเหลาจื้อไม่ได้สอน
ว่าจะต้องประยุกต์ค าสอนของตัวเองในเรื่องของความสมดุลอย่างไร เหลาจื้อ  สอนเพียงแค่เต๋าเต๋อจิงเท่านั้น 
เต๋าเต๋อจิงเป็นเพียงแค่โศลกสั้นๆ มีเพียงแค่ 81 โศลก และ 5,000 ตัวอักษร การศึกษาครั้งนี้ มีข้อน าเสนอว่า 
การประยุกต์ใช้ค าสอนของเหลาจื้อขึ้นอยู่กับการตีความของผู้ศึกษา เพราะแนวค าสอนของเหลาจื้อเป็น
ลักษณะเชิงวิเคราะห์และตีความ และค าสอนเอกของเหลาจื้อเองก็ให้ความส าคัญในเรื่องของสมดุลระหว่าง
มนุษย์และธรรมชาติ 

19. การประยุ กต์ ใช้หลักอปริหานิ ยธรรมในกา รปฏิบั ติ ง านของผู้ ใหญ่บ้ าน  โ ดย  
พระสมุห์กิตฺติพงษ์ กิตฺติว โส และคณะ บทความนี้เป็นบทความวิชาการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนว
ทางการประยุกต์ใช้หลักอปริหานิยธรรมในการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้าน ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงาน
ของผู้ใหญ่บ้านนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมากในระดับชุมชน เป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน 
เป็นตัวแทนของหน่วยงานราชการทุกหน่วยงานและมีความเกี่ยวข้องกับผู้คนจ านวนมาก หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้าน เพ่ือให้การท างานร่วมกันกับ
หน่วยงาน องค์กร และประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ หลักอปริหานิยธรรม ซึ่งประยุกต์เป็นแนวทาง
ได้ 7 ประการ คือ หลักการประชุมแบบสม่ าเสมอ หลักความพร้อมเพรียงของการจัดกิจกรรม หลักการออก
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้ เกษียณอายุงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาองค์ประกอบของการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ (2) สร้างและพัฒนารูปแบบ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ และ  
(3) จัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
การผลิตและการบริการ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ประชากรกลุ่มตัวอย่างใช้ การเลือก 
แบบเจาะจงเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างให้ตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยประกอบด้วย (1) ผู้เชี่ยวชาญใน 
การสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 22 คน (2) ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 427 คน (3) ผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนา
กลุ่มย่อยเพื่อประเมินร่างรูปแบบการการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
การผลิตและการบริการ และร่างคู่มือแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ จ านวน 14 คน และ (4) ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคู่มือแนวทางการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ  จ านวน 5 คน โดย
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
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ผลการวิจัยพบว่า 
1. รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและ

บริการ ได้แก่  
1.1) มิติที่ 1 ด้านผู้เกษียณอายุ มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. คุณลักษณะส่วนตน 2. มนุษยสัมพันธ์ 

และ 3.จรรยาบรรณ  
1.2) มิติที่ 2 ด้านองค์กร มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การพิจารณาผู้เกษียณอายุงาน 2. การจัดวาง

ต าแหน่งงาน 3. การพัฒนาศักยภาพ 4. การจัดการความรู้องค์กร 5. การบริหารสัญญา/ค่าตอบแทน และ 6. 
การจัดระบบงาน  

2. คู่มือแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต
และบริการแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 แนะน าคู่มือ และส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ ได้รับความเห็นชอบ 
จากผู้ทรงคุณวุฒิด้วยฉันทามติคู่มือแนวทางได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญว่ามีความเหมาะสม และสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรม 
การผลิตและการบริการได ้

 
ค าส าคัญ: รูปแบบ; การพัฒนา; การบริหารทรัพยากรมนุษย์; ผู้เกษียณอายุงาน 
 

Abstract 
The objectives of this study were to (1) examine the elements of retiree human 

resource management, (2) develop a model for retiree human resource management, and 
(3) prepare a manual on retiree human resource management. Both qualitative and 
quantitative research are used in this study. Purposive sampling is used to choose the 
sample population, which includes 14 luminaries for a focus group seminar to assess The 
Development of a Human Resource Management Model for Retirees in the Manufacturing 
Industry and Service Business, 22 experts for in-depth interviews, 427 respondents for 
research questionnaire responses, and 5 experts for the validation of the research tool. 
Questionnaires and in-depth interviews were the research tools. In-depth interview data 
were subjected to content analysis, while survey data were subjected to percentage, mean, 
and exploratory factor analysis.  
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The findings indicated that:  
1. Models of human resource management for retirees in the manufacturing and servi

ce industries, including 
1.1) Dimension 1: Retirees consist of three parts: personal characteristics,interpersonal 

skills, and ethical standards. 
1.2) The second dimension of organization is made up of six parts: systematization, 

organizational knowledge management, contract/compensation management, consideration 
of retirees, job placement, and prospective growth. 

2. There are two components to the guidelines for managing human resources for 
retirees in the manufacturing and service sectors: The manual's introduction is in Part 1, and 
its development of best practices for human resource management for retirees employed in 
the manufacturing and service sectors is in Part 2. Experts have unanimously agreed to 
endorse the service. The recommendation has been deemed reasonable by experts, and it 
can be used to create human resource management for retirees in industrial and service 
industries. 

 
Keywords: Model; Development; Human Resource Management; Retiree 
 

บทน า  
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยาได้ท าการวิจัยถึงแนวโน้มธุรกิจและอุตสาหกรรมไทยปี พ.ศ. 2565-2567 พบว่า
เศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มขยายตัวเฉลี่ย 4% ต่อปี หลังจากที่อัตราการเติบโตอยู่ในระดับสูงในปี พ.ศ.2564 ที่ 
5.9% จากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจและการเปิดเมืองของประเทศชั้นน าของโลก หลังจากวิกฤติการโรคโควิด-
19 ที่การแพร่ระบาดลดน้อยลงและมีการควบคุมการแพร่ระบาดได้มากขึ้นอีกทั้งมีการฉีดวัคซีนที่แพร่หลาย 
ท าให้แนวโน้มเศรษฐกิจมีการฟ้ืนตัวเพ่ิมมากขึ้นเป็นล าดับ โดยมีปัจจัยสนับสนุนมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ของภาคเอกชนทั้งภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการซึ่งถือว่าเป็นแนวโน้มที่ดี และเมื่อดูจากมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวม (Gross Domestic Product : GDP) ของโลกในปี พ.ศ. 2562 พบว่ามีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นเป็น 
64.3% เมื่อเทียบกับปี 2551 ที่มีสัดส่วน GDP เพียง 60.4% โดยประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกา และประเทศสหราชอาณาจักรอังกฤษ มีสัดส่วนธุรกิจการบริการสูงเฉลี่ย 75% ของ GDP  
น าโดยธุรกิจบริการสมัยใหม่ (Modern services) อาทิ บริการด้าน IT Software และการเงิน ในขณะ 
ที่สัดส่วนธุรกิจการบริการของประเทศไทยอยู่ที่ระดับ 58.3% ในปี พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจาก 50.4%  
ปี พ.ศ. 2551 (Krungsri, 2022) ซึ่งเป็นการส่งสัญญาณที่ดีต่อแรงงานทั้งภาคการผลิตและภาคบริการที่มี  
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การถูกเลิกจ้างแรงงานในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด  -19 โดยเฉพาะแรงงานในภาคการท่องเที่ยว  
ภาคบริการด้านการค้าส่งและค้าปลีก รวมไปถึงแรงงานในภาคอุตสาหกรรม และอีกหลายบริษัทที่ชะลอ 
รับพนักงานเพ่ิมเป็นการชั่วคราวนั้นก็มีการเปิดรับแรงงานเพ่ือรองรับการเปิดกิจการเพ่ือด าเนินธุรกิจ ท าให้
แรงงานในทุกภาคส่วนเริ่มเป็นที่ต้องการตามก าลังการผลิตในทุกอุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น 
 ถึงแม้ว่าในประเทศไทยจะมีก าลังแรงงานสูงถึง 39.59 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 59.9 ของจ านวน
ประชากรในปี พ.ศ. 2565 แต่กลับพบว่าปัญหาการขาดแคลนแรงงานเป็นเรื่องที่ทวีความส าคัญยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะการขาดแคลนแรงงานในกลุ่มสายวิชาชีพ ท าให้อุตสาหกรรมเหล่านี้ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ 
ความช านาญ และทักษะทางสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Siksamat et al. 2013) นอกจากนี้สถานการณ์
ของประเทศไทยก็มีลักษณะเช่นเดียวกับหลายๆ ประเทศ คือการด าเนินนโยบายด้านประชากรและ 
การวางแผนครอบครัวที่ประสบผลส าเร็จ ตลอดจนความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศด้านเศรษฐกิจและ
สังคม ส่งผลให้คนไทยมีสุขภาพดีมีอายุยืนยาวขึ้น และมีโอกาสได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น มีความรู้และทักษะ 
ในการป้องกันและดูแลสุขภาพ ตลอดจนการวางแผนครอบครัว ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งท าให้ สภาวะ
การเจริญพันธุ์และอัตราการเกิดมีแนวโน้ม ที่ลดลง จนเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างของประชากร 
กล่าวคือ ประชากรที่อยู่ในวัยสูงอายุ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ในขณะที่ประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมีแนวโน้ม  
ที่ลดลง 
 Department of Older Persons (2022) แสดงถึงจ านวนผู้สูงอายุของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2565 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าจ านวนผู้สูงอายุมีจ านวน 12 ล้านคน จากจ านวนประชานกร 66 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 18.94 
โดยมีผู้สูงอายุเป็นเพศชาย 5.5 ล้านคน และผู้สูงอายุเพศหญิง 7 ล้านคน และผู้สูงอายุในช่วงอายุ 60 -69 ปี
เป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนมากที่สุดถึงร้อยละ 56.25 ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางประชากรครั้งส าคัญ  
คือการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสัดส่วนจ านวนประชากรในวัยท างานและวัยเด็กลดลง ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรไทยนี้กลับส่งผลท าให้มีแนวโน้มด้านการเปลี่ยนแปลงตลาดแรงงานเป็นแรงงานผู้สูงอายุ
มากขึ้น จากการส ารวจการท างานของประชากรหรือการส ารวจแรงงาน ในปี พ.ศ. 2564 พบว่าสถิติแรงงาน
ผู้สูงอายุที่ท างานในภาคต่างๆ  National Statistical Office (2022) ปี พ.ศ. 2564 มีจ านวนผู้สูงอายุที่ท างาน 
4.88 ล้านคน (ร้อยละ 36.9) จากจ านวนผู้สูงอายุทั้งสิ้น 13.24 ล้านคน  

ดังนั้น เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวที่ผู้สูงอายุมีจ านวนมากขึ้นในทุกๆ ปี และการขยาย
ตลาดแรงงานจากวัยท างานปกติ เป็นแรงงานผู้สูงอายุที่เกษียณอายุงาน องค์กรจึงจ าเป็นที่ต้องด าเนินการ
อย่างเร่งด่วนเพ่ือให้เท่าทันต่อสถานการณ์นี้ ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้สูงอายุหรือผู้ที่เกษียณ 
อายุงานจึงเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการจ้างงาน  
ในอนาคต เพราะกลุ่มบุคลากรเหล่านี้ยังมีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ์แข็งแรง ถึงแม้ว่าบางครั้งสภาพการ
ท างานอาจจะไม่สามารถเหมือนหรือคงสภาพเดิมได้ร้อยเปอร์เซ็นต์แต่ในอีกด้านหนึ่งนั้นองค์กรสามารถ 
ได้ประโยชน์จากการจ้างงานผู้เกษียณอายุงานเนื่องจากองค์ความรู้ที่สะสมมาตลอดชีวิตการท างานของ 
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ผู้เกษียณอายุงานเหล่านี้ สามารถถ่ายทอดให้กับพนักงานรุ่นหลังโดยไม่ต้องรอให้พนักงานรุ่นปัจจุบันต้องลอง
ผิดลองถูกในด้านเทคนิคเฉพาะทางโดยมีบุคลากรผู้เกษียณอายุงานเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้และคอยเป็นพ่ีเลี้ยง
หรือที่ปรึกษาให้หรือแม้กระทั่งการถ่ายโอนวัฒนธรรมองค์กรที่ดีงามอันเป็นลักษณะเฉพาะขององค์กรให้กับ
บุคลากรรุ่นต่อไป ซึ่งคุณสมบัติของผู้เกษียณอายุงานเหล่านี้จักต้องสอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์
ด้วย เช่น  พนักงานเกษียณอายุงานจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้
ให้กับพนักงานปัจจุบันได้ เป็นผู้มีความพร้อมในการท างานทั้งทางร่างกายและจิตใจ และมีประวัติการท างาน 
ที่ดี ในส่วนผู้เกษียณอายุงานนั้นยังคงมีรายได้ที่สามารถจุนเจือตนเองและครอบครัวได้ต่อไปอีก และยังคง 
ใช้ชีวิตที่ยังทรงคุณค่าในสถานที่ปฏิบัติงานที่เคยปฏิบัติงาน ซึ่งนับว่าเป็นประโยชน์ที่มีคุณค่าอนันต์ทั้ง 
ต่อองค์กรและต่อพนักงานผู้เกษียณอายุงานเอง รวมไปถึงต่อประเทศชาติที่ยังคงสามารถพยุงเศรษฐกิจ สังคม
และระบบสาธารสุขที่ดีให้กับประชากรในประเทศได้ดียิ่งขึ้นไปอีกด้วย แต่อย่างไรก็ดีแม้ว่าการจ้างงาน 
ผู้เกษียณอายุงานจะมีประโยชน์ต่อองค์กรและต่อผู้เกษียณอายุงานเองตามที่กล่าวข้างต้น แต่ก็มีข้อเสียในเรื่อง
ของลักษณะงานที่อาจจะต้องเปลี่ยนไปเพราะผู้สูงอายุหรือผู้เกษียณเหล่านี้อาจมีสภาพทางกายที่ทรุดโทรม 
ไปบ้างและไม่สามารถปฏิบัติงานตามลักษณะหน้างานแบบเดิมได้อีก และอาจท าให้พนักงานรุ่นปัจจุบัน 
ไม่สามารถเจริญเติบโตตามสายงานเพราะว่าคนเก่ายังอยู่ รวมไปถึงช่องว่างระหว่างวัยของพนักงาน 
ผู้เกษียณอายุงานและพนักงานปัจจุบัน ดังนั้น การบริหารจัดการองค์กรที่ดี เช่น การก าหนดลักษณะงาน 
และต าแหน่งที่เหมาะสมกับผู้เกษียณอายุงาน และการจัดการเรื่องช่องว่างระหว่างวัยจึงเป็นเรื่องที่จ าเป็นและ
ต้องพิจารณาในการด าเนินให้เหมาะสมเพ่ือลดปัญหาดังกล่าวที่จะเกิดขึ้น ซึ่งปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่า  
เป็นเรื่องจ าเป็นและเร่งด่วนในการศึกษาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้ เกษียณอายุงานว่ามี
องค์ประกอบหรือปัจจัยใดบ้างที่ส าคัญและจ าเป็นที่จะท าให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุ
งานนี้มีประสิทธิภาพสูงสุดและวางแนวทางอย่างเป็นระบบเพ่ิมรองรับตลาดแรงงานส าหรับผู้เกษียณอายุงาน
ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในอุตสาหกรรม

การผลิตและบริการ 
2. เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในอุตสาหกรรม

การผลิตและบริการ 
3. เพ่ือจัดท าคู่มือแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรม

การผลิตและบริการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสมผสาน (Mixed Methodology Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
1.ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงาน 

ในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการทั้งงานวิจัยในประเทศ และ
ต่างประเทศ 

2.วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยและเพ่ือเป็นแนวทางใน 
การสร้างเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพแบบสอบถามปลายเปิดแบบกึ่งโครงสร้างเพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 1.น าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและข้อมูลที่เกี่ยวข้องสรุปประเด็นเพ่ือ
น ามาสร้างแบบสอบถามปลายเปิดแบบกึ่งมีโครงสร้างเพื่อท าการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 2.น าแบบสอบถามปลายเปิดแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ไปท าการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ 

ขั้นตอนที่ 3 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
1.ท าการสัมภาษณ์ด้ วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ( In-depth Interview) ผู้ เชี่ ยวชาญ 

จ านวน  22 คน 
2.น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ มาท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis)  
 ขั้นตอนที่ 4 การสร้างและพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  
 1. น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ผสานกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และผู้บริหารในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ  
มาจัดท าแบบสอบถาม  
 2. แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ความเที่ยงตรง ดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามต่อวัตถุประสงค์และประเด็นวิจัย โดยใช้เทคนิค IOC (Item Objective 
Congruence) ได้ค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.5 - 1.00 ซึ่งเป็นค่าที่แสดงถึงความสอดคล้อง ของ 
ข้อค าถามท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 
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 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 ชุด มาวิเคราะห์หาค่า
ความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha coefficient) โดยได้ค่าครอนบาค อัลฟา (Cronbach’s  
Alpha Coefficient interpretation) ได้ค่าแบบสอบถามเท่ากับ 0.967 
 ขั้นตอนที่ 5 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
ตามตารางของ Krejcie and Morgan ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่าง 427 คน 
 1. ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง  
 2. ติดตามและรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
 3. ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 1.น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือหาค่าสถิติได้แก่ 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิ งส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis)  
 2. น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบไปจัดท า (ร่าง) รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ 
 ขั้นตอนที่ 7 การจัดท า (ร่าง) คู่มือแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้ เกษียณอายุงาน 
ในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ โดยน าองค์ประกอบของ (ร่าง) รูปแบบการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการมาจัดท า (ร่าง) คู่มือแนวทาง 
การพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ 
 ขั้นตอนที่ 8 การจัดท าการสนทนากลุ่มย่อย เพ่ือลงมติเห็นชอบ (ร่าง) รูปแบบการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ และ (ร่าง) คู่มือแนวทาง 
การพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ 

1. ด าเนินการจัดสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) โดยใช้วิธีการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจง
จ านวน 14 คน โดยก าหนดการจัดการสนทนากลุ่มย่อย) Focus Group  ในวันที่ 24 กันยายน 2565 เวลา 
10.00 –12.00 น. ณ ห้องประชุม 310 ชั้น 3 อาคารคณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

2. ลงมติเห็นชอบ (ร่าง) รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ และ (ร่าง) คู่มือแนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ  
ผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา 

3. น าข้อเสนอแนะน ามาท าการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ 
ผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ และคู่มือแนวทางการพัฒนาการบริหาร
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ทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการที่พึงประสงค์ ตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

ขั้นตอนที่ 9 การจัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงาน
ในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ 

1. น าคู่มือแนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้ เกษียณอายุงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการมาจัดท าเนื้อหากิจกรรมฉบับสมบูรณ์ 

2. น าคู่มือแนวทางการทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการฉบับสมบูรณ์ให้ผู้ เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมในการน าไป
ประยุกต์ใช้ 

 

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงาน 

ในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ ประกอบด้วย มิติที่ 1 ด้านผู้เกษียณอายุ 
มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.1) คุณลักษณะส่วนตน 1.2) มนุษยสัมพันธ์ และ 1.3) จรรยาบรรณ มิติที่ 2  
ด้านองค์กร มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 2.1) การพิจารณาผู้เกษียณอายุงาน 2.2) การจัดวางต าแหน่งงาน  
2.3) การพัฒนาศักยภาพ 2.4) การจัดการความรู้องค์กร 2.5) การบริหารสัญญา/ค่าตอบแทน และ  
2.6) การจัดระบบงาน  

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงาน 
ในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ 
ผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ มี 2 มิติ คือ (1) ผู้เกษียณอายุงาน และ  
(2) องค์กร โดยแสดงค่าน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละมิติในตารา 
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องค์ประกอบ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
มิติท่ี 1 ด้านผู้เกษียณอาย ุ
คุณลักษณะส่วนตน 0.764 
มนุษยสัมพันธ์ 0.638 
จรรยาบรรณ 0.693 
มิติท่ี 2 ด้านองค์กร 
การพิจารณาผู้เกษียณอายุงาน 0.666 
การจัดวางต าแหน่งงาน 0.674 
การพัฒนาศักยภาพ 0.797 
การจัดการความรู้องค์กร 0.690 
การบริหารสัญญา/ค่าตอบแทน 0.508 
การจัดระบบงาน 0.431 

 

ตารางท่ี 1  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของมิติของรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงาน 
ในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ 

 
ผลการตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยวิธีหาค่า KMO และ Bartlett’s Test of 

Sphericity เมื่อเปรียบกับเกณฑ์ในการพิจารณาแล้ว ผลของการตรวจสอบพบว่าค่า KMO ของมิติที่ 1 ด้าน 
ผู้เกษียณอายุเท่ากับ 0.944 และ 0.949 ส าหรับมิติที่ 2 ด้านองค์กร ซึ่งอยู่ในระดับดีที่สุด ซึ่งมากกว่า 0.3 และ
มีค่าใกล้ 1.00 แสดงว่าข้อมูลชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ค่าความร่วมกัน 
(Communalities)  

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือจัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุ
งานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ ผลการวิจัยพบว่า ตามรูปแบบที่ไดจ้ากการวิจัย ผลการจัดท า
คู่มือฯ พบว่าคู่มือแนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
การผลิตและการบริการ ได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญมีความเป็นไปได้สูงในการน าไปใช้เป็นแนวทาง 
การบริหารการให้บริการในธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย โดยผลคะแนนการประเมินคู่มือฯ จากผู้เชี่ยวชาญ
เฉลี่ยที่ร้อยละ 90 แสดงว่าคู่มือแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการมีความเหมาะสมในการน าไปประยุกต์ใช้งาน 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
ผลการวิจัยองค์ประกอบของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในอุตสาหกรรม 

การผลิตและบริการ ประกอบด้วย 2 มิติ และ 9 องค์ประกอบ คือ (1) ) มิติด้านผู้ เกษียณอายุงาน  
มี 3 องค์ประกอบ คือ (1.1) คุณลักษณะส่วนตน (1.2) มนุษย์สัมพันธ์ (1.3) จรรยาบรรณ (2) มิติด้านองค์กร 
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มี 6 องค์ประกอบ คือ (2.1) การพิจารณาผู้เกษียณอายุงาน (2.2) การจัดวางต าแหน่งงาน  (2.3) การพัฒนา
ศักยภาพ (2.4) การจัดการความรู้องค์กร (2.5) การบริหารค่าตอบแทน และ  (2.6) การจัดระบบงาน  
โดยรูปแบบนี้ได้รับการรับรองจากการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่มย่อย ดังแสดงใน
ภาพประกอบที่ 1 

 
 

ภาพประกอบที่ 1  การพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในธุรกิจ 
 

อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ โดยองค์กรควรจัดการฝึกอบรมและการพัฒนา ดังนี้ 
มิติที่ 1: มิติด้านผู้เกษียณอายุงาน 
1) คุณลักษณะส่วนตน 
   คุณลักษณะส่วนตนของผู้เกษียณอายุงานที่จ าเป็นนั้น ประกอบด้วย ผู้เกษียณอายุงานจะต้องเป็น 

ผู้ที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน เป็นผู้ที่มีความขยันหมั่นเพียร เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบ เป็นผู้ที่มีระเบียบ
วินัย เป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริต เป็นผู้ที่มีจิตบริการ และเป็นผู้ที่มีความใฝ่รู้ 
  2) มนุษยสัมพันธ์  

    องค์ประกอบส าคัญส าหรับผู้เกษียณอายุงานที่เป็นคุณสมบัติอีกหนึ่งประการในการพิจารณา 
การจ้างงานส าหรับองค์กร คือ มนุษยสัมพันธ์ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้เกษียณอายุงานในการปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างผู้สูงอายุหรือผู้ที่เกษียณอายุงานที่ปฏิบัติร่วมกันในองค์กร ที่บางครั้งอาจมีข้อขัดแย้งกันทางความคิด  
ที่เป็นช่องว่างระหว่างวัย ดังนั้นการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีของผู้สูงอายุหรือผู้เกษียณอายุงานจึงเป็นคุณสมบัติ  
ที่ส าคัญประการหนึ่งที่จะสามารถท าให้การปฏิบัติงานในองค์กรร่วมกันในองค์กรมีความราบรื่นและ 
มีบรรยากาศการท างานที่ด ี

3) จรรยาบรรณ  
   จรรยาบรรณเป็นหลักความประพฤติปฏิบัติอันเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมที่พึงปฏิบัติ

ในองค์กร ส าหรับผู้เกษียณอายุงานนั้นการมีความประพฤติและการปฏิบัติที่เหมาะสมดีงามในองค์กร ไม่มีข้อ
พิพาทกับเพื่อนร่วมงานไม่เคยถูกลงโทษทางวินัย และเป็นผู้ที่ไม่มีความประพฤติท่ีผิดกฎหมายเช่นติดยาเสพติด 
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และติดคุกถือว่าเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับพนักงานทั่วไป และเป็นคุณสมบัติส าคัญในการพิจารณาการจ้ างงาน
ต่อ 

มิติที่ 2 : มิติด้านองค์กร  
1) การพิจารณาผู้เกษียณอายุงาน  

    ในด้านมิติขององค์กรการพิจารณาผู้เกษียณอายุงานส าหรับการจ้างงานต่อนั้นมีหัวข้อที่ควร
พิจารณาดังต่อไปนี้ องค์กรต้องการพนักงานเกษียณอายุงานที่สามารถเรียนรู้งานใหม่ได้ สามารถร่วมงานกับ
เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานใหม่ มีการปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนต่างวัยได้ เป็นสื่อกลางระหว่างองค์กรกับพนักงาน  
มีประวัติการท างานที่ดีมาเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่พนักงาน และต้องการให้พนักงานเกษียณอายุงานช่วยงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร เช่น เป็นที่ปรึกษา เป็นพนักงานช่วยแก้ปัญหา และเป็นพนักงานโน้มน้าวพนักงาน 

2) การจัดวางต าแหน่งงาน  
    การจัดวางต าแหน่งงานส าหรับผู้เกษียณอายุงานที่องค์กรจ้างงานต่อนั้น ควรพิจารณาถึงความ

เหมาะสมของหน้างานเป็นหลัก รวมไปถึงการพิจารณาผู้สืบทอด (Successor) ว่ามีการจัดเตรียมไว้แล้วหรือไม่ 
ถ้ามีผู้สืบทอดส าหรับต าแหน่งนั้นๆ เรียบร้อยแล้วลักษณะการจัดวางตัวและต าแหน่งก็อาจจะเป็นลักษณะอ่ืนที่
เอ้ือต่อการที่ผู้สืบทอดสามรรถที่จะเลื่อนต าแหน่งขึ้นแทนผู้สูงอายุหรือผู้เกษียณอายุงาน นอกจากนี้ องค์กรมี
การจัดวางต าแหน่งงานตามความสามารถของพนักงานเกษียณอายุงานและมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ใน 
การปฏิบัติงานส าหรับพนักงานเกษียณอายุงาน รวมไปถึงจัดให้มีการก าหนดลักษณะงานที่สอดคล้องตาม
กฎหมายแรงงานส าหรับพนักงานเกษียณอายุงาน  เป็นต้น 

3) การพัฒนาศักยภาพ  
   องค์กรมีการพัฒนาศักยภาพผู้ เกษียณอายุงาน ด้านการเสริมสร้างทักษะทางการถ่ายทอด 

องค์ความรู้ และประสบการณ์ที่ฝังรากลึกให้กับบุคลากรในองค์กร มีการเสริมสร้างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์
และการปรับตัวให้เข้ากับคนรุ่นใหม่ รวมไปถึงโครงการส่งเสริมสุขภาพส าหรับพนักงานเกษียณอายุ มีกิจกรรม
เพ่ือเสริมสร้างคุณค่าให้แก่พนักงานเกษียณอายุที่ท างาน มีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
พนักงานกับพนักงานเกษียณอายุ มีโครงการตรวจสุขภาพให้แก่พนักงานเกษียณอายุระหว่างปฏิบัติงาน และ 
มีจัดการให้พนักงานเกษียณอายุมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน 

4) การจัดการความรู้องค์กร  
   การจัดการความรู้องค์กร เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัว

บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบโดยเฉพาะการบริหารจัดการด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ของผู้เกษียณอายุงานจะต้องมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพ่ือไม่ให้ความรู้นั้นหายไปพร้อมกับผู้ที่เกียณ
อายุงาน โดยมีการด าเนินการในรูปแบบต่างๆ เช่น  ให้พนักงานเกษียณอายุงานถ่ายทอดองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ท างานให้แก่บุคลากรในองค์กรด้วยการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสอนงาน การจัดการ
ฝึกอบรม และการเขียนคู่มือ 
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5) การบริหารสัญญา/ค่าตอบแทน  
   ในการบริหารสัญญา/ค่าตอบแทนส าหรับผู้เกษียณอายุงาน เริ่มต้นตั้งแต่การวางแผนตามก าลังพล 

ด้านงบประมาณและค่าแรงงาน ก่อนที่จะตัดสินใจจ้างงาน โดยมีการจัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างนายจ้าง
และลูกจ้าง (ผู้เกษียณอายุงานกับองค์กร) ซึ่งท าข้อตกลงเป็นรายกรณีและโดยความยินยอมพร้อมใจของทั้ง 
สองฝ่าย ซึ่งก่อนที่จะท าข้อตกลงนั้นควรมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการทดสอบสุขภาพพนักงาน
เกษียณอายุงานก่อนการตัดสินใจจ้างงาน  

6) การจัดระบบงาน  
   ในการจัดระบบงานเป็นการออกแบบระบบงานใหม่ ซึ่งยังไม่มีมาก่อนในองค์กร ซึ่งการจัดระบบ 

ในการท างานส าหรับพนักงานเกษียณอายุงานที่จ้างงานต่อนั้น ต้องมีการออกแบบให้เหมาะสมกับโครงสร้าง
ขององค์กรและลักษณะการท างาน และสายบังคัญชาที่ชัดเจนเพ่ือไม่ให้เกิดความสับสน ในบางกรณี องค์กร
อาจจัดการให้พนักงานสูงอายุหรือผู้ที่ก าลังจะเกษียณอายุงานสามารถเลือกวิธีการจ้างงานได้อย่างอิสระ และ
อาจจัดให้มีพ่ีเลี้ยงเพ่ือเสริมทักษะการท างานในงานใหม่ให้แก่พนักงานเกษียณอายุงาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่าองค์ประกอบของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้

เกษียณอายุงานในอุตสาหกรรมการผลิตและบริการคือ (1) คุณลักษณะส่วนตน เป็นคุณลักษณะของผู้
เกษียณอายุงานที่มีส่วนในการตัดสินใจจ้างงานขององค์กร โดยสอดคล้องกับ Asavanirandorn et al. (2020) 
ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง โครงการรูปแบบการจ้างงานผู้สูงอายุในภาคเอกชนของไทย : ความยืดหยุ่น ผลิตภาพ และ
การคุ้มครอง พบว่าคุณลักษณะของลูกจ้างผู้สูงอายุในการท างานในภาพรวม ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความอดทน 
ความขยันหมั่นเพียร การตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความมีระเบียบวินัย และความไฝ่รู้  นั้นเป็น
คุณลักษณะที่ท าให้ผู้ร่วมงานมีทัศนคติที่ค่อนข้างดีต่อผู้สูงอายุ (2) มนุษย์สัมพันธ์ เป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้เกษียณอายุ
งานจ าเป็นต้องมีระหว่างการปฏิบัติร่วมกันกับบุคลากรในองค์กรกับ สอดคล้องกับ Kasetauim (2016) ที่
ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค์ส าหรับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
จังหวัดอุบลราชธานี พบว่าบุคลิกภาพส่วนตัวของแรงงานเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ
ได้โดยเฉพาะทักษะด้านสังคม (Soft skill) เช่น การติดต่อสื่อสาร ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรับผิดชอบ 
คุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งหากแรงงานมีทักษะด้านสังคม (Soft skill) ที่สูงก็จะมีความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ได้ดี (3) จรรยาบรรณ เป็นหลักความประพฤติปฏิบัติอันเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมที่  
พึงปฏิบัติในองค์กร ส าหรับผู้เกษียณอายุงานนั้นการมีความประพฤติและการปฏิบัติที่เหมาะสมดีงามในองค์กร 
สอดคล้องกับ Pengroongruengwong (2019) ที่ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของแรงงานไทย 4.0 ตามทัศนะของ
ผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม พบว่าด้านคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของแรงงานไทย 4.0 ได้แก่ด้านความมีวินัย
ในตนเองและความรับผิดชอบ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และบุคลิกภาพ และด้านการอุทิศตนเพ่ือส่วนรวมและ
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ความยุติธรรม (4) การพิจารณาผู้เกษียณอายุงาน เป็นการพิจารณาคุณสมบัติของผู้เกษียณอายุงานขององค์กร
ส าหรับประกอบการตัดสินใจในการจ้างงานต่อ สอดคล้องกับ Srichareon (2003) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ : ศึกษากรณีส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่าความ
ผูกพันองค์การ คือ ทัศนคติความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อองค์การ โดยมีการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมของ
องค์การ พร้อมทั้งทุ่มเทความสามารถทั้งหมดเพ่ือองค์การ มีความจงรักภักดีต่อองค์การ แสดงพฤติกรรม 
ที่กลมกลืนไปกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ยอมรับค่านิยมองค์การ แสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ และเต็ม
ใจอุทิศก าลังกายและก าลังใจ เพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กรซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่องค์กรใช้พิจารณาการจ้างงาน
ผู้เกษียณอายุงาน (5) การจัดวางต าแหน่งงาน ในการจัดวางต าแหน่งงานควรพิจารณาถึงความเหมาะสม 
ของหน้างานเป็นหลัก รวมไปถึงการพิจารณาผู้สืบทอด (Successor)ว่ามีการจัดเตรียมไว้แล้วหรือไม่ สอดคล้อง
กับ Soonthornchawakan, and Kulthanavit (2013) ทีศ่ึกษาเรื่องความแตกต่างทางอาชีพต่อผลิตภาพของ
แรงงานสูงอายุไทย พบว่างานที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุมากที่สุดและควรส่งเสริม คือ งานบริการสังคม ส่วน
นายจ้างได้ให้ความเห็นว่างานที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุมากที่สุดคือ งานให้ค าปรึกษา เช่น ผู้เชี่ยวชาญ ด้าน
กฎหมาย วิศวกรแต่ทั้งสองฝ่ายมีความเห็นตรงกันเกี่ยวกับงานที่เหมาะสมรองลงไปคือ งานเกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน (6) การพัฒนาศักยภาพ องค์กรควรมีการพัฒนาศักยภาพผู้เกษียณอายุ
งาน ด้านการเสริมสร้างทักษะทางการถ่ายทอดองค์ความรู้ และประสบการณ์ที่ฝังรากลึกให้กับบุคลากรใน
องค์กร มีการเสริมสร้างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์และการปรับตัวให้เข้ากับคนรุ่นใหม่ รวมไปถึงโครงการ
ส่งเสริมสุขภาพส าหรับพนักงานเกษียณอายุ มีกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างคุณค่าให้แก่พนักงานเกษียณอายุที่ท างาน 
สอดคล้องกับ Amsuk, and Sukonthaman (2015) ที่ศึกษาเรื่องแรงงานผู้สูงอายุ : สถานการณ์ และ
นโยบายของประเทศไทย พบว่าผู้สูงอายุควรถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ให้สังคม ได้รับโอกาสได้ท างานที่
เหมาะสมกับวัยและตามความสมัครใจ โดยได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจและเห็น
ชีวิตมีคุณค่า (7) การจัดการความรู้องค์กร เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่
ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ สอดคล้องกับ Kantawong Narot, and Kiatkunwong 
(2019) ที่ศึกษาเรื่องการดูแลผู้สูงอายุบทเรียนจากโกเบ พบว่าควรส่งเสริมและขยายโอกาสในการท างานของ
ผู้สูงอายุ โดยการน าความสามารถและประสบการณ์ของผู้สูงอายุมาเป็นส่วนหนึ่งของภาคการผลิต การบริการ 
ด้านวิชาการ งานอาสาสมัคร การถ่ายทอดภูมิปัญญาและการชดเชยแรงงานที่ขาดแคลน (8) การบริหาร
ค่าตอบแทน ในการบริหารสัญญา/ค่าตอบแทนส าหรับผู้เกษียณอายุงาน เริ่มต้นตั้งแต่การวางแผนตามก าลังพล 
ด้านงบประมาณและค่าแรงงาน ก่อนที่จะตัดสินใจจ้างงาน โดยมีการจัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างนายจ้าง
และลูกจ้าง สอดคล้องกับ Akrangkul (2020) ที่ศึกษาเรื่องมองอนาคตเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุแบบครบวงจร 
พบว่าผู้สูงอายุมีความต้องการท างานหลังเกษียณมีเงื่อนไขการท างานคือต้องการค่าจ้างแบบรายชั่วโมงมาก
ที่สุด และต้องการสวัสดิการจากนายจ้างในด้านประกันสุขภาพและการรักษาพยาบาล และ (9) การจัด
ระบบงาน เป็นการออกแบบระบบงานใหม่ ซึ่งยังไม่มีมาก่อนในองค์กร ซึ่งการจัดระบบในการท างานส าหรับ
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พนักงานเกษียณอายุงานที่จ้างงานต่อนั้น ต้องมีการออกแบบให้เหมาะสมกับโครงสร้างขององค์กรและลักษณะ
การท างาน สอดคล้องกับ Sadaengharn, Ing-art, and Thanadechawat (2017) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนา
รูปแบบการจ้างงานผู้สูงอายุในธุรกิจโรงแรมเขตภาคตะวันออก พบว่ารูปแบบการจ้างงานผู้สูงอายุในธุรกิจ
โรงแรมเขตภาคตะวันออกได้มีการก าหนดถึงลักษณะงานที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ ประเภทงานส าหรับ
พนักงานผู้สูงอายุ คุณสมบัติของพนักงานผู้สูงอายุ การสรรหาและคัดเลือกพนักงานผู้สูงอายุ ระยะเวลาการ
ท างานและสัญญาการจ้างงานผู้สูงอายุ รวมถึงค่าตอบแทนและสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ   

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่ารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงาน
ในอุตสาหกรรมการผลิตและบริการมี 2 มิติคือ (1) มิติด้านผู้เกษียณอายุงาน และ (2) มิติด้านองค์กร 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่าคู่มือแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้
เกษียณอายุงานในอุตสาหกรรมการผลิตและบริการได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญว่ามีความเป็นไปได้  
สูงมากในการน าไปใช้เป็นแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในอุตสาหกรรม 
การผลิตและบริการได ้
 

สรุป 
ผลการวิเคราะห์และการสังเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและ

การบริการ พบว่ารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในอุตสาหกรรมการผลิตและ
บริการมี 5 องค์ประกอบ คือ (1) การจ้างแรงงานในองค์กร ประกอบด้วย (1.1) ผลการปฏิบัติงาน และ  
(1.2) ด้านความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ (2) การพิจารณาการจ้างแรงงานผู้เกษียณอายุงานใน 
ด้านความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ (3) การบริหารบุคลากรผู้เกษียณอายุงาน ประกอบด้วย (3. 1) สัญญา 
การจ้างงาน และ (3.2) การมอบหมายงาน (4) ลักษณะเฉพาะของผู้เกษียณอายุงานที่องค์กรต้องการ 
ประกอบด้วย (4.1) ความพร้อมของสภาพร่างกายและจิตใจ (4.2) ทัศนคติต่อองค์กร (4.3) การปรับตัวต่อ  
การเปลี่ยนแปลง (4.4) คุณลักษณะส่วนบุคคล และ (4.5) ทัศนคติส่วนบุคคล และ (5) ลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้เกษียณอายุงานต่อองค์กร ประกอบด้วย (5.1) การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนต่างวัยหรือเพ่ือนร่วมงาน 
ในหน่วยงานใหม่ได้ดี และ (5.2) การยอมรับในงานใหม่ที่ได้รับมอบหมาย และผลการวิเคราะห์ข้อมูล
แบบสอบถามเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานในอุตสาหกรรม 
การผลิตและบริการด้วยโปรแกรม SPSS พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
ช่วง 30-45 ปี การศึกษาปริญญาตรี เป็นผู้บริหารระดับต้น (Foreman/Supervisor/ Chief/ Assistant 
Manager) ในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
เพ่ือหาองค์ประกอบจากค าถาม 62 ข้อ พบว่ามี 9 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) คุณลักษณะส่วนตน (2) มนุษย์
สัมพันธ์ (3) จรรยาบรรณ (4) การพิจารณาผู้เกษียณอายุงาน (5) การจัดวางต าแหน่งงาน (6) การพัฒนา
ศักยภาพ (7) การจัดการความรู้องค์กร (8) การบริหารค่าตอบแทน และ  (9) การจัดระบบงาน 



15 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
     - กรมสวัสดิการคุ้มครองแรงงานหรือกระทรวงแรงงานควรมีการสนับสนุนการจ้างงาน 

ผู้เกษียณอายุงานอย่างเป็นรูปธรรม และควรมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดหาแรงงานส าหรับ 
ผู้เกษียณอายุงานหรือผู้สูงอายุของนายจ้างให้ทั่วถึง 

1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร 
     - องค์กรควรพิจารณาถึงความเห็นชอบหรือความเห็นพ้องต้องกันทั้งสองฝ่าย ทั้งฝั่งนายจ้างหรือ

องค์กรกับฝั่งลูกจ้างหรือผู้ที่ก าลังจะเกษียณอายุงาน 
    - องค์กรควรให้ความส าคัญกับชั่ว โมงการท างานของผู้ เกษียณอายุงาน และพิจารณา 

จากสมรรถภาพทางกาย และท าข้อตกลงกับผู้เกษียณอายุงานเป็นรายกรณี รวมถึงสภาพแวดล้อมและความ
ปลอดภัยในการท างาน  

  - องค์กรควรน าคู่มือฯ ไปใช้ โดยการประเมินความสอดคล้องกับความต้องการและค่านิยม 
ขององค์กร  

1.3 ข้อเสนอแนะส าหรับพนักงาน 
   - พนักงานควรศึกษารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุงานเพ่ือเป็นแนว 

ทางในการปรับปรุงพัฒนาตนเองเพ่ือการจ้างงานในอนาคต  
1.4 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้เกษียณอายุงาน 
   - ผู้เกษียณอายุงานควรพัฒนาทักษะด้านการถ่ายทอด/สอนงานให้กับบุคลากรทั่วไปในองค์กรและ

เปิดกว้างเรื่องความแตกต่างระหว่างวัยเพ่ือไม่ให้เกิดช่องว่างในการปฏิบัติงานร่วมกั นกับพนักงานรุ่นใหม่ใน
องค์กร 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
    ส าหรับเรื่องวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในเรื่อง 

               1) ควรมีการศึกษาวิจัยด้านการพัฒนาศักยภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผู้เกษียณอายุ 
               2) ควรมีการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของพนักงานผู้เกษียณอายุงานที่ถูกจ้างงานต่อในองค์กร 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้อุปลักษณ์เพ่ือสื่อถึงความเป็นแม่ ที่ปรากฏอยู่ในการใช้
ภาษาเชิงความเปรียบ โดยเก็บกลุ่มตัวอย่างจากนิตยสารเกี่ยวกับแม่และลูก ซึ่งเป็นนิตยสารเฉพาะกลุ่มที่มี
เนื้อหาที่สื่อถึงความเป็นแม่ที่สะท้อนระบบมโนทัศน์ หรือ “มโนอุปลักษณ์” (Conceptual metaphor) และ
ความคาดหวังของสังคมต่อผู้เป็นแม่ ที่แตกต่างไปจากสังคมสมัยก่อน ผ่านการใช้อุปลักษณ์ โดยใช้กรอบ
แนวคิดมุมมองอุปลักษณ์ตามแนวภาษาศาสตร์ปริชาน ของ เลคอฟและจอนสัน เพ่ือศึกษาถ้อยค าอุปลักษณ์ 
และมโนอุปลักษณ์ ที่สะท้อนกรอบแนวคิดของการเป็นแม่ยุคใหม่ ผลการศึกษาพบว่า อุปลักษณ์ของแม่  
ที่กล่าวถึงในนิตยสารเกี่ยวกับแม่และเด็ก ได้แสดงให้เห็นถึงบทบาทของแม่ในสังคมร่วมสมัย ที่ถูกคาดหวังให้
เป็นทั้งผู้หญิงที่ท างานเก่งทั้งนอกบ้านและในบ้าน โดยใช้บทบาทของการท างานในฐานะต่าง ๆ มาเปรียบเทียบ
กับบทบาทของแม่ที่ต้องรับผิดชอบจัดการงานภายในบ้าน มโนอุปลักษณ์ที่เกี่ยวกับแม่ที่ปรากฏจึงไม่เพียง
สะท้อนบทบาทแม่ของผู้หญิงยุคใหม่ แต่ยังแสดงให้เห็นการผลิตซ้ าวาทกรรมความคาดหวังต่อผู้หญิงที่ยัง
วนเวียนอยู่ในมิติเดิม 
 
ค าส าคัญ: มโนอุปลักษณ์; แม่; สังคมร่วมสมัย 
 

Abstract 
 The purpose of this research paper is to study how to use metaphors to portray 
motherhood that appears in the use of metaphorical language by gathering samples from 
magazines about mothers and children, which are specialty magazines with Content that 
conveys motherhood that reflects the conceptual system or conceptual metaphor and the 
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and social expectations towards mothers which are different from the society in the past 
through the use of metaphors of Mother is using Lakoff and Johnson's conceptual framework 
for the metaphorical viewpoint that was utilized to investigate metaphors that reflect the 
concept of motherhood in the new era. The research’s findings indicated that mothers are 
like administrators stated in magazines about mothers and children showing the roles of 
mothers in contemporary society, which are expected to be both women who work 
successfully outside and inside their houses by comparing the roles with those of a mother 
who is responsible for managing home tasks. The metaphor of a mother that appears not 
just only to reflect the responsibilities of women in modern society as mothers but also 
demonstrates the replication of a discourse of expectation toward women in today’s society 
that persists in the same dimensions. 
 
Keywords: Conceptual Metaphor; Mother; Contemporary Society 
 

บทน า 
 แม่ หนึ่งในบทบาทที่ถูกท าให้ผูกติดกับความเป็นหญิงมาหลายยุคหลายสมัย ซึ่งความคาดหวัง 
ต่อผู้หญิงในฐานะแม่ก็เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทสังคมในแต่ละยุคสมัย แต่ไม่ว่าสังคมจะเปลี่ยนแปลง 
ไปอย่างไร ความคาดหวังและบทบาทของความเป็นแม่ยังคงมีความส าคัญ และถูกน ามาเป็นบรรทัดฐานชี้วัด
ความส าเร็จของผู้หญิงที่รับบทบาทแม่ในแต่ละยุค 
 ในยุคปัจจุบัน ผู้หญิงได้รับโอกาสทางสังคมมากขึ้นกว่าในสมัยก่อน ทั้งในด้านการประกอบอาชีพและ
การขับเคลื่อนสังคม ผู้หญิงสมัยใหม่พ่ึงพาตัวเอง และสามารถน าพาตนเองไปสู่บทบาทส าคัญในหน้าที่การงาน 
ดังจะเห็นได้จากหนังสื่อ Enlightened Power : How Women Are Transforming The Practice of 
Leadership (Coughlin, Wingard, and Hollihan, 2011) มีบทความจ านวน 30 บทความที่มีเนื้อหาถึง
ผู้หญิงที่ประสบความส าเร็จในฐานะผู้น า และให้การชื่นชมผู้หญิงที่มีความสามารถและมีความมั่นใจ ที่พร้อมจะ
ก้าวสู่ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น และรับบทบาทผู้น าในองค์กรที่ได้รับการยอมรับ และเปี่ยมไปด้วยคุณภาพ 
 บทบาทของผู้หญิงในสังคมร่วมสมัยมีความหลากหลายและมีความส าคัญมากขึ้น โดยเฉพาะบทบาท
ผู้หญิงในฐานะผู้น า หรือบทบาทในด้านการท างานแขนงต่าง ๆ ทีผู่้หญิงได้รับการยอมรับมากขึ้นนอกเหนือจาก
บทบาทของการท างานในฐานะ “ผู้หญิงท างาน” หรือ working woman แล้ว บทบาทความเป็นแม่ของผู้หญิง 
ก็มีการเปลี่ยนแปลงไปจากค่านิยมในสมัยก่อน คุณสมบัติของผู้หญิงยุคใหม่ที่ต้องฉลาด ทันโลก มั่นใจ และ
สามารถบริหารจัดการหน้าที่การงานได้ดี ได้กลายมาเป็นเป็นหนึ่งในคุณสมบัติของคุณแม่ยุคใหม่ ที่ถูกคาดหวัง
ให้ผู้แม่ สามารถบริหารจัดการลูกและการงานในบ้านได้ดีเช่นเดียวกัน 
 บทบาทความเป็นแม่ของผู้หญิงยุคใหม่ ได้ถูกสะท้อนผ่านสื่อร่วมสมัยในหลายรูปแบบ โดยเฉพาะใน
นิตยสารเกี่ยวกับแม่และเด็ก ที่น าเสนอภาพลักษณ์ความเป็นแม่ที่เกี่ยวข้องกับบทบาท หน้าที่ และความ
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รับผิดชอบที่มีต่อการเลี้ยงและดูแลลูก ซึ่งมักจะสร้างและนิยามตัวตนของผู้หญิงให้เข้ากับสภาพสังคมที่
เปลี่ยนไป เนื่องจากปัจจุบันผู้หญิงมีบทบาทในสังคมมากขึ้น บทบาทของผู้หญิงยุคใหม่จึงต้องรับบทบาทการ
เป็นแม่ที่เพียบพร้อมและฉลาด เก่งการเรียนรู้รอบด้าน อีกทั้งยังสามารถแก้ปัญหา และตัดสินใจแทนหัวหน้า
ครอบครัวได้  
 การใช้อุปลักษณ์เพ่ือสื่อถึงความเป็นแม่ ในนิตยสารเกี่ยวกับแม่และลูก ท าให้เราเข้าใจระบบมโนทัศน์ 
หรือ “มโนอุปลักษณ์” (Conceptual metaphor) ที่สะท้อนบทบาทและมุมมองของความเป็นแม่ใน 
ยุคสมัยใหม่ได้เป็นอย่างดี โดย Lakoff, and Mark (1980) ผู้เสนอมุมมองอุปลักษณ์ตามแนวภาษาศาสตร์ 
ปริชานได้จ าแนกอุปลักษณ์เป็นสองระดับ คืออุปลักษณ์ในระดับถ้อยค าเรียกว่า ถ้อยค าอุปลักษณ์ 
(metaphorical expressions) หมายถึง ถ้อยค าที่ เป็นการเปรียบเทียบซึ่ งผู้ ใช้ภาษาสื่อสารกันทั่วไป 
ในชีวิตประจ าวัน และอุปลักษณ์ในระดับมโนทัศน์ เรียกว่า มโนอุปลักษณ์ (Conceptual metaphor) 
หมายถึง ความคิดซึ่งมีลักษณะเป็นความเปรียบที่อยู่ในระบบการรับรู้หรือระบบปริชานของผู้ใช้ภาษา   
 บทความชิ้นนี้นี้มุ่งวิเคราะห์ถ้อยค าอุปลักษณ์ของแม่ ในนิตยสารเกี่ยวกับแม่และเด็ก เพ่ือศึกษาว่า 
อุปลักษณ์ดังกล่าวสะท้อนมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษาในนิตยสารเกี่ยวกับแม่และเด็กอย่างไร อุปลักษณ์นักบริหาร
สามารถสะท้อนบทบาทของแม่ยุคใหม่ได้อย่างไร และท าหน้าที่ประกอบสร้างวาทกรรมความเป็นแม่ให้กับ
ผู้หญิงยุคใหม่ได้อย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอุปลักษณ์กับบทบาทของความเป็นแม่ในวาทกรรมสื่อประเภท 
นิตยสาร  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาทฤษฎีแนวอรรถศาสตร์ปริชาน วัจนปฏิบัติศาสตร์  ตามแนวคิดการศึกษา 
อุปลักษณ์ของ Lakoff, and Mark (1980) 

ขั้นตอนที่ 2   เก็บข้อมูลจากจากนิตยสารเกี่ยวกับแม่และเด็ก ที่วางจ าหน่ายในประเทศไทย 
ขั้นตอนที่ 3   ผู้ใช้ภาษาในนิตยสารเกี่ยวกับแม่และเด็ก 
ขั้นตอนที่ 4  ศึกษาเนื้อหาภายในเนื้อหานิตยสารเกี่ยวกับแม่และเด็ก โดยเลือกจากการใช้ 

กลวิธีการใช้ภาษาและความเปรียบเกี่ยวกับแม่ 
ขั้นตอนที่ 5  เก็บกลุ่มตัวอย่างโดยคัดเลือกจากนิตยสารเกี่ยวกับแม่และเด็ก ได้แก่ นิตยสาร M&C  

แม่และเด็ก, Modern Mom, Mother and Care และ Mother&child  
ขั้นตอนที่ 6  วิเคราะห์หน้าที่ของมโนอุปลักษณ์ การเปรียบเทียบแม่กับสิ่งต่าง ๆ ถ้อยค าอุปลักษณ์ 

ที่สะท้อนจากผู้ใช้ภาษาในนิตยสารเกี่ยวกับแม่และเด็ก 
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ขั้นตอนที่ 7  สรุปผลการศึกษาวิจัย และ การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย (Presentation of the 
Research Results)  
 

ผลการวิจัย   
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอุปลักษณ์กับบทบาทของความเป็นแม่ใน 
วาทกรรมสื่อประเภทนิตยสาร ผลการวิจัยพบว่า ในนิตยสารเกี่ยวกับแม่และเด็กมีการใช้มโนอุปลักษณ์เกี่ยวกับ
แม่ในแง่มุมที่หลากหลาย ถ้อยค าที่ใช้ในเปรียบเทียบได้สะท้อนบทบาทของแม่ที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุค 
สมัยโดยมีมโนอุปลักษณ์ท่ีปรากฎ คือ 

แม่ในฐานะนักบริหาร  ผู้หญิงมิติใหม่ในบทบาทเดิม  
      ในกระแสการเปลี่ยนของโลก บทบาทของผู้หญิงเป็นสิ่งหนึ่งที่มีความเคลื่อนไหวไปตามกระแส
แห่งยุคสมัยอยู่เสมอ และสิ่งหนึ่งที่ที่มักถูกกล่าวถึงอยู่เสมอคือ บทบาทของความเป็นแม่ ที่ไม่ว่ากระแสสังคม
จะเปลี่ยนแปลงไป แต่ความเป็นแม่ของผู้หญิงยังถูกให้ความส าคัญเสมอมา เห็นได้จากในสื่อประเภทต่าง ๆ ที่มี
การน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับแม่และครอบครัวมาโดยตลอด โดยเฉพาะในนิตยสารที่มีหัวเรื่องเกี่ยวกับแม่และ
เด็กโดยเฉพาะ 
 เนื้อหาในนิตยสารเกี่ยวกับแม่และเด็กในกลุ่มผู้หญิงที่เป็นแม่ ต่างให้ความนิยมและศึกษาหาความรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก อีกทั้งยังเป็นการปรึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในกลุ่มของ
คุณแม่ด้วยกัน แสดงให้เห็นถึงสถานะของผู้หญิงที่ถึงแม้จะมีการศึกษา อ่านออกเขียนได้ สามารถท างาน 
หารายได้เลี้ยงตนเอง แต่ก็ยังคงพยายามเป็นรับบทบาทเป็นแม่ที่ดี เป็นแม่ที่ด าเนินตามหลักการเลี้ยงลูก 
ที่ถูกต้อง ซึ่งการพยายามสวมบทบาทหญิงแกร่ง หรือ working woman ไปพร้อม ๆ กับการเป็นแม่ที่ดีของลูก
นั้น ได้สะท้อนผ่านการใช้ภาษาท่ีบอกเล่าหน้าที่ของผู้เป็นแม่และความคาดหวังต่อลูกของตนเอง 
 ในนิตยสารเกี่ยวกับแม่และเด็กมีการน าเสนอเนื้อหาที่บอกเล่าหน้าที่ของผู้เป็นแม่ในหลาย ๆ แง่มุม 
โดยบอกเล่าผ่านตัวผู้เป็นแม่เอง คุณหมอ หรือผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับปัญหาแม่และเด็ก  ซึ่งการถ่ายทอดความรู้
เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกนี้ สอดคล้องกับแนวคิดหน้าที่ของอุปลักษณ์ที่ Halliday (1994) เสนอไว้ว่ามี 3 กลุ่มใหญ่ ๆ 
คือ 1.หน้าที่ด้านการถ่ายทอดความคิด 2.หน้าที่ด้านบุคคลสัมพันธ์ และหน้าที่ด้านการเรียบเรียงความ  ดังนั้น  
อุปลักษณ์ของแม่ที่ถ่ายทอดในนิตยสารจึงสามารถถ่ายทอดความคิด และค่านิยมเกี่ยวกับผู้หญิงและการเป็ น
เป็นแม่ ผ่านการเรียบเรียงความ 

 จากการศึกษาพบว่า เนื้อหาจากประสบการค าบอกเล่า หรือเนื้อหาที่ให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาท 
ของแม่ มีการใช้ถ้อยค าอุปลักษณ์ที่หลากหลาย และน่าสนใจในโอกาสต่าง ๆ ถ้อยค าอุปลักษณ์ที่กลุ่มคน
ดังกล่าวใช้เป็นจ านวนมาก คือ อุปลักษณ์ [แม่คือนักบริหาร] ผู้ เขียนบทความน าถ้อยค าที่ใช้ในบริบท 
การบริหารมาใช้ในปริบทการเลี้ยงดูลูก ซึ่งแสดงให้เห็นการเปรียบการเลี้ยงดูเป็นการบริหารจัดการ การลงทุน 
ที่มีผลก าไร อาชีพของนักบริหาร เปรียบเป็นบทบาทความเป็นแม่ กลยุทธ์ที่ใช้ในวงการธุรกิจ เปรียบเป็น
วิธีการดูแลลูก การบริหาร เปรียบเป็นการดูแล เอาใจใส่ เลี้ยงดู การลงทุน ลงแรง จ่ายราคา เปรียบเป็น  
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การทุ่มเท เอาใจใส่ประเมินผลเปรียบเป็นการติดตาม การปรับปรุง/พัฒนาเปรียบเป็น เปลี่ยนวิธีการเลี้ยง และ
ผลปลายทาง เปรียบเป็นความประสบความส าเร็จของลูก ตามตัวอย่างดังนี้  

ตัวอย่างท่ี 1  
 “การบริหารเวลาของลูกอย่างดี  นอกจากเป็นโอกาสที่พ่อแม่จะสามารถพัฒนาศักยภาพของลูกได้
แล้ว  ท าให้มีกิจกรรมร่วมกันในครอบครัว และยังเป็นการฝึกวินัยชีวิตให้กับเด็กอีกด้วย ดังตัวอย่างพ่อแม่นัก
ดนตรี ก็ปรารถนาจะเห็นลูกเป็นนักดนตรี เช่นเดียวกับตน เวลาส่วนใหญ่ของลูกจึงใช้ไปกับการเล่นดนตรี  และ
สอนดนตรีให้ลูก พ่อแม่บางท่านอยากเห็นลูกเป็นนักอ่าน เวลาส่วนใหญ่ก็จะใช้เพ่ือสร้างเมล็ดพันธุ์ “นักอ่าน” 
แก่ลูกเป็นต้น ดังนั้นสิ่งที่จะต้องท าก่อนคือ การวางเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพของลูกก่อน แล้วจึงวาง
แผนการใช้เวลาลูก แล้วน าไปสู่การวางตารางเวลาที่มีประสิทธิภาพ” (Barra, 2014) 

จากตัวอย่างมีการใช้ค า การบริหาร การวางเป้าหมาย การพัฒนาศักยภาพ วางแผนและประสิทธิภาพ 
ซึ่งเป็นถ้อยค าที่ใช้ในวงความหมายของการบริหารจัดการองค์กร เมื่อน ามาใช้ในปริบทของการดูแลเลี้ยงดูลูก  
จึงแสดงให้เห็นการเปรียบการบริหารกับการเลี้ยงดูลูก โดยเปรียบการบริหารเวลา กับการเลี้ยงดูลูก  
การวางเป้าหมายกับการก าหนดวิธีการเลี้ยง พฤติกรรมของลูก การพัฒนาศักยภาพของบุคคลในองค์กรกับ 
การพัฒนาศักยภาพของลูก การวางแผนกับการดูแล และประสิทธิภาพที่ได้กับผลที่เกิดกับลูก 
 การเลือกใช้ค าที่เกี่ยวข้องกับการท างานบริหารในตัวอย่างที่ 1 ได้สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของความ
เป็นแม่ที่เปลี่ยนแปลงไป แม่ไม่ได้มีหน้าที่เพียงแค่เลี้ยงดูให้เจริญเติบโตเท่านั้น แต่ยังเป็นแม่ที่มีความรู้ใน 
การวางแนวทางในการใช้ชีวิตของลูก เพ่ือให้สอดคล้องกับค่านิยมของสังคมปัจจุบัน แม่มีส่วนในการปลูกฝัง
พฤติกรรมและนิสัยส่วนตัวให้เติบโตขึ้นมาเป็นผลผลิตที่พ่อแม่ปรารถนา การน าถ้อยค าที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารจัดการมาใช้กับบทบาทของความเป็นแม่เช่นนี้ ช่วยขับเน้นให้บทบาทของแม่ดูมีอ านาจมากขึ้นมา
กว่าแม่ในสมัยก่อน แม่สามารถขึ้นมามีบทบาทส าคัญในครอบครัวได้เช่นเดียวกับพ่อ  มีบทบาทใน 
การควบคุมดูแล และก าหนดความเป็นไปในครอบครัว 

ถ้อยค าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ ท าให้แม่เป็นผู้ควบคุมดูแลทุกอย่างของลูก มีอ านาจใน 
การควบคุมดูแล รวมไปถึงการประกอบสร้างตัวตนของลูกให้เป็นไปตามที่ต้องการ มโนอุปลักษณ์แม่ คือ  
นักบริหาร มีส่วนช่วยแสดงให้เห็นบทบาทของแม่ที่เด่นชัดขึ้น แต่ในขณะเดียวกัน ก็สะท้อนภาพลักษณ์ของแม่
ที่มีความเป็นเผด็จการมากข้ึน ถ้อยค าและน้ าเสียงในเนื้อหาที่ใช้ประกอบบทบาทของแม่ ไม่ได้มุ่งเน้นไปที่ความ
รักหรือความอ่อนโยนที่มีต่อลูก แต่มุ่งเน้นไปที่การกระท าอันจะน าไปสู่ความต้องการของพ่อแม่ เช่น “พ่อแม่
นักดนตรี ก็ปรารถนาจะเห็นลูกเป็นนักดนตรีเช่นเดียวกับตน เวลาส่วนใหญ่ของลูกจึงใช้ไปกับการเล่นดนตรี  
และสอนดนตรีให้ลูก” การแสดงความรักหรือการท ากิจกรรมในครอบครัว จึงเกิดขึ้นเพ่ือจุดมุ่งหมายในความ
ปรารถนาของพ่อกับแม่เป็นหลัก ไม่ได้มีการพูดถึงความรู้สึกหรือความต้องการของลูกที่เป็นส่วนหนึ่งของ
ครอบครัว ถ้อยค ามโนอุปลักษณ์ แม่คือนักบริหาร จึงอาจสะท้อนอ านาจของแม่ที่เพ่ิมมากขึ้น แต่ไม่ได้แสดงให้
เห็นสายใยของแม่ที่มีลูกได้เท่าไรนัก  

เช่นเดียวกับในตัวอย่างที่ 2 ที่มีการใช้ค าในวงการการบริหารธุรกิจ มาใช้ร่วมกับการบรรยายบทบาท
ของแม่ในการเลี้ยงดูลูก โดยยึดความส าเร็จของลูกเป็นผลผลิตจากการลงทุนจากการลงทุนของพ่อแม่ 
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ตัวอย่างที่ 2  
 “วัยเด็กถือเป็นโอกาสทองของพ่อแม่ท่ีจะปลดปล่อยศักยภาพและพัฒนาเขาให้ไปได้ไกลสูงสุด ซึ่งต้อง
อาศัยลงทุน ลงแรง จ่ายราคาลงไป ซึ่งผู้เขียนคิดว่า ผลปลายทางท่ีได้รับนั้นถือเป็นรางวัลแห่งความชื่นใจ ภูมิใจ
ที่ยิ่งใหญ่ส าหรับพ่อแม่อย่างแท้จริง” (Barra, 2014) 
 จากตัวอย่างมีการใช้ค า โอกาสทอง ศักยภาพ พัฒนา ลงทุน ลงแรง จ่ายราคาลงไป และผลปลายทาง 
ซึ่งเป็นถ้อยค าที่ใช้ในวงความหมายของการบริหารจัดการองค์กรธุรกิจเมื่อน ามาใช้ในบริบทของการดูแลเลี้ยงดู
ลูกจึงแสดงให้เห็นการเปรียบการบริหารกับการเลี้ยงดูลูก โดยเปรียบโอกาสทอง กับช่วงเวลาของการเลี้ยงดูลูก 
ศักยภาพ กับ คุณสมบัติการเจริญเติบโตของลูก การพัฒนาเปรียบกับการเลี้ยงดู การลงทุน ลงแรง จ่ายราคา  
ลงไป กับการทุ่มเทเอาใจให้ลูก ผลปลายทางท่ีได้เปรียบกับความประสบความส าเร็จของลูก 
 การใช้ถ้อยค าอุปลักษณ์ในตัวอย่างที่ 2 ได้สะท้อนให้เห็นบทบาททางที่เปลี่ยนไปของแม่ สัมพันธ์กับ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ที่เป็นตัวก าหนดบทบาทหน้าที่และทัศนคติของผู้เป็นแม่ ซึ่งคงปฏิเสธไม่ได้ว่า  
ทุนนิยม เป็นลักษณะส าคัญอีกอย่างหนึ่งของสังคมร่วมสมัย และส่งอิทธิพลต่อความเคลื่อนไหวของสังคม
กระแสหลักอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่นเดียวกับการประกอบสร้างชุดความคิดของผู้หญิงในฐานะแม่ ที่ได้น า
แนวคิดการบริหารเพื่อให้ได้มาซึ่งมาผลก าไรมาเป็นหนึ่งในแนวทางการเลี้ยงดูลูกให้ประสบผลส าเร็จ 
  จากเนื้อหาในตัวอย่างข้างต้น แสดงให้เห็นว่า กระแสทุนนิยมมีบทบาทส าคัญในการประกอบสร้าง
ความเป็นแม่ของผู้หญิง ที่ไม่เพียงต้องดูแลลูกได้เท่านั้น แต่ต้องรู้จักฉกฉวยช่วงเวลาแห่ง “โอกาสทอง” ที่จะ
เริ่มลงทุนกับลูก ต้องมีความรู้ในส่วนที่ว่า จะต้องลงทุนด้วยสิ่งใด เป็นราคาหรือเวลาเท่าไหร่ จึงจะท าให้ลูกมี
พัฒนาการที่ดี และน าไปสู่ผลลัพธ์ของการลงทุนที่คุ้มค่า ซึ่งการจะด าเนินการลงทุนให้ได้ผล ต้องอาศัยความรู้ 
และการเฝ้าดูลูกอย่างใกล้ชิด เพ่ือเรียนรู้และสร้างผลประโยชน์แก่ลูกให้คุ้มค่าที่สุด มิติของผู้หญิงในฐานะแม่ 
ยุคใหม่ที่สะท้อนผ่านถ้อยค าอุปลักษณ์การบริหาร จึงไม่ใช่ผู้หญิงที่สามารถบริหารจัดการลูกหรือเรื่องต่าง ๆ  
ในครอบครัวได้เพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องเป็นแม่ผู้รอบรู้ในเรื่องต่าง ๆ ของลูก เพ่ือที่จะสร้างผลประโยชน์ที่ดี
ที่สุดให้แก่ลูก 
 จากสองตัวอย่างที่กล่าวมา อุปลักษณ์ แม่คือนักบริหาร สามารถสะท้อนภาพและบทบาทของผู้หญิงที่
มีความสามารถในการท างานและปฏิบัติหน้าที่แม่ได้เป็นอย่างดี มโนทัศน์แม่เป็นดั่งนักบริหาร มีนัยยะของการ
ยกย่องผู้หญิงยุคใหม่ที่มีทั้ งความเป็น working woman และความเป็น Super Mom รวมถึงการให้
ความส าคัญกับบทบาทของผู้หญิงทั้งที่ท างานนอกบ้านและท างานในบ้านว่าต้องใช้ความสามารถและความรู้ 
และมีความส าคัญพอ ๆ กัน แต่ในขณะเดียวกัน การใช้ถ้อยค าที่ใช้ในวงความหมายของการบริหารจัดการ เพ่ือ
อธิบายผู้หญิงในฐานะแม่ยุคใหม่ยังคงสะท้อนแง่มุมของผู้หญิงที่ยังคงติดอยู่ในกรอบของบทบาทเดิม ๆ ดังเช่น
ที่ปรากฏในตัวอย่างที่ 3  

ตัวอย่างที่ 3  
 “แม่ เป็น อาชีพที่ไม่มีวันหยุด เพราะนอกจากจะต้องดูแลลูก ดูแลคู่ชีวิต และอีกสารพัด การจัดการใน
บ้าน เราจึงรู้สึกว่าคนเป็นแม่ (บางคน) ขี้ลืมบ่อย ๆ จริง ๆ แล้วไม่ได้เป็นความผิดปกติอะไร แม่แต่ละคนมีเรื่อง
ที่ต้องจัดการหลายอย่าง จึงเป็นเรื่องธรรมดาที่จะลืมเรื่องโน่นนี่ได้” (Barra, 2014) 
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 จากตัวอย่างท่ี 3 มีการใช้ค าว่า การจัดการ ซึ่งเป็นถ้อยค าที่ใช้ในวงความหมายของการบริหารจัดการ
องค์กร การจัดการ หรือ Management หมายถึง กระบวนการท างานหรือกิจกรรมที่กลุ่มบุคคลในองค์กร 
ร่วมกันท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ 5 ขั้นตอนประกอบด้วย การวางแผน การจัด
องค์การ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม เมื่อน ามาใช้ในปริบทของการดูแลเลี้ยงดู
ลูกจึงแสดงให้เห็นการเปรียบการบริหารจัดการกับการเลี้ยงดูลูกให้บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้เป็นแม่  
 เนื้อหาในบริบทนี้น าเสนอภาระหน้าที่ของแม่ที่ต้องเหน็ดเหนื่อยจัดการสิ่งต่าง ๆ ภายในบ้าน แสดงให้
เห็นว่า การท างานต่าง ๆ ภายในบ้านของผู้หญิงก็มีความเหน็ดเหนื่อยไม่แพ้การท างานนอกบ้าน อีกทั้งยังต้อง  
มีหลักการบริหารจัดการที่ดี เพื่อดูแลสมาชิกในครอบครัวได้อย่างสมบูรณ์ หน้าที่การจัดการของแม่ภายในบ้าน 
จึงต้องอาศัยความอดทนและทักษะการจัดการไม่แพ้การบริหารงานนอกบ้าน แต่อีกนัยหนึ่ง การน าเสนอ
บทบาทหน้าที่อันเหน็ดเหนื่อยของผู้หญิงในฐานะแม่ ได้แสดงให้เห็นการผลิตซ้ าวาทกรรม การดูแลจัดการ
ภายในบ้าน คือ หน้าที่ของผู้หญิง แม้ภายในเนื้อหาจะใช้อุปลักษณ์การจัดการ ในฐานะผู้บริหาร แต่ก็ยังคงเป็น
ผู้บริหารที่ท าหน้าที่เพื่ออ านวยความสะดวก ดูแลรับใช้สามีและลูก การเป็น “แม่ที่ไม่มีวันหยุด เพราะนอกจาก
จะต้องดูแลลูก ดูแลคู่ชีวิต และอีกสารพัดการจัดการในบ้าน” แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงต้องเป็นฝ่ายจัดการทุกสิ่ง
ภายในบ้าน ถึงแม้จะได้รับบทบาทเป็นผู้บริหารจัดการ แต่ก็ต้องแสดงบทบาทของการเป็นแม่บ้านแม่เรือน
ควบคู่ไปกับบทบาทของความเป็นแม่อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 อุปลักษณ์ [แม่คือนักบริหาร] ผู้เขียนบทความในนิตยสารเกี่ยวกับแม่และเด็กได้ น าถ้อยค าที่ใช้ใน
ปริบทการบริหารมาใช้ในปริบท การเลี้ยงดูลูก ซึ่งแสดงให้เห็นการเปรียบการเลี้ยงดูเป็นการบริหารจัดการ การ
ลงทุน ที่มีผลก าไร อาชีพของนักบริหาร เปรียบเป็นบทบาทความเป็นแม่ กลยุทธ์ที่ใช้ในวงการธุรกิจเปรียบเป็น
วิธีการดูแลลูก การบริหารเปรียบเป็นการดูแลเอาใจใส่ เลี้ยงดู การลงทุน ลงแรง จ่ายราคา เปรียบเป็นการ
ทุ่มเทเอาใจใส่ประเมินผลเปรียบเป็นการติดตาม การปรับปรุง / พัฒนาเปรียบเป็นเปลี่ยนวิธีการเลี้ยง และผล
ปลายทางเปรียบเป็นความประสบความส าเร็จของลูก 

แม่คือครูผู้ชี้น า 
    จากการศึกษาพบว่ามโนทัศน์  แม่เปรียบเสมือนครูคนแรกของลูก ไปถูกหยิบยกมาใช้ใน 
การกล่าวถึงความเป็นแม่ โดยการเปรียบแบบ แม่เป็นครูคนแรก ที่คอยอบรม สั่งสอน และเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับลูก จากการส ารวจพบว่า ถ้อยค าอุปลักษณ์ที่สะท้อนเกี่ยวกับแม่คือครูคนแรก มีจ านวน 41 ถ้อยค า  
คิดเป็นร้อยละ 18.80 ซึ่งแสดงลักษณะคู่สัมพันธ์ (mapping) ได้ดังนี้  
 “แม่คือผู้สร้างโลก” เป็นค ากล่าวที่ไม่เกินจริง เพราะกว่าคนหนึ่งจะเติบโตขึ้นมาได้ และได้ดีเป็น
พลเมืองดีนั้น ก็ต้องผ่านสองมือแม่ท่ีให้ความรัก (Barra, 2014) 
 จากมโนทัศน์ แม่คือผู้สร้างโลก แสดงให้เห็นบทบาทของแม่ที่ต้องเป็นผู้วางรากฐานชีวิตให้กับลูก 
เช่นเดียวกับครูที่ต้องเป็นผู้ปลูกฝังความรู้ให้กับเด็ก ๆ ความเป็นแม่ถูกคาดหวังว่าต้องเป็นผู้ดูแลเลี้ยงดูให้เด็ก
เติบโตขึ้นมา ตามกรอบความเป็น “พลเมืองดี” ของสังคม เช่นเดียวกับครูที่มีหน้าที่อบรมสั่งสอนทั้งในด้าน
ความรู้ และการเป็นคนดี ถึงแม้ว่า มโนทัศน์แม่คือผู้สร้าง จะเป็นถ้อยค าที่ใช้บริบทเชิงยกย่อง หรือดูเป็นหน้าที่
ที่ยิ่งใหญ่ แต่ภายในเนื้อหานั้น ได้สะท้อนบทบาทหน้าที่ของผู้เป็นแม่ ที่ถูกทับซ้อนอยู่กับบทบาทของครู ซึ่งเป็น
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ผู้ที่ต้องท างานหนักและเสียสละ รวมไปถึงความคาดหวังของสังคมที่มีต่อแม่ ว่าต้องเป็นผู้เลี้ยงดูลูกให้
เจริญเติบโต ต้องเป็นบุคคลที่สร้างพลเมืองดีออกสู่สังคม ลูกจะเป็นคนดีได้ก็ด้วยความรักจากแม่และการเลี้ยงดู
ที่ดี แม่จึงเป็นผู้ที่ต้องแบกรับความรับผิดชอบทั้งในครอบครัวและสังคม 
 เช่นเดียวกับในตัวอย่าง แม่คือนักวิชาการ ที่บทบาทของแม่เชื่อมโยงกับบทบาทของครู ดังเช่นใน
ตัวอย่าง 
 “แม่เป็นอะไรได้บ้าง...นักวิชาการ แม่มือใหม่ที่อ่อนประสบการณ์เรื่องลูก ข้อมูลทฤษฎีหรือแนว
ปฏิบัติจริงจากคนรอบข้าง ล้วนเป็นคลังข้อมูลและต้นทุนที่ดี (Barra, 2014) 
 ในบริบทข้อความข้างต้น  แม่คือนักวิชาการ เป็นอีกหนึ่งมโนทัศน์ที่น าบทบาทของครูมาใส่ 
ในคุณลักษณะของความเป็นแม่ ซึ่งนอกจากแม่จะต้องเลี้ยงดูลูกให้เจริญเติบโตทางร่างกายและทาง 
ด้านพฤติกรรมที่ต้องเป็นคนดีตามกรอบของสังคมแล้ว แม่ยังต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ทางวิชาการในการเลี้ยงลูก  
ที่ต้องเชี่ยวชาญทั้งในทางทฤษฎีและปฏิบัติ  
 ความเป็นแม่นักวิชาการ ถือเป็นบทบาทของแม่ในสังคมยุคใหม่ ที่ไม่ใช่แค่การมีความรู้ เป็น 
แม่ศรีเรือน และเลี้ยงลูกเท่านั้น แต่ยังต้องเป็นผู้หญิงที่มีความรู้ ศึกษาค้นคว้าความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมเติมอยู่เสมอ 
แต่การเปลี่ยนแปลงตัวตนของคนเป็นแม่ในยุคใหม่เช่นนี้ ยังคงอยู่ในบทบาทหน้าที่ที่ต้องน ามาปรับใช้กับ 
การเลี้ยงดูลูก การที่จะเป็นแม่ที่ดีได้ จะต้องมีประการณ์และความรู้ ที่น ามาปรับใช้กับการเลี้ยงดู ถ้าขาด
คุณสมบัติในข้อนี้ จะถือเป็น “แม่มือใหม่ที่อ่อนประสบการณ์เรื่องลูก” ผู้เป็นแม่จึงต้องมีการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ ตามคุณสมบัติของแม่ยุคใหม่ ในขณะเดียวกัน การเป็นแม่ที่มีความรู้ทางวิชาการ ได้สะท้อน 
ให้เห็นว่า บทบาทหน้าที่ของการเลี้ยงดูลูก ยังถูกวางกรอบให้เป็นของแม่ ผู้หญิงถูกคาดหวังให้เรียนรู้ และ
ปรับตัวต่อสังคมใหม่ ๆ เพื่อกลับมารับบทบาทของแม่ ให้ตรงกับคุณสมบัติที่ครอบครัวและสังคมคาดหวัง 
 ถ้อยค าอุปลักษณ์ดังกล่าวนี้สะท้อนให้เห็นมุมมองต่อความความเป็นแม่ว่า แม่ คือ ผู้ที่มีหน้าที่ให้การ
เลี้ยงดู สั่งสอน ให้ความรู้ และต้องเป็นผู้ที่แสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือที่จะน าความรู้เหล่านั้นมาสอนลูก
ให้เกิดทักษะและพัฒนาการที่เป็นไปตามวัย รวมถึงอยู่ในกรอบที่สังคมคาดหวัง   

แม่คือนักต่อสู้ 
    จากการศึกษาถ้อยค าที่สะท้อนมโนอุปลักษณ์พบว่า แม่คือ นักต่อสู้ มีจ านวน 41 ถ้อยค า ถ้อยค า
อุปลักษณ์ดังกล่าวเปรียบความเป็นแม่กับนักต่อสู้ ที่มีศัตรูเป็นโรคในขณะตั้งครรภ์ โรคในเด็ก และต้องค่อย
รับมือกับพฤติกรรมของลูกน้อย การเปรียบนี้สะท้อนให้เห็นมุมมองของผู้ใช้ภาษาว่าแม่คือผู้ที่เก่งรอบด้าน  
การเลี้ยงเป็นเรื่องใหญ่เทียบเท่ากับการต่อสู้ ดังตัวอย่าง 
    “รับมือกับความดื้อของลูก”      (Barra, 2014) 
    “รับมือปัญหาผิวช่วงตั้งครรภ์”    (Barra, 2014) 
    “รับมือให้อยู่หมัด ลูกไอไม่หยุด”  (Barra, 2014) 
    “ใช้อาวุธตุ๊กตาสร้างจินตนาการ”      (Toddler, and Kid, 2014) 
    “ร่างกายหนูต้องการการปกป้อง”   (Barra, 2014) 
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 “ศัตรูยามค่ าคืนของคุณแม่ ขณะที่คุณแม่ควรได้พักผ่อนอย่างเต็มที่ในยามค่ าคืน หลังจากผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ มากมาย ความอ่อนเพลียและสภาวะร่างกายที่ไม่เหมือนปกติ...ก็ มีศัตรูมาปรากฏขึ้นจนได้ ใน
ยามที่คุณแม่ก าลังหลับใหล” (Barra, 2014) 
 จากตัวอย่างมโนอุปลักษณ์ แม่คือนักต่อสู้ ปรากฏการใช้ค า รับมือ ปัญหา อาวุธ การปกป้องและศัตรู 
เพ่ืออธิบาย บทบาทของแม่ว่าคือ นักต่อสู้ ที่ต้องมีความแข็งแกร่ง เพื่อรับมือกับสิ่งอันตรายต่าง ๆ บริบทของค า
เหล่านี้ สะท้อนให้เห็นมุมมองต่อความความเป็นแม่ว่า ต้องเป็นผู้ที่เก่งรอบด้าน มีความรู้ในการรับมือกับ
อุปสรรคในการเลี้ยงลูก สามารถขจัดปัญหาและปกป้องลูกของตนเองให้ปลอดภัยจากสิ่งต่าง ๆ การเลี้ยงลูกจึง
เป็นเรื่องใหญ่ที่เทียบเท่ากับการต่อสู้ ถ้อยค าเหล่านี้ ช่วยขับเน้นบทบาทของการเป็นแม่ที่ไม่เพียงมีความรู้  
แต่ยังต้องมีความแข็งแกร่งทั้งร่างกายและจิตใจ เพ่ือเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ในการเลี้ยงดูลูก  
 ถ้อยค าที่สะท้อนมโนอุปลักษณ์ แม่คือนักต่อสู้ ได้สร้างภาพแทนของแม่ในยุคสมัยใหม่ ที่ไม่ได้ยึดติด
อยู่กับความเป็นแม่หรือหญิงในขนบเดิม แต่สร้างภาพแทนของแม่ให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมปัจจุบัน ที่มีทั้งโรคร้าย และความอันตรายของสังคม  ถึงแม้ มโนอุปลักษณ์  
แม่ คือนักต่อสู้ จะยกย่องบทบาทของแม่ให้ดูเข้มแข็ง และสามารถรับมือกับปัญหาในหลาย ๆ ด้านได้ แต่ การ
น าคุณสมบัติของผู้ชาย เช่น การต่อสู้กับศรัตรู การใช้อาวุธ มาใส่ให้ผู้หญิง เพ่ือท าให้เป็นแม่ที่ดี ยังคงสะท้อน
ทัศนคติ การเชิดชูคุณสมบัติของผู้ชาย ที่ผู้หญิงในบทบาทแม่จะต้องท าการปรับเปลี่ยน เพ่ือให้มีคุณสมบัติของ
แม่ที่ดีที่สามารถปกป้องลูกได้ การเป็นแม่ต้องพยายามปรับเปลี่ยนการใช้ชีวิต การแก้ปัญหา และสภาพจิตใจ 
เพ่ือให้บทบาทในการเลี้ยงดูลูกเป็นไปอย่างสมบูรณ์ ที่ไม่ว่าโลกจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร แต่ แม่ยังคงต้อง
ปรับเปลี่ยนตนเอง พยายามท าให้ตนเองแข่งแกร่งขึ้น เพ่ือรับบทบาทในการเลี้ยงดูลูกเช่นเดิม 

แม่คือนักออกแบบ 
     แม่คือนักออกแบบ เป็นอีกอุปลักษณ์หนึ่งที่น ามาใช้ เมื่อพูดถึงบทบาทของแม่ยุคใหม่ ผู้ใช้ภาษา
เปรียบความเป็นแม่กับนักออกแบบ และผลงานของนักออกแบบมาเป็นแบบเปรียบ การเปรียบนี้แสดงให้เห็น
มุมมองต่อความความเป็นแม่ว่า เป็นผู้ที่รับผิดชอบชีวิตลูกให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่ดี  
                 อุปลักษณ์แม่คือนักออกแบบได้น ามาใช้ในตัวอย่างต่อไปนี้  

 “แม่เป็นอะไรได้บ้าง...นักออกแบบ บางคนบอกว่าอนาคต คือเรื่องที่ก าหนดไม่ได้แต่ 
บางเรื่องหากท าได้ก็ดีต่อคุณ  เช่นเมื่อลูกถึงวัยเรียนควรศึกษาข้อมูลถึงหลักสูตร หรือสถานที่หรือความพร้อม
ของลูกเป็นต้น (Editor, 2014) 
 “ออกแบบชีวิตลูกด้วยการตรวจยีน” (Barra, 2014) 

 “เวิร์กกิ้งมัมคนดัง ร้อยเอกหญิงวันทิตา หรือ คุณแคท เผยวิธีสร้างลูกให้เก่ง ดี มีสุข 
ต้องเน้นใน 3 ขวบปีแรกซึ่งเป็นเวลาทองของชีวิตลูก”        

จากตัวอย่าง เป็นถ้อยค าอุปลักษณ์ความเป็นแม่ที่ผู้ใช้ภาษา ใช้ค า นักออกแบบ ออกแบบ และสร้าง 
เพ่ือกล่าวถึงความเป็นแม่ บทบาทของแม่ หน้าที่ของแม่ การใช้ค า เหล่านี้แสดงการเปรียบความเป็นแม่กับนัก
ออกแบบ งานของนักออกแบบ ที่สร้างสิ่งต่าง ๆ ได้ เป็นมโนอุปลักษณ์ที่ท าให้แม่ดูมีอ านาจและบทบาทส าคัญ
ในการเลี้ยงดูลูก โดยใช้อาชีพนักออกแบบ มาแสดงถึงการเป็นแม่ที่ทันสมัย การใช้อุปลักษณ์ดังกล่าวนี้ สะท้อน
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มุมมองของผู้ใช้ภาษาว่าความเป็นแม่ เป็นหน้าที่ที่ต้องท าให้ลูกเป็นคนดี เติบโตขึ้นอย่างมีคุณภาพ อุปลักษณ์
แม่คือนักออกแบบ ไม่เพียงแสดงให้เห็นภาระหน้าที่ของแม่ที่ต้องเป็นผู้ดูแล จัดสรร และจัดการวางรากฐาน
ชีวิตของลูก แต่แม่ที่เป็นออกแบบ จะต้องรับหน้าที่ก าหนดชีวิตของลูก เพ่ือให้เป็นไปในแบบที่ตนเองต้องการ 
รวมถึงการเติบโตขึ้นตามมาตรฐานของสังคมที่ตีกรอบหน้าที่แม่ และอนาคตของลูก ทั้งในเรื่องของทัศคติ 
การศึกษา และการประกอบอาชีพ อุปลักษณ์แม่คือนักออกแบบ จึงไม่เพียงแสดงบทบาทหน้าที่ของแม่ที่เพ่ิม
มากขึ้น แต่ยังชี้ให้เห็นว่า บทบาทของแม่ยังไม่ได้หลุดออกจากมาตรฐานและกรอบของสังคม 

มิติความเป็นแม่ของผู้หญิงในสังคมไทย    
    มิติความเป็นแม่ของผู้หญิงที่สื่อผ่านภาษาในนิตยสารเกี่ยวกับแม่และเด็ก อาจกล่าวได้ว่าภายใต้
ความเป็นหญิงที่สมบูรณ์แบบนั้นมีความเป็นแม่ที่อยู่ในตัวตนนั้นด้วย กาลเวลาเปลี่ยนแปลงบทบาทความเป็น
หญิงที่เป็นแม่ในสังคมไทยย่อมเปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongsuphachainimit (2016) 
ศึกษาหญิงสมัยใหม่ท างานทั้งในบ้านและนอกบ้าน ปรนนิบัติดูแลสามีไม่ขาดตกบกพร่อง และเป็นภรรยาที่มี
การศึกษา รู้จักจัดการการเงินของครอบครัว การวางแผนครอบครัว นอกจากนี้ก็รู้การตอบสนองของสามีอย่าง
เต็มใจด้วย  แสดงให้ว่าภรรยาสมัยใหม่เก่งข้ึน  มีความรู้ความสามารถรู้จักการน าความรู้มาใช้ในครอบครัว แม้
ภรรยาสมัยใหม่จะเก่งมีความรู้ดีเพียงใด ก็ยังอยู่ในกรอบของภรรยาที่ดีของสังคมไทย ไม่ว่าอย่างไรภรรยาก็เป็น
ผู้ปรนนิบัติดูแลสามี และครอบครัว นอกจากนี้ Wongsuphachainimit (2016) ยังได้สรุปสถานภาพและ
บทบาทแม่ไว้ 7 กลุ่ม ดังนี้  
 1)  แม่ผู้เดินตามต ารา ผู้ใหญ่สมัยใหม่เลี้ยงดูลูกตามแบบตะวันตกมากขึ้น ตั้งแต่การอ่านหนังสือ
ต าราเกี่ยวกับการตั้งครรภ์ การเตรียมตัวเป็นพ่อแม่มือใหม่ การปรึกษาแพทย์ เพ่ือดูแลแก้ไขพฤติกรรม และ
พัฒนาการต่าง ๆ ของเด็ก มีการอ่านนิทานภาษาอังกฤษให้ลูกฟังก่อนนอน 
 2)  แม่ผู้สั่งสอน ให้ค าแนะน าตักเตือน แม้ลูกจะโตเป็นผู้ใหญ่ แม่ก็ยังคงให้ค าปรึกษา แนะน า  
สั่งสอนลูกในเรื่องต่าง ๆ บางเรื่องที่แม่เห็นว่าลูกท าไม่ถูกต้อง ก็ให้ค าตักเตือนสอนสติลูก เพ่ือไม่ได้ลูกท าผิด 
และเกิดความทุกข ์
 3)  แม่ผู้สนับสนุน ให้การสนับสนุนลูกในทุก ๆ เรื่องที่ลูกตัดสินใจ แม้บางเรื่องแม่จะไม่เห็นด้วยแต่
เพ่ือความสุขของลูก แม่ก็พร้อมที่จะสนับสนุนให้ก าลังใจ และอยู่เคียงข้างลูก แม้จะท าใจยอมรับได้ยาก แม่  
ก็ยินยอมและยอมรับในสิ่งที่ลูกต้องการ 
 4)  แม่เลี้ยงเดี่ยว เป็นแม่ที่ดูแลลูกล าพังเพียงล าพังด้วยตนเอง ผู้หญิงสมัยใหม่มีความเด็ดเดี่ยว
ตั้งครรภ์โดยไม่มีพ่อของเด็ก อดทนต่อสายตาค าครหาจากสังคม เข้มแข็งที่เลี้ยงดูลูกเพียงล าพัง ในสังคม
ปัจจุบันก็ยอมรับสถานภาพแม่เลี้ยงเดี่ยวมากยิ่งขึ้น 
 5)  แม่ผู้ใส่ใจดูแล เป็นแม่ที่ใส่ใจลูกในทุก ๆ เรื่อง ทั้งลูกการกินการอยู่ของลูก แม้ลูกเติบโตเป็น
ผู้ใหญ่แล้วก็ตาม แม่รับรู้ถึงทุกข์ของลูกทุกอย่าง แม้บางเรื่องลูกจะไม่เคยบอก แต่แม่ก็รับรู้ได้ 
 6)  แม่ผู้รู้ผิดชอบ เป็นแม่ที่เรียนรู้ชีวิต แม่ก็เป็นปุถุชน ที่ยังต้องเรียนรู้ชีวิต และอาจท าผิดพลาดได้ 
เมื่อรู้ก็ต้องแก้ไข ปรับปรุง และแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ได้บทเรียนเป็นประสบการณ์ชีวิต 
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 7)  แม่ผู้วิปลาส แม่บางคนมีความผิดปกติทางจิต เป็นสาเหตุให้ไม่สามารถท าหน้าที่แม่ที่ดีได้ เพราะ
มีความวิปลาสจิตผิดปกตินั้นเอง  
 อุปลักษณ์ท่ีสะท้อนมโนทัศน์แม่ ในบทบาทต่าง ๆ ไม่ได้น าเสนอภาพลักษณ์ของแม่ในแง่มุมที่อ่อนโยน
และเลี้ยงลูกด้วยความรักเพียงด้านเดียวต่อไป แต่ยังเป็นแม่ที่มีความเป็นเผด็จการ พยายามควบคุมจัดการลูก
ให้เป็นไปในแนวทางที่ตนเองต้องการ และเพ่ือให้เป็นยอมรับตามค่านิยมของสังคม ความเป็นแม่ยุคใหม่ จึง
จ าเป็นก้าวทันกระแสโลกและตามค่านิยมของสังคมตลอดเวลา แต่ถึงแม้ว่า ภาพลักษณ์ของแม่ยุคใหม่จะ
เด็ดขาดและมีความรู้ แต่ในมโนทัศน์แม่ที่ปรากฏ ยังสะท้อนภาพของแม่ที่ยึดโยงอยู่กับ การเป็นแม่ศรีเรือน 
ความเป็นผู้หญิงที่ถูกคาดหวังว่าจะต้องดูแลจัดการทุกอย่างภายในบ้าน และต้องท าหน้าที่ดูแลทั้งสามีและลูก
อย่างไม่ให้ขาดตกบกพร่อง อุปลักษณ์ที่สะท้อนมโนทัศน์ความเป็นแม่ จึงเป็นมโนทัศน์ทางภาษาที่สะท้อน
บทบาทและอ านาจของผู้หญิงที่ก้ ากึ่งอยู่ระหว่างบทบาทของผู้หญิงยุคใหม่และบทบาทของผู้หญิงยุคเก่า ที่
พยายามสวมบทบาทและรับหน้าที่แม่ เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 จากรูปภาษาที่สะท้อนผ่านมโนอุปลักษณ์ต่าง ๆ เป็นมุมมองของผู้ใช้ภาษาในนิตยสารเกี่ยวกับแม่
และเด็ก ผู้ส่งสารคือ คุณหมอ พยาบาล ผู้เชี่ยวชาญด้านแม่และเด็ก ตลอดจนคุณแม่ที่มาแชร์ประสบการณ์ 
พยายามน าเสนอชุดความคิดด้านบวก พยายามสร้างภาพพจน์ให้ผู้หญิงอยู่ในสถานะเท่าเทียมกับผู้ชาย  
มีโอกาสทางเศรษฐกิจ มุมมองของผู้หญิงที่ท างานทั้งในบ้านและนอกบ้าน เป็นผู้หญิงที่กล้าแกร่ง ไม่เพียงแต่
เป็นใหญ่แค่ในบ้านเท่านั้น ผู้หญิงสามารถเป็นใหญ่นอกบ้านได้ด้วย ซึ่งชุดความคิดนี้สอดคล้องกับกลุ่มสตรีนิยม  
ที่ได้อธิบายถึงการสถาปนาสังคมปิตาธิปไตยที่ยกย่องให้ผู้ชายเป็นใหญ่ ซึ่งผู้หญิงจะมีกิจกรรมหลัก ๆ คือหุง  
หาอาหารและท าความสะอาด รวมทั้งเรื่องเพศที่เกี่ยวข้องกับทางชีวะวิทยา คือการมีลูก การผลิตซ้ าทาง
วัฒนธรรม เช่น การอบรมเลี้ยงดูที่ควบคู่ไปกับการก าหนดหน้าที่กันในสังคมในกระบวนการนั้นซึ่งถือเป็นพ้ืนที่
สวนตัวของผู้หญิง ในขณะที่พ้ืนที่สาธารณะเป็นเรื่องของเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่เป็นกิจกรรมของ
ผู้ชายและเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่สาธารณะเท่านั้นที่ถือว่าเป็นการเมือง ซึ่งการแยกพ้ืนที่ดังกล่าว
ถูกต่อต้านจากกลุ่มสตรีนิยมที่พยายามผนวกพ้ืนที่ทั้งสองเข้าด้วยกันเพ่ือให้ผู้หญิงมีกิจกรรมทางการเมืองได้
ด้วย (Ramitanont, 2012) 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าสถานะของผู้หญิงไม่ได้เกิดจากระบบความเชื่อ วัฒนธรรมและโครงสร้าง
ทางสังคมการเมืองเท่านั้น แต่ผู้หญิงถูกกระบวนการกล่อมเกลาและผลิตซ้ าทางวัฒนธรรมที่ท าให้เกิดการ
ยอมรับ สถานภาพและบทบาทของตนเอง เพ่ือตอบสนองกลไกควบคุมทางสังคมและการเมืองของหญิง เห็นว่า
การที่ผู้หญิงจะเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองได้นั้น ผู้หญิงเองต้องพยายามแสดงความสามารถ สร้างพลังให้
ตนเองเพ่ือให้สังคมได้ตระหนักถึงคุณค่าของผู้หญิงที่อยู่เหนืออคติทางวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
เกี่ยวกับพ้ืนที่ของผู้หญิงกับการเรียกร้องอ านาจและบาทบาทของผู้หญิงเพ่ือให้เกิดการยอมรับจึงเป็นการ
สั่นคลอนระบบความเชื่อทางวัฒนธรรมและการสร้างอ านาจทางเพศในสังคมไทย (Tveesin, 2007) นอกจากนี้  
Phujeenaphant (2018) ได้ศึกษาว่าในปัจจุบันผู้หญิงได้รับการส่งเสริมกระตุ้นให้มีบทบาทการพัฒนาสังคมที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจในชุมชน การมีบทบาทเป็นอาสาสมัครในส่วนของ
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ภาครัฐและประชาชน การมีบทบาททางการเมือง ความคิดเรื่องสิทธิและความเสมอภาคในการท าหน้าที่  
ของผู้หญิง บทบาทของผู้หญิงจึงปรากฏได้หลายรูปแบบหลายระดับ 
 

องค์ความรู้ใหม่  
 แบบเปรียบ (source domain)                สิ่งท่ีถูกเปรียบ (target domain) 
      [อาชีพ]                    [บทบาทของแม]่ 

   นักบริหาร  →   ลงทุน บริหารดูแล ประเมินผลจากลูก 

   คร ู    →   อบรมสั่งสอน เป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ลูก    

   นักต่อสู้    →  รับมือกับปัญหา ดูแล ปกป้องลูก 

   นักออกแบบ  →  ออกแบบอนาคตตามท่ีสังคมคาดหวัง  
 จะเห็นได้ว่า การแบบเปรียบและบทบาทของแม่ที่ปรากฏสะท้อนให้เห็นบทบาทของผู้หญิงในสังคม
สมัยใหม่ ที่ยึดโยงอยู่กับสังคมที่ผู้หญิงมีโอกาสและความสามารถในการท างานขับเคลื่อนสังคม แต่ใน
ขณะเดียวกัน บทบาทในส่วนนี้ก็ได้กลายเป็นกรอบให้กับผู้หญิงที่แม้จะมีบทบาทในการท างาน แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ถูกคาดหวังให้ท าหน้าที่แม่ให้สมบูรณ์ ตามที่ Boonnak (2014)  ได้กล่าวไว้ว่า สังคมมีความ
คาดหวังในตัวผู้หญิง ที่จะจะต้องมีสัญชาตญาณความเป็นแม่โดยธรรมชาติ และสร้างกรอบของความเป็นแม่ 
มโนอุปลักษณ์ทางภาษาที่ปรากฏ จึงแสดงให้เห็นว่า สังคมคาดหวังในความเป็นแม่ในตัวตนของผู้หญิ งค่อน 
ข้างสูง 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า มโนทัศน์บทบาทความเป็นแม่ที่สะท้อนจากมุมมอง 
ของผู้ใช้ภาษาในงานวิจัยนี้ ได้แก่ ได้แก่ แม่คือนักบริหาร แม่คือครูคนแรก แม่คือนักต่อสู้  และแม่คือ 
นักออกแบบ แสดงให้เห็นความส าคัญของแม่ ว่าเป็นภาระหน้าที่ที่ยิ่งใหญ่ มีบทบาที่ส าคัญต่อลูก โดยเลือก 
ใช้ถ้อยค าเพ่ือน าเสนอบทบาทของการเป็นแม่ยุคใหม่ ที่ต้องกระฉับกระเฉง มีความรู้ มีความแข็งแกร่ง หลุด
กรอบจากผู้หญิงในสมัยก่อน แต่ในขณะเดียวกัน ก็เป็นการตีกรอบให้กับแม่ในยุคสมัยใหม่ ที่ถูกคาดหวังว่าต้อง
มีคุณสมบัติ เป็นไปตามสิ่งที่สังคมยุคใหม่คาดหวัง แม่ต้องเป็นฝ่ายที่ปรับตัว เพ่ือมารับผิดชอบหน้าที่ของแม่ 
ความเป็นแม่ในยุคปัจจุบัน ก็ยังไม่หลุดไม่ออกจากกรอบของสังคม ที่ผู้หญิงต้องรับผิดชอบงานทั้งในบ้าน  
นอกบ้าน ทั้งยังถูกตีกรอบของสังคม ผ่านบทบาทของแม่ โดยมีตัวชี้วัดเป็นผลลัพธ์เป็นความส าเร็จ และการ
เป็นคนดีของลูก ที่แม่จะต้องปฏิบัติตาม เพ่ือให้ประสบความส าเร็จในฐานะแม่ ตามค่านิยมของสังคมยุคใหม่ 
 

สรุป 
 ถ้อยค าอุปลักษณ์ที่สะท้อนมโนทัศน์ของแม่ในนิตยสารเกี่ยวกับแม่และเด็กจึงสะท้อนให้เห็นมิติใหม่
ของการเป็นแม่ของผู้หญิงในสังคมปัจจุบันที่สังคมคาดหวังว่า ผู้หญิงที่เป็นแม่ต้องมีความสามารถ แม่ใน
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ปัจจุบันต้องมีความรู้ แสวงหาความรู้รอบด้าน ไม่เพียงแต่เรื่องของการเลี้ยงดูลูกเท่านั้น แต่คือทุกอย่างใน
ครอบครัว แม่ที่พึงปรารถนาจะต้องเก่ง มีความรู้ ความสามารถ สามารถแก้ไขปัญหาจัดการในทุก ๆ เรื่อง  
จะเห็นได้ว่าความเป็นแม่ไม่เป็นเพียงสัญชาตญาณเท่านั้น แต่ความเป็นแม่ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ และความเป็น
ผู้น าอยู่ในตนเอง 
 ในยุคที่ผู้หญิงก้าวเข้าสู่โลกของการท างานและการมีบทบาททางสังคม ความเป็นแม่ยังคงถูกน ามา
เชื่อมโยงกับคุณสมบัติของผู้หญิงที่จ าเป็นต้องน ามาปรับใช้กับการดูแลครอบครัว บทบาทของแม่ การท าหน้าที่
ของแม่ การเลี้ยงลูกเปรียบเสมือนการบริหารงานในภาคธุรกิจที่มีคุณสมบัติเป็นนักวางแผน จัดการ ความเป็น
แม่จึงถือเป็นงานที่ยิ่งใหญ่ไม่ว่าจะผ่านมาก่ียุคก่ีสมัย แต่ในสังคมปัจจุบัน ความเป็นแม่เริ่มถูกน าไปผูกติดกับโลก
แห่งทุนนิยม ความรักความเอาใจใส่ของแม่ ถูกน าไปเปรียบเทียบกับการลงทุนลงแรง เพ่ือให้เกิดผลประโยชน์
แก่ลูก การดูแลเลี้ยงดูลูกจึงเปรียบกับการสร้างต้นทุนทางธุรกิจ ชี้น าแนวทางเพ่ือไปสู่ผลประโยชน์ และท าให้
ลูกกลายเป็นผลผลิตหรือก าไรที่ผู้เป็นแม่จะได้รับ จะเห็นได้ว่า บริบททางเนื้อหาที่พูดถึงแม่ในบทบาทต่าง ๆ จะ
ไม่กล่าวถึงความรัก ความสัมพันธ์ระหว่างแม่ลูก แต่จะพูดถึงขั้นตอนการจัดการเพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์อันเป็น
ผลประโยชน์แทน  
 

ข้อเสนอแนะ  
      จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
       1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สื่อประเภทนิตยสารมีการใช้อุปลักษณ์ทางภาษา สะท้อน
บทบาทของแม่ในสังคมไทยยุคใหม่ที่มีความหลากหลายมากขึ้นกว่าสังคมสมัยก่อน โดยใช้บทบาทของอาชีพ
ต่าง ๆ มาเป็นภาพแทน เพื่อสะท้อนบทบาทของแม่ในยุคใหม่ที่ยังคงด าเนินไปภายใต้กรอบของสังคมที่ก าหนด
บทบาทของความเป็นแม่ ดังนั้น จึงสามารถน าไปศึกษาในเชิงของความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับสังคม  
เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้หญิง และค่านิยมของสังคมท่ีมีต่อผู้หญิงในแต่ละยุคสมัย 
     2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
        ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
        2.1. บทบาทของผู้หญิงสมัยใหม่ที่สะท้อนผ่านภาษาในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น นามนัย การใช้สัญลักษณ์ เป็น
ต้น 
        2.2. ภาษาท่ีสะท้อนบทบาทของเพศหญิงที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะสังคม 
        2.3. ผู้หญิงและบทบาทความเป็นแม่ท่ีปรากฏในวรรณกรรมร่วมสมัย 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ดอกไม้
ประดิษฐ์จากกระดาษสาของชุมชนบ้านโทกหัวดง อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง เป็นวิจัยเชิงส ารวจ โดยการใช้
แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างจ านวน 105 คน ได้แก่ กลุ่มลูกค้าปลีกจ านวน 100 คน และลูกค้าส่งจ านวน 5 คน 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี สถานภาพสมรส 
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ระหว่าง 10,001 -20,000 บาท 
ส่วนพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อดอกไม้ประดิษฐ์ มีเหตุผลในการซื้อเพ่ือในงานพิธี เหตุผลด้านผลิตภัณฑ์ซื้อ
เพ่ือทดแทนดอกไม้จริง เหตุผลด้านราคาเพราะราคาเหมาะสม  เหตุผลด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เพราะ 
การหาซื้อง่าย สะดวกเดินทาง และเหตุผลด้านการส่งเสริมการตลาด ต้องมีโปรโมชั่นถูกใจ ส่วนความพึงพอใจ 
พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 โดย ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับปานกลาง  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58 ด้านราคา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่  
ในระดับน้อย  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.67  

การเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค พบว่า พฤติกรรม
เกี่ยวกับ เหตุผลในการซื้อ เหตุผลด้านผลิตภัณฑ์ และเหตุผลด้านราคาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05    
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ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ; ดอกไม้ประดิษฐ์; กระดาษสา    
 

Abstract  
 This study's goal was to determine how satisfied the target group was with the 
artificial flowers manufactured by the Ban Tok Hua Dong village in the Mae Tha District of 
Lampang Province. The artificial flowers were made of mulberry paper. With the use of 
descriptive statistics, percentages, means, standard deviations, multiple correlation analyses, 
and multiple regression analyses, 105 persons from a sample of 100 retail customers and 5 
wholesale customers participated in this survey research study.  

According to the study's findings, the majority of respondents were women, aged 41 
to 50, married, with a high school diploma or other equivalent and a personal business 
generating between 10,001 and 20,000 baht per month. When it comes to the decision to 
purchase artificial flowers for a ceremony, there are several factors to consider, including the 
product itself, the price, which is a good reason to do so rather than real flowers, the 
distribution channels, which make it simple to locate and travel to, and the need for a good 
marketing campaign. In terms of satisfaction, it was discovered that the general level was 
moderate with an average of 2.92, the product side was moderate with an average of 2.58, 
the price was at a high level with an average of 3.95, the distribution channel was at a low 
level with an average of 2.49, and marketing promotion was in Moderate with a mean of 
2.67. With statistical significance at the.05 level, comparison of purchasing choice behaviors 
that influence consumer satisfaction demonstrates that behaviors on purchase reasons, 
product reasons, and pricing reasons differ in effecting consumer satisfaction of flower 
products diverse inventions. 
 
Keywords: Satisfaction; Artificial Flower; Mulberry Paper 
 

บทน า  
เศรษฐกิจชุมชนเป็นแนวทางหนึ่งของการพัฒนาแบบผสมผสานที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างชุมชนให้

เข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได้และมีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
สามารถรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นของตนให้เอ้ือต่อการอยู่อาศัย มุ่ งรักษาภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและสามารถเชื่อมโยงองค์กรชุมชนให้เป็นเครือข่ายโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นแนวทาง
อันหนึ่งโดยมีจุดประสงค์เพ่ือสร้างความเจริญให้แก่ชุมชน โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น
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ให้กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มีจุดเด่น มีจุดขาย และสอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น (Institute of 
Community Development Organizations, 2020) 

ดอกไม้ประดิษฐ์เป็นสินค้าหัตถกรรมประเภทหนึ่งที่ประเทศไทยสามารถผลิตได้มาตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบันมีการผลิตดอกไม้ประดิษฐ์ในชุมชนชนบทอย่างแพร่หลายนอกจากจะผลิตขึ้ นเพ่ือสนองต่อความ
ต้องการภายในประเทศแล้ว ยังถูกผลิตขึ้นมาเพ่ือการส่งออกอีกด้วย ดอกไม้ประดิษฐ์ เป็นอีกหนึ่งภูมิปัญญา
เป็นสิ่งที่อยู่ควบคู่กับคนไทยมาตั้งแต่สมัยอดีตจนถึงปัจจุบัน (Thai Youth Encyclopedia, 2017) แต่อาจมี
รูปแบบที่เปลี่ยนไปตามยุคตามสมัยนิยม และอาจเปลี่ยนไปตามสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่ง 
ในสังคมไทยตามภูมิภาคต่างๆ ในประเทศ  มีองค์ความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น อยู่อย่างมากมายใน
หลากหลายศาสตร์และศิลป์ ซึ่งภูมิปัญญาต่างๆ เหล่านี้  ล้วนมีความส าคัญและสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนสังคม รวมถึงเศรษฐกิจของประเทศได้เป็นอย่างดี  โดยภูมิปัญญาเหล่านี้ ถือได้ว่าเป็นองค์ความรู้ทาง
ปัญญา เป็นความเชื่อความสามารถในท้องถิ่น ที่ได้จากการสั่งสมประสบการณ์และการเรียนรู้มาเป็นระยะเวลา
ยาวนาน ที่มีลักษณะเป็นองค์รวม และมีคุณค่าทางวัฒนธรรม สมควรอย่างยิ่งที่การปรับตัวที่ จะเรียนรู้และสืบ
ทอดไป สู่คนรุ่นต่อไป ซึ่งหากภูมิปัญญาเหล่านี้ถูกกลืนไปในสังคมแห่งทุนนิยม พ้ืนฐานความเข้าใจของ
ธรรมชาติสังคม โดยเฉพาะภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอาชีพ สามารถสร้างรากฐานการด าเนินชีวิตของคนในแต่ละ
ท้องถิ่น ที่แฝงไปด้วยขนบธรรมเนียม ประเพณีความเชื่อ ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่น 

การท าดอกไม้ประดิษฐ์ เป็นอีกหนึ่งภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น และคนรุ่นหลัง
สามารถยึดเป็นอาชีพได้ โดยดอกไม้ประดิษฐ์ เป็นสิ่งประดิษฐ์ที่ท าจากวัสดุที่มีลักษณะคล้ายรูปดอกไม้ ที่ถูก
ผลิตขึ้นมาจากแรงงานฝีมือมนุษย์และ เครื่องจักร หรืออุปกรณ์การผลิต โดยใช้วัตถุดิบการผลิตหรือวัตถุดิบที่
เกิดจากการสังเคราะห์มาผลิตโดยผ่านขั้นตอนการดัดแปลง การอบ การย้อมและการเคลือบสารเคมี เพ่ือ
ก่อให้เกิดความสวยงาม โดยดอกไม้ที่ประดิษฐ์ขึ้นอาจจะมีความเหมือนหรือไม่เหมือนธรรมชาติก็ได้ขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์การใช้งาน โดยคุณสมบัติของดอกไม้ประดิษฐ์ที่ส าคัญคือ มีความคงทน ง่ายต่อการเคลื่อนย้าย
และการดูแลรักษาและสามารถน าไปใช้ในการประดับในสถานที่และเป็นของที่ระลึกในโอกาสต่างๆ สินค้า
หัตถกรรมประเภทดอกไม้ประดิษฐ์จัดได้ว่าเป็นสินค้า 1 ใน 10 ของโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่จัดว่ามี
อนาคตสดใส อย่างไรก็ตามแม้ว่าดอกไม้ประดิษฐ์จะมีเส้นทางในการท ารายได้ดี แต่ก็มีอุปสรรคส าคัญหลาย
ประการที่อาจท าให้รายได้ต่ ากว่าที่ควรจะเป็น ปัญหาประการแรก ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับตลาดในการรองรับ
สินค้ามีความไม่แน่นอน เนื่องจากมักต้องการใช้ในงานหรือเทศกาลส าคัญ ๆ เช่น ปีใหม่ หรือคริสต์มาส  
เป็นต้น  

นอกจากนี้ยังมีปัญหาทางด้านการตลาด กล่าวคือ สินค้าที่ผลิตได้ขาดความทันสมัย เนื่องจากเป็น 
การออกแบบกันเองในกลุ่ม ให้ได้รูปแบบที่ไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า ในบางครั้งก็อาจประสบกับ
ปัญหาการผลิตไม่ทันกับความต้องการ ซึ่งมีมากเป็นพิเศษในช่วงทศกาลส าคัญ นอกจากนี้ยังประสบปัญหา
ทางด้านบริหารจัดการ อันเป็นผลเนื่องมาจากการผลิตเป็นการท าร่วมกันกับเครือญาติหรือคนรู้จักกัน ท าให้
เป็นอุปสรรคต่อการบริหารและวางนโยบายปัญหาดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปเป็นประเด็นปัญหาหลักได้  
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2 กลุ่ม อันได้แก่ ปัญหาทางด้านการผลิต และปัญหาทางด้านการตลาด ดังนั้นหากท าการศึกษาเกี่ยวกับ
สถานการณ์ทางการผลิต สภาวะเทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิต รวมทั้งศึกษาสถานการณ์ทางการตลาด โอกาส 
ทางการตลาด ดลอดจนก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดจะท าให้ดอกไม้ประดิษฐ์เป็นสินค้าหัตถกรมอีกประเภท
หนึ่งที่มีความสามารถในการขยายตัวได้อย่างต่อเนื่องรวมทั้งจะเป็นการน ารายได้มาให้แก่ชุมชน ส่งเสริมการ
จ้างงานในขนบท และการพัฒนาได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

กลุ่มชุมชนบ้านโทกหัวดง อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง เป็นกลุ่มชุมชนที่มีการยึดอาชีพการท าดอกไม้
ประดิษฐ์จากกระดาษสา โดยเป็นการสืบทอดองค์ความรู้ด้านการท าดอกไม้จากรุ่นสู่รุ่นและพัฒนารูปแบบมา
จนถึงปัจจุบัน โดยดอกไม้ประดิษฐ์ของกลุ่ม ได้แก่ ดอกคาเนชั่น ดอกลิลลี่ โดยส่วนมากเป็นดอกไม้เพ่ือใช้
ประกอบพิธีกรรมทางพุทธศาสนา เช่น งานพิธีกรรมทางศาสนา  ดอกไม้เพ่ือไว้อาลัยในงานศพ  ผู้ วิจัย สนใจ
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อดอกไม้ประดิษฐ์ที่ท ามาจากกระดาษสาของกลุ่มชุมชน 
บ้านโทกหัวดง อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง เพ่ือศึกษาว่า รูปแบบผลิตภัณฑ์ ราคาของผลิตภัณฑ์ ช่องทาง 
การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม และการส่งเสริมต่างๆ ของกลุ่มในปัจจุบันเป็นอย่างไรในทัศนคติของ
ผู้บริโภค ทั้งนี้เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป็นที่พึงพอใจและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น 
ส่งผลท าให้กลุ่มมีรายได้และยังสามารถยึดอาชีพนี้เลี้ยงดูครอบครัว พร้อมทั้ง เป็นการสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น
ในการท าดอกไม้ประดิษฐ์จากกระดาษสาของชุมชนบ้านโทกหัวดง อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ให้คงอยู่สืบ
ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์จากกระดาษสา 

ของชุมชนบ้านโทกหัวดง อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  กลุ่มลูกค้าทั่วไปและกลุ่มลูกค้าส่งที่เข้ามาซื้อและใช้บริการ

ของกลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์จากกระดาษสาของชุมชนบ้านโทกหัวดง อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง โดย 
- กลุ่มลูกค้าทั่วไป จ านวน 100 ราย   
- กลุ่มผู้ค้าส่ง จ านวน 5 ราย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการการวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
การใช้แบบสอบถาม เพ่ือให้ได้คะแนนประเมินจากผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งสร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบ
แนวความคิดท่ีก าหนดขึ้น ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ประเภทลูกค้า 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อดอกไม้ประดิษฐ์  ประกอบด้วย เหตุผลในการซื้อ  

เหตุผลด้านผลิตภัณฑ์  เหตุผลด้านราคา  เหตุผลด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  เหตุผลด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ที่ท ามาจากกระดาษสาของ
กลุ่มชุมชนบ้านโทกหัวดง อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง  ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ถามเกี่ยวกับระดับความ 
พึงพอใจ แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ระดับคะแนน 4 
หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ระดับคะแนน 
2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อย ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด โดยประยุกต์
การวัดคะแนนตามแบบมาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert and Rensis, 1967) 

ได้ท าการทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด ด้วยวิธีการ
หาความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาของคอน 
บราท (Cronbach, 1990) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งสามารถวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 
.934 (ซึ่งมีค่ามากกว่า .70) ดังนั้นแสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น และเชื่อถือได้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการลง
พ้ืนที่และใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 105 คน 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของประชากร ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ  ส่วนการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ที่ท ามาจากกระดาษสาของกลุ่มชุมชนบ้านโทกหัวดง อ าเภอแม่ทะ 
จังหวัดล าปาง  ใช้สถิติพ้ืนฐานหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ค่าสถิติการวิเคราะห์สหสัมพันธ์
แบบพหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ในการทดสอบพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ที่ท ามาจากกระดาษสาของกลุ่มชุมชนบ้านโทกหัวดง 
อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 
 

ผลการวิจัย  
1. การวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลทั่วไป 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 46.7 มีอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.9 

สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 53.3 การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 32.4 มีอาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 43.8 รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.3  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อดอกไม้ประดิษฐ์ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีเหตุผลในการซื้อเพ่ือในงานพิธีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.1 เหตุผล

ด้านผลิตภัณฑ์ซื้อเพ่ือทดแทนดอกไม้จริง คิดเป็นร้อยละ 44.8 เหตุผลด้านราคาเพราะราคาเหมาะสม  
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คิดเป็นร้อยละ 32.4 เหตุผลด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เพราะการหาซื้อง่าย สะดวกเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 
83.8 และเหตุผลด้านการส่งเสริมการตลาด มีโปรโมชั่นถูกใจ คิดเป็นร้อยละ 74.3     
 3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ที่ท ามาจากกระดาษสาของกลุ่ม
ชุมชนบ้านโทกหัวดง อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง  พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.92 ซึ่งสามารถแยกเป็นด้าน ดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ผล ดังนี้ คือ พึงพอใจในความมีมูลค่า  มากที่สุด คือค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.93 รองลงมาคือ พึงพอใจในด้าน รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ความดึงดูดใจ  ความงดงาม ความสะดุด
ตา บรรจุภัณฑ์ ความคิดสร้างสรรค์ ตามล าดับ  

ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ พึงพอใจในราคาเหมาะสมมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ ากับ 4.11 รองลงมา 
คือ ราคาหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และล าดับสุดท้ายคือ สามารถต่อรองราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.49 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  พึงพอใจในความสถานที่จอดรถมีความสะดวก 
ปลอดภัยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 รองลงมาคือ จัดบริเวณสถานที่จ าหน่ายเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.36 ถัดมา คือ ชื่อกลุ่ม ติดตั้งมองเห็นชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.35 และล าดับสุดท้ายคือ ความสะดวก
ในการเดินทางมาซื้อสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.32 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.67 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ พึงพอใจการจัดท าโปรโมชั่นตามเทศกาลมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70  รองลงมาคือ การโฆษณา ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.63 
ตามล าดับ ตามตารางท่ี 1 

ความพึงพอใจของผู้บริโภค 𝑋̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านผลิตภัณฑ์ 2.58 0.19 ปานกลาง 
ความงดงาม  2.57 .49 ปานกลาง 
ความคิดสร้างสรรค์  2.38 .48 น้อย 
ความสะดุดตา  2.52 .50 ปานกลาง 
ความดึงดูดใจ  2.58 .49 ปานกลาง 
รายละเอียดของผลิตภัณฑ์  2.59 .49 ปานกลาง 
ความมีมูลค่า  2.93 .25 ปานกลาง 
บรรจุภัณฑ์  2.49 .50 น้อย 
ด้านราคา 3.95 .44 มาก 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ที่ท ามาจากกระดาษสา  
ของกลุ่มชุมชนบ้านโทกหัวดง อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 

 
 4. การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ที่ท ามาจากกระดาษสาของกลุ่มชุมชนบ้านโทกหั วดง  
อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้  

การเปรียบเทียบเหตุผลในการซื้อท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์
แตกต่างกัน ในด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านผลิตภัณฑ์ที่เหตุผลในการซื้อที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์
ดอกไม้ประดิษฐ์ไม่แตกต่างกัน ตามตารางท่ี 2 

 
เหตุผลในการซื้อ df SS MS F P 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 5 .329 .066 1.779 .124 
ภายในกลุ่ม 99 3.659 .037   
รวม 104 3.988    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 5 6.774 1.355 9.902 .000* 
ภายในกลุ่ม 99 13.544 .137   
รวม 104 20.317    

ความพึงพอใจของผู้บริโภค 𝑋̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ราคาเหมาะสม 4.11 .57 มาก 
ราคาหลากหลาย 3.91 .73 มาก 
สามารถต่อรองราคา 3.83 .52 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 2.49 .29 น้อย 
จัดบริเวณสถานที่จ าหน่ายเหมาะสม 2.36 .48 น้อย 
ความสะดวกในการเดินทางมาซื้อสินค้า 2.32 .62 น้อย 
ชื่อกลุ่ม ติดตั้งมองเห็นชัดเจน 2.35 .63 น้อย 
สถานที่จอดรถมีความสะดวก ปลอดภัย 2.90 .49 ปานกลาง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 2.67 .48 ปานกลาง 
การโฆษณา ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 2.63 .62 ปานกลาง 
การจัดท าโปรโมชั่นตามเทศกาล 2.70 .64 ปานกลาง 
รวมค่าเฉลี่ย 2.92 .19 ปานกลาง 
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 5 1.119 .224 2.864 .019* 

ภายในกลุ่ม 99 7.735 .078   
รวม 104 8.854    

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 5 4.229 .846 4.165 .002* 
ภายในกลุ่ม 99 20.104 .203   
รวม 104 24.333    

รวม ระหว่างกลุ่ม 5 1.155 .231 8.505 .000* 
ภายในกลุ่ม 99 2.690 .027   
รวม 104 3.845    

* p < .05 

ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบเหตุผลในการซื้อที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 
ในการซื้อผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ 

 
การเปรียบเทียบ เหตุผลด้านผลิตภัณฑ์ ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ดอกไม้

ประดิษฐ์แตกต่างกัน ในด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านผลิตภัณฑ์ที่เหตุผลด้านผลิตภัณฑ์ ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจของผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ไม่แตกต่างกัน ตามตารางที่ 3 

 
เหตุผลด้านผลิตภัณฑ์ แหล่งข้อมูล df SS MS F P 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 3 .272 .091 2.464 .067 
ภายในกลุ่ม 101 3.716 .037   
รวม 104 3.988    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 3 5.197 1.732 11.573 .000* 
ภายในกลุ่ม 101 15.120 .150   
รวม 104 20.317    

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 3 .948 .316 4.035 .009* 
ภายในกลุ่ม 101 7.906 .078   
รวม 104 8.854    

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 3 2.147 .716 3.258 .025* 
ภายในกลุ่ม 101 22.186 .220   
รวม 104 24.333    
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รวม ระหว่างกลุ่ม 3 1.033 .344 12.371 .000* 

ภายในกลุ่ม 101 2.812 .028   
รวม 104 3.845    

* p < .05 
ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบเหตุผลด้านผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 

ในการซื้อผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ 
 

การเปรียบเทียบเหตุผลด้านราคา ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ดอกไม้
ประดิษฐ์แตกต่างกัน ในทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ตามตารางท่ี 4 

 
เหตุผลด้านราคา แหล่งข้อมูล df SS MS F P 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 3 .540 .180 5.278 .002* 
ภายในกลุ่ม 101 3.447 .034   
รวม 104 3.988    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 3 3.570 1.190 7.177 .000* 
ภายในกลุ่ม 101 16.747 .166   
รวม 104 20.317    

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 3 1.434 .478 6.507 .000* 
ภายในกลุ่ม 101 7.419 .073   
รวม 104 8.854    

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 3 2.751 .917 4.292 .007* 
ภายในกลุ่ม 101 21.582 .214   
รวม 104 24.333    

รวม ระหว่างกลุ่ม 3 1.254 .418 16.296 .000* 
ภายในกลุ่ม 101 2.591 .026   
รวม 104 3.845    

* p < .05 
ตารางท่ี 4  การเปรียบเทียบเหตุผลด้านราคา ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 

ในการซื้อผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ 
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การเปรียบเทียบ เหตุผลด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจของผู้บริโภค

ผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ยกเว้นด้านผลิตภัณฑ์ที่เหตุผลด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .05 ตามตารางท่ี 5 

 
เหตุผลด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. t p 

ด้านผลิตภัณฑ์ หาซื้อง่าย สะดวกเดินทาง 88 2.5990 .20759 9.331 .003* 
ช่ อ ง ท า ง ใ ห้ เ ลื อ ก ซื้ อ
หลากหลาย 

17 2.4958 .07350 
  

ด้านราคา หาซื้อง่าย สะดวกเดินทาง 88 4.0038 .44777 3.583 .061 
ช่ อ ง ท า ง ใ ห้ เ ลื อ ก ซื้ อ
หลากหลาย 

17 3.6863 .29978 
  

ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

หาซื้อง่าย สะดวกเดินทาง 88 2.4801 .30139 2.606 .110 
ช่ อ ง ท า ง ใ ห้ เ ลื อ ก ซื้ อ
หลากหลาย 

17 2.5147 .24159 
  

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

หาซื้อง่าย สะดวกเดินทาง 88 2.6761 .50309 2.850 .094 
ช่ อ ง ท า ง ใ ห้ เ ลื อ ก ซื้ อ
หลากหลาย 

17 2.6176 .37622 
  

รวม หาซื้อง่าย สะดวกเดินทาง 88 2.9398 .19338 .266 .607 
ช่ อ ง ท า ง ใ ห้ เ ลื อ ก ซื้ อ
หลากหลาย 

17 2.8286 .16126 
  

    * p < .05 
ตารางท่ี 5  การเปรียบเทียบเหตุผลด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ของผู้บริโภคในการซื้อผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ 
 

การเปรียบเทียบ เหตุผลด้านการส่งเสริมการตลาด ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจของผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ตามตารางท่ี 6 

เหตุผลด้านการส่งเสริมการตลาด จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. t p 
ด้านผลิตภัณฑ์ โปรโมชั่นถูกใจ 78 2.5476 .19320 .182 .671 

มีการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

27 2.6825 .16965 
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ด้านราคา โปรโมชั่นถูกใจ 78 4.0342 .44815 5.126 .026 

มีการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

27 3.7160 .32951 
  

ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

โปรโมชั่นถูกใจ 78 2.4872 .28745 .065 .799 
มีการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

27 2.4815 .30951 
  

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

โปรโมชั่นถูกใจ 78 2.6987 .48577 .146 .703 
มีการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

27 2.5741 .47442 
  

รวม โปรโมชั่นถูกใจ 78 2.9419 .20351 6.608 .012 
มีการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

27 2.8635 .14321 
  

   * p < .05 
ตารางท่ี 6  การเปรียบเทียบเหตุผลด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 

ในการซื้อผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ 

องค์ความรู้ใหม่  
องค์ความรู้จากการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อดอกไม้ประดิษฐ์

จะเห็นได้ว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งให้ความส าคัญใน
เรื่องความมีมูลค่า นอกจากนั้นผลิตภัณฑ์ต้องมคีวามดึงดูดใจ มีความงดงาม มีความสะดุดตา และมีบรรจุภัณฑ์ 
ที่มีความคิดสร้างสรรค์ ส่วนในด้านราคา มีพึงพอใจในราคาที่เหมาะสม มีราคาหลากหลาย ด้านช่องทางการ 
จัดจ าหน่าย พึงพอใจในสถานที่จอดรถมีความสะดวก ปลอดภัย สถานที่จ าหน่ายเหมาะสม และด้าน 
การส่งเสริมการตลาด พึงพอใจการจัดท าโปรโมชั่นตามเทศกาล การโฆษณา ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อ ง  
ซึ่งทุกด้านส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ ทั้งนี้ผู้ประกอบการต้องเน้นให้ความส าคัญเป็น
อย่างมากในด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด เนื่องด้วยผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่
ในระดับน้อย ผู้ประกอบควรเน้นและด าเนินการส่งเสริมในด้านดังกล่าว เพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้นและเพ่ือ
เพ่ิมกลุ่มของผู้บริโภคในกลุ่มอ่ืน ๆ มากขึ้น  
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รูปภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลการศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ที่ท ามา 

จากกระดาษสาของกลุ่มชุมชนบ้านโทกหัวดง อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง พบว่าพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ที่ท ามาจากกระดาษสาสามารถอภิปรายผลได้
ดังนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์ พฤติกรรมการซื้อของลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เนื่องจากลูกค้าที่ซื้อ
ส่วนใหญ่น าไปใช้ในงานเฉพาะเจาะจงไม่สามารถน าไปใช้ในงานอ่ืนๆได้ และเหตุผลด้านผลิตภัณฑ์มีรูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์ที่ไม่หลากหลาย คุณภาพของการผลิตไม่สม่ าเสมอเนื่องจากเป็นงานฝีมือ และวัตถุดิบในการผลิต
บางชนิด ต้องจัดซื้อจากแหล่งอ่ืน เช่น กระดาษสา ซึ่งกลุ่มไม่ได้ผลิตเอง  และกลุ่มยังไม่มีเครื่องจักรที่สามารถ
ผลิตชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์ เองได้ เช่น เครื่องพิมพ์ใบไม้  ไม่มีผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆ ออกสู่ตลาด และไม่
สามารถก าหนดราคาขายสินค้าได้เอง ซึ่ง (Oin, and Kiariyo, 2023) ได้กล่าวไว้ว่า ด้านผลิตภัณฑ์ต้องมีให้
เลือกที่หลากหลายขนาด มีรูปแบบการจัดดอกไม้ที่หลากหลายตามโอกาส มีการออกแบบที่สวยงามแตกต่าง
และตามสมัยนิยม เช่นเดียวกับ (Santipimolthum, 2018) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ 
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ดอกไม้ คือ รูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย มีให้เลือกใช้ได้หลากหลายโอกาส 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา   

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือของลูกค้า   

ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ที่ท ามาจากกระดาษ
สาของกลุ่มชุมชนบ้านโทกหัวดง อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 
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ด้านราคา พฤติกรรมการซื้อของลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากมีทั้งลูกค้าปลีกและลูกค้า

ส่ง ดังนั้นการก าหนดราคาจึงมีราคาหลากหลาย สามารถต่อรองราคา มีราคาที่เหมาะสม    กับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับ (Rachuso, 2012) กล่าวว่า ผู้บริโภคมีความเห็นว่าการที่ผลิตภัณฑ์มีการก าหนด
ราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์แล้ว ผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์ที่คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ (Champamanee, 2019) กล่าวว่าด้านราคาต้องมีความเหมาะสมของราคาในแต่
ละผลิตภัณฑ์ และมีความหลากหลายในระดับราคาของสินค้า 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พฤติกรรมการซื้อของลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับน้อย เนื่องจาก 
ลูกค้าให้เหตุผลในเรื่องของความสะดวกในการเดินทางมาซื้อด้านระยะทางที่ไกล อีกทั้งไม่มีตัวแทนจัดจ าหน่าย
ที่สะดวกในการซื้อในบริเวณที่ใกล้ๆกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ลูกค้าหาแหล่งผลิตค่อนข้างยาก 
เนื่องจากชื่อกลุ่ม ติดตั้งมองเห็นไม่ชัดเจน ดังนั้น (Prajam, 2020) ได้กล่าวว่า ต้องมีช่องทางในการจัดจ าหน่าย
ที่หลากหลาย การออกบูธท ากิจกรรม มีการประชาสัมพันธ์ การขายบนเฟสบุ๊ค การสร้างเพจของร้าน การขึ้น
ป้ายหน้าร้าน โพสต์ประชาสัมพันธ์ร้านตามสื่อออนไลน์บนสื่อโซเชียล เพ่ือเพ่ิมลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  

ด้านการส่งเสริมการตลาด พฤติกรรมการซื้อของลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เนื่องจาก
ทางกลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์ ยังไม่ค่อยมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งในเรื่องการจัดท า
โปรโมชั่นตามเทศกาลยังไม่ค่อยมี จึงท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซึ่งจะเห็นได้ว่าในด้านการ
ส่งเสริมการตลาดนั้นต้องท าการโฆษณาและประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า อีกทั้งการจัดท าโปรโมชั่น 
ลด แลก แจก แถม เพ่ือตอบสนองต่อลูกค้า จะช่วยส่งเสริมให้การขายเพ่ิมขึ้นและได้กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ ซึ่ง
สอดคล้องกับ (Santipimolthum, 2018) กล่าวว่า ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  ได้แก่ มีบริการส่งสินค้าถึง
ที่ สามารถช าระผ่านทางบัตรเครดิตทางออนไลน์ มีการลดราคาสินค้า และ มีการโฆษณาผ่านทางสื่อออนไลน์ 
มีสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก และ มีการโฆษณาผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ เป็นต้น 

 

สรุป  
           จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ที่ท ามาจาก 
กระดาษสาของกลุ่มชุมชนบ้านโทกหัวดง อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมของลูกค้าใน 
การตัดสินใจซื้อส่งผลต่อความพึงพอใจ ทั้งนี้ในด้านผลิตภัณฑ์ ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เพราะ
ส่วนใหญ่น าไปใช้ในงานเฉพาะเจาะจง และรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่ไม่หลากหลาย ดังนั้นต้องให้ความส าคัญใน
ด้านผลิตภัณฑ์ต้องมีให้เลือกที่หลากหลายขนาด มีรูปแบบการจัดดอกไม้ที่หลากหลายตามโอกาส มี 
การออกแบบที่สวยงามแตกต่างและตามสมัยนิยม ส่วนด้านราคา ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับมากมี  
การก าหนดราคาที่หลากหลาย สามารถต่อรองราคา คุณภาพของผลิตภัณฑ์เหมาะสมกับราคา จะเห็นได้ว่า
ราคามีส่วนส าคัญในการตัดสินใจซื้อสินค้าของลูกค้าเป็นอย่างมาก นอกจากนั้นในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับน้อย ซึ่งอาจเกิดจากความไม่สะดวกในการเดินทาง เพราะมีระยะทางไกล และ
ยังไม่มีตัวแทนจัดจ าหน่าย ดังนั้นกลุ่มอาจต้องด าเนินการฝากร้านขายและมีตัวแทนในการรับสินค้าไปขายมาก
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ขึ้น และในด้านการส่งเสริมการตลาด ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เกิดจากทางกลุ่มดอกไม้
ประดิษฐ์ ไม่มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ นอกจากนั้นการจัดท าโปรโมชั่นตามเทศกาลยังไม่ค่อยมี ซึ่งถือว่า
เป็นปัจจัยส าคัญในการจูงใจให้ลูกค้าซื้อสินค้ามากข้ึน  การลด แลก แจก แถม ช่วยให้ขายเพ่ิมได้มากขึ้น ดังนั้น
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ที่ท ามาจากกระดาษสาของลูกค้า เกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ทางกลุ่มควรมีการจัดท า เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการและส่งผลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าได ้
 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1. ควรมีการจัดฝึกอบรมสมาชิกกลุ่มเพ่ือพัฒนาทักษะและรูปแบบใหม่  รวมทั้งควรมีการน า
สมาชิกกลุ่มไปศึกษาดูงาน กลุ่มผู้ผลิตดอกไม้ประดิษฐ์ที่มีชื่อเสียงเพื่อเป็นการเพ่ิมวิสัยทัศน์ 

1.2. ควรมีการส่งเสริมให้ผู้ผลิตหันมาใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นมากขึ้น หรืออาจจะพัฒนาและผลิต
วัตถุดิบข้ึนมาใช้เอง 

1.3. ควรส่งเสริมให้กลุ่ม ได้เรียนรู้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายขึ้นและเน้นการ
ประดิษฐ์ดอกไม้ในรูปแบบเลียนแบบดอกไม้ธรรมชาติ หรือพัฒนาต่อยอดออกแบบเป็นงานศิลปะ เช่น การจัด
แจกัน พานพุ่ม เข็มกลัดติดเสื้อ พวงหรีด 

1.4. ควรส่งเสริมให้มีการใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ ๆ เช่น การขายสินค้าทางอินเตอร์เน็ต 
การขายสินค้าโดยการฝากขายตามร้านค้าต่างๆ  เป็นต้น 

1.5. ควรจัดหาเครื่องจักรเพ่ือลดต้นทุนในระยะยาวของกลุ่ม และเพ่ือให้ดอกไม้ประดิษฐ์ที่ได้จะมี
คุณภาพสม่ าเสมอ 
      2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

    ส าหรบัประเด็นในการวิจยั ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
   2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในลักษณะคล้ายคลึงกับการวิจัยในครั้งนี้ ในกรณีสินค้าประเภทอ่ืน เพ่ือ

ผลการวิจัยก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและผลิตภัณฑ์ของชุมชน 
  2.2. ควรมีการศึกษาศักยภาพของกลุ่ม กระบวนการสร้างความเข้มแข็ง เพ่ือการสร้างกลุ่มให้มีความ

เข็มแข็งและม่ันคง ก่อให้เกิดการสร้างอาชีพที่ยั่งยืนแก่สมาชิกและเยาวชนรุ่นหลังต่อไปได้       
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานห้องสมุดสู่มาตรฐานของโรงเรียนดอนชัย

วิทยา อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลจ านวนทั้งสิ้น 16 คน ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ 
เรื่องดังกล่าวข้างต้น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้  ในการศึกษาสภาพการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนดอนชัย
วิทยา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 30-40 ปี ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ   
มีสภาพการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนดอนชัยวิทยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้านเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มาตรฐานด้านอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ์ 
มาตรฐานด้านนักเรียน มาตรฐานด้านผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐานด้านครูหรือบุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์ 
และมาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ ตามล าดับ  
 
ค าส าคัญ: การด าเนินงานห้องสมุด; มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน  
 

Abstract  
This study's objective was to examine the state of the library's operations in relation 

to the requirements of Don Chai Wittaya School in Mae Sariang District, Mae Hong Son 
Province, by interviewing 16 informants, including teachers, administrators, and other 
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educational staff. Questions about the aforementioned topics were included in the research 
tools. Mean and standard deviation were utilized as the statistics to analyze the data.  

The study's findings can be summed up as follows. Most of the respondents to the 
study on the operating circumstances of the library at Donchai Wittaya School were women, 
between the ages of 30 and 40, employed as specialized instructors, and the overall 
operating circumstances of the library at Donchai Wittaya School were in the Moderate 
range. 

When taking into account each side, including the standards of structures and 
materials, tools, students, school administrators, instructors, or staff acting as librarians, and 
information resources, respectively, they are arranged by average from descending. 

 
Keywords: Library Operations; School Library Standards 
 

บทน า  
การจัดการศึกษาได้มีหนังสือ Office of the National Education Commission (1987) ได้ก าหนด  

การจัดการศึกษาไว้ว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุดและมีจุดมุ่งหมายที่จะส่งเสริมห้องสมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้
อย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 25 “รัฐต้องส่งเสริม 
การด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ 
สวนสัตว์ สวนสาธารณะและแหล่งเรียนรู้อ่ืนอย่างพอเพียง และมีประสิทธิภาพ" มาตรา 29” ให้สถานศึกษา
ร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืน ส่งเสริมความ เข้มแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน 
เพ่ือให้ชุมชนมีการจัดการศึกษา อบรม มีการแสวงหาดวามรู้ ข้อมูลข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและ
วิทยาการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการรวมทั้งวิธีการสนับสนุนให้มี 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การพัฒนาระหว่างชุมชน (Office of the National Primary Education 
Commission, 2001) 
 โรงเรียนเป็นหน่วยงานที่ส าคัญทางการจัดการศึกษาของชุมชน โดยเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้  
การถ่ายทอดความรู้การฝึกอบรมการสืบสานทางวัฒนธรรมและการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้า  
ทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมสังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้
บุคคลเรียนรู้อย่างตลอดชีวิต ทั้งนี้เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญาความรู้
คุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับคนอ่ืนได้อย่างมีความสุข โรงเรียน
ประถมศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาระดับปฏิบัติการที่ส าคัญอย่างยิ่งซึ่งมีหน้าที่หลักที่ส าคัญคือ
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รับผิดชอบในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประเทศ โรงเรียนจ าเป็นต้องจัดให้มีห้องสมุดเพ่ือประกอบ 
การเรียนการสอนและการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ของนักเรียนและครู ซึ่งปัจจุบันควรเป็นแหล่งบริการความรู้
ของผู้บริหารตลอดจนชุมชนอีกด้วย ห้องสมุดเป็นหัวใจของการเรียนที่สถานศึกษาทุกสถานศึกษาต้องจัดให้มี
ขึ้นเพ่ือสนองต่อกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรเพ่ือปลูกฝังนิสัยรักการอ่านของนักเรียนให้นักเรียน
รู้จักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองตามความสนใจของนักเรียนแต่ละคน เพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้ของผู้บริหาร
ครูและบุคคลในชุมชน นอกจากนี้ห้องสมุดยังมีบทบาท โดยตรงต่อการเรียนการสอนของสถานศึกษาช่วย 
ให้นักเรียนเรียนรู้ได้เร็วสามารถหาความรู้เพ่ิมเติมนอกเหนือจากต าราและแบบเรียนในชั้นเรียนและยังกระตุ้น
ให้นักเรียนเกิดความสนใจในการอ่านและมีนิสัยรักการอ่าน โรงเรียนที่มีความมุ่งมั่นที่จะสร้างความเข้มแข็ง  
ทางวิชาการ และบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ทั่วไปนั้น ประชากรของโรงเรียนและชุมชนควรร่วมกันสร้าง
โรงเรียนให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตามแนวปฏิรูปการศึกษาและตามแนวทางที่ก าหนดในพระราชบัญญัติ
การศึกษาพุทธศักราช 2542 
 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ให้ได้มาตรฐานนั้นผู้ที่บทบาทส าคัญ
อย่างยิ่งก็คือผู้บริหารสถานศึกษา ดังที่ Kongchana (2000) ได้กล่าวไว้ว่าห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้
ส าคัญที่อยู่ใกล้ชิดครูและนักเรียนมากที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีส่วนในการส่งเสริมการพัฒนา
ห้องสมุดให้ได้มาตรฐานเพ่ือให้ห้องสมุดมีความสมบูรณ์พร้อมส าหรับให้บริการแก่ครูและนักเรียน นอกจากนี้
ผู้บริหารสถานศึกษายังมีส่วนช่วยกระตุ้นให้ครูและนักเรียนได้ใช้ห้องสมุดเพ่ือการเรียนการสอน การแสวงหา
ความรู้และมีนิสัยรักการอ่าน ใฝ่หาความรู้และเกิดความรอบรู้ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา จ าเป็นต้องใช้เทคนิค และวิธีการในการบริหาร จัดการ อีกทั้ง 
Phomthep (1999) ได้สรุปว่า ห้องสมุดโรงเรียนระดับต่างๆ ในปัจจุบันได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร  
นักการศึกษาและผู้สอนแล้วว่ามีความส าคัญต่อการเรียนการสอนต่อนักเรียนและและต่อตัวผู้สอนเอง 
บรรณารักษ์ห้องสมุดเป็นบุคคลส าคัญท่ีช่วยรวบรวมความรู้จัดด าเนินการและประสานความรู้เหล่านั้นให้ถึงมือ
ผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นบรรณารักษ์จึงต้องหาวิธีการและด าเนินการทุกวิธีทางที่จะช่วยให้ห้องสมุด  
มีวัสดุความรู้ครบถ้วนสมบูรณ์ ตามหลักสูตรและความต้องการของผู้ใช้ จัดกิจกรรมและบริการต่าง ๆให้
กว้างขวาง การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพนั้น บรรณารักษ์จ าเป็นต้องประสานสัมพันธ์กับบุคคลในอาชีพ
เดียวกัน เพ่ือความร่วมมือช่วยเหลือกันในงานวิชาชีพ รวมทั้งหน่วยงาน องค์การ สมาคมอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพเพ่ือให้การด าเนินงานขยายวงกว้างอย่างมีประสิทธิภาพได้รับความสนับสนุนช่วยเหลือ ในเรื่องของวัสดุ
ความรู้ บุคลากร งบประมาณ เพื่อให้ห้องสมุดของตนเป็นหน่วยงานที่สมบูรณ์ ทั้งรูปแบบและกิจกรรม บริการ 
ส าหรับผู้ใช้ให้ได้รับประโยชน์อย่างกว้างขวางไม่มีที่สิ้นสุด 

โรงเรียนดอนชัยวิทยา เป็นโรงเรียนขนาดกลาง ตั้ งอยู่ต าบลบ้านกาศ  อ าเภอแม่สะเรียง  
จังหวัดเชียงใหม่  มีนักเรียนทั้งหมด 171 คน มีข้าราชการครูและบุคลากรในโรงเรียนรวมทั้งสิ้น 16 คน 
ห้องสมุดในโรงเรียนมีจ านวน 1 ห้อง เป็นห้องสมุดส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา มีครูผู้ท าหน้าที่
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บรรณารักษ์ 1 คน ซึ่งส าเร็จการศึกษาวิชาเอกภาษาไทย ห้องสมุดแห่งนี้จัดตั้งขึ้นเพ่ือใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ ให้
นักเรียนรู้จักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง มีนิสัยรักการอ่านและใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ โดยการปรับปรุง
ห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือให้บริการแก่คณะครูนักเรียนและผู้สนใจได้ใช้เป็นที่ศึกษาหาความรู้ ซึ่งจากผล
การด าเนินงานห้องสมุดเพ่ือตอบสนองต่อการเรียนการสอนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาการปลูกฝังให้
นักเรียนมีนิสัยรักการอ่านการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองรวมทั้งเป็นแหล่งเรียนรู้ให้นักเรียน บุคลากร 
ในโรงเรียน และชุมชนได้ค้นคว้าหาความรู้ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ นักเรียนยังไม่นิยมใช้บริการ
ห้องสมุด จากสถิติการใช้บริการห้องสมุดเฉลี่ยวันละ 15 คน จากจ านวนนักเรียนทั้งหมด 171 คน เนื่องจาก
พ้ืนที่ของห้องมีจ านวนจ ากัด นักเรียนไม่นิยมการใช้บริการห้องสมุดเนื่องจากสภาพแวดล้อมของห้องสมุดไม่
เอ้ือต่อการใช้บริการ เช่น การจัดระบบหมวดหมู่ของหนังสือ วารสาร วัสดุสารนิเทศไม่เป็นระบบการค้นคว้า
ล าบาก ครูบรรณารักษ์มีภารกิจมาก คือ ต้องปฏิบัติท าหน้าที่เป็นผู้สอนไม่มีเวลาให้บริการในห้องสมุดหนังสือ 
วารสารไม่เพียงพอ ไม่มีกฎระเบียบการใช้ห้องสมุดที่ชัดเจน ท าให้หนังสือวารสารวัสดุสารนิเทศช ารุด สูญหาย
และไม่เพียงพอแก่ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุด ไม่สามารถค้นคว้าหนังสือ วารสารที่ต้องการ 
ขาดผู้ดูแลช่วยเหลือและให้ค าแนะน าการใช้ห้องสมุด การบริการให้ยืม -คืนห้องสมุดขาดประสิทธิภาพ  
จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยในฐานะครู โรงเรียนดอนชัยวิทยา จึงสนใจที่จะศึกษาสภาพปัจจุบันของ 
การด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนดอนชัยวิทยา ตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2556 ได้แก่ หมวดที่ 1 มาตรฐานด้านผู้บริหาร หมวดที่ 2 
มาตรฐานด้านครู หมวดที่ 3 มาตรฐานด้านนักเรียน หมวดที่ 4 มาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ หมวดที่ 5 
มาตรฐานด้านอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ์ เพ่ือเป็นการพัฒนาที่ได้มาตรฐานและการประเมินปรับปรุง  
การพัฒนางานห้องสมุดโรงเรียนดอนชัยวิทยาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานห้องสมุดสู่มาตรฐานของโรงเรียนดอนชัยวิทยา อ าเภอแม่สะเรียง 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประชากร 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและคณะครูโรงเรียนดอนชัยวิทยา อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
จ านวนทั้งสิ้น 16 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา   
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือ  แบบสอบถามสภาพการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียน

ดอนชัยวิทยา เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย  
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         ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
         ตอนที่ 2  สภาพการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนดอนชัยวิทยา ทั้ง 5 มาตรฐาน มีวิธีการ
สร้างและหาข้อมูล ดังนี้  

                   1. ศึกษารูปแบบ หลักเกณฑ์ ขั้นตอนการสร้าง และหลักวิธีการสร้างแบบสอบถามชนิดมาตร
วัดประมาณค่า  5 ระดับ  
                  2. จัดท าร่างแบบสอบถามและรายการค าถามแต่ละประเด็น ซึ่งก าหนดขอบข่ายงานให้มีความ
คลอบคลุม  
                  3. น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาปรับปรุงแก้ไข  
                  4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา และน าแบบสอบถามไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความถูกต้อง และความสอดคล้องเชิงเนื้อหา  
                  5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไปให้อาจารย์  
ที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง  
                  6. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้  
3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากประธานกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ถึงผู้บริหารโรงเรียนดอนชัยวิทยา เพ่ือขอความอนุเคราะห์ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลบุคลากรในสังกัด  

3.2 น าแบบสอบถามไปมอบให้ผู้บริหารโรงเรียนดอนชัยวิทยาและคณะครู พร้อมทั้งชี้แจง
วัตถุประสงค์ตลอดจนวิธีการตอบแบบสอบถาม นัดหมายวัน เวลา ที่จะขอรับแบบสอบถามกลับคืน  

3.3 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนดอนชัยวิทยา อ าเภอแม่สะเรียง  
จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก  

มากไปหาน้อย ได้แก่ มาตรฐานด้านอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ์  (x̄ = 3.51) มาตรฐานด้านนักเรียน  

(x̄ = 3.28) มาตรฐานด้านผู้บริหารสถานศึกษา (x̄ = 3.02) มาตรฐานด้านครูหรือบุคลากรท าหน้าที่

บรรณารักษ์ (x̄ =3.00)  และมาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ  (x̄ = 2.49) ตามตารางท่ี 1 ดังนี้  
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การด าเนินงานห้องสมุด 
สภาพการด าเนินงาน 
ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อันดับ 

1. มาตรฐานด้านผู้บริหารสถานศึกษา 3.02 0.91 ปานกลาง 4 
2. มาตรฐานด้านครูหรือบุคลากรท าหน้าที่

บรรณารักษ์ 
3.00 0.81 ปานกลาง 3 

3. มาตรฐานด้านนักเรียน 3.28 0.88 ปานกลาง 2 
4. มาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ 2.49 0.76 น้อย 5 
5. มาตรฐานด้านอาคารสถานที่ และวัสดุ

ครุภัณฑ์ 
3.51 0.88 มาก 1 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลของสภาพการด าเนินงานห้องสมุดของ 
โรงเรียนดอนชัยวิทยา อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
จากตารางที่ 1 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน ผลการศึกษา ดังนี้  
1. มาตรฐานด้านผู้บริหาร  สภาพการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนดอนชัยวิทยา อ าเภอแม่สะเรียง 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน ในมาตรฐานด้านผู้บริหาร โดยรวมพบว่า มีการด าเนินงานอยู่ในระดับ ปานกลาง รายการ  

ที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มาตรฐานที่ 3 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (x̄ =3.52)  และ
รายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มาตรฐานที่ 2 ผู้บริหารส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน 

ในการพัฒนาห้องสมุด (x̄ =2.06)  
2. มาตรฐานด้านครูหรือบุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์  สภาพการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียน

ดอนชัยวิทยา อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ในมาตรฐานด้านครูหรือบุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์ 
โดยรวมพบว่า มีการด าเนินงานอยู่ในระดับ ปานกลาง  รายการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มาตรฐานที่ 7 ครูหรือ

บุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์มีความสามารถในการจัดกิจกรรม (x̄ =3.56)  และรายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

คือ มาตรฐานที่ 9 ครูผู้สอนใช้ห้องสมุดเพ่ือการเรียนการสอน (x̄ =2.67)  
3. มาตรฐานด้านนักเรียน สภาพการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนดอนชัยวิทยา อ าเภอแม่สะเรียง 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน ในมาตรฐานด้านนักเรียน โดยรวมพบว่า มีการด าเนินงานอยู่ในระดับ ปานกลาง  รายการ

ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มาตรฐานที่ 12  นักเรียนมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนและมีนิสัยรักการอ่าน  (x̄ =3.73)  และ
รายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มาตรฐานที่ 11 นักเรียนมีความสามารถในการรับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์

จากสารสนเทศ (x̄ =3.05) 
4. มาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ  สภาพการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนดอนชัยวิทยา 

อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ในมาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมพบว่า มีการด าเนินงาน



52 
 
อยู่ในระดับ น้อย รายการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือมาตรฐานที่ 13 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ์   

(x̄ =3.02)  และรายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มาตรฐานที่ 15 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (x̄ =1.95)  
5. มาตรฐานด้านอาคารสถานที่ วัสดุครุภัณฑ์ สภาพการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนดอนชัย

วิทยา อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ในมาตรฐานด้านอาคารสถานที่ วัสดุครุภัณฑ์ โดยรวมพบว่า มี
การด าเนินงานอยู่ ในระดับ มาก รายการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มาตรฐานที่  16 อาคารสถานที่  

(x̄ =4.04)  และรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มาตรฐานที่ 17 วัสดุครุภัณฑ์ (x̄ =2.84) 
 

องค์ความรู้ใหม่  
 จากการศึกษาสภาพการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนดอนชัยวิทยา อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ตามกรอบมาตรฐานของห้องสมุดโรงเรียน ที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2556 ก าหนดไว้ 5 หมวด อันได้แก่ หมวดที่ 1 มาตรฐานด้านผู้บริหาร, หมวดที่ 2 มาตรฐานด้าน
ครูหรือบุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์, หมวดที่ 3 มาตรฐานด้านนักเรียน, หมวดที่ 4 มาตรฐานด้านทรัพยากร
สารสนเทศ และหมวดที่ 5 มาตรฐานอาคารสถานที่ และวัสดุครุภัณฑ์ ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบจากการวิจัย 
ในครั้งนี้ จึงได้สรุปองค์ความรู้จากการศึกษาสภาพการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนดอนชัยวิทยาเป็น
แผนผังความคิด ดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 
 

สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนดอนชัยวิทยา ตามมาตรฐานหมวดต่างๆ นั้น 
ท าให้ทราบถึง จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา ในมาตรฐานด้านต่างๆ กล่าวคือ หมวดที่ 1 มาตรฐานด้านผู้บริหาร 
มีจุดเด่นในเรื่องของการที่ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  และมีจุดที่ควรพัฒนา  
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คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาห้องสมุด หมวดที่ 2 มาตรฐาน
ด้านครูหรือบุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์ มีจุดเด่น คือ ครูหรือบุคลากรมีความสามารถในการจัดกิจกรรม 
และมีจุดที่ควรพัฒนา คือ ครูผู้สอนควรใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือการเรียนการสอนให้มากขึ้น หมวดที่ 3 
มาตรฐานด้านนักเรียน  มีจุดเด่นในเรื่องของความใฝ่รู้ใฝ่เรียนและการมีนิสัยรักการอ่านของนักเรียน และมีจุด
ที่ควรพัฒนาคือนักเรียนยังขาดความสามารถในการรับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ หมวดที่ 4 
มาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ มีจุดเด่นคือทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ์ และจุดที่ควรพัฒนา
คือการจัดการทรัพยากรสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ และหมวดที่ 5 มาตรฐานด้าน
อาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ์ มีจุดเด่น คือ ด้านอาคารสถานที่ และจุดที่ควรพัฒนาคื อ วัสดุครุภัณฑ์  
จากการทราบถึงจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของสภาพปัจจุบันของการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนดอน 
ชัยวิทยา แล้วนั้น จะท าให้น าไปสู่การพัฒนางานห้องสมุดของโรงเรียนได้อย่างตรงจุดและได้มาตรฐาน  
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ตามกรอบมาตรฐานของห้องสมุดโรงเรียน ที่ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2556 ได้ก าหนดไว้ 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยการศึกษาสภาพการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนดอนชัยวิทยา อ าเภอแม่สะเรียง 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง  
30 - 40 ปี ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ มีสภาพการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนดอนชัยวิทยา    
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะโรงเรียนดอนชัยวิทยามีการด าเนินงานห้องสมุด
อยู่แล้วแต่ยังไม่มีแนวทางหรือระบบในการพัฒนาแนวทางในการบริหารงานห้องสมุดให้ได้มาตรฐาน จึงท าให้มี
การด าเนินงานที่ต่อเนื่องแต่ยังไม่ได้มาตรฐานตามมาตรฐานของห้องสมุดโรงเรียน ที่ส านักงานคณะกรรม 
การการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2556 ได้ก าหนดไว้ทั้ง 5 ด้าน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียง 
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มาตรฐานด้านอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ์ มาตรฐานด้านนักเรียน 
มาตรฐานด้านผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐานด้านครูหรือบุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์ และมาตร ฐาน 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาแต่ละด้านมีประเด็นที่จะอภิปราย ดังนี้ 
 มาตรฐานด้านผู้บริหารสถานศึกษา สภาพการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนดอนชัยวิทยา 
ในมาตรฐานด้านผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้  โดยการที่ผู้บริหารมีนิสัยรักการอ่าน แสวงหาความรู้และพัฒนาตนอย่างต่อเนื่อง มี  
การจัดให้ครูหรือบุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดอีกทั้งยังใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งศึกษา
ค้นคว้าเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน แต่ยังมีปัญหาในเรื่องของการส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือ
กับชุมชนในการพัฒนางานห้องสมุด กล่าวคือ ยังขาดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานและองค์กร
อ่ืนๆอีกทั้งขาดการเปิดโอกาสให้กับชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการใช้บริการและพัฒนางานห้องสมุดของ
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โรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ Duangnet (2008) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุด โรงเรียน 
บ้านยางขี้นก อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ที่มีจุดมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้าเพ่ือพัฒนาระบบงาน
ห้องสมุดโรงเรียนโดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการบริหารและพัฒนาให้ห้องสมุดมีการพัฒนาระบบ
ห้องสมุดให้เป็นปัจจุบัน ทันสมัย และสืบค้นง่าย ดังนั้นในการพัฒนาการบริหารงานห้องสมุดต้องใช้หลัก 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกๆฝ่ายเพราะการมีส่วนร่วมจะส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จได้โดยง่าย 

มาตรฐานด้านครูหรือบุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์  สภาพการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนดอนชัย
วิทยา ในมาตรฐานด้านครูหรือบุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยครูหรือ
บุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์มีความสามารถในการจัดกิจกรรม มีความสามารถในการให้บริการยืม -คืน
หนังสือ และจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างหลากหลายเพ่ือปลูกฝังนิสัยรักการอ่านของนักเรียน อีกทั้งยังมี
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและมีนิสัยรักการอ่าน มีการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านให้กับนักเรียนในสาระ 
การเรียนรู้ที่ตนเองรับผิดชอบอย่างหลากหลาย แต่การบริหารงานห้องสมุดในโรงเรียนด้านครูหรือบุคลากรท า
หน้าที่บรรณารักษ์ ครูผู้สอนยังขาดการใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ เ พ่ือการเรียนการสอน เนื่องจาก 
การปฏิบัติงานของครูผู้สอนที่มีภารกิจมากทั้งงานสอนและงานที่ได้รับมอบหมายจากฝ่ายบริหารอ่ืนๆ ท าให้  
การประสานงานเพ่ือการใช้ห้องสมุดเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนยังน้อยเกินไป อี กทั้งยังขาด
บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่มีวุฒิบรรณาราศาสตร์หรือสารสนเทศศาสตร์หรือผ่านการอบรมด้าน 
งานห้องสมุดมาโดยเฉพาะ จึงท าให้การบริหารงานห้องสมุดของโรงเรียนดอนชัยวิทยาในมาตรฐานด้านครูหรือ
บุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์ยังไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tunprayoon (2011) 
ก็ได้ศึกษาการบริหารจัดการคุณภาพของห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก โรงเรียนสองพิทยาคม 
อ าเภอสอง จังหวัดแพร่ ผลการวิจัยพบว่า ด้านครู ครูบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ครูผู้สอนควรมีนิสัย
รักการอ่าน ใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาตนเอง มีการ 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ และควรจัดกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน  
ในสาระการเรียนรู้ที่ตนเองรับผิดชอบอย่างหลากหลาย  

มาตรฐานด้านนักเรียน สภาพการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรี ยนดอนชัยวิทยา ในมาตรฐาน 
ด้านนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมาตรฐานที่มีระดับการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
คือนักเรียนมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนและมีนิสัยรักการอ่าน  เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นส่วนของนักเรียน พบว่า 
นักเรียนมีการเข้าใช้ห้องสมุดและเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างสม่ าเสมอ อีกทั้งยังมีคุณธรรมจริยธรรม
และมีจิตส านึกที่ดีในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ แต่ในมาตรฐานของนักเรียนในเรื่องของความสามารถใน 
การรับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ พบว่านักเรียนยังไม่สามารถก าหนดลักษณะและขอบเขตของ
สารสนเทศที่ต้องการ และยังไม่สามารถสรุปเรียบเรียงแนวคิด จัดและเก็บเผยแพร่สารสนเทศที่ค้นพบ 
ได้เท่าที่ควร ซึ่ง การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศแก่ผู้เรียนได้สอดคล้องกับงานวิจัย ของ Kariya (2013) ได้
ศึกษาการประเมินการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า 
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ด้านนักเรียนควรมีการอบรมเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศแก่นักเรียน ควรจัดห้องสมุดให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ที่น่าสนใจ  

มาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ สภาพการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนดอนชัยวิทยา  
ในมาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย ห้องสมุดมีหนังสืออ้างอิง เช่น 
หนังสือพระราชนิพนธ์ สารานุกรม พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  มีหนังสือสารคดี บันเทิงคดี จุลสาร  
ในปริมาณท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับหลักสูตรและความต้องการของผู้ใช้เป็นไปตามเกณฑ์ แต่ยังขาดแคลนวัสดุ
อุปกรณ์ที่ไม่ตีพิมพ์โดยเฉพาะหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการทรัพยากรสารสนเทศโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ห้องสมุดยังไม่ได้น าโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาใช้ในการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศในห้องสมุด ยังขาดการสืบค้นออนไลน์ทางเว็บไซต์ บรรณารักษ์ต้องจัดหารและรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศหลากหลายรูปแบบทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมและทันต่อ
ความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยี เพ่ือสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Limpatompipop (2010) ที่ได้ศึกษาเรื่องการประเมินมาตรฐานงานห้องสมุดของโรงเรียน 
ทาขุมเงินวิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาล าพูน เขต 1 ที่มีปัญหาที่พบ คือห้องสมุดโรงเรียน 
ขาดทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ์และวัสดุไม่ตีพิมพ์ ขาดแคลนหนังสือที่สอดคล้องกับหลักสูตรและ
ตอบสนองความเพลิดเพลินของผู้ใช้บริการ  

มาตรฐานด้านอาคารสถานที่ วัสดุครุภัณฑ์ สภาพการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนดอนไชยวิทยา
ในมาตรฐานด้านอาคารสถาน วัสดุครุภัณฑ์ โดยรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านอาคาร
สถานที่ ที่ห้องสมุดมีการจัดการด้านสภาพแวดล้อมตั้งอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม  สะดวกต่อการเข้าใช้บริการ 
และมีการจัดพ้ืนที่และบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีการออกแบบตกแต่งและมีมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภัยของห้องสมุดและผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม แต่ครุภัณฑ์ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ที่รองรับการ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุดยังมีในปริมาณท่ีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Tunprayoon (2011) ได้ศึกษาการบริหารการจัดการคุณภาพของห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก 
โรงเรียนสองพิทยาคม อ าเภอสอง จังหวัดแพร่ ผลการวิจัยพบว่าควรเพ่ิมงบประมาณในการจัดสรรเครื่อง
คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการให้บริการและสะดวกต่อการศึกษาค้นคว้า 
 

สรุป  
จากการศึกษา สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนดอนชัยวิทยา อ าเภอแม่สะเรียง 

จังหวัดแมฮ่่องสอน ตามกรอบมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2556 ได้มีการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง โดยการน ามาปรับใช้มาก
ที่สุดในมาตรฐานด้านอาคารสถานที่ และวัสดุครุภัณฑ์ มีภาพรวมการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะใน
เรื่องของการจัดการด้านสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม  สะดวกต่อการเข้าใช้บริการ มีการจัดบรรยากาศและพ้ืนที่
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ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ อีกทั้งยังมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยของห้องสมุด แต่มาตรฐานที่น ามาปรับใช้
น้อยที่สุด คือมาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ ที่มีภาพรวมการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย โดยเฉพาะ 
การน าโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาใช้ในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด ท าให้ห้องสมุดขาด
การสืบค้นออนไลน์ทางเว็บไซต์ ซึ่งบรรณารักษ์ต้องจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศให้ได้หลากหลาย
รูปแบบ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ครอบคลุมและทันสมัย  มีความก้าวหน้า 
ทางวิชาการและเทคโนโลยีไปพร้อมๆกัน อันจะท าให้การด าเนินงานห้องสมุดได้มาตรฐาน มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ  
      จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.1. ด้านผู้บริหาร ควรใช้หลักการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมโดยการให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมใน 

การบริหารจัดการ มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนหรือหน่วยงานภายนอก เช่น การมีส่วนร่วมใน
การระดมทรัพยากร การคัดเลือกหนังสือหรือสื่อสารสนเทศต่างๆ เป็นต้น ส่งครูบรรณารักษ์เข้ารับการอบรม
และจัดท าแผนงานพัฒนาห้องสมุด สร้างทีมงานพัฒนาห้องสมุดและน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ ก าหนด
นโยบายในการพัฒนาห้องสมุดอย่างชัดเจน 

1.2. ด้านครูหรือบุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์ ควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์พันธกิจของห้องสมุด
เพ่ือให้ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และเพ่ือเตรียมความพร้อมในการประเมินห้องสมุดให้ได้มาตรฐาน
ห้องสมุดโรงเรียนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ 2556 ควรมอบหมายงานตามวุฒิ
ทางการศึกษาให้ตรงกับงาน เพ่ือการบริหารงานที่เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีการจัดกิจกรรมเชิงรุกใน
การส่งเสริมกิจกรรมรักการอ่านที่หลากหลายเพ่ือกระตุ้นปลูกฝังให้นักเรียนมีใจรักการอ่าน และเข้าใช้บริการ
ห้องสมุดมากยิ่งข้ึน  

1.3. ด้านนักเรียน นักเรียนควรได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการใช้สื่อสารสนเทศในห้องสมุด 
ที่ถูกต้อง มีการก าหนดขอบเขตของสารสนเทศและสามารถเลือกใช้ เผยแพร่ สารสนเทศที่ต้องการได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม  

1.4. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ครูบรรณารักษ์ควรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามามีส่วนช่วยใน 
การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศให้กับผู้ใช้บริการ เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย า โดยเฉพาะการใช้
โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติในการสืบค้น การยืม-คืนสารสนเทศ และการเก็บข้อมูลสารสนเทศ  

1.5. ด้านอาคารสถานที่ และวัสดุครุภัณฑ์ ควรพัฒนาเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติงานที่มี
ความทันสมัย  เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์เอกสาร เป็นต้น มีการจัดบรรยากาศภายในห้องสมุดให้เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ มีวัสดุครุภัณฑ์เพียงพอต่อผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ  
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      2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
         2.1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนางานห้องสมุดสู่มาตรฐานจากโรงเรียนที่มีแนวการปฏิบัติที่ดี  
         2.2.  ควรน ามาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2556 
ทั้ง 5 มาตรฐาน ไปพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนดอนชัยวิทยา อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ให้ได้ตาม
มาตรฐานสากล 
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ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 

THE FACTORS OF USING ELECTRONIC MEDIA IN LEARNING AND TEACHING AT 
THE NATIONAL UNIVERSITY OF LAOS DURING THE EPIDEMIC OF COVID-19 

 
1มาลาวรรน จันทวงสิน, 2เฉลิมชัย ปัญญาดี, 3วินิจ ผาเจริญ  

และ 4อัคราชัย เสมมณี 
1Malavanh Chathavongsin, 2Chalermchai Panyadee, 3Winit Pharcharuen and 4Akharachai 

Semmanee 
1วิทยาลัยบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ ้

1School of Administrative Studies, Maejo University, Thailand  
1Corresponding Author’s Email: m.chanthavongsin@nuol.edu.la 

 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาจากสองคณะวิชา คือ คณะวิทยาศาตร์
สังคมศาสตร์และคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว จ านวน 363 คน ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

ผลการศึกษาพบว่า  
ปัจจัยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการเรียน-การสอนของมหาวิทยาลัยแห่งชาติในช่วงการแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ในภาพรวมของทั้ง 2 คณะวิชาโดยรวมแล้วทุกปัจจัยอยู่ในระดับหลายทั้งสองคณะวิชา 

ชึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับหลาย ( =3.70,S D=0.95) ในคณะวิทยาศาตร์สังคมศาสตร์และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

หลาย ( =3.54,S D=(0.97) ในคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยที่เรียง
ตามล าดับ ได้แก่ คือ ปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้านงบประมาณ 
ปัจจัยด้านเครื่องมือ อุปกรณ์และปัจจัยสุดท้ายได้แก่ ปัจจัยทางเทคนิคของการรับและส่งข้อมูล เพาะปัจจัย
เหล่านี้ จึ่งท าให้การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการเรียน-การสอนของมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว ในช่วงที่มีการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในบางวิชาและนักเรียนบางกลุ่มโดยเฉพาะ
นักเรียนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลและชนนบท ไม่สามารถเข้าถึงการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการเรียนการ
สอนได้ จึ่งท าให้ในปีการศึกษาท่ีผ่านมามีนักเรียนออกกลางคันจ านวนมากกว่าปีที่ผ่านมา 
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ค าส าคัญ: COVID-19 สื่ออิเล็กทรอนิกส์; ปัจจัยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์; การเรียนการสอน 
 

Abstract 
This investigation's goal was to examine the influences of using electronic media for 

education at the National University of Laos during the COVID-19 pandemic. This quantitative 
study used questionnaires. 363 students from the Faculty of Social Sciences and the Faculty 
of Economics and Business Administration at National University of Laos made up the 
sample. It involves computer-aided data analysis. 

The results showed that:  
Overall, all of the aspects involving the use of electronic media in learning and 

teaching at National University during the COVID-19 outbreak were at a high level, and both 
faculties were helpful. In the Faculty of Social Sciences, the average was at a high level 
(=3.70, S.D=0.95), while in the Faculty of Economics and Business Administration, it was at a 
high level (=3.54, S.D=(0.97). Each aspect should be taken into account in the following 
order: equipment, budget, accessibility using electronic media, and technical data receiving 
and sending factors. 

These variables make the use of electronic media in teaching and learning at the 
National University of Laos during the COVID-19 epidemic inefficient and ineffective for some 
topics and particular student groups. Students were outside more than a year ago during the 
previous academic year because many students, particularly those who reside in remote and 
rural locations, are unable to access the usage of electronic media in teaching and learning. 
 
Keywords: COVID-19 Electronic Media; Factors of using Electronic Media; Learning Teaching 
 

บทน า 
จากปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-9 ในช่วงปลายปี 2562 ในเมืองอู่ฮ่ัน ซึ่งเป็นเมืองเอกของ

มณฑลหูเป่ย์ ประเทศจีน หลังจากเก็บตัวอย่างเชื้อไวรัสจากคนไปวิเคราะห์และค้นพบเชื้อไวรัสชนิดใหม่คือ 
สาเหตุของการเกิดโรค ซึ่งต่อมา องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) กล่าวว่า ไวรัส
ชนิดนี้คือ “ไวรัสโคโรนา” ชนิดที่มีวิวัฒนาการแตกต่างไปจากเดิม และเรียกว่า “โรคไวรัสโคโรนา 2019” และ
มีชื่อเรียกโดยย่อว่า “โควิด-19” มีการระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่อย่างรวดเร็วและแพร่กระจายไป
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ทั่วทุกภูมิภาคของโลก จนองค์การอนามัยโลก (World Health Organization) ได้ประกาศการแพร่ระบาด
ของโรคนี้ว่า “โรคระบาด” ซึ่งก็คือ ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศท าให้ทั่วโลกต้องหามาตรการ
รับมือที่ดีที่สุด เพ่ือหาทางออกให้กับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค จึงเผยแพร่ โดยเว้นระยะห่างทาง
สังคม (Social distancing) ที่มีผลกระทบต่อหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเมือง เศรษฐกิจและ
สถาบันการศึกษาของหลายประเทศ (World Health Organization, 2009) 

เฉพาะสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ก็ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก ที่กระทบต่อเศรษฐกิจ 
การศึกษา การอยู่ร่วมกัน ในที่นี้รัฐบาลได้ก ากับดูแลงานป้องกันการแพร่ระบาดอย่างใกล้ชิด เพ่ือปกป้องชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชนทุกกลุ่มชาติพันธุ์ รวมทั้งชาวต่างชาติและคนต่างด้าวที่อาศัยอยู่ในประเทศลาว 
โดยได้แต่งตั้งคณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือติดตาม ประเมินผล วิจัยและออกมาตรการต่าง ๆ เพ่ือมุ่งเน้นการ
ป้องกันและสกัดกั้นการแพร่ระบาด รวมทั้ง เตรียมความพร้อมหลายด้านเพ่ือรับมือกับสถานการณ์กรณีตรวจ
พบการแพร่ระบาดในอนาคตอีกด้วย นายกรัฐมนตรีก่อได้ออกค าสั่งเลขที่ 06/นย ลงวันที่ 29 มีนาคม 2563 
ว่าด้วยการเพ่ิมมาตรในการป้องกันการแพร่ระบาด การควบคุม และการเตรียมความพร้อมอย่างครอบคลุมเพ่ือ
ต่อสู้กับโควิด-9 (Covid-9) และเนื้อหาบางส่วนได้พูดถึงการปิดของโรงเรียนทั้งในระดับมหาวิทยาลัย วิทยาลัย 
โรงเรียนอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษ และสถานศึกษาอ่ืน ๆ (ทั้งของรัฐและเอกชน) ทั่วประเทศเป็นการ
ชั่วคราวจนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง ขณะเดียวกันรัฐบาลก่อได้ร่วมมือกับโรงเรียนต่าง ๆ เร่งวิจัยและหารือ 
เพ่ือพัฒนานโยบายหรือแนวปฏิบัติส่งเสริมการเรียนรู้  สื่อสังคมออนไลน์ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และ
วิธีการอ่ืนๆ ให้แก่ นักเรียน นักศึกษา จนเป็นเหตุให้นักเรียน นิสิต นักศึกษา ทั้งประเทศได้รับผลกระทบ
ทางการเรียนและบางส่วนยังประสบปัญหาในการเข้าถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ จนท าให้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้ามามี
บทบาทในระบบการศึกษาอย่างรวดเร็ว ชี้ให้เห็น หลายๆ ด้านของการศึกษาในช่วงที่โรคโควิด-19 แพร่ระบาด 
และท าให้เกิดค าถามเกี่ยวกับการศึกษา ระบบการศึกษากับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอนของ
นักเรียนในอนาคตอีกด้วย (Jiawang, and Zhifeng Wang, 2020) 
 มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว (มช, National University of Laos) ได้ก่อตั้งเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2539 ตามนายกรัฐมนตรีฉบับที่ 50/นย ลงวันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ. 2538 เป็นสถาบันการศึกษาหลักที่สูง
ที่สุดของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี 13 คณะ ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ คณะ
วิทยาศาสตร์สังคม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ คณะ
วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม คณะศึกษาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ป่าไม้ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะเกษตรศาสตร์ 
คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ คณะทรัพยากรน้ า คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา ชึ่งด าเนินการสอนการเรียนใน
ระดับ ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า มหาวิทยาลัยแห่งชาติเป็นศูนย์กลาง
การศึกษาและการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ที่มีมาตรฐานระดับภูมิภาคและระดับสากล เมือเกิดสถานการณ์การ
แพร่ระบาทของโรคโควิด-19 ท าให้มหาวิทยาลัยแห่งชาติได้รับผลกระทบอย่างมากต่อการเรียนการสอนอยู่ใน
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ทุกณะวิชา ท าให้เกิดมีการปิดการเรียนการสอนในช่วงเวลาใดหนึ่ง จากสถานการณ์ดังกล่าว ท าให้
มหาวิทยาลัยได้เปลี่ยนกลยุทธ์การสอนจากระบบปกติมาเป็นระบบการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในทุกคณะ
วิชาที่มีความอาจสามารถด าเนินการได้ (National University of Laos, 2021) 
 ทั้งนี้ คณะวิทยาศาสตร์สังคมศาสตร์หรือชื่อย่อว่า คศค (Faculty of social sconces, FSS) แลtคณะ
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจหรือชื่อย่อว่า คศบ. (Faculty of economics and business management, 
FEB) มีบทบาทเป็นประมุขของมหาวิทยาลัยและสร้างทรัพยากรมนุษย์ให้กับประเทศชาติภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า 
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ คู่คุณธรรม น าหน้าการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ เชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับการพัฒนา
สังคมและชุมชนก้าวสู่มาตรฐานระดับภูมิภาคและสากล การจัดการเรียนการสอนเพ่ือสร้างนักวิชาการ จัดท า
งานวิจัยทางวิทยาศาสตร์เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาและให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ในขณะเดียวกันก่อ
ปกป้องและส่งเสริมวัฒนธรรมอันดีงามและสร้างนักเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจที่ดีให้แก่ สังคมและ
ประเทศชาติ ในปีการศึกษา 2563 -2564 คณะวิทยาศาสตร์สังคมศาสตร์ มีอาจารย์และเจ้าหน้าที่ รวม 98 คน 
เป็นหญิง 49 คน รวมนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 2 ,700 คน เป็นหญิง 1,590 คน ส่วนคณะ
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ในปีการศึกษา 2563-2564 มีอาจารย์และเจ้าหน้าที่รวม 103 คน เป็นหญิง 55 
คน นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 3,220 คน เป็นหญิง 1,388 คน การแพร่ระบาดของโรคระบาดก็มี
ผลกระทบต่อทัง้สองคณะวิชา โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอน ท าให้เกิดมีความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
และการสอนไปสู่โหมดออนไลน์ ซึ่งท าให้พบปัญหาหลายประการ โดยเฉพาะแผนกอินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้งบประมาณอินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนการสอน เพราะการเรียนการสอนต้องใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(National University of Laos, 2021) 
 จากเหตุผลและความส าคัญของปัญหาท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว ในช่วงที่มีการระบาดของเชื้อ Covid-19 เพ่ือน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ใน
การเรียนการสอนและการสื่อสารของนักศึกษาในอนาคต  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว

ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1.ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
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   1.1 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ชั้นปทีี่ 3 คณะวิทยาศาสตร์สังคมและคณะ
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว จ านวน 3,875 คน ชึ่งมีรายระเอียด คือ คณะวิทยา
ศาตร์สังคมศาสตร์ จ านวน 1,504 คน และคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ จ านวน 2,371 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่างส าหรับการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณของการศึกษานี้ใช้
อัลกอริทึม Krejcie & Morgan (Yamane, 1973) ซึ่งค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรต่อไปนี ้

                             
n = ขนาดของตัวอย่างที่ต้องการ 
N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
e = ค่าประมาณจากการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 

 จ านวนกลุ่มตัวอย่างสามารถค านวณได้ตามสูตรต่อไปนี้  

  

   
   จากผลลัพธ์ กลุ่มตัวอย่าง 363  คน 
2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่แบบสอบถาม คือ 
   2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ คณะ ภาควิชาและปี

การศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
   2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย

แห่งชาติลาวในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) ตามเกณฑ์ของลิเคอร์ท (Likert) 

3.การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   วิธีการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยมี ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
   3.1 ผู้วิจัยได้ท าหนังสือจากคณะวิทยาศาสตร์สังคม มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว ไปหาหัวหน้า

ภาควิชาของคณะวิทยาศาสตร์สังคมและคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการลง
เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  

   3.2 ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ตัวจริงเพื่อด าเนินแจกแบบสอบถามที่ได้ก าหนดไว้ จ านวน 363 ฉบับ  
4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ชึ่งมีข้ันตอนดังนี้  
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   ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ คณะ ภาควิชาและปีการศึกษา 
วิเคราะห์ในรูปแบบการแจกแจงความถี่ ร้อยละและน าผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบการบรรยาย  

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว

ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางประกอบการบรรยายและการแปลผลเป็น 5 
ระดับ ตามเกณฑ์ของลิเคอร์ท (Likert) 
 

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย

แห่งชาติลาวในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 ผลการวิจัยพบว่า  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.8 คณะวิทยาศาสตร์สังคม คิดเป็นร้อย

ละ 31.3 ภาควิชาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 47.8  
ส่วนที่ 2 ปัจจัยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว

ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 สามารถแยกตามปัจจัยดังนี้ 
 

2.1 ปัจจัยด้านงบประมาณ  

 
ด้านงบประมาณ 

 

คณะวิทยาศาสตร์
สังคมศาสตร์ 

คณะเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ 

( ) (SD) แปลผล ( ) (SD) แปลผล 

1) งบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล 3.65 1.28 มาก 3.70 1.14 มาก 
2) งบประมาณจาก
กระทรวงศึกษาธิการและการกีฬา 

3.75 1.05 มาก 3.50 1.30 มาก 

3) งบประมาณจากมหาวิทยาลัย 3.57 1.10 มาก 3.51 1.23 มาก 
4) งบประมาณจากคณะวิชา 3.55 1.04 มาก 3.60 1.24 มาก 
5) งบประมาณจากครอบครัว 3.58 1.12 มาก 4.00 0.90 มาก 
6) งบประมาณจากตนเอง 4.20 1.13 มาก 3.51 1.21 มาก 

รวม 3.71 1.12 มาก 3.60 1.16 มาก 
 

ตารางท่ี 1 ปัจจัยด้านงบประมาณ 
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ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยด้านงบประมาณ ทั้งสองคณะอยู่ในระดับมาก เช่น คณะ
วิทยาศาสตร์สังคม (  = 3.71, S. D = 0.83) คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ (  = 3.60, S. D = 0.81) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะเห็นว่าทุกด้านของทั้งสองคณะอยู่ในระดับหลาย แต่เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
คณะวิทยาศาสตร์สังคมเห็นว่าสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

 

2.2 ปัจจัยด้านเครื่องมือ-อุปกรณ์  

ด้านเครื่องมือ-อุปกรณ์ 
คณะวิทยาศาสตร์

สังคมศาสตร์ 
คณะเศรษฐศาสตร์และ

บริหารธุรกิจ 

( ) (SD) แปลผล ( ) (SD) แปลผล 

-มีการใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย 3.80 1.00 มาก 3.60 1.21 มาก 
-สื่อการเรียนการสอนมีความ
สอดคล้อง 

3.54 1.10 มาก 3.55 1.25 มาก 

-จัดหาและจัดท าสื่อการเรียนรู้ให้
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการสอน
การเรียน 

3.51 1.14 มาก 3.51 1.18 มาก 

-ห้องเรียนมีอุปกรณ์เพียงพอ 3.57 1.15 มาก 3.56 1.22 มาก 
-ความพร้อมของระบบอินเทอร์เน็ต 3.53 1.27 มาก 3.61 1.33 มาก 

รวม 3.61 1.14 มาก 3.57 1.24 มาก 
 

ตารางท่ี 2 ปัจจัยด้านเครื่องมือ-อุปกรณ์ 
 

ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ทั้งสองคณะอยู่ในระดับ
เดียวกัน คือ คณะวิทยาศาตร์สังคม (  = 3.61, S. D 1.14) คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ (  = 3.57, 
S. D=1.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้งสองคณะอยู่ในระดับมาก คือ มีการใช้ Power point และ LCD ใน
การเรียนการสอนที่ตรงกับสภาพจริง สื่อการสอนและการเรียนรู้มีความสอดคล้องกัน มีการค้นหาและการผลิต
สื่อการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนห้องเรียนมีอุปกรณ์การสอนเพียงพอและระบบอินเทอร์เน็ต
พร้อม โดยเห็นว่า ค่าเฉลี่ยของคณะวิทยาศาสตร์สังคมสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
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2.3 ปัจจัยด้านเทคนิคการรับ-ส่งข้อมูล  

 
ด้านเทคนิคการรับ-ส่งข้อมูล 

 

คณะวิทยาศาสตร์
สังคมศาสตร์ 

คณะเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ 

( ) (SD) แปลผล ( ) (SD) แปลผล 
-รับ-ส่งข่าวสารผ่านทาง 
Facebook 

3.88 0.98 มาก 3.47 0.79 ปานกลาง 

-รับ-ส่งข่าวสารผ่านทาง 
YouTube 

3.90 0.85 มาก 3.48 0.54 ปานกลาง 

-รับ-ส่งข่าวสารผ่านทาง 
WeChat 

3.70 0.85 มาก 2.98 0.62 ปานกลาง 

-รับ-ส่งข่าวสารผ่านทาง Line 3.94 0.85 มาก 3.08 0.58 ปานกลาง 
-รับ-ส่งข่าวสารผ่านทาง 
WhatsApp 

3.89 0.89 มาก 3.02 0.62 ปานกลาง 

-รับ-ส่งข่าวสารผ่านทางสื่อ
เฉพาะ 

3.98 0.91 มาก 3.20 0.58 ปานกลาง 

รวม 3.86 0.66 มาก 3.24 0.70 ปานกลาง 
 

ตารางท่ี 3 ปัจจัยด้านเทคนิคการรับ-ส่งข้อมูล 
 

ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยด้านเทคนิคการรับ-ส่งข้อมูล โดยภาพรวมคณะวิทยาศาตร์สังคม

อยู่ในระดับมาก (  = 3.86, S. D = 0.66) ส่วนคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจอยู่ในระดับปานกลาง (  = 
3.24, S. D = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยทุกด้านของคณะวิทยาศาสตร์สังคมอยู่ในระดับ
หลาย ส่วน ค่าเฉลี่ยทุกด้านของคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจอยู่ในระดับปานกลาง 
 

2.4 ปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 
ด้านความสามารถในการเข้าถึง

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

คณะวิทยาศาสตร์
สังคมศาสตร์ 

คณะเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ 

( ) (SD) แปลผล ( ) (SD) แปลผล 
-มีการอบรมการใช้สึ่อ 3.59 0.95 มาก 3.72 0.88 มาก 
-เข้าใจการน าใช้สึ่อ 3.71 0.81 มาก 3.62 0.90 มาก 
-เข้าใจประเภทของสึ่อ 3.78 0.90 มาก 3.73 0.84 มาก 
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ด้านความสามารถในการเข้าถึง

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

คณะวิทยาศาสตร์
สังคมศาสตร์ 

คณะเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ 

( ) (SD) แปลผล ( ) (SD) แปลผล 

-มีการน าใช้สึ่ออย่างคล่องแคล้ว 3.45 0.83 ปานกลาง 3.63 0.87 มาก 
-สามารถประยุกต์ใช้สื่อ 3.69 0.85 มาก 3.78 0.90 มาก 
-สื่อที่ใช้มีความทันสมัย 3.78 0.79 มาก 3.45 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.87 มาก 3.73 0.84 มาก 
 

ตารางท่ี 4 ปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยรวม

ของทั้งสองคณะอยู่ที่ อยู่ในระดับสูง ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์สังคม (  = 3.63, S. D = 0.87) คณะ
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ (  = 3.73, S. D = 0.84) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน อยู่ในระดับต่างๆ เช่น 
คุ้นเคยกับเทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้และมีการฝึกอบรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการ
เรียนการสอน ส่วนด้านอ่ืนๆ ของทั้งสองคณะอยู่ ในระดับหลาย คือ มีการฝึกอบรมเรื่องการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนรู้ - การสอน เข้าใจการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เข้าใจประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เข้าใจและวิธีการน าใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้กับการเรียนรู้ของนักศึกษาและมีการอบรมการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในการสอนการเรียน 

จากผลการศึกษา ปัจจัยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยแห่งชาติในช่วง
ที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยภาพรวมทั้ง 2 คณะอยู่ในระดับสูงมาก เช่น คณะวิทยาศาสตร์สังคม 

( = 3.70, S. D = 0.95) คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ (  = 3.54, S. D = 0.97) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย
รายด้านจะเห็นว่าทุกด้านของทั้งสองคณะมี ให้เห็นในระดับต่างๆ เช่น ปัจจัยทางเทคนิคในการรับ-ส่งสัญญาณ 
ปัจจัยด้านข้อมูล อ่ืนๆ มีหลายระดับ เช่น ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านเครื่องมือ-อุปกรณ์ ปัจจัยความ
อาจสามารถในการเข้าถึงการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ผลการพิสูจน์สมมติฐานของการวิจัย 
จากสมมติฐานจะเห็นว่านักศึกษาต่างเพศ คณะ ภาควิชา ที่ต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันต่อปัจจัย

การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยแห่งชาติในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 โดยทางสถิติ ระดับนัยส าคัญมากกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐาน แต่นักศึกษาที่มีระดับชั้นต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันทางสถิติโดยมีระดับนัยส าคัญ
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน 
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องค์ความรู้ใหม่ 
 ผลการวิจัยเรื่องปัจจัยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยแห่งชาติ
ลาวในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 สามารถสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์จากการวิจัย 
 
องค์ความรู้จากผู้วิจัยที่ได้มีการสังเคราะห์ชุดองค์ความรู้ออกมาในรูปแบบของแผนภูมิ (ดังแผนภาพที่ 

1) พร้อมทั้งการอธิบายเชิงปัจจัยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยแห่งชาติ
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีหลายปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านเครื่องมือ อุปกรณ์และปัจจัยสุดท้ายคือปัจจัยทางเทคนิค  
ของการรับและส่งข้อมูล เพราะปัจจัยเหล่านี้ จึงท าให้การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
เรียนการสอนของนักเรียนที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลและชนนบท ไม่สามารถเข้าถึงการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้า
ในการเรียนการสอนได้ จึงท าให้ในปีการศึกษาท่ีผ่านมามีนักเรียนออกกลางคันจ านวนมากกว่าปีที่ผ่านมา 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ปัจจัยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยแห่งชาติในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีหลายปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านความสามารถใน
การเข้าถึงการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านเครื่องมือ อุปกรณ์และปัจจัยทางเทคนิค
ของการรับและส่งข้อมูล จึงผลการศึกษาปัจจัยแต่ละด้านอยู่ในค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Khetjoi et al. (2023) ศึกษาเรื่องขวัญและก าลังใจในการศึกษาของนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์

 
งบประมาณ 
(budget) 

 
เคร่ืองมือ-อุปกรณ์(tools-

equipment) 

เทคนคิการรับสง่ข้อมู
(Techniques for 

receiving and sending 
data) 

การเข้าถึงสื่ออิเลก็ทรอนกิส ์
(Access to electronic 

media) 

ปัจจัย 
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มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 พบว่า ปัจจัย
เป็นสิ่งขวัญและก าลังใจในการศึกษาของนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตอีสาน ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄= 3.75) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านครอบครัว ( x̄=3.94) ด้านการด าเนินชีวิตในการเรียน (x̄=

3.70) และด้านการศึกษา (x̄=3.61) และสอดคล้องกับงานปัจจัยงานวิจัยของ Saengsuwan et al. (2022) 
ศึกษาเรื่องบทบาทของผู้น าชุมชนต่อการรับมือวิกฤติโรคระบาด COVID-19 กรณีศึกษาต าบลทุ่งคาโงก อ าเภอ
เมือง จังหวัดพังงา พบว่ามีปัจจัยในด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อการเตรียมพร้อมและการรับมือของผู้น าชุมชนกับ
วิกฤติโรคระบาด COVID-19 ทั้งปัจจัยด้านการปฏิบัติงานเฝ้าระวังโรค ปัจจัยด้านการควบคุมการระบาดของ
โรค ปัจจัยด้านการปฏิบัติการป้องกันโรค และปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคระบาดของผู้น าชุมชน 

เพราะปัจจัยเหล่านี้ จึงท าให้การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
แห่งชาติลาว เพ่ือในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการเรียนสอน สอดคล้องกับงานวิจัย Khetjoi et al. (2023) มี
ข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยควรจะจัดหาอุปกรณ์ที่มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการเรียนระบบออนไลน์
ส าหรับนักศึกษาที่มีอุปกรณ์ในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ที่ยังไม่พร้อม และมหาวิทยาลัยควรจะมีการ
ประชาสัมพันธ์กระบวนการเรียนการสอนให้กับครอบครัวของนักศึกษาได้เข้าใจถึงกระบวนการเรียน 
การสอนในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 เพ่ือสร้างความเข้าใจในวิธีการเรียนการสอน 
นอกจากนั้นนักเรียนที่ต้องรู้ต้องปรับตัวในการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ด้วย และยังมีหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
เอกชนและร้านอาหารยังมีการปรับตัวกับสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด ซึ่งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Puangkum, and Charoentrakulpeeti (2022) ในการปรับตัวให้การบริการของร้านอาหารบุฟเพ่ต์ปิ้งย่าง
จากผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด – 19 โดยมีการส่งของผ่าน Delivery เพ่ือให้บริการแก่ผู้บริโภคอย่าง
ทั่วถึงและรวดเร็ว เพ่ือในการป้องกันไม่ผู้คนมาร่วมตัวกันหรืออาจแพร่ระบาดในวงกว้างได้  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Intharo et al.  (2022) ศึกษาเรื่องบทบาทผู้น าชุมชนในการจัดการโรคระบาดโควิด-19 โดยมี
การออกกฎและมาตรการในการด าเนินการเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดในวงกว้างของเชื้อไวรัสที่ก าลัง
มีการแพร่ระบาดอยู่ ซึ่งในการด าเนินการดังกล่าวจะเป็นการส่งผลให้ประชาชนในชุมชนได้ใช้ชีวิตอย่าง
ระมัดระวัง และรอบคอบมากขึ้น ทั้งยังมีความปลอดภัยจากการเจ็บป่วย ทั้งยังสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารใหม่ 
ๆ เพือ่น าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันอีกด้วย และยังมีข้อเสนอแนะที่น าไปสู่การขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงการ
เรียนการสอนในงานวิจัยของ Jaiphet, Rungsee, and Pharcharuen (2022) การศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแม่ โจ้ ปีการศึกษา 2563 มี
ข้อเสนอแนะ มหาวิทยาลัยกระตุ้นให้ผู้เรียน เรียนรู้ตลอดชีวิตโดยใช้สถาบันเป็นสื่อกลางในการเรียนรู้  ได้แก่
สถาบันครอบครัว กลุ่มเพ่ือน สื่อมวลชน ท าหน้าที่ส าคัญในการอบรมกล่อมเกลาให้เกิดจิตส านึกในหน้าที่ของ
พลเมืองในการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 
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สรุป 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยแห่งชาติในช่วง
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในภาพรวมของทั้ง 2 คณะวิชาโดยรวมแล้วทุกปัจจัยอยู่ในระดับหลายทั้งสอง

คณะวิชา ชึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับหลาย (  =3.70, S. D=0.95) ในคณะวิทยาศาตร์สังคมศาสตร์และมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับหลาย (  =3.54, S D=(0.97) ในคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นราย
ปัจจัยที่เรียงตามล าดับ ได้แก่ คือ ปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้าน
งบประมาณ ปัจจัยด้านเครื่องมือ อุปกรณ์และปัจจัยสุดท้ายได้แก่ ปัจจัยทางเทคนิคของการรับและส่งข้อมูล 
เพราะปัจจัยเหล่านี้ จึงท าให้การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว 
ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในบางวิชาและนักเรียนบางกลุ่ม
โดยเฉพาะนักเรียนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลและชนบท ไม่สามารถเข้าถึงการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการ
เรียนการสอนได้ จึ่งท าให้ในปีการศึกษาท่ีผ่านมามีนักเรียนออกกลางคันจ านวนมากกว่าปีที่ผ่านมา 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
   1.1 ควรมีการฝึกอบรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้แก่อาจารย์สอนในคณะวิชาภายในมหาวิทยาลัย

อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมการเรียน-สอนที่ทันสมัย เนื่องจากว่าอาจารย์
สอนแต่ละคนมีทักษะและความสามารถในการน าใช้และเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 

   1.2 ควรมีการจัดสรรและการให้ค าแนะน านักศึกษาในคณะของตนที่อาศัยอยู่ ในพ้ืนที่ ที่ไม่มี
สัญญาณอินเทอร์เน็ตให้เข้ามาพักในหอพักที่ภายในมหาวิทยาลัยแห่งชาติหรือที่ พักบริเวณอ้อมข้าง
มหาวิทยาลัย โดยมีการวางมาตรการป้องกันกับโรคโควิด-19 อย่างดี เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ได ้

   1.3 ทั้งสองคณะควรร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในการดูแลนักศึกษาในพ้ืนที่  ที่ ไม่มีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือให้นักศึกษาเหล่านั้นสามารถเรียนรู้และเข้าถึงการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือใช้
วิธีการส่งเอกสารประกอบการเรียนให้นักศึกษาอ่านหรือสร้างวิดีโอการสอนให้กับนักศึกษาในพ้ืนที่ ที่ไม่มี
สัญญาณอินเทอร์เน็ต  

   1.4 บุคคลหรือองค์กรใดที่สนใจศึกษาการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอน ควรจะศึกษา
ความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ในหน่วยงานและมหาวิทยาลัยต่างๆ ในลาว เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แตกต่างกัน 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
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 2.1 ควรมีการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าในการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาวในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 

   2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาวมีการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หรือใช้วิธีการส่งเอกสารประกอบการเรียนให้นักศึกษาอ่านหรือสร้างวิดีโอการสอนให้กับ
นักศึกษาในพ้ืนที่ที่ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพัฒนาแนวทางการด าเนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถ 
น าองค์ความรู้ด้านกลยุทธ์ทางการตลาดไปใช้ได้อย่างต่อเนื่อง โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
บุคคลที่ตัดสินใจเลือกซื้อโคเนื้อ จ านวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ด าเนินการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยน ามา
วิเคราะห์และใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์ความแปรปรวน  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 51 ปีขึ้นไป มีสถานภาพสมรส มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ส่วนปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือก

ซื้อโคเนื้อ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้เลี้ยงโคเนื้อ  พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง  (𝑥̅=3.41) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑥̅=4.34) ด้านราคา (𝑥̅=3.97)  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (𝑥̅=2.81) และด้านการส่งเสริมทางการตลาด (𝑥̅=2.53) ตามล าดับ  
การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อโคเนื้อมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ในการเลือกซื้อโคเนื้อ ในด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านราคา ด้านช่อง  
ทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กันกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ และ
อิทธิพลของพฤติกรรมการเลือกซื้อโคเนื้อส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อโคเนื้อ ในด้าน
ผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05    

 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาด; ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด; โคเนื้อ   
 

Received: 2023-07-03   
Revised: 2023-07-14  
Accepted: 2023-08-29 

mailto:jintanajun2520@gmail.com


74 
 

Abstract  
This research article's goal is to investigate and provide a practical strategy that 

community enterprise groups may use to consistently apply their understanding of 
marketing tactics. 100 people who chose to buy beef cattle served as the study's subjects. A 
questionnaire was used as the study tool, and it was examined. Mean, standard deviation, 
and analysis of variance were the statistics employed. 

According to the study, the majority of consumers were men, married, self-
employed, and aged 51 years or older. Their average monthly income ranged from 20,001 to 
30,000 baht. It was discovered that the marketing mix parameters influencing the beef cattle 
community enterprise group's procurement of animals were at a medium level and had 

equivalent value (𝑥̅=3.4). The averages are arranged from highest to lowest when each side 

is taken into account as follows: The product side of the equation is equivalent to (𝑥̅=4.34), 

the price side to (𝑥̅=3.97), the distribution channel side to (𝑥̅=2.81), and the marketing 

promotion side to (𝑥̅=2.53), respectively. 
The marketing mix elements for purchasing beef cattle were linked to the purchasing 

behavior of beef cattle at a statistically significant level of 0.01 for the product. While there 
was no association between pricing, distribution method, or marketing promotion and 
purchasing behavior, the impact of beef cattle purchasing behavior on the marketing mix 
elements of beef cattle purchase in terms of items was statistically significant at the 0.05 
level. 

 
Keywords: Marketing Strategy; Marketing mix Factor; Beef Cattle 
 

บทน า  
ในอดีต การเลี้ยงโคเนื้อในประเทศเน้นหนักไปทางใช้แรงงาน โดยการเลี้ยงดูอาศัยทุ่งหญ้าธรรมชาติ 

ที่ว่างเปล่า และผลพลอยได้จากไร่นามาเป็นอาหาร เกษตรกรจะขายโคเข้าโรงฆ่าสัตว์ หรือช าแหละขายต่อ  
เมื่อโคหมดสภาพการใช้งานแล้วปัจจุบันการเลี้ยงโคเนื้อเพ่ือใช้แรงงานมีความส าคัญลดลงเรื่อย ๆ  เนื่องจาก 
การเข้าทดแทนด้วยเครื่องจักร ซึ่งได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว และความต้องการ
บริโภคเนื้อโคคุณภาพดี มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเนื่องจากมีประชากรเพ่ิมขึ้น มีการขยายตัวของธุรกิจการท่องเที่ยว
และกลุ่ม ผู้มีรายได้สูงข้ึน ดังนั้นการส่งเสริมให้มีการเลี้ยงโคขุนเพื่อผลิตเนื้อคุณภาพดีสนองความต้องการตลาด
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ผู้บริโภคภายในประเทศจึงมีความส าคัญมาก เพราะนอกจากจะสร้างอาชีพเพ่ิมรายได้ให้เกษตรกรแล้ว ยังช่วย
แก้ปัญหาราคาผลผลิตตกต่ า เช่น มันส าปะหลัง ปลายข้าว สับปะรด ต้นข้าวโพดฝักอ่อนเปลี่ยนมาท า 
เป็นอาหารเลี้ยงโคขุน นอกจากนั้นยังเป็นการส่งเสริมให้มีการผลิตเนื้อโคคุณภาพดี ทดแทนเนื้อโคที่น าเข้า  
จากต่างประเทศ ท าให้ลดการสูญเสียเงินตราออกไปต่างประเทศอีกด้วย แต่อย่างไรก็ตามการเลี้ยงโคขุนที่จะ
ท าให้เกษตรกรผู้เลี้ยงมีก าไรและมีรายได้สูงขึ้น จ าเป็นจะต้องศึกษาหาความรู้ก่อนที่จะเลี้ยงโคขุน ดังนั้นจึงได้
จัดท า "ค าแนะน าการเลี้ยงโคขุน" โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกษตรกรผู้เลี้ยงโคขุน และผู้สนใจใช้เป็นคู่มือ
แนวทางในการปฏิบัติการเลี้ยงโคขุน โดยได้น าเอาวิชาการต่างๆ มาปรับเป็นค าแนะน าเพ่ือให้เหมาะสมกับ
เกษตรกร การเลี้ยงโคขุนความต้องการบริโภคเนื้อได้เพ่ิมสูงขึ้นในปัจจุบัน แต่ในขณะเดียวกันจ านวนประชากร
สัตว์ โดยเฉพาะโคขุน มิได้เพ่ิมสูงขึ้นตามความต้องการของผู้บริโภคการเลี้ยงโคเนื้อ จึงได้รับการยอมรับกัน
อย่างแพร่หลายมากขึ้น การเลี้ยงโคขุนเป็นการเลี้ยงโคเนื้ออีกรูปแบบหนึ่ง ที่มุ่งผลิตเนื้อโคคุณภาพดี เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตลาดทดแทนการน าเข้าเนื้อจากต่างประเทศ การเลี้ยงโคขุนจะใช้เวลาน้อยกว่า
การเลี้ยงโคเนื้อโดยทั่วไป การเลี้ยงโคขุนสามารถยึดเป็นอาชีพได้และเป็นอาชีพที่ให้รายได้ดี ท าให้ผู้เลี้ยงใช้
เวลาว่าง และวัสดุเหลือใช้ เช่น เปลือกสับปะรด มันส าปะหลังให้เป็นประโยชน์ อีกทั้งยังช่วยแก้ปัญหา
การตลาดของพืชไร่ดังกล่าวโดยน าผลผลิตเหล่านั้นมาเปลี่ยนเป็นอาหารส าหรับเลี้ยงโคเพ่ือผลิตเนื้อโคซึ่งได้
ราคาสูงกว่า (Anguro, 2003) 

การเลี้ยงโคเนื้อของประเทศไทยในปัจจุบันได้ขยายตัวไปมาก แต่อย่างไรก็ตามปริมาณเนื้อโคก็ยังมี  
ไม่เพียงพอกับความต้องการ การเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วของจ านวนประชากร ตลอดจนการขยายตัวและความ
เจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ ต่างมีส่วนผลักดันให้ความต้องการอาหารเพื่อการบริโภคภายในประเทศมีสูงขึ้นทั้ง
ปริมาณและคุณภาพ ด้วยเหตุนี้เองจึงเป็นแรงจูงใจและผลักดันให้มีการพัฒนาอาชีพการเลี้ยงโคเนื้อให้มี
มาตรฐานสูงขึ้น จากระบบการเลี้ยงที่เป็นอาชีพเสริม หรือแบบรายย่อยซึ่งมีการลงทุนต่ า มาสู่ระบบการเลี้ยงที่
อาศัยวิชาการและมีการลงทุนมากขึ้น แต่จากจ านวนโคเนื้อทั้งหมดภายในประเทศพบว่ากว่าร้อยละ 90 ยังคง
อยู่ในมือของเกษตรกรรายย่อย การพัฒนาวิธีการเลี้ยงไปสู่ระบบฟาร์มขนาดใหญ่ ท าได้ยากเพราะต้องลงทุน  
สูงมาก โดยเฉพาะปัญหาในเรื่องที่ดินมีราคาแพง การเพ่ิมผลผลิตของเนื้อโคให้เพียงพอส าหรับการบริโภค 
ในอนาคต จะต้องเพ่งเล็งหรือเน้นหนักไปที่เกษตรกรรายย่อยเป็นหลัก ปัญหาและอุปสรรคในอุตสาหกรรม 
โคเนื้อในประเทศไทยจากการศึกษาและสัมภาษณ์บุคคลผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมโคเนื้อในประเทศไทย
พบว่าปัญหาด้านการตลาดที่เกิดขึ้น คือ 1) ตลาดซื้อขายโค กระบือ ไม่ได้มาตรฐาน ไม่มีการซื้อขายในระบบชั่ง 
ตวง วัด ตลาดโดยทั่วไปมักจะเป็นตลาดนัดต่างๆ พ่อค้าคนกลางเข้าไปหาซื้อกับเกษตรกรรายย่อย และน าไปส่ง
ขายต่อท าให้การซื้อขายเป็นไปตามสายตาแต่ละคน ไม่ยุติธรรมต่อเกษตรกร และถ้าเกษตรกรผู้เลี้ยงโคที่มี
ความจ าเป็นหรือมีข้อจ ากัดเช่น ถึงเวลาต้องใช้เงิน หรือมีปัญหาเรื่องเงินจึงจ าเป็นต้องรีบขายโค ท าให้ถูก 
กดราคา ได้ราคาต่ า และยิ่งไปกว่านั้นหน่วยงานของรัฐบาลไม่สนใจจัดตั้งตลาดเพ่ือการซื้อขายแลกเปลี่ยน  
ปศุสัตว์ให้เข้าระบบมาตรฐาน มีแหล่งซื้อขายที่แน่นอน มีการจัดการดูแลครบวงจร ไม่ควรปล่อยให้เป็นเรื่อง
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ส่วนตัวของเอกชนในการตั้งตลาดของใครของมัน ปล่อยให้เกิดพ่อค้าคนกลางที่ไม่มีอาชีพเป็นเกษตรกรคอย 
กดราคาซื้อโคจากเกษตรกรแล้วน าไปขายให้พ่อค้าโคในราคาสูงได้ก าไรสองต่อ ทั้งจากการซื้อกดราคาและขาย
ในราคาสูงเป็นเหตุให้เกษตรกรผู้เลี้ยงโคขายโคได้ในราคาที่ต่ าไม่ได้ก าไรเท่าที่ควร 2 ) เกษตรกรรายย่อยขาด
การรวมกลุ่มกัน ท าให้มีอ านาจต่อรองต่ า และไม่สามารถควบคุมการผลิตในปริมาณที่ต้องการได้ ท าให้ไม่
สามารถรวบรวมโคในปริมาณมากและส่งเข้าตลาดโคเนื้ออย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะโคขุนคุณภาพดี การขายโค
จึงเป็นในลักษณะต่างคนต่างขาย ปัญหาการไม่มีกลุ่มองค์กรหรือหน่วยงานที่เข้ามาด าเนินงาน เข้ามา
รับผิดชอบอย่างจริงจัง ท าให้ขาดการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ ขาดการประชาสัมพันธ์การบริโภคเนื้อที่
เหมาะสมตามคุณภาพให้กับผู้บริโภคเพ่ือให้ได้รับความมั่นใจ ขาดการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ อย่างเป็น
ระบบให้กับเกษตรกร ขาดการจัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง ท าให้การวางแผนทั้งการผลิตและการตลาดท าได้ยาก 
เป็นต้น 3) ปัญหาด้านคุณภาพของโคเนื้อที่ผลิตได้ไม่เป็นที่ยอมรับของต่างชาติ เนื่องจากระบบการเลี้ยงและ
การควบคุมโรคไม่ได้มาตรฐานสากล ท าให้ขายได้เฉพาะในประเทศ และประเทศเพ่ือนบ้านเพียงเล็กน้อย 
ตลาดโคเนื้อของไทยจึงมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่จ ากัด ซึ่งปัญหาเหล่านี้เกิดจากคุณภาพไม่ได้มาตรฐาน 
ปัญหาโรคระบาด ระบบการผลิตและการแปรรูปยังไม่ได้ตามมาตรฐานสากลที่ก าหนด 4 ) ปัญหาที่ส าคัญอีก
อย่างส าหรับโคเนื้อช าแหละก็คือราคาตกต่ า ขายไม่ได้ราคา ซึ่งเนื่องมาจากความต้องการบริโภคโค เนื้อใน
ประเทศเมื่อเทียบกับประเทศต่างๆ แล้วถือว่าต่ ามาก สินค้า อ่ืนๆ ที่สามารถทดแทนกันได้ เช่น เนื้อสุกร  
เนื้อไก่ มีราคาต่อกิโลกรัมต่ ากว่ามาก  เมื่อราคาโคเนื้อปรับตัวสูงขึ้นผู้บริโภคก็หันไปบริโภคเนื้อสุกรหรือเนื้อไก่
แทน นอกจากนั้นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อราคาเนื้อที่ส าคัญก็คือ ปัญหาการลักลอบน าเข้าโคมีชีวิตตามแนว
ชายแดน และการลักลอบน าเข้าเนื้อกล่องแช่แข็งหรือเนื้อโคเถื่อนจากประเทศเวียดนาม อินเดีย เป็นต้น ซึ่งมี
ผลกระทบต่อราคาโคเนื้อในประเทศอย่างมาก (Taspong, 2013) 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงโคเนื้อ ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ด าเนินการจดทะเบียน
เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด เพ่ือให้มีสถานะเป็นนิติบุคคล ในวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2565 การก่อตั้งวิสาหกิจชุมชน
เพ่ือรวมตัวกันแก้ปัญหาร่วมกันของกลุ่ม เพ่ือจัดหาเงินทุนในการซื้อโคเนื้อมาเลี้ ยงเป็นอาชีพ และเกิดจาก 
การส่งเสริมของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ามาช่วยเหลือชุมชนในการประกอบอาชีพ จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  
ท าให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาแนวการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงโคเนื้อ ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง จากการส ารวจเบื้องต้น พบว่า 
กลุ่มยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับด้านการตลาด โดยผู้วิจัยจะได้ ท าการศึกษาระบบตลาดระดับความ
ต้องการ พฤติกรรมการและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโคเนื้อ และน า
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดโคเนื้อเป็นแนวทางด าเนินกิจกรรมทางการตลาดของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดโคเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีศักยภาพทางการ
แข่งขันและน าไปสู่การพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถน าองค์ความรู้ด้านกลยุทธ์  

ทางการตลาดไปใช้ได้อย่างต่อเนื่อง 
2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด และแนวทางการพัฒนา

ธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงโคเนื้อและบุคคลที่ตัดสินใจเลือก

ซื้อโคเนื้อ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงโคเนื้อ ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง โดย 
- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงโคเนื้อ  30  คน 
- บุคคลที่ตัดสินใจเลือกซ้ือโคเนื้อ จ านวน 100 ราย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการการวิจัยครั้งนี้ เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
การใช้แบบสอบถาม เพ่ือให้ได้คะแนนประเมินจากผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งสร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบ
แนวความคิดท่ีก าหนดขึ้น ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อโคเนื้อ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้เลี้ยงโคเนื้อ  ต าบลวอแก้ว  

อ าเภอห้างฉัตร  จังหวัดล าปาง 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนผู้เลี้ยงโคเนื้อ  ต าบลวอแก้ว  อ าเภอห้างฉัตร  จังหวัดล าปาง 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ถามเกี่ยวกับระดับความ 

พึงพอใจ แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ระดับคะแนน 4 
หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ระดับคะแนน 
2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อย ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด โดยประยุกต์
การวัดคะแนนตามแบบมาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert, 1967) 

การทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด ด้วยวิธีการ 
หาความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาของคอน 
บราท (Cronbach’s alpha Coefficient) ซึ่งสามารถวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .938 
(ซึ่งมีค่ามากกว่า .70) ดังนั้นแสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน และเชื่อถือได้ผู้วิจัยได้ด าเนินการลงพ้ืนที่และ
ใช้แบบสอบถามในการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 130 คน 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของประชากร ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ  ส่วนการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม 



78 
 
การเลือกซื้อโคเนื้อและความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ใช้สถิติพ้ืนฐานหาค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้ค่าสถิติการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ ในการทดสอบการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อโคเนื้อส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซื้อโคเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้ เลี้ยงโคเนื้อ ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร  
จังหวัดล าปาง 

 

ผลการวิจัย  
1. การวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลทั่วไป 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 88.0 มีอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 

50.0  มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 68.0 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 62.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.0  

2. การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซื้อโคเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้เลี้ยงโคเนื้อ ต าบลวอแก้ว  
อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อโคเนื้อ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  

ผู้เลี้ยงโคเนื้อ ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.11) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ซื้อโคเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพราะเป็นโคเนื้อ

ที่มีคุณภาพ (𝑥̅=4.80) ซื้อโคเนื้อ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพราะเป็นโคเนื้อ ที่เลี้ยงโดยคนในชุมชน (𝑥̅=4.71) 

ซื้อโคเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพราะเป็นโคเนื้อที่มีแหล่งผลิตที่ชัดเจนและเชื่อถือได้ ( 𝑥̅=4.60) ซื้อโคเนื้อ

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพราะเป็นโคเนื้อที่ได้รับอิทธิพลจากผู้คนรอบข้าง ( 𝑥̅=4.05) ซื้อโคเนื้อของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนเพราะเป็นโคเนื้อที่มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ (𝑥̅=3.29) และ ซื้อโคเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

เพราะเป็นโคเนื้อท่ีมีชื่อเสียง (𝑥̅=3.22) ตามล าดับ ตามตารางท่ี 1 
 

พฤติกรรมการเลือกซื้อ 𝑋̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ซื้อโคเนื้อ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพราะเป็นโคเนื้อ ที่เลี้ยงโดย
คนในชุมชน 

4.71 0.45 มากที่สุด 

2. ซื้อโคเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพราะเป็นโคเนื้อที่มีชื่อเสียง 3.22 0.41 ปานกลาง 
3. ซื้อโคเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพราะเป็นโคเนื้อที่มีการ
โฆษณาผ่านสื่อต่างๆ 

3.29 0.45 ปานกลาง 

4. ซื้อโคเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพราะเป็นโคเนื้อที่มีคุณภาพ  4.80 0.40 มากที่สุด 
5. ซื้อโคเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพราะเป็นโคเนื้อที่มีแหล่งผลิต
ที่ชัดเจนและเชื่อถือได้  

4.60 0.49 มากที่สุด 
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พฤติกรรมการเลือกซื้อ 𝑋̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
6. ซื้อโคเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพราะเป็นโคเนื้อที่ได้รับ
อิทธิพลจากผู้คนรอบข้าง 

4.05 0.47 มาก 

รวม 4.11 0.19 มาก 
 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือโคเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงโคเนื้อ  
 ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 

 
 3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อโคเนื้อ  
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ผู้เลี้ยงโคเนื้อ  ต าบลวอแก้ว  อ าเภอห้างฉัตร  จังหวัดล าปาง ในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (𝑥̅=3.41) ซึ่งสามารถแยกเป็นด้าน ดังนี้ 

 ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.34) โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมาก  โคเนื้อมีเพศและสีที่ต้องการ 

(𝑥̅=4.52) โคเนื้อมีรุ่นอายุให้เลือกหลากหลาย (𝑥̅=4.40) โคเนื้อมีรูปลักษณ์ที่สวยงาม (𝑥̅=4.39) โคเนื้อ 

มีคุณภาพดี สุขภาพแข็งแรง สมบูรณ์ (𝑥̅=4.28) โคเนื้อมีลักษณะตรงตามสายพันธุ์  (𝑥̅=4.25) และ โคเนื้อ 

มีชื่อเสียง (𝑥̅=4.19) ตามล าดับ  

 ด้านราคา อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.97) โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมาก ดังนี้ ราคาโคเนื้อสามารถต่อรองได้ 

(𝑥̅=4.01) ราคาโคเนื้อถูกกว่าแหล่งอ่ืน (𝑥̅=3.97) และราคาโคเนื้อมีความเหมาะสมกับคุณภาพ (𝑥̅=3.92) 
ตามล าดับ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=2.81) โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมาก ดังนี้ มีโคเนื้อ

พร้อมขายอยู่เสมอ (𝑥̅=3.18) มีช่องทางการเลือกซื้อที่หลากหลาย (𝑥̅=2.98) ท าเล ที่ตั้งของกลุ่มสะดวกต่อ

การเดินทาง (𝑥̅=2.95) ลูกค้าสามารถสั่งซื้อได้สะดวก (𝑥̅=2.69) พ้ืนที่กว้างขวางสะดวกในการเลือกซื้อ 

(𝑥̅=2.55) และการจัดส่งสินค้าตรงตามเวลาที่ระบุไว้ (𝑥̅=2.51) ตามล าดับ 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=2.53)  โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมาก ดังนี้ มี

การโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จัก ผ่านช่องทางที่หลากหลาย (𝑥̅=2.59) มีกิจกรรมส่งเสริมการ

ขายอย่างสม่ าเสมอ เช่น การลด แลก แจก แถม (𝑥̅=2.56) สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ มีเพียงพอและเข้าถึงลูกค้า 

(𝑥̅=2.54) และมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักอย่างต่อเนื่อง (𝑥̅=2.44) ตามล าดับ ตามตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อโคเนื้อ  
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้เลี้ยงโคเนื้อ ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 𝑋̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.34 0.22 มาก 
1  โคเนื้อมีคุณภาพดี สุขภาพแข็งแรง สมบูรณ์ 4.28 0.45 มาก 
2  โคเนื้อมีรูปลักษณ์ที่สวยงาม 4.39 0.49 มาก 
3  โคเนื้อมีลักษณะตรงตามสายพันธุ์ 4.25 0.43 มาก 
4  โคเนื้อมีรุ่นอายุให้เลือกหลากหลาย 4.40 0.49 มาก 
5  โคเนื้อมีเพศและสีที่ต้องการ 4.52 0.50 มากที่สุด 
6  โคเนื้อมีชื่อเสียง 4.19 0.39 มาก 
ด้านราคา 3.97 0.51 มาก 
7  ราคาโคเนื้อมีความเหมาะสมกับคุณภาพ 3.92 0.63 มาก 
8  ราคาโคเนื้อสามารถต่อรองได้ 4.01 0.70 มาก 
9  ราคาโคเนื้อถูกกว่าแหล่งอ่ืน 3.97 0.79 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 2.81 0.32 ปานกลาง 
10  ลูกค้าสามารถสั่งซื้อได้สะดวก 2.69 0.64 ปานกลาง 
11  ท าเล ที่ตั้งของกลุ่มสะดวกต่อการเดินทาง 2.95 0.79 ปานกลาง 
12  พื้นที่กว้างขวางสะดวกในการเลือกซ้ือ 2.55 0.50 ปานกลาง 
13  มีช่องทางการเลือกซื้อที่หลากหลาย  2.98 0.79 ปานกลาง 
14  มีโคเนื้อพร้อมขายอยู่เสมอ 3.18 0.74 ปานกลาง 
15  การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลาที่ระบุไว้ 2.51 0.68 ปานกลาง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 2.53 0.27 ปานกลาง 
16  มีกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม่ าเสมอ เช่น การลด แลก 
แจก แถม 

2.56 0.75 ปานกลาง 

17  มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักอย่างต่อเนื่อง 2.44 0.64 ปานกลาง 
18  มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จักผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย 

2.59 0.57 ปานกลาง 

19  สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ มีเพียงพอและเข้าถึงลูกค้า 2.54 0.50 ปานกลาง 
รวมค่าเฉลี่ย 3.41 0.19 ปานกลาง 
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 4. การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อโคเนื้อส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซื้อโคเนื้อ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้ เลี้ยงโคเนื้อ ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร  
จังหวัดล าปาง  สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้  

ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเลือกซื้อโคเนื้อต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อโคเนื้อ 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้เลี้ยงโคเนื้อ  ต าบลวอแก้ว  อ าเภอห้างฉัตร  จังหวัดล าปาง มีความสัมพันธ์ทิศทาง
เดียวกัน  โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .019 - .389 โดย
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรมีค่าไม่เกิน 0.80 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรที่ศึกษาไม่มีปัญหาในเรื่อง
ความสัมพันธ์สูงเกินไป และพฤติกรรมการเลือกซื้อโคเนื้อมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือโคเนื้อ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้เลี้ยงโคเนื้อ ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ในด้าน
ผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านราคาช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กันกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ตามตารางท่ี 3 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้าน

ผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทาง

การจัด
จ าหน่าย 

ด้านการ
ส่งเสริม

การตลาด 

พฤติกรรม
การเลือกซ้ือ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 1.000     
ด้านราคา .194 1.000    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .166 .389** 1.000   
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด .347** .111 .118 1.000  
พฤติกรรมการเลือกซื้อ .358 ** .042 .019 .140 1.000 
**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ตารางท่ี 3  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ พฤติกรรมการเลือกซ้ือโคเนื้อส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดในการเลือกซ้ือโคเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้เลี้ยงโคเนื้อ  

ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 
 

อิทธิพลของพฤติกรรมการเลือกซื้อโคเนื้อต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อโคเนื้อ ของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้เลี้ยงโคเนื้อ ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
พฤติกรรมการเลือกซื้อโคเนื้อส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อโคเนื้อ ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ผู้เลี้ยงโคเนื้อ ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ในด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .388 ยกเว้น ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
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จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ที่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อโคเนื้อ ร้อยละ 13.90 
และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ±0.19 ตามตารางท่ี 4 

 

  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด β t p-value 

ค่าคงที่ (α) .439 5.708 .000* 

ด้านผลิตภัณฑ์ .388 3.575 .001* 
ด้านราคา .076 .693 .490 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .114 1.065 .290 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด .011 .103 .918 

R2 = .139, Adjusted R2 = .103, SE =.19, F= 3.837,  N = 79, Sig.= .006b 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
ตารางท่ี 4  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของพฤติกรรมการเลือกซ้ือโคเนื้อส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการเลือกซ้ือโคเนื้อ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้เลี้ยงโคเนื้อ   
ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 

 

องค์ความรู้ใหม่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 

กลยุทธ์ด้านราคา   

กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 

การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน   

กลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้
เลี้ยงโคเนื้อ ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 

โคเนือ้คุณภาพดี สขุภาพแข็งแรง สายพันธุส์วยงาม มกีารรับรองคณุภาพจาก

สถาบัน 

ตั้งราคาตามตน้ทนุ ใกล้เคียงกับคูแ่ข่งในตลาด เหมาะสมกับคุณภาพและมี

ความหลากหลาย  

จ าหน่ายให้กับพ่อค้าคนกลาง โรงเชือด และจ าหน่ายผ่านชอ่งทางออนไลน์ 

จัดท าเพจ ลงโฆษณาในอนิเทอร์เนต็ และสือ่สังคมออนไลน์ จัดท าโบรชวัร์

และแผน่พับ การสร้างพันธมิตรกับหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
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อภิปรายผลการวิจัย  
ผลการศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนผู้เลี้ยงโคเนื้อ ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการเลือกซื้อโคเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมากที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจัย 

ด้านอ่ืน  โดยพบว่าประเด็นที่มีผลสูงสุด คือ โคเนื้อมีเพศและสีที่ต้องการ โคเนื้อมีรุ่นอายุให้เลือกหลากหลาย  
มีคุณภาพดี สุขภาพแข็งแรง สมบูรณ์ เนื่องจากในกลุ่มมีสมาชิกเลี้ยงโคเนื้อจ านวนมากจึงท าให้มีโคเนื้อที่ลูกค้า
สามารถเข้ามาเลือกได้ตามต้องการ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ungsawat (2016) ที่กล่าวว่า ถ้าผู้ผลิตหรือ
ผู้จ าหน่ายมีการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ มีขนาดบรรจุที่หลากหลาย มีความหลากหลายของอาหาร
ปลานิล มีวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน จะช่วยให้เกษตรกรมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ผลิต มีความเชื่อมั่นในตรา
สินค้า ก็จะส่งผลต่อยอดขายของบริษัท และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chimliang, and Luangwaree 
(2016) ทีก่ล่าวว่า เกษตรกรคัดเลือกโคเนื้อโดยอาศัยดูจากขนาดและอายุ  โดยอาศัยดูอายุจากฟันชุดแรกและ
ดูจากขนาดโครงร่างของร่างกายว่าใหญ่หรือมีโอกาสที่จะโตเร็วหรือไม่ 

ด้านราคา ไม่ส่งผลต่อการเลือกซื้อโคเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อาจเนื่องด้วยเหตุผลของราคาโคเนื้อ
สามารถต่อรองได้ ราคาโคเนื้อถูกกว่าแหล่งอ่ืน และราคาโคเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rodprasert, and Tongtammasatit (2022) ทีก่ล่าวว่า รูปลักษณ์ของ
บรรจุภัณฑ์ที่ดีและมีขนาดเหมาะสมกับราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพและคุณค่าทางโภชนาการจึงท าให้ลูกค้ากล้า
ตัดสินใจซื้อ  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อการเลือกซื้อโคเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เนื่องอาจเกิดจาก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังไม่มีช่องทางการขายที่หลากหลาย เนื่องจากกลุ่มผู้เลี้ยงโคเนื้อนั้นเป็นผู้ที่ไม่มีความรู้ด้าน
การตลาดที่ทันสมัย ยังไม่เชี่ยวชาญในการขายสินค้าที่หลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ ที่ผ่าน
มานั้นจะขายผ่านเฉพาะพ่อค้าคนกลางเท่านั้น ในกลุ่มควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือหากลุ่ มลูกค้าใหม่ 
ตลอดจนการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลายและทันสมัยเพ่ือที่ ลูกค้าสามารถสั่งซื้อโคเนื้อได้สะดวก
ได้ทางออนไลน์ โดยที่กลุ่มควรจะเพ่ิมช่องทางการตลาดให้มากกว่านี้ โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Buadee, and Funkhiaw (2019) ที่กล่าวว่า ช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านสังคมออนไลน์จะ
ท าให้สะดวกในการซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคเนื่องจากรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคต้องการความ
สะดวกในการซื้อผลิตภัณฑ์มากขึ้น 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ไม่ส่งผลต่อการเลือกซื้อโคเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อาจเกิดจาก 
ยังไม่เป็นที่รู้จักของผู้ลูกค้าโคเนื้อ  ทางกลุ่มยังขาดการโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จักผ่านช่องทางที่
หลากหลาย  ขาดกิจกรรมส่งเสริมการขายโคเนื้อและสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ของกลุ่มยังมีไม่เพียงพอซึ่งยากที่
ลูกค้าจะเข้าได้ง่าย ดังนั้นกลุ่มควรที่มีการประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย
อยู่ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Taboonjai (2019) ทีก่ล่าวว่า กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความส าคัญ 
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ของกลยุทธ์ส่งเสริม การตลาดออนไลน์ในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ให้ความส าคัญในเรื่องของร้านค้ามี
การ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ที่น่าสนใจทางออนไลน์เกี่ยวกับสินค้าและบริการ มีการลดราคาสินค้า 
พนักงานมีความสุภาพของภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร และให้ความรู้และความเข้าใจในตัวสินค้าที่ขาย เนื่องจาก
หากผู้ให้บริการมีกลยุทธ์ที่ดีที่เข้าถึงลูกค้า ลูกค้าย่อมมีโอกาสที่จะตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายกลุ่มตัวอย่างให้
คะแนนความส าคัญของกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดออนไลน์ในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ให้ความส าคัญใน
เรื่องของร้านค้ามีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆที่น่าสนใจทางออนไลน์เกี่ยวกับสินค้าและบริการ มีการลด
ราคาสินค้า พนักงานมีความสุภาพของภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร และให้ความรู้และความเข้าใจในตัวสินค้าที่ขาย 
เนื่องจากหากผู้ให้บริการมีกลยุทธ์ที่ดีที่เข้าถึงลูกค้า ลูกค้าย่อมมีโอกาสที่จะตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่าย 

ดังนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผู้ประกอบการและบุคคลที่ตัดสินใจเลือกซื้อโคเนื้อ จึงมี
แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงโคเนื้อ  
ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ได้กลยุทธ์ดังนี้ 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์มุ่งเน้นผลิตโคเนื้อมีคุณภาพดี สุขภาพแข็งแรง สมบูรณ์ รูปลักษณ์ตรงตามสาย
พันธุ์ที่สวยงาม และให้มีการรับรองคุณภาพจากสถาบันหรือหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ และสร้างชื่อเสียงของกลุ่ม
เป็นที่รู้จักและยอมรับของตลาดโคเนื้อ 

กลยุทธ์การตั้งราคา ใช้กลยุทธ์การตั้งราคาตามต้นทุน ใกล้เคียงกับคู่แข่งในตลาดแต่  เน้นการตั้งราคา
ให้เหมาะสมกับคุณภาพโคเนื้อและมีความหลากหลายระดับราคาให้เลือก เนื่องจากมีฟาร์มโคเนื้อ จ านวนมาก 
มีคู่แข่งขันมากจึงต้องใช้กลยุทธ์ในการตั้งราคาท่ีมาจากตลาดกลาง เพ่ือไม่ให้เกิดความเหลื่อมล้ า ด้านราคา 

กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กลุ่มเป้าหมาย คือ การบริการขายโคเนื้อ การจ าหน่ายให้กับ
พ่อค้าคนกลางและโรงเชือด ท าการติดต่อกับโรงเชือดแต่ละแห่งเพื่อส่งโคเนื้อเข้าโรงเชือดในแต่ละสัปดาห์ และ
จ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด จัดท าเพจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโคเนื้อ เพ่ือบอกข่าวสารและ
แสดงรายการข้อมูลสินค้าให้กับกลุ่มลูกค้าที่สนใจ ลงโฆษณาในอินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) จัดท าโบรชัวร์และแผ่นพับ จัดจุดวางตามสถานที่ต่างๆ ป้ายไวนิลติดไว้ที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโคเนื้อ 
เพ่ือให้มีคนรู้จัก และจดจ ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนโคเนื้อมากขึ้น การสร้างพันธมิตรกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม่ าเสมอ 
 

สรุป  
           จากการศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผู้เลี้ยงโคเนื้อ ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการเลือกซื้อโคเนื้อ
ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด ในด้านผลิตภัณฑ์ มีความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากโคเนื้อมีเพศและ
สีที่ต้องการ มีรุ่นอายุให้เลือกหลากหลาย มีรูปลักษณ์ที่สวยงาม มีคุณภาพดี สุขภาพแข็งแรง สมบูรณ์ ลักษณะ



85 
 
ตรงตามสายพันธุ์  และมีชื่อเสียง ส่วนด้านราคา ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อโคเนื้อ อาจเกิดจากเรื่อง
การต่อรองราคา ราคาพอๆกับแหล่งอ่ืน และการตั้งราคาให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อโคเนื้อ เนื่องจากไม่มีช่องทางการเลือกซื้อที่หลากหลาย อาจด้วย
เหตุผลกลุ่มผู้เลี้ยงโคเนื้อนั้นเป็นผู้ที่ไม่มีความรู้ด้านการตลาดที่ทันสมัย ที่ผ่านมานั้นจะขายผ่านเฉพาะพ่อค้าคน
กลางเท่านั้น ไม่มีช่องทางออนไลน์ ควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือหากลุ่มลูกค้าใหม่ๆ และด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อโคเนื้อ อาจเนื่องจากยังไม่เป็นที่รู้จักของลูกค้าโคเนื้อ ขาดการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ อีกทั้งยังขาดกิจกรรมส่งเสริมการขายและสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย  ส่วน
แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงโคเนื้อ ควรส่งเสริมกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ เช่น ผลิตโคเนื้อมีคุณภาพดี สุขภาพแข็งแรง สมบูรณ์ รูปลักษณ์ตรงตามสายพันธุ์ที่สวยงาม และให้
มีการรับรองคุณภาพจากสถาบันหรือหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ กลยุทธ์การตั้งราคา เช่น เน้นการตั้งราคาให้
เหมาะสมกับคุณภาพโคเนื้อและมีความหลากหลายระดับราคาให้เลือก กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
เช่น การบริการขายโคเนื้อ การจ าหน่ายให้กับพ่อค้าคนกลางและโรงเชือด และจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 
กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น จัดท าเพจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโคเนื้อ จัดท าโบรชัวร์และแผ่นพับ 
ป้ายไวนิล และการสร้างพันธมิตรกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม่ าเสมอ 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรมีการสรรหาสายพันธุ์โคเนื้อที่มีคุณภาพดี สุขภาพแข็งแรง 

สมบูรณ์ รูปลักษณ์ตรงตามสายพันธุ์ที่สวยงาม  ตรงตามท่ีตลาดโคเนื้อต้องการในปัจจุบัน 
1.2 ด้านราคา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรเน้นการตั้งราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพโคเนื้อและมีความ

หลากหลายระดับราคาให้เลือก  
1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโคเนื้อ ควรมีการจ าหน่ายตลอดเวลาและมี

ช่องทางจ าหน่ายที่หลากหลาย 
1.4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด เนื่องจากมีผู้เลี้ยงโคเนื้อจ านวนมากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ควรมีการ

เน้นเรื่องการโฆษณาเพ่ือแนะน าโคเนื้อให้กับกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ ท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดทางออนไลน์ 
มากกว่าช่องทางอ่ืนๆ หรือเพ่ือให้ตรงกับกลุ่มผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 

1.5 กลุ่มควรมีการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ โดยที่สมาชิกในกลุ่ม ต้องได้รับการอบรมเพ่ิมความรู้  
เช่น ทักษะทางด้านการเลี้ยงโคเนื้อ ทักษะด้านการตลาดและทักษะการติดต่อสื่อสารทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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      2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

2.1 ควรศึกษาการเลี้ยงโคเนื้อ ในด้านต่างๆให้มากกว่านี้ โดยเฉพาะสายพันธุ์โคเนื้อที่เหมาะสมกับ
แหล่งการเลี้ยง วิธีการผสมพันธุ์โคเนื้อและอาหารส าหรับเลี้ยงโคเนื้อ 

2.2 ควรศึกษาความต้องการความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสายพันธุ์โคเนื้อ การผสมพันธุ์โคเนื้อ การให้
อาหารโคเนื้อ การควบคุมและการป้องกันโรคที่เก่ียวกับโคเนื้อ และด้านโรงเรือนส าหรับการเลี้ยงโคเนื้อ 

2.3 ควรศึกษาการเลี้ยงโคเนื้อที่เหมาะสม เพ่ือหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และการ
พัฒนาการเลี้ยงโคเนื้อให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 2) ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ 
3) จัดท าคู่มือการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากผลการวิจัย 

การวิจัยใช้วิธีการทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างก าหนดคุณสมบัติและ
คัดเลือกให้ตรงตามจุดมุ่งหมาย ประกอบด้วย (1) ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบจ าลองสมการโครงสร้างในการ
สนทนากลุ่ม 7 คน (2) ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 5 คน (3) ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 460 คน (4) ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินร่างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและร่างคู่มือแนวการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในการสนทนากลุ่ม 13 คน และ (5) ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินคู่มือแนว
การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ านวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่
ใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยสรุปเนื้อหาในการสนทนากลุ่ม และ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตลอดจน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ AMOS 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง และ ความสมดุลการท างานและชีวิต ทั้ง 3 
องค์ประกอบร่วมกันท านายการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 50.80 
นอกจากนี้ ทุนมนุษย์ และ ทุนโครงสร้าง ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านความ
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สมดุลการท างานและชีวิต ทั้ง 2 องค์ประกอบร่วมกันท านายการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบความสมดุลการ
ท างานและชีวิต ได้ร้อยละ 27.80 แบบจ าลองสมการโครงสร้างจากการพัฒนามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีปัจจัยขององค์ประกอบที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ดังนี้ 
ทุนมนุษย์ ได้แก่ เจตคติในการปฏิบัติงาน อัตมโนทัศน์ในการปฏิบัติงาน ทักษะการบริหาร และ ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ทุนโครงสร้าง ได้แก่ การจัดการองค์ความรู้ การปรับตัวเชิงพลวัต การบริหารทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ ความสัมพันธ์ลูกค้า และ ความสัมพันธ์ชุมชน ความสมดุลการท างานและชีวิต ได้แก่ ครอบครัว 
ลักษณะงาน และ เวลา ส่วนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ คุณภาพงาน ปริมาณงาน ระยะเวลาการส่ง
มอบงาน และ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

3. คู่มือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ แนะน าแนวทาง
โดยแบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง และ ความสมดุลการท างานและชีวิต โดยได้รับการประเมิน
จากผู้ทรงคุณวุฒิว่ามี เนื้อหาและความเป็นไปได้ในระดับดีมากในการน าไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน; แบบจ าลองสมการโครงสร้าง; รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ; 
ปัจจัยที่ส่งผล; ทุนทางปัญญา; อุตสาหกรรมยานยนต์ 
 

Abstract 
The goals of this study were to: 1) confirm the causal relationship between the 

factors affecting the work efficiency of employees in the automotive industry; 2) confirm the 
success factors that affect this efficiency; and 3) develop, based on the study's findings, a 
manual guideline for the improvement of employee work efficiency in the automotive 
industry. Both qualitative and quantitative research are used in this study. The sample 
population used a specific selection as a sample selection to suit the research's objectives, 
including: (1) 7 experts for a focus group discussion to examine structural equation models 
from hypotheses, (2) 5 qualified individuals to assess the quality of the questionnaire, (3) 460 
respondents for responding to the research questionnaires, and (4) 13 experts for a focus 
group discussion to evaluate the causal relationship model of factors affecting the work 
efficiency, and (5) 7 specialists in the assessment of the prescription for enhancing 
operational effectiveness. Questionnaires were the primary study techniques. The statistics 
employed included quantitative data analysis utilizing percentage, arithmetic means, and 
standard deviation as well as confirmatory component analysis by the AMOS statistical 
software. Qualitative data analysis involved summarizing the content of group conversations. 
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The findings revealed that.  
1. Work-life balance, structural capital, and human capital are all factors that 

positively influence employee performance in the automobile business. Together, the three 
variables predicted the change in the performance variables by 50.80%. Additionally, the 
two components of work-life balance jointly predicted a change in the work-life balance 
component of 27.80%, demonstrating a favorable direct influence of human capital and 
structural capital on operational efficiency. The developed structural equation model was in 
agreement with the empirical data and demonstrated statistical significance at the 0.001 
level. 

2. The following factors exhibited statistically significant components in the causal 
link model at the 0.001 level: Work attitude, work self-concept, management abilities, and 
work skills are all parts of human capital. Knowledge management, dynamic adaptability, 
strategic human resource management, customer relations, and community interactions are 
all examples of structural capital. Family, the nature of the job, and time all factor into 
work-life balance. Quality, quantity, time, delivery, and acceptable organizational member 
behavior all contributed to operational efficiency. 

3. Guidelines on three dimensions—human capital, structural capital, and work-life 
balance—are introduced in The Handbook for Improving the Performance of Employees in 
the Automotive Industry. It reached a very good level that may be used as a benchmark for 
increasing the effectiveness of employees' work performance. 

 
Keywords: Operational Efficiency; Structural Equation Model; Causal Relationship Model; 
Factors Affecting; Intellectual Capital; Automotive Industry 
 

บทน า  
ในปัจจุบันผู้ประกอบการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ของไทยถูกท้าทายจากความเร็วของการเข้าสู่

เทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าและแนวคิด CASE (Connected, Autonomous, Shared, Electric) โดยเฉพาะ
ประเทศแถบยุโรป หลายประเทศและสหภาพยุโรปที่ประกาศยกเลิกการใช้ยานยนต์สันดาปภายใน ICE (BAN) 
และ เข้ าสู่ ย านยนต์สมั ย ใหม่ที่ ปล่ อยมล พิษเป็ นศูนย์  ( Zero Emission Vehicle: ZEV) European 
Automobile Manufacturers Association  ผลกระทบจากการเข้ามาของเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าที่ 
จะพลิกผัน (disruption) อุตสาหกรรมยานยนต์ใช้น้ ามันที่ไทยมีความช านาญให้ถูกลดบทบาทลง จะท าให้
อุตสาหกรรมรถยนต์ไทยได้รับผลกระทบโดยตรงทั้งตลาดรถยนต์และตลาดชิ้นส่วนและส่วนประกอบชิ้นส่วน  
ประกอบรถยนต์ (Original Equipment Manufacturer) และชิ้นส่วนทดแทน/ชิ้นส่วนซ่อมแซม 
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(Replacement Equipment Manufacturing: REM) เนื่องจากรถยนต์ไฟฟ้าใช้ชิ้นส่วนและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความซับซ้อนและใช้เทคโนโลยีขั้นสูงกว่าชิ้นส่วนเครื่องยนต์สันดาปภายใน  (Internal 
Combustion Engine: ICE) แต่ใช้จ านวนชิ้นส่วนประกอบน้อยกว่าและมีอายุการใช้งานนานกว่าอีกด้วย ซึ่ง
จะส่งผลให้ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต์สั้นลงเป็นอย่างมาก ดังนั้น ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ยานยนต์กลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ล าดับที่ 2 และ 3 ผู้ผลิต
ชิ้นส่วนฯ ที่ไม่สามารถปรับตัวได้ส่วนหนึ่งเป็นเพราะข้อจ ากัด ด้านเงินทุนและขาดแคลนองค์ความรู้จาก
เทคโนโลยีเฉพาะด้านอาจจ าเป็นต้องปรับไปสู่อุตสาหกรรมใหม่ (The office of Industrial Economics, 
2022) 

ปัญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมยานยนต์สถานประกอบกิจการในอุตสาหกรรมยานยนต์  
ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านบุคลากรทั้งด้านทักษะที่จ าเป็นตามต าแหน่งงานรวมทั้งเจตคติ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญ 
ในการยกระดับองค์กรสู่สากล ตลอดจนเพ่ือต่อยอดการวิจัยและพัฒนาในระดับที่ก้าวหน้าพอจะผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ที่ซับซ้อนเองได้และลดการพ่ึงพาการน าเข้าชิ้นส่วนรถยนต์ จึงนับเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ศักยภาพใน 
การแข่งขันต่ าลง ส่วนระยะหลังจากสถานการณ์โควิด-19 เริ่มผ่อนคลาย ภาวะเศรษฐกิจถดถอยท าให้ก าลังซื้อ
ยังไม่ปกติ ท าให้ผลการส ารวจโดยธนาคารแห่งประเทศไทยในปี พ.ศ.2564 พบว่า ร้อยละ 64 ได้รับผลกระทบ
จากข้อจ ากัดด้านแรงงาน ไม่จ้างงานเพ่ิมและปรับรูปแบบการจ้างงานให้สอดคล้องกับรายได้ธุรกิจ อาทิ ลาไม่
รับค่าจ้าง ลดชั่วโมงการท างาน และสลับวันมาท างาน พ้ืนฐานของปัญหาประสิทธิภาพแรงงานในอุตสาหกรรม
ยานยนต์จึงยังคงเป็นปัญหาระยะยาว (Bank of Thailand, 2023) 

จากปัญหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีมาอย่างต่อเนื่อง 
และ ก าลังจะส่งผลกระทบรุนแรงในปัจจุบัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) รูปแบบใหม่ที่ออกแบบให้
เชื่อมโยงกับผลการด าเนินขององค์กรที่เป็นไปตามเป้าหมาย โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานบนพ้ืนฐานการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงกลยุทธ์ (SICD) และ ความสมดุลการท างานและชีวิตของ
พนักงานเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ค่อนข้างใหม่โดยการรวมสองกระแสของการวิจัย คือ การพัฒนาของทฤษฎีทุน
มนุษย์ซึ่งขยายขอบเขตเป็นทุนทางปัญญา และ การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ซึ่งเน้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลโดยวางแผนให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์เพ่ือความสามารถใน 
การแข่งขันและความยั่งยืนทางธุรกิจ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมยานยนต์  
2. เพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
3. เพ่ือจัดท าคู่มือการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
วิธีการด าเนินงานวิจัย ประกอบด้วย   
1. รูปแบบการวิจัย ใช้รูปแบบผสม (Mixed Methods Research) วิธีการเชิงปริมาณผสมกับ 

เชิงคุณภาพ จนสิ้นสุดการวิจัย โดยเริ่มจากการสร้างแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลระดับความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่าง และใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือขยายผลวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Method 
to Extend Qualitative Results) โดยวิเคราะห์และตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์โดยวิธีการแบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) 

2. พื้นที่การวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดในพ้ืนที่ 6 
จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี อยุธยา และ สมุทรปราการ 

3. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และ การก าหนดขนาดตัวอย่าง 
 ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิในการให้ความเห็นเกี่ยวกับ
งานวิจัย ได้แก่ ผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ต่างๆที่ก าหนด และ กลุ่มที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ พนักงานระดับหัวหน้างานขึ้นไป ในบริษัทผู้ผลิตยานยนต์และชิ้นส่วนที่มีพนักงานมากกว่า 300 คน 
โดยเป็นพนักงานที่มีอายุงานไม่น้อยกว่า 1 ปี  
 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 5 กลุ่มย่อย ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความสอดคล้องของ
ค าถามและวัตถุประสงค์ 5 ท่าน กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญในการก าหนดแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 7 ท่าน 
กลุ่มที่ 3 ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 13 ท่าน และ กลุ่มที่ 5 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 460 ตัวอย่าง 

การก าหนดขนาดตัวอย่างตามแนวคิดการวิ เค ราะห์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างของ  
Hair et al. (2010) โดยใช้เกณฑ์สูงสุด คือ ตัวแปรที่ต้องการประมาณค่า 1 ตัวแปร ให้มีจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็น 20 เท่า แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างจากสมมติฐานประกอบด้วย 22 ตัวแปร จึงมี
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามขั้นต่ าเท่ากับ 440 ชุด ผู้วิจัยได้เพ่ิมจ านวนแบบสอบถามร้อยละ 10 จึงได้จัดท า
แบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูลจ านวน 484 ชุด และ ได้รับแบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ 460 ชุด 

4 เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และ  
จัดสนทนากลุ่มย่อยผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมยานยนต์ 7 ท่าน เพ่ือตรวจสอบและยืนยันความเหมาะสม 
ขององค์ประกอบและปัจจัยต่างๆ ในแบบจ าลองสมการโครงสร้างภายใต้ขอบเขตของทุนทางปัญญา  และ
น ามาก าหนดเนื้อหาและค านิยามเชิงปฏิบัติของปัจจัยต่างๆ จากนั้นจึงตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ด้วยเทคนิค Item Objective Congruence (IOC) เลือกข้อค าถามที่ได้ค่าความ
สอดคล้องไม่น้อยกว่า 0.500 และ น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) เก็บข้อมูลจากพนักงานใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนด แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด จาก และ น าผลมา
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาชของแอลฟา (Cronbach’s Alpha) 
เลือกข้อค าถามท่ีได้ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาชของแอลฟาไม่น้อยกว่า 0.700  
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5 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้ประกอบการ 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนด และน าส่งแบบสอบถามให้แก่ผู้ประสานงานของแต่ละ
บริษัทเป็นตัวแทนในการเก็บรวบรวมข้อมูล 460 ชุด น าแบบสอบถามที่ได้มาบรรณาธิกรณ์ข้อมูล และบันทึก
รหัสข้อมูลเพื่อน าไปวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างต่อไป 

6 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างแบบ 5 ขั้นตอน โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ AMOS (Siljalu, 2012) และเลือกใช้วิธีการ Maximum likelihood วิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามจ านวน 460 ชุด จากนั้นตรวจสอบและปรับแบบจ าลองสมการโครงสร้างทางเลือกที่ดีที่สุดโดย 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับไม่เกิน 0.050 และตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในเชิงคุณภาพโดยความเห็น
จากการสนทนากลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ 13 คน เพ่ือน ามาสรุปเป็นรูปแบบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์  จากนั้นจึงน าไปจัดท าเป็นร่างคู่มือการพัฒนาประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์  เมื่อผ่านการตรวจสอบและประเมินระดับความ
เหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน จึงพัฒนาเป็นคู่มือการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ 

 

ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จากสมมติฐาน ผลการวิจัยพบความสัมพันธ์ของ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัวแปร คือ องค์ประกอบทุนมนุษย์มี 6 ปัจจัย ได้แก่ ทักษะในการปฏิบัติงาน (H1) 
ทักษะการบริหาร (H2) อัตมโนทัศน์ในการปฏิบัติงาน (H3) เจตคติในการปฏิบัติงาน (H4) การเรียนรู้ด้วยการ
น าตนเอง (H5) และ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (H6) และ องค์ประกอบทุนโครงสร้างมี 6 ปัจจัย ได้แก่ 
ความสัมพันธ์ลูกค้า (S1) ความสัมพันธ์ชุมชน (S2) การปรับตัวเชิงพลวัต (S3) การจัดการองค์ความรู้ (S4)  
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (S5) และ เทคโนโลยีดิจิทัล (S6) ส่วนตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ 
องค์ประกอบความสมดุลการท างานและชีวิตมี 5 ปัจจัย ได้แก่ ลักษณะงาน (W1) ครอบครัว (W2) เวลา (W3) 
เศรษฐกิจ (W4) และ สติปัญญา (W5) และ องค์ประกอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมี 5 ปัจจัย ได้แก่ 
คุณภาพงาน (E1) ปริมาณงาน  (E2) ระยะเวลาการส่งมอบงาน (E3) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
(E4) และ การใช้ทรัพยากร/ต้นทุน (E5) รายละเอียดตามภาพที่ 1 
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ภาพที ่1 แบบจ าลองสมการโครงสร้างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากสมมติฐาน 
 

ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างจากสมมติฐานข้อมูลจ านวน 460 ชุด พบว่า ทุนมนุษย์ 
ทุนโครงสร้าง และ ความสมดุลการท างานและชีวิต ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ 
ทุนมนุษย์และทุนโครงสร้างยังส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยผ่านความสมดุลการท างาน
และชีวิต อย่างไรก็ตาม ผลการประเมินแบบจ าลองสมการโครงสร้างในภาพรวมยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ จึงต้องการมีปรับแบบจ าลองสมการโครงสร้างและข้อมูลโดยใช้เกณฑ์ทางสถิติและฉันทามติ  
จากผู้เชี่ยวชาญ 13 ท่าน โดย 1) การปรับภายใน 4 องค์ประกอบตัดปัจจัยออก 6 ปัจจัย 2) ผ่อนปรนเงื่อนไข
การวิเคราะห์ให้ค่าความคลาดเคลื่อนของปัจจัยมีความสัมพันธ์กันได้ และ 3) ปรับลดข้อมูลโดยการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้างจากการพัฒนาด้วยข้อมูล 445 ชุด ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง
จากการพัฒนาผลการประเมินแบบจ าลองสมการโครงสร้างจากการพัฒนาพบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดย ค่า p value เท่ากับ .065 ผ่านเกณฑ์การยอมรับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่า 
CMIN/df เท่ากับ 1.229 ผ่านเกณฑ์การยอมรับที่ค่าน้อยกว่า 2.000 ค่า GFI เท่ากับ 0.968 ผ่านเกณฑ์การ
ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.900 และ ค่า RMSEA เท่ากับ 0.023 ผ่านเกณฑ์การยอมรับที่ค่าน้อยกว่า 0.050 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 
การท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ จากผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างจาก 
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การพัฒนาพบรูปแบบของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผ่านความสัมพันธ์ของปัจจัย 16 คู ่
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (***) แสดงในตารางที่ 1 โดยแบ่งพิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัย 
ของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
 
 

ตัวแปร 
 

ค่าน้ าหนัก 
 

S.E. 
 

C.R. 
 

Sig
. 

ค่า
น้ าหนัก 

มาตรฐาน 

 

R2 
 

ล าดับ 

H1 <--- Human Capital 1.180 0.045 26.096 *** 0.871 0.759 4 
H2 <--- Human Capital 1.250 0.047 26.394 *** 0.876 0.767 3 
H3 <--- Human Capital 1.153 0.044 26.488 *** 0.877 0.769 2 
H4<--- Human Capital 1.000 - - - 0.886 0.784 1 
S1 <--- Structural Capital 0.935 0.037 25.207 *** 0.859 0.738 4 
S2 <--- Structural Capital 1.031 0.046 22.348 *** 0.802 0.643 5 
S3 <--- Structural Capital 1.194 0.042 28.433 *** 0.904 0.818 2 
S4 <--- Structural Capital 1.184 0.042 28.097 *** 0.905 0.820 1 
S5 <--- Structural Capital 1.000 - - - 0.881 0.777 3 
W1 <--- WLB 0.992 0.034 28.752 *** 0.900 0.810 2 
W2 <--- WLB 1.022 0.033 30.940 *** 0.934 0.873 1 
W3 <--- WLB 1.000 - - - 0.899 0.808 3 
E1 <--- Efficiency 1.000 - - - 0.895 0.801 1 
E2 <--- Efficiency 0.975 0.036 27.164 *** 0.886 0.786 2 
E3 <--- Efficiency 0.957 0.037 25.845 *** 0.865 0.749 3 
E4 <--- Efficiency 0.853 0.034 24.773 *** 0.848 0.719 4 
Efficiency <--- Human Capital 0.381 0.056 6.815 *** 0.377  

0.508         - Efficiency <--- WLB 0.184 0.041 4.509 *** 0.204 
Efficiency <--- Structural Capital 0.242 0.051 4.778 *** 0.261 
WLB <--- Human Capital 0.297 0.069 4.282 *** 0.265  

0.278         - 
WLB <--- Structural Capital 0.322 0.064 5.076 *** 0.313 
Chi-square = 115.537, df = 94, Chi-square/df = 1.229, p = .065, GFI = .968, RMSEA = 
.023 
หมายเหตุ: p = *** หมายถึง ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับต่ ากว่า .001 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากการพัฒนา
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การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยพิจารณาค่า
อิทธิพลของตัวแปรแฝงซึ่งเป็นตัวแปรเหตุต่างๆต่อตัวแปรผลในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ได้แก่ 
องค์ประกอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากค่าอิทธิพลมาตรฐาน (Standard Effect) แสดง
ดังตารางที่ 2  
 

 
ตัวแปรผล 

 
อิทธิพล 

ตัวแปรสาเหตุ 
 

ทุนมนุษย์ 
 

ทุนโครงสร้าง 
ความสมดุล 
การท างานและชีวิต 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 

ทางตรง .377 .261 .204 
ทางอ้อม .054 .064 .000 
รวม .431 .325 .204 

ความสมดุล 
การท างานและชีวิต 

ทางตรง .265 .313 .000 

ทางอ้อม .000 .000 .000 

รวม .265 .313 .000 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุต่อตัวแปรผลในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากงานวิจัย 

 
จากตารางค่าอิทธิพลของตัวแปร พบว่า ทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง และ ความสมดุลการท างานและชีวิต 

มีอิทธิพลทางตรง (Standard Direct Effect) เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 (p = 000) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล หรือ ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) 
เท่ากับ 0.377 0.261 และ 0.204 ตามล าดับ นอกจากนี้ ทุนมนุษย์ และ ทุนโครงสร้าง มีอิทธิพลทางอ้อม 
(Standard Indirect Effect) เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 
0.054 และ 0. .064 ตามล าดับ ดังนั้น เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม ทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง และ ความสมดุลการ
ท างานและชีวิต มีอิทธิพลรวม (Standard Total Effect) เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.431 0.325 และ 0.204 ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือจัดท าคู่มือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรม
ยานยนต์ คู่มือดังกล่าวแบ่งการพัฒนาประสิทธิประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมยาน
ยนต์เป็น 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง และ ความสมดุลการท างานและชีวิต โดยในแต่
ละส่วนแนะน าการพัฒนาคุณลักษณะที่เป็นองค์ประกอบย่อยของแต่ละองค์ประกอบหลัก ผลการวิจัยพบว่า 
คู่มือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ ได้รับผลการประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ แบ่งเป็น 1) ด้านเนื้อหาคู่มือมีความเหมาะสมด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.93 อยู่ในระดับดีมาก และ  
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2) ประโยชน์ในการน าไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีความ
เหมาะสมด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.75 อยู่ในระดับดีมาก โดยภาพรวมผลการประเมินคู่มือฯ จากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า 
มีความเป็นไปได้ในการที่จะน าคู่มือจากผลการวิจัยไปเป็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในระดับดีมาก 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
1) องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสามารถขยายขอบเขตในความหมายกว้าง  

โดยพิจารณาได้จากพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวังจากพนักงาน ทั้งนี้ จากปัจจัยด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กร (E4) ขององค์ประกอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีสมมติฐานจากการศึกษาความเห็นและ
ข้อสรุปของผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมกรรมยานยนต์จากการสนทนากลุ่ม และน ามาวิเคราะห์แบบจ าลอง
สมการโครงสร้างร่วมกับปัจจัยอ่ืนๆ และ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (E4) เป็นปัจจัยที่
ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เป็นล าดับที่ 4 คือ โดยมีค่าน้ าหนักมาตรฐานค่อนข้างสูง คือ 
เท่ากับ 0.848 

2) ความสมดุลการท างานและชีวิตของพนักงานที่จะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่ได้เป็น
ผลมาจากความสามารถในการบริหารจัดการของพนักงานเท่านั้น แต่เป็นผลมาจากทุนโครงสร้างขององค์กรที่
ส่งเสริมความสมดุลการท างานและชีวิตให้กับพนักงานด้วย ทั้งนี้ อธิบายได้จากทุนมนุษย์ และ ทุนโครงสร้าง มี
ความสัมพันธ์แบบแปรผันตรงต่อความสมดุลการท างานและชีวิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
นอกจากนี้ ทุนมนุษย์ และ ทุนโครงสร้าง มีอิทธิพลทางอ้อม (Standard Indirect Effect) เชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านความสมดุลการท างานและชีวิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
นอกจากนี้ ทุนมนุษย์และทุนโครงสร้างมีความแปรปรวนร่วมกัน (Covariances) เชิงบวกแบบไม่ทราบตัวแปร
ใดเป็นสาเหตุต่อกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง8สถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ (Correlation) 
เท่ากับ 0.665 สามารถแสดงความสัมพันธ์กันขององค์ประกอบทั้ง 3 ได้ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 ปัจจัยเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
 

ดังนั้น หากต้องการส่งสร้างให้พนักงานปฏิบัติงานได้โดยมีประสิทธิภาพสูงขึ้นแบบทวีคูณ ควรมี  
การยกระดับปัจจัยในทุกองค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไปพร้อมกันอย่างเป็นระบบ 
ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง และ ความสมดุลการท างานและชีวิต ทั้งนี้ ตามแนวทางที่ผู้วิจัยน าเสนอใน 
คู่มือการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ ซึ่งแบ่งเนื้อหาการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจากการพัฒนา 3 มิติหลัก  

1) มิติที่ 1 : ทุนพ้ืนฐาน หรือ ทุนมนุษย์ มีแนวทางการพัฒนาจาก 4 ปัจจัยเรียงล าดับ ดังนี้ เจตคติ
ในการปฏิบัติงาน (H4) อัตมโนทัศน์ในการปฏิบัติงาน (H3) ทักษะการบริหาร (H2) และ ทักษะใน 
การปฏิบัติงาน (H1) 

2) มิติที่ 2 : ทุนโครงสร้าง มีแนวทางการพัฒนาจาก 5 ปัจจัยเรียงล าดับ ดังนี้ การจัดการองค์ความรู้ 
(S4) การปรับตัวเชิงพลวัต (S3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (S5) ความสัมพันธ์ลูกค้า (S1) และ 
ความสัมพันธ์ชุมชน (S2)  

3) มิติที่ 3 : ความสมดุลการท างานและชีวิต มีแนวทางการพัฒนาจาก 3 ปัจจัยเรียงล าดับ ดังนี้ 
ครอบครัว (W2) ลักษณะงาน (W1) และ เวลา (W3)  

ทักษะในการปฏิบัติงาน

ทักษะการบริหาร

อัตมโนทัศน์ในการปฏิบัติงาน (Human Capital)

เจตคติในการปฏิบัติงาน

ทุนโครงสร้าง

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์

(Structural Capital)

เวลา

คุณภาพงาน

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

ความสัมพันธ์ชุมชน

การปรับตัวเชิงพลวัต

การจัดการองค์ความรู้

ความสัมพันธ์ลูกค้า

ทุนมนุษย์

ลักษณะงาน

ปริมาณงานความสมดุลการท างานและชีวิต 

(Work Life Balance : WLB)
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

(Efficiency)

ครอบครัว

ระยะเวลาการส่งมอบงาน
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ตัวชี้วัดหลังการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากการพัฒนาปัจจัยต่างๆ มีแนวทาง
ประเมินจาก 4 ปัจจัยเรียงล าดับ ดังนี้ คุณภาพงาน (E1) ปริมาณงาน (E2) ระยะเวลาการส่งมอบงาน (E3) 
และ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (E4) 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า องค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ได้แก่ 1) ทุนมนุษย์ ทั้งนี้เป็นเพราะการเพ่ิมขึ้นของปัจจัย คือ เจตคติ 
ในการปฏิบัติงาน อัตมโนทัศน์ในการปฏิบัติงาน ทักษะการบริหาร และ ทักษะในการปฏิบัติงาน ย่อมส่งผล 
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ สอดคล้องกับ งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่เ อ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยศิปลากร (Kamna, 2018) และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากร ส านักปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ศึกษากรณี
บุคคลากรส่วนกลาง (Dusitratanakul, 2014)  2) ทุนโครงสร้าง ทั้งนี้เป็นเพราะการเพ่ิมข้ึนของปัจจัย คือ การ
จัดการองค์ความรู้ การปรับตัวเชิงพลวัต การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ความสัมพันธ์ลูกค้า และ 
ความสัมพันธ์ชุมชน ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ สอดคล้องงานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน (Assavarojkulchai, 
2010) และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของโรงงานผลิตชิ้นส่วนในจังหวัดชลบุรี (Charoensuk, 2019)  และ 3) ความสมดุลการท างานและ
ชีวิต ทั้งนี้เป็นเพราะการเพ่ิมขึ้นในความสมดุลของปัจจัย คือ ครอบครัว ลักษณะงาน และ เวลา ย่อมส่งผลให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฎิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทธรรมลักษ์ ออโตพาร์ท จ ากัด (Nokesiri, 2016) และสอดคล้องกับงานวิจัย 
เรื่อง กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ชิ้นส่วน (Sakkayaphong, 2013) 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์  มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ทุนมนุษย์  
ทุนโครงสร้าง และ ความสมดุลการท างานและชีวิต ที่ส่งผลต่อองค์ประกอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ทั้งนี้เป็นเพราะองค์ประกอบทั้ง 3 เป็นทุนทางปัญญาที่ส าคัญที่ท าให้ทั้งพนักงานมีประสิทธิภาพและ
องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Becker, and Huselid (2006) กล่าว
ว่า ได้กล่าวไว้ว่าสิ่งที่เป็นความท้าทายทั้งทางทฤษฎีและเชิงประจักษ์ของวรรณกรรมการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ คือผลลัพธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน ส่งผลต่อผลลัพธ์ที่
ไกลออกไป กล่าวคือได้แก่ ทุนมนุษย์ (Human Capital) ทุนโครงสร้าง (Structural Capital) ความสมดุลการ
ท างานและชีวิต (Work Life Balance) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Efficiency) สามารถอธิบายได้ด้วย



99 
 

ปัจจัย ซึ่งเป็นเปิด “กล่องด า” ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ ปัจจัยที่สะท้อน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ สอดคล้องงานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน (Assavarojkulchai, 2010) ตลอดจน สอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เขาพนม จังหวัดกระบี่ (Boonnithipop, 2018) นอกจากนี้ ผลการศึกษาจากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ว่า ทุนมนุษย์ และ ทุนโครงสร้าง ส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานผ่านความสมดุลการท างานและชีวิต อีกทั้ง ทุนมนุษย์ และ ทุนโครงสร้าง มีความสัมพันธ์ซึ่ง
กันและกัน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า คู่มือแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ซึ่งพัฒนาขึ้นจากรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุจากผลการวิจัย ซึ่งมี  
การพัฒนาทั้งมิติทุนมนุษย์ มิติทุนโครงสร้าง และ มิติความสมดุลการท างานและชีวิต จะส่งเสริมให้ทั้งพนักงาน
มีประสิทธิภาพและองค์กรมีความสามารถในการแข่งขัน ทั้งนี้เป็นเพราะได้รับการประเมินจากผู้ทรางคุณวุฒิว่า
มีเนื้อหาและประโยชน์ในการน าไปพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ในระดับดีมาก 
 

สรุป 
ผลการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ พบว่า 3 องค์ประกอบในขอบเขตของทุนทางปัญญาส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง และ ความสมดุลการท างานและชีวิต ทั้งนี้   
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 460 ชุด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.9)  
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 38.7) มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 50.2) มีต าแหน่งงานในระดับ
หัวหน้างาน (ร้อยละ 36.7) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 56.1) มีอายุงาน 4-6 ปี (ร้อยละ 27.6) ไม่มีเด็ก 
ในอุปการะ (ร้อยละ 53.0) ไม่มีผู้สูงอายุในอุปการะ (ร้อยละ 51.1) ชั่วโมงท างานเฉลี่ยน้อยกว่า 48 ชั่วโมง/
สัปดาห์(ร้อยละ 33.7) เวลาเดินทางมาท างานเฉลี่ย 16-30 นาที (ร้อยละ 40.2) ผลการวิเคราะห์แบบจ าลอง
สมการโครงสร้างด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ ยืนยันล าดับจากมากไปหาน้อยขององค์ประกอบ และปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ ล าดับที่ 1 องค์ประกอบทุนมนุษย์ 
เรียงตามล าดับปัจจัย ได้แก่ 1) เจตคติในการปฏิบัติงาน 2) อัตมโนทัศน์ในการปฏิบัติงาน 3) ทักษะการบริหาร 
และ 4) ทักษะในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ ล าดับที่ 2 องค์ประกอบทุนโครงสร้าง เรียงตามล าดับปัจจัย ได้แก่ 
1) การจัดการองค์ความรู้  2) การปรับตัวเชิงพลวัต 3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 4)ความสัมพันธ์
ลูกค้า และ 5) ความสัมพันธ์ชุมชน และ ล าดับที่ 3 องค์ประกอบความสมดุลการท างานและชีวิต  
เรียงตามล าดับปัจจัย ได้แก่ 1) ครอบครัว 2) ลักษณะงาน และ 3) เวลา 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
    ผลวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า 3 องค์ประกอบในขอบเขตของทุนทางปัญญาส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง และ ความสมดุลการท างานและ
ชีวิต ดังนั้น จึงเสนอแนะให้มีการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสามารถเกิดขึ้นได้อย่าง
ทวีคูณควรมีแนวทางการพัฒนาพนักงานที่สามารถบูรณาองค์ประกอบต่างๆและวางแผนร่วมกัน ได้แก่ 
พนักงานขององค์กรเป็นหลักในด้านการยกระดับประสิทธิภาพจากทุนมนุษย์ งานบุคคลขององค์กรเป็นหลักใน
ด้านการยกระดับประสิทธิภาพจากความสมดุลการท างานและชีวิต และ ผู้ประกอบการ/ผู้บริหารเป็นหลักใน
ด้านการยกระดับประสิทธิภาพจากทุนโครงสร้าง ทั้งนี้ เพ่ือพัฒนาและรักษาความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กรได้อย่างยั่งยืน อาทิ การฝึกอบรมตามคู่มือแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่ผู้วิจัยได้จัดท าข้ึน 

ผลวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน 
3 องค์ประกอบ เมื่อน าเสนออย่างเป็นระบบโดยจัดเป็นกลุ่มเป็น 3 มิติ เพ่ือให้สามารถยกระดับการพัฒนาและ
รักษาความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ซึ่งจากผลการวิจัย ทิศทางการพัฒนาควรมีพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ในแต่ละมิติไปตามล าดับความส าคัญของปัจจัยจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้  

1) มิติทุนมนุษย์ ได้แก่ 1) เจตคติในการปฏิบัติงาน  2) อัตมโนทัศน์ในการปฏิบัติงาน  
3) ทักษะการบริหาร และ 4) ทักษะในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

2) มิติทุนโครงสร้าง ได้แก่ 1) การจัดการองค์ความรู้ 2) การปรับตัวเชิงพลวัต 3) การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 4) ความสัมพันธ์ลูกค้า และ 5) ความสัมพันธ์ชุมชน ตามล าดับ 

3) มิติความสมดุลการท างานและชีวิต ได้แก่ 1) ครอบครัว 2) ลักษณะงาน และ 3) 
เวลาตามล าดับ 

ผลวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า คู่มือแนวการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ คู่มือฯแนะน าการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรม
ยานยนต์จาก 3 องค์ประกอบที่ได้จากผลการวิจัย โดยพัฒนาจากแต่ละองค์ประกอบย่อย และแนะน า 
การวัดผลเปรียบเทียบก่อนและหลังการพัฒนาฯ ได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิว่ามีความเป็นไปได้สูง 
ในการน าไปใช้เป็นแนวทางการการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขันและความยั่งยืนขององค์กร ดังนั้น ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์ควรน าผลการวิจัยทั้ง 3 
ด้าน ไปฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร ควรเน้นการวัดผล 
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การพัฒนาประสิทธิภาพจาก 4 ปัจจัยขององค์ประกอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เรียงตามล าดับ ได้แก่ 
คุณภาพงาน ปริมาณงาน ระยะเวลาการส่งมอบงาน  และ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรน าเสนอประเด็นการวิจัยเกี่ยวกับ 

             2.1. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์สายงานการผลิต 
             2.2 รูปแบบความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุของปัจจัยทุนโครงสร้างที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินของวัดและชุมชนในต าบลพระบาท  2) เพ่ือศึกษาการสร้างธรรมนูญชุมชนเสริมความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์ของวัดและชุมชนในต าบล และ 3) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์และน าเสนอรูปแบบการจัดการความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของวัดและชุมชนในต าบลพระบาทตามแนวพระพุทธศาสนา  เป็นการวิจัยแบบ
ผสานวิธีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ กลุ่มตัวผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้น าครอบครัวในต าบลพระบาท 
จ านวน 262 คน กลุ่มเสวนา ได้แก่ พระภิกษุ และคฤหัสถ์ ผู้ทรงคุณวุฒิในต าบลพระบาท จ านวน 14 รูป/คน 
และกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ พระสังฆาธิการ และประธานชุมชน ในต าบลพระบาท อ าเภอเมืองล าปาง 
จ านวน 12 รูป/คน 

ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของวัดและชุมชน ได้แก่ การทะเลาะ
วิวาทและการประทุษร้ายกันในหมู่วัยรุ่น การหลอกลวงขายสินค้าโดยผู้ขายแสดงข้อความเท็จ การเล่นการ
พนันด้วยวิธีการโกงเพ่ือชนะและรับเงิน, ปัญหายาเสพติดท าลายความสุขในบ้าน และคนเมาสุรา กระท าผิด
ศีลธรรมและกฎหมายในวัดและชุมชน ด้านการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ได้แก่ วัดและชุมชน 
ควรร่วมกันโดยรวมตัวกันจัดตั้งเป็นองค์กรป้องกันภัยในระดับชุมชน เพ่ือสอดส่องป้องกันภัยให้แก่สมาชิก
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง ครอบครัวควรสร้างบรรยากาศภายในบ้าน ให้ทุกคนในบ้านรู้สึกอบอุ่นและปลอดภัย ด้าน
การสร้างธรรมนูญชุมชนเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ของวัดและชุมชน ได้แก่ ผู้น าชุมชนควรใช้ความ
เสียสละเป็นฐานจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย และให้คนในชุมชนรู้จักปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม
โดยรอบ ประชาชนควรพิจารณาอย่างรอบคอบในการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในบ้านและนอกบ้านเพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการป้องกันการก่ออาชญากรรม  ดังนั้น รูปแบบการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

Received: 2023-06-21   
Revised: 2023–07-19  
Accepted: 2023–08 -29 

mailto:Jeerasak2505pl@gmail.com


104 
 

ของวัดและชุมชนในต าบลพระบาทตามแนวพระพุทธศาสนา คือ ประชาชนควรใช้โยนิโสมนสิการเป็นฐานใน
การพิจารณาการรู้จักยั้งคิด ยับยั้งตนไม่ให้เกิดเภทภัย เรียนรู้อุปกรณ์เครื่องป้องกันการโจรกรรม และเรียนรู้  
การเอาชนะใจตนเองที่จะไม่เกี่ยวข้องกับอบายมุขทุกประเภท ด้านผู้น าชุมชนควรอุทิศตนสร้างความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องในการป้องกันภัยอันตรายต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน 

 
ค าส าคัญ: การจัดการ; ความปลอดภัย; ชีวิต; ทรัพย์สิน 
 

Abstract 
The three objectives of this study are to: 1) Examine the problems relating to the 

security of persons and things in temples and communities in the Phrabat Sub-district, 2) 
examine into the creation of community statutes to enhance the security of people and 
things in temples and communities in the sub-district, and 3) analyze and present a model 
for managing the security of people and things in temples and communities in the Phrabat 
Sub-district in accordance with Buddhism.  

This study uses a mixed approach and has quantitative and qualitative elements. 262 
family leaders from the Phrabat Subdistrict made up the sample of respondents. The 
discussion group consisted of 14 monks and capable laypeople from the Phrabat Sub-
district, while a team from the Mueang Lampang District questioned 12 monks and 
community leaders.  According to the findings, disputes, teen assaults, fraudulent vendor 
sales, deceptive remarks, and money-making gambling were the issues with the safety of 
people and property in the temple and the community. Drug abuse destroyed families, and 
drunk people committed crimes and engaged in immoral behavior in temples and 
communities. The management of safety in people and property, including temples and 
communities, should establish a community-level disaster prevention organization in order 
to continuously monitor and neutralize risks to community members. Families should create 
a warm environment in their homes so that everyone feels safe home. For instance, while 
developing community statutes to enhance the safety of life and property of the temple 
and the community, community leaders should use sacrifice as a learning base regarding 
safety and teach members of the community how to adapt to their surroundings. Residents 
should carefully consider how to organize their indoor and outdoor environments in order 
to assist in crime prevention. 

Therefore, the Yonisomanasikarn principle (analytical thinking) should be used as a 
basis for consideration, knowing restraint and discouraging oneself from disasters, being able 
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to learn protective equipment in burglary, and learning how to overcome one's heart that 
will not involve all kinds of vices are all part of the Buddhist model for life and property 
safety management of temples and communities in Phrabat Sub-district. The community's 
leaders should concentrate on disseminating correct information and raising people's 
awareness of the various threats the population faces. 
 
Keywords: Management; Safety; Life; Property 
 

บทน า 
สภาพของปัญหาอาชญากรรมในสังคมไทย โดยเฉพาะสังคมที่เป็นเมืองใหญ่ เป็นสังคมศูนย์รวมของ

ความเจริญก้าวหน้าด้านวัตถุอันเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม ประชาชนต้องดิ้นรนเพ่ือ
ความอยู่รอด มีการแย่งกันท ามาหากินและการขัดผลประโยชน์ต่างๆ จึงท าให้สังคมเมืองมีปัญหาอาชญากรรม
มากกว่าสังคมชนบท เป็นปัญหาที่ส าคัญของสังคมไทยที่มีความเชื่อมโยงกัน เกิดขึ้นและพบเห็นบ่อยหลาย
พ้ืนที่ มีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นปัจจุบันนี้ ในทางกฎหมายจะถือว่าเป็นการกระท าผิดใน
คดีอาญาที่มีผลกระทบต่อสังคม โดยรวมและส่งผลต่อการด ารงชีวิตของประชาชนทั่วไป ปัญหาอาชญากรรม
เป็นปัญหาทางสังคมที่เกิดขึ้น โดยการกระท าของบุคคลผู้กระท าผิดจะต้องได้รับบทลงโทษ สังคมทุกแห่งไม่ว่า
จะเป็นสังคมท่ีพัฒนาแล้ว ทีก่ าลังพัฒนา ต่างก็ประสบปัญหาอาชญากรรมและการท าความผิดในรูปแบบต่างๆ 
อาจจะมากหรือน้อยแตกต่างกันของสังคมนั้นๆ ดังนั้น การรักษาความปลอดภัยจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญในการ
รับประกันถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ถ้าการรักษาความปลอดภัยไม่มีสิทธิภาพและ
ขาดประสิทธิผล ย่อมส่งผลกระทบต่อประชาชน ก่อให้เกิดความเสียหาย ขาดความมั่นใจในความปลอดภัยใน
การด ารงชีวิต เกิดความไม่ปกติสุข ส่งผลต่อความรู้สึกหวาดกลัว สร้างความหวาดระแวงในชีวิต และทรัพย์สิน 
แก่ประชาชน ปัญหาอาชญากรรมจึงเป็นปัญหาส าคัญซึ่งมีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น อันน ามาซึ่งความเสียหาย
ต่อความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

ปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพในการพัฒนาประเทศ ความสงบ
สุข และความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน จึงจ าเป็นต้องหาแนวทางและมาตรการเพ่ือป้องกันมิให้มีการก่อ
อาชญากรรมขึ้น โดยเฉพาะหน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรง คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือป้องกันมิให้มีการกระท า
ความผิดเกิดขึ้น และท าการจับกุมผู้กระท าผิดมาลงโทษตามกฎหมาย ขอร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม สร้างความคุ้มครองสวัสดิภาพ และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน 

ส าหรับพื้นที่ของต าบลพระบาท ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลเมืองเขลางค์นคร อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 
มี 8 หมู่บ้าน จ านวน 2,616 หลังคาเรือน มีประชากรจ านวน 8,485 คน (Kelang Nakhon Municipality, 
2019) และมีวัดทั้งหมด 17 วัด มีลักษณะเป็นชุมชนเมืองคาบเกี่ยวกับชานเมือง ประชากรส่วนใหญ่ อาชีพรับ
ราชการ การเกษตร ธุรกิจ ค้าขาย และรับจ้าง ชุมชนกับวัดมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด ส่วนสิ่งที่เห็นว่าไม่
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ปลอดภัยทั้งในวัดและชุมชน ก็คือ การได้พบเห็นและรับทราบเกี่ยวกับการกระท าความผิดของคนในชุมชน 
อาทิ เสพยาเสพติดให้โทษ คนกลุ่มนี้ ส่วนใหญ่ไม่ยอมท างานสุจริต ขายยา เสพยา โจรกรรมลักขโมยทรัพย์ 
เพ่ือให้ได้เงินมาซื้อยาเสพ เหตุผลที่คนเหล่านี้ ไม่ไปท างาน เช่น งานรับจ้าง หรือค้าขายที่เป็นอาชีพสุจริต 
เพราะเห็นว่า “เหนื่อย ได้เงินน้อย” ส่วนกลุ่มที่ไปรับยามาขายในชุมชน แต่ไม่เสพ คนเหล่านี้ จะมีเงินที่ได้จาก
การขายยา แต่ไม่เก็บเงินไว้ที่ตัวเอง ได้น าเงินไปซ่อนบ้าง ฝากไว้กับคนที่ไม่ใช่เครือญาติแต่ไว้วางใจกัน เพ่ือ
ป้องกันเจ้าหน้าที่ตรวจค้น คนกลุ่มนี้ นับได้ว่า เป็นภัยต่อชุมชนและสังคม เพราะท าให้เยาวชนและคนหนุ่มสาว 
หลงผิดไปติดยาเสพติด และเป็นต้นเหตุส าคัญให้เกิดการโจรกรรมทรัพย์สินในวัดและชุมชน 

 ส่วนคนอีกกลุ่มหนึ่ง ชอบดื่มสุราเป็นประจ าทั้งก่อนไปท างานและหลังจากการท างาน ท าให้เสีย
เงินในการซือ้หาสุรา บางคนไม่มีเงินพอที่จะซื้อข้าวทานและเลี้ยงสมาชิกในครอบครัวได้ แต่ยังหาเงินไปซื้อสุรา
มาดื่ม ถ้าขาดสุราแล้วจะลงแดง ทนไม่ไหว บางคนดื่มสุราจนเมาขาดสติแล้วเที่ยวทะเลาะกับชาวบ้าน ท าให้คน
ในชุมชนและครอบครัวเดือนร้อน ส่วนนักการพนันประเภทไพ่และไฮโลมีให้เห็นทั่วไปในงานศพที่จัดขึ้นในบ้าน
และในวัด การเล่นหวยใต้ดินและหวยออนไลน์ เป็นที่นิยมของคนที่ชอบเสี่ยงโชค มักเสียเงินมากกว่าได้เงิน 
และท าให้ติดการพนัน ส่วนคนที่เล่นแชร์แล้วโกง การกู้เงินนอกระบบแล้วไม่ใช้หนี้แก่เจ้าหนี้  ก็มีให้เห็น คน
พวกนี้เป็นเป้าให้เกิดฆาตกรรม เพราะแค้นที่ถูกโกง และกลุ่มเจ้าหนี้นอกระบบ ท าให้คนใกล้ชิดและเครือญาติ
ต้องเดือดร้อนไปด้วย นอกจากนี้ความไม่ปลอดภัยอีกอย่างคือ การขับรถฝ่าฝืนกฎจราจร เช่น ขับรถแซงรถคัน
อ่ืนโดยไม่ให้เสียงสัญญาณ และขับรถไม่ให้สัญญาณก่อนจะเลี้ยว จนเกิดอุบัติเหตุ มีคดีความกัน และอีก 
กลุ่มหนึ่งชอบเที่ยวกกลางคืน กลับเข้าบ้านในยามดึกดื่น ท าให้เป็นที่ไม่ไว้วางใจของสังคม ตกเป็นมิจฉาชีพไป 
เป็นต้น สถานการณ์เหล่านี้ ย่อมท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยจากพฤติกรรมเหล่านี้ จึงจ าเป็นที่สุจริตชนในชุมชน 
และคณะสงฆ์ในเขตพ้ืนที่ต าบลพระบาท ต้องร่วมกันหามาตรการป้องกันภัยที่อาจเกิดขึ้นกับชีวิตทรัพย์สินใน
วัดและชุมชน จากสิ่งเหล่านี้ 

ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงตัดสินใจศึกษาวิจัย เรื่อง “รูปแบบการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของวัดและชุมชนในต าบลพระบาทตามแนวพระพุทธศาสนา” ทั้งนี้ เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทาง
เพ่ือวิเคราะห์การสร้างธรรมนูญชุมชนเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ของวัดและชุมชน แล้วน าผลมา
วิเคราะห์สังเคราะห์และน าเสนอเป็นรูปแบบ โดยหวังว่า ผลการวิจัยนี้ จะเป็นรูปแบบธรรมนูญชุมชนเป็นกรอบ
แนวคิดของชุมชนใกล้เคียง ในการสร้างรูปแบบธรรมนูญชุมชน ให้มีมาตรฐานในการจัดการความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของวัดและชุมชน ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของวัดและชุมชนในต าบลพระบาท 
2. เพื่อศึกษาการสร้างธรรมนูญชุมชนเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของวัดและชุมชนใน

ต าบลพระบาท  
3. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์และน าเสนอรูปแบบการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของวัด

และชุมชนในต าบลพระบาทตามแนวพระพุทธศาสนา 



107 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย 
    การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี ซึ่งเป็นวิธี การวิจัยเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ แบบผสมผสานกัน ดังนี้ 
1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้ศึกษาปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของวัดและชุมชน

ในต าบลพระบาท โดยการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง 
1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

1.2.1 การเสวนากลุ่ม ใช้วิเคราะห์การสร้างธรรมนูญชุมชนเสริมความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์ของวัดและชุมชนในต าบลตามแนวพระพุทธศาสนา โดยวิธีระดมความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิในเขต
พ้ืนที่วิจัย  

1.2.2 การสัมภาษณ์ ใช้ศึกษาแนวทางการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
วัดและชุมชนในต าบลพระบาท โดยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายในเขตพ้ืนที่วิจัย   

2. ที่มาของข้อมูลการวิจัย 
2.1 กลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประชาชนในเขตต าบลพระบาท อ าเภอเมือง 

จังหวัดล าปาง จ านวน 2,616 ครอบครัว ก าหนดครอบครัวละ 1 คน จากนั้น สุ่มแบบเจาะจง ด้วยวิธีการ
ค านวณให้ได้ร้อยละ 10 ของครอบครัวละ 1 คน จากครอบครัวหมดนั้น ตามแบบการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดย
การหาค่าร้อยละ ได้กลุ่มตัวอย่าง 262 คน (Worakitkasemsakul, 2011) 

2.2 กลุ่มเป้าหมาย ผู้เข้าร่วมเสวนากลุ่มย่อย ได้แก่ คณะสงฆ์ และคฤหัสถ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ในเขต
ต าบลพระบาท อ าเภอเมืองล าปาง จ านวน 14 รูป/คน 

3. เครื่องมือการวิจัย 
3.1 ใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะปลายปิด เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านปัจจัย

ส่วนบุคคลและปัญหาความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของวัดและชุมชนในต าบลพระบาท 
3.2 ใช้หัวข้อการเสวนากลุ่มย่อย เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมผลการวิเคราะห์สร้าง

ธรรมนูญชุมชนเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ของวัดและชุมชนในต าบลพระบาท 
3.3 ใช้หัวข้อการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการ

จัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของวัดและชุมชนในต าบลพระบาท 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของวัดและชุมชนในต าบลพระ
บาท ที่ได้จากแบบสอบถาม ได้ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างธรรมนูญชุมชนในชีวิตและทรัพย์ของวัดและชุมชนในต าบลพระ
บาท ที่ได้จากการจัดเสวนากลุ่มย่อย ได้มีการวิเคราะห์ สรุป น าเสนอ ในรูปการบรรยาย 
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4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของวัดและชุมชนในต าบล
พระบาท ที่ได้จาก ค าให้สัมภาษณ์ได้มีการวิเคราะห์ สรุป และน าเสนอ ในรูปการบรรยาย 

4.4 รูปแบบการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของวัดและชุมชน ได้น าผลสรุป
แบบสอบถาม ผลสรุปการเสวนา และผลสรุปการให้สัมภาษณ์ มาวิเคราะห์ถึงการใช้หลักธรรมเป็นฐานของการ
จัดการ มาวิเคราะห์ น าเสนอในรูปโมเดล (Model) ในการบรรยาย 

 

ผลการวิจัย  
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของวัดและชุมชนในต าบล

พระบาท ผลการวิจัยพบว่า 
1. ด้านการป้องกันการประทุษร้ายชีวิตและทรัพย์สิน: วัดและชุมชน ควรร่วมกันโดยร่วมตัวกัน

จัดตั้งเป็นองค์กรป้องกันภัยในระดับชุมชน ให้แก่ชุมชนอย่างต่อเนื่องครอบครัวควรสร้างบรรยากาศให้ทุกคนใน
บ้านรู้สึกอบอุ่นและปลอดภัย และมีใจเมตตากรุณาต่อกันควรรู้จักใช้เวลาว่างในทางสร้างสรรค์ เพราะจะช่วย
ให้ไม่ไปรวมกลุ่มสร้างปัญหาความรุนแรงต่างๆ ในสังคม 

2. ด้านการจัดการป้องกันการโจรกรรม:คนในชุมชนควรเพ่ิมแสงสว่างรอบบ้าน  เพราะในที่มืด
หัวขโมยจะฉวยโอกาส อาศัยจังหวะนั้นงัดแงะบ้านของตนและผู้อ่ืนได้ ส่วนเจ้าของกิจการควรติดสัญญาณแจ้ง
ภัยไว้หลายๆ แห่งเพ่ือให้เพ่ือนบ้านใกล้เคียงได้ยินสัญญาณเมื่อมีผู้บุกรุกเข้ามา แล้วให้ความช่วยเหลือระงับ
เหตุร้าย แล้วแจ้งเหตุให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทราบ 

3. ด้านการจัดการป้องกันภัยกฎจราจร: ผู้ใช้รถควรตรวจสอบรถให้อยู่ในสภาพพร้อมใชงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพขณะเดินทาง ผู้ขับรถควรปฏิบัติตามป้ายเตือนและป้ายจราจรอย่างเคร่งครัด คนเดินถนน
ควรเดินในด้านที่มองเห็นรถวิ่งสวนมาทุกครั้งส่วนผู้น าชุมชนควรด าเนินการให้มีการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อ
วิทยุ โทรทัศน์ โซเชียลมีเดียและปิดประกาศในชุมชน เกี่ยวกับกฎจราจรที่ควรปฏิบัติ และการใช้รถใช้ถนนที่
ปลอดภัยแก่ชุมชน 

4. ด้านการจัดการป้องกันการพนัน: ผู้น าชุมชนควรให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในการรักษาความสงบ
เรียบร้อยในชุมชน ท าการตรวจตรามิให้มีการลักลอบเล่นการพนันที่ผิดกฎหมายในพื้นที่ หากพบว่ามีการฝ่าฝืน
ให้แจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจด าเนินคดีตามกฎหมาย หัวหน้าครอบครัวควรดูแลเอาใจใส่ลูกหลานอย่างใกล้ชิด และ
อธิบายให้เห็นโทษของการเล่นพนัน จะท าให้ความหายนะมาสู่ครอบครัว ส่วนผู้ที่ติดการพนัน ควรฝึกหักห้าม
ใจของตนเองให้ได ้ในการลด ละ เลิกอบายมุข 

 5. ด้านการจัดการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด:ผู้ตั้งใจเลิกยาเสพติดไม่ควรทดลองเสพสิ่งที่รู้
ว่ามีภัยอีก จะท าให้ติดได้ง่ายเลือกคบเพ่ือนที่ดี พยายามหลีกเลี่ยงเพ่ือนที่ชักชวนให้เสพสิ่งเสพติด ควรรู้จักการ
ปฏิเสธอย่างนุ่มนวลหัวหน้าครอบครัวควรสร้างความรัก ความอบอุ่นอันดีต่อสมาชิกในครอบครัว ควรดูแล
ไม่ให้ข้องเก่ียวกับยาเสพติด ให้ก าลังใจและหาทางแก้ไข หากมีสมาชิกในครอบครัวติดยาเสพติด 
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6. ด้านการจัดการความปลอดภัยจากนิสัยติดเที่ยวกลางคืน:ผู้ติดเที่ยวกลางคืนควรมีสติรู้ตัวอยู่
เสมอว่า การเที่ยวกลางคืนอาจมีผลร้ายกับตนเองและครอบครัว อาจท าให้คนในชุมชนเข้าใจว่าตนเป็นคนร้าย 
แล้วพาตัวเองออกมาจากสิ่งแวดล้อมที่ยั่วยวนให้เที่ยวกลางคืนตรงนั้นอีก 

7. ด้านระวังภัยในการดื่มสุรา: ผู้ต้องการเลิกดื่มสุราควรมีความเพียรและความตั้งใจจริง หมั่น
ฝึกฝนที่จะลด ละ เลิก หรือหักห้ามใจให้ส าเร็จครอบครัวหมั่นพูดคุยให้ความส าคัญแก่ผู้ติดสุราว่าเป็นที่รักของ
ทุกคนในครอบครัว การดื่มสุราเป็นผลร้ายต่อสุขภาพ อาจเกิดโรคได้ ผู้น าชุมชนควรด าเนินการตาม
กระบวนการแก่ผู้ที่ดื่มสุรา ที่ท าความเดือดร้อนแก่ชุมชนด้วยการน าตัวไปบ าบัด และจัดระบบเฝ้าระวังผู้ที่ติด
สุราที่อาจก่ออันตรายให้แก่วัดและชุมชน 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาการสร้างธรรมนูญชุมชนเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ของวัด
และชุมชนในต าบลผลการวิจัยพบว่าหลักการธรรมนูญต าบล มี 3 หลักการ คือหลักความมุ่งมั่นที่จะก่อให้เกิด
การสร้างส านึกรักชุมชนร่วมคิด ร่วมท าการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและภาคีชุมชนควรลุกขึ้นจัดการตนเอง 
และหลักความเข้าใจที่น าไปสู่ความมั่นใจของชุมชน 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาวิเคราะห์และน าเสนอรูปแบบการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของวัดและชุมชนในต าบลพระบาทตามแนวพระพุทธศาสนา ผลการวิจัยพบว่าจากการวิเคราะห์สร้าง
ธรรมนูญต าบล สรุปรูปแบบการจัดการปัญหาได ้ดังนี้ 1. การป้องกันการคุกคามต่อความปลอดภัย ผู้น าชุมชน
ควรใช้หลักจาคะ คือ ความเสียสละเป็นฐานด าเนินการ 2. การสร้างความปลอดภัย ผู้น าควรใช้โยนิโสมนสิการ
อย่างรอบคอบเป็นฐาน 3. การจัดท าแผนและพัฒนาบุคคลด้านความปลอดภัยผู้น าและกรรมการชุมชน ควรใช้
โยนิโสมนสิการ เป็นฐานด าเนินการ 4. สร้างมาตรการด าเนินชีวิตให้ปลอดภัยประชาชนในชุมชนควรใช้
อธิษฐานธรรม 4 เป็นฐานปฏิบัติ 

 

องค์ความรู้ใหม่  
 

 
แผนภาพที่ 1  องค์ความรู้ใหม่ 
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จากแผนภาพที่ 1 พบว่า รูปแบบการจัดการปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในวัดและ
ชุมชน 1.ผู้น าชุมชนใช้หลักจาคะ คือ ความเสียสละเป็นฐานด าเนินการ สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการ
ป้องกันภัยต่างๆ ในชุมชน 2. ผู้น าชุมชนและประชาชนควรใช้หลักโยนิโสมนสิการมาป้องกันอาชญากรรม  
3. ประชาชนควรใช้หลักอธิษฐานธรรม 4 เป็นฐานฝึกการรู้จักยั้งคิด เรียนรู้อุปกรณ์ป้องกันภัย 4. ผู้น าและ
กรรมการชุมชน ควรใช้หลักโยนิโสมนสิการ ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับอัตราก าลังใน
การรักษาความปลอดภัย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาปัญหาการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในวัดและชุมชนในต าบลพระ

บาท ศึกษาการสร้างธรรมนูญต าบลเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในวัดและชุมชน ศึกษาวิเคราะห์
การจัดการความปลอดภัยฯ พบประเด็นส าคัญๆ ที่ควรน ามาอภิปราย ดังนี้ 

1. ปัญหาการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในวัดและชุมชนในต าบลพระบาท 
ประเด็นที่ 1 ด้านการทะเลาะวิวาทและท าร้ายกันของวัยรุ่น ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ วัยรุ่นมีค่านิยมที่

ไม่ถูกต้องตามบรรทัดฐานของสังคมไทย ที่เน้นความปรองดองของคนในชาติ แม้มีเชื้อสายเผ่าพันธุ์ใดก็ตาม 
ย่อมเป็นคนไทยเหมือนกัน แต่ปัจจุบัน วัยรุ่นกับถือสถาบัน ต่างถิ่นต่างสถาบัน ก็มองว่าไม่ใช่พวกตน เมื่อเจอ
กันทะเลาะวิวาทและท าร้ายกัน บางคนถึงขั้นใช้อาวุธท าร้ายกัน บางคนใช้วิธีด่ากันทางโทรศัพท์ และทางสื่อ
ออนไลน์ จึงเป็นปัญหาตามมา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chumsuwan (2016) ที่พบว่าการยั่วยุ ด่าทอกัน
ไม่ใช่แค่เพียงเจอหน้ากันเท่านั้น สบประมาทหรือด่าทอผ่านสื่อมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค กลุ่มไลน์ อันน าไปสู่การ
ทะเลาะวิวาทที่รุนแรงซึ่งในปัจจุบันนั้นไม่ใช่เพียงแค่ความสะใจหรือเพ่ือให้อีกฝ่ายรู้สึกกลัว แต่เป็นการหมาย
เอาชีวิตซ้ึงกันและกันก็มี 

ประเด็นที่ 2  ด้านยาเสพติดท าลายความสุขในบ้าน ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจของสมาชิกใน
ครอบครัว เป็นเหตุให้เกิดปัญหาต่างๆ ทั้งนี้เพราะ ยาเสพติดเป็นสิ่งที่ผิดกฎหมาย และท าลายสุขภาพต่อผู้เสพ 
สมองเสื่อม คนติดยาย่อมเป็นที่รังเกียจของคนในสังคม ส่วนใหญ่ต้องโทษในเรือนจ าในความผิดฐานเสพยา เมื่อ
พ้นโทษออกมา หางานท ายาก เช่น งานสวน งานเกษตร คนติดยาพวกนี้ มักจะไม่ท าเพราะเหนื่อย จึงไม่มีเงิน
ใช้ ต้องลักขโมยทรัพย์ของชาวบ้าน หรือไปค้ายา ท าให้เพ่ิมปัญหาขึ้นอีก มีผลกระทบต่อคนในครอบครัว ซึ่งผู้
ติดยาเลิกไม่ได้ เพราะใจไม่เข้มแข็งพอที่จะอดยา และสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phurahong 
(2019) ที่พบว่า ปัจจัยที่ท าให้ผู้เสพ เลิกเสพยาเสพติดไม่ได้ คือปัจจัยภายใน ได้แก่ ยังมีอาการอยากยาเสพติด 
ไมอ่ยากเลิก ใจยังไม่เข้มแข็งพอ เหงาไม่มีงานท า ไม่มีเงินใช้ ปัจจัยภายนอกจากเพ่ือนและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ มี
ความขัดแย้งกับคนในครอบครัว อยู่ในแหล่งที่มีกลุ่มผู้ติดยาเสพติด จ าหน่ายยา ชักชวนจากเพ่ือน และสังคมไม่
ยอมรับ 

2. การจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในวัดและชุมชนในต าบลพระบาท 
ประเด็นที่ 1 ควรรู้จักยั้งคิด ยับยั้งตนเอง ไม่ก่อการท าให้เกิดความรุนแรง ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์เห็น

ว่า ความมีสติสัมปชัญญะ ตระหนักรู้ว่า การก่อความรุ่นแรงต่อผู้ อ่ืน จะต้องโทษคดีประทุษร้ายต่อผู้ อ่ืน 
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ผู้ถูกกระท าอาจต้องบาดเจ็บล้มตาย เช่นนี้  รู้จักยั้งคิด ยับยั้งตนเอง เมื่อถูกผู้อ่ืนล่วงเกิน ดูหมิ่น เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ketprayoon (2013) ที่พบว่า วิธีป้องกันความรุนแรงในทางพุทธศาสนา ใช้วิธีการ
เจริญสติเพ่ือให้รู้เท่าทันอารมณ์ที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ เมื่ออารมณ์ใดเกิดขึ้นก็รู้ทัน จึงสามารถป้องกันความ
รุนแรงที่จะเกิดขึ้นทั้งทางกาย วาจา และใจได้ 

ประเด็นที่ 2  ควรผูกมิตรกับเพ่ือนบ้านใกล้เคียง ในการช่วยเหลือแก่กันและกัน ทั้งนี้  ผู้ให้
สัมภาษณ์เห็นว่า การด ารงชีวิตในสังคม เพ่ือนบ้านใกล้เคียงส าคัญมาก เป็นได้ทั้งมิตรและศัตรู ถ้าท าให้คนใน
บ้านใกล้เคียงเป็นมิตรได้ ก็จะช่วยป้องกันภัยให้แก่เรา หากเพ่ือนบ้านเป็นศัตรูกัน ก็เหมือนเปิดประตูให้ โจร
เข้าบ้านได้ ดังนั้นคนในชุมชนจึงควรผูกมิตรกัน ด้วยการมีไมตรี และปรารถนาดีต่อกันไว้ ตรงกับงานวิจัยของ 
PhraSophon Sopano (Tongsom), PhrakruKosit wattananukuland, and PhrakruWichit silajarn, 
(2020) ที่พบว่า การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนวัดใหม่ทุ่งคา มีการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 คือ 
แก้ปัญหาการขาดความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ โดยใช้หลักทาน คือ การให้ การเสียสละ การแก้ปัญหาความอ่อนน้อม
ถ่อมตน โดยใช้หลักปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน แก้ปัญหาการขาดความเสียสละ โดยใช้
หลักอัตถจริยา คือ การสงเคราะห์แก่ผู้อ่ืน และแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยใช้หลักสมานัตตตา คือ การวางตน
เสมอต้นเสมอปลายพอดี 

3. การสร้างธรรมนูญต าบลเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในวัดและชุมชนในต าบลพระ
บาท 

ประเด็นที่ 1 สมาชิกในชุมชนต้องปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมรอบตัวทั้งนี้ ที่ประชุมพิจารณาเห็นว่า 
การเข้าใจวิถีชีวิต และธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น แล้วปรับตัวให้เหมาะสม ท าให้ชีวิตมีความปลอดภัย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sukka et al. (2019) ที่พบว่า นักศึกษามุสลิมทางชายแดนภาคใต้เผชิญกับ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เมื่อมาศึกษาต่อในจังหวัดสงขลา มีการปรับตัวการใช้ชีวิตที่ง่ายขึ้น ไม่ขัดกับหลักทาง
ศาสนาและสามารถปรับตัวได้ดีเมื่อมาอยู่ต่างถิ่น การใช้เครือข่ายทางสังคม และการเป็นสมาชิกของ
มหาวิทยาลัยไดใ้นการเรียนรู้ปรับตัว 

ประเด็นที่ 2  การจัดสภาพแวดล้อมภายในบ้านและนอกบ้านให้เอ้ือประโยชน์ต่อการป้องกัน
อาชญากรรม ทั้งนี้ ที่ประชุมเห็นว่า การจัดสิ่งแวดล้อมภายในบ้านและนอกบ้านแต่ละบ้าน เพ่ือป้องกันภัย
อาชญากรรมที่ดี และได้ผลดี คนในบ้านย่อมเห็นจุดเด่น จุดด้อยเป็นอย่างดี ดังนั้น การเสริมจุดเด่น ปรับปรุง
จุดด้อยด้วยวัสดุอุปกรณ์ป้องกันภัยที่ดี เท่าท่ีจะหามาได้ จะท าให้มีความปลอดภัยไดดี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Suradanai (2018) ที่พบว่า ข้อเด่นของการจัดสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คือ มี
กล้องวงจรปิด มีเบอร์โทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินทั่วทุกพ้ืนที่ท าให้ดูแลรักษาความปลอดภัยอย่างทั่วถึงเพ่ือชีวิต
และทรัพย์สินของบุคลากร 
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สรุป 
1. ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของวัดและชุมชนในต าบลพระบาท 
 1.1 ด้านที่มีปัญหาสูงสุด คือ ด้านการติดสุรา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=3.75) รองลงมา คือด้าน

การท าร้ายร่างกาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ =3.68) ถัดลงมา ด้านยาเสพติด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(X̅=3.61) ด้านการโจรกรรม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=3.54) ด้านการพนัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 
3.53) ตามล าดับ 

1.2 ข้อที่มีปัญหาสูงสุด คือ การทะเลาะวิวาทและท าร้ายกันของวัยรุ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(X̅=3.87) รองลงมา คือ การใช้อ านาจข่มขืนใจผู้อ่ืนให้ท าตามในสิ่งที่ตนต้องการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ 
=3.83) รองลงมา คือ การพยายามฆ่าหรือการฆาตกรรมคนที่ตนคิดว่าเป็นศัตรูมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 
3.74) ตามล าดับ 

1.3 ข้อที่มีปัญหาสูงสุด คือ การลวงขาย โดยผู้ขายได้หลอกลวงขายสินค้าด้วยการแสดงข้อความอัน
เท็จ ที่มา สภาพ คุณภาพ หรือปริมาณแห่งสินค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=3.64) รองลงมา ได้แก่ โจรลัก
ทรัพย์ คือ ผู้เอาทรัพย์ของผู้อื่นไปโดยเจ้าของมิได้ให้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ =3.61) รองลงมา คือ มีการ
หลอกลวง ขายผลิตภัณฑ์เลียนแบบ หรือจงใจปลอมแปลงให้มีความใกล้เคียงกับสินค้าของแท้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (X̅=3.55) ตามล าดับ 

1.4 ข้อที่มีปัญหาสูงสุด คือ ทุกคนคิดว่าจะท าอย่างไร ให้ได้เงินมา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(X̅=3.62) รองลงมา คือ ผลของการพนัน ท าให้ผู้ชนะก่อเวร ผู้แพ้เสียดายทรัพย์ เป็นสาเหตุให้เกิดฆาตกรรม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ =3.58) รองลงมา คือ นักพนันทุกคนเมื่อเล่นการพนัน หากเสียเงินย่อมเสียดาย
ทรัพย์ที่เสียไป แล้วเล่นต่อ เพ่ือหวังเอาเงินคืน เป็นเหตุให้คิดร้ายต่อกันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 
3.57) ตามล าดับ 

1.5 ข้อที่มีปัญหาสูงสุด คือ ยาเสพติดท าลายความสุขในบ้าน ส่งผลต่อสภาพจิตใจของคนในครอบครัว
เกิดปัญหาต่างๆมีความรุนแรงในครอบครัว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=3.83) รองลงมา คือ ยาเสพติด
ท าลายประสาท จิตใจซึมเศร้า กังวล เลื่อนลอย และเป็นโรคจิตต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก(X̅ =3.72) 
รองลงมา คือ ยาเสพติดท าให้เสียบุคลิก ขาดสติสัมปชัญญะ อ่อนเพลีย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅= 
3.67) 

1.6 ข้อที่มีปัญหาสูงสุด คือ คนที่เมาสุรา อาจกระท าความผิดศีลธรรม และกฎหมายทั้งในวัดและ
ชุมชน ได้ทุกเวลาขาดความยั้งคิด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=3.91) รองลงมา คือ ติดสุราเรื้อรัง ไม่อาจ
รักษาทรัพย์ของตนไว้ได้เพราะการซื้อสุรามาดื่ม และเลี้ยงเพ่ือนๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ =3.90) 
รองลงมา คือ ท าให้เกิดโรคตับแข็งอาเจียนเป็นเลือด ท าให้เป็นมะเร็งตับได้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ 
=3.83) ตามล าดับ 
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2. การสร้างธรรมนูญต าบลเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของวัดและชุมชนต าบลพระ
บาทตามแนวทางพระพุทธศาสนา 

 ใช้หลักธรรมอิทธิบาท 4 เป็นแนวทางการด าเนินชีวิตของชุมชนเพ่ือป้องกันชีวิตและทรัพย์สินให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชน โดยมีหลักคิดหลักการด าเนินการคือมีความพอใจในชีวิตและทรัพย์สินให้เกิดคุณค่าในการ
อยู่ร่วมกันในชุมชนอย่างมีความสุข ซึ่งในการใช้หลักธรรมดังกล่าวเพ่ือน ามาแก้ปัญหาที่เกิดในชุมชน เช่น การ
ทะเลาะวิวาทของคนในชุมชน ซึ่งเราสามารถใช้หลักธรรมมาแก้ไขปัญหาด้านการทะละและท าร้ายซึ่งกันและ
กันได้  

3. ผลการศึกษาวิเคราะห์การจัดการปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในวัดและชุมชน  
1. ด้านการป้องกันการประทุษร้ายชีวิตและทรัพย์สิน: วัดและชุมชน ควรรวมตัวกันจัดตั้งเป็นองค์กร

ป้องกันภัยในระดับชุมชน เพ่ือป้องกันภัยให้แก่สมาชิกชุมชนครอบครัวควรสร้างบรรยากาศภายในบ้าน ท าให้
รู้สึกอบอุ่นและปลอดภัย และมีใจเมตตาต่อกันชุมชนควรใช้เวลาว่างในทางสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญจะท า
ให้ไม่ไปรวมกลุ่มสร้างปัญหาความรุนแรงต่างๆ ในสังคม 

2. ด้านการจัดการป้องกันโจรกรรม: คนในชุมชนควรเพ่ิมแสงสว่างรอบบ้าน เพราะในที่มืดหัวขโมยจะ
ฉวยโอกาสงัดแงะบ้านของตนได้ ส่วนเจ้าของกิจการควรติดสัญญาณแจ้งภัยไว้หลายๆ แห่ง เพ่ือให้เพ่ือนบ้าน
ใกล้เคียงได้ยินสัญญาณเมื่อมีผู้บุกรุกเข้าในยามวิกาล แล้วให้ความช่วยเหลือระงับเหตุร้าย แล้วแจ้งเหตุให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจทราบ 

3. ด้านการจัดการป้องกันการพนัน: ผู้น าชุมชนควรมีเจ้าหน้าที่ในการรักษาความสงบเรียบร้อยใน
ชุมชน มีการตรวจตรามิให้มีการลักลอบเล่นการพนันถ้ามีการฝ่าฝืนให้แจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจด าเนินคดีตาม
กฎหมาย ครอบครัวควรดูแลเอาใจใส่ลูกหลานอย่างใกล้ชิด และอธิบายให้เห็นโทษของการเล่นพนัน จะท าให้
เกิดหายนะมาสู่ครอบครัว ส่วนผู้ที่ติดการพนัน ควรฝึกหักห้ามใจของตนเองให้ได้ ในการลด ละ เลิกอบายมุข 

4. ด้านการจัดการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด: ผู้ตั้งใจเลิกเสพยา ไม่ควรลองเสพอีก จะท าให้ติด
ได้ง่ายคบเพ่ือนที่ดี ให้หลีกเลี่ยงผู้ทีช่ักชวนให้เสพสิ่งเสพติด ควรรู้จักการปฏิเสธอย่างนุ่มนวลหัวหน้าครอบครัว
ควรสร้างความรัก ความอบอุ่นต่อคนในครอบครัว ควรดูแลสมาชิกในครอบครัว ไม่ให้ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติดอีก 
หาทางแก้ไขหากพบว่าคนในครอบครัวติดยาเสพติด 

5. ด้านการระวังภัยจากการดื่มสุรา: ผู้ต้องการเลิกดื่มสุรา: ควรมีความต้ังใจจริง หมั่นฝึกฝน หักห้ามใจ 
เพ่ือให้ลดการดื่ม ครอบครัวหมั่นพูดคุยกับผู้ติดสุราว่าเป็นที่รักของทุกคน การดื่มสุราท าให้โรคต่างๆชุมชนควร
จัดการให้มรีะบบในการจัดการแก่ผู้ที่ดื่มสุราทีส่ร้างความเดือดร้อนแก่ชุมชนโดยน าตัวไปบ าบัด และเฝ้าระวังที่
จะก่ออันตรายแก่ชุมชน 
  

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
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1.1. คนในชุมชนควรร่วมกันส ารวจ และปรับปรุงพื้นที่ที่เป็นจุดเสี่ยงที่เอ้ือต่อการเกิดอาชญากรรม 
เช่น ทางเปลี่ยว ไม่มีไฟสว่าง และพ้ืนที่หวาดระแวงหรือไม่ปลอดภัย 

1.2. ชุมชนควรร่วมมือกันตรวจตราพื้นที่ที่เป็นแหล่งอบายมุข สถานบริการ สถานบันเทิง ให้ปฏิบัติ
ตามระเบียบ กฎหมาย เพ่ือมิให้เป็นแหล่งมั่วสุมทีก่่ออาชญากรรม 

1.3. ชุมชนควรมีพลอาสาหมู่บ้าน เพ่ือตรวจตราความสงบในชุมชน หรือมีสัญญาณเตือนภัยต่างๆ 
ถ้ามีเหตุการณ ์สามารถขอความช่วยเหลือได้ จากพลอาสาหมู่บ้าน 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 ส าหรับประเด็นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับ 

2.1 แนวทางการส่งเสริมสวัสดิภาพในชุมชนของเทศบาลนครเขลางค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 
   2.2 รูปแบบการสร้างเสริมสุขภาพโดยชุมชนมีส่วนร่วม ของชุมชนต าบลพระบาท อ าเภอเมือง 

จังหวัดล าปาง 
 2.3 การพัฒนาสภาพแวดล้อมในวัดที่เอ้ือต่อการสร้างเสริมสุขภาพพระสงฆ์ของชุมชน ต าบลพระ

บาท อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าความเข้าใจการเข้าสู่เส้นทางการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด
และความผิดทางอาญาที่เกี่ยวเนื่องกับยาเสพติดและเพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกัน โดยการศึกษานี้เป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
คือ ผู้ต้องขังเรือนจ ากลาง จังหวัดนครปฐม และครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดกับผู้ต้องขัง รวมทั้งสิ้น 16 คน 
ผลการวิจัยที่ส าคัญพบว่ารูปแบบเส้นทางชีวิตของกรณีศึกษามีรูปแบบที่คล้ายกันเริ่มต้นจากสภาพครอบครัวที่
ไม่สมบูรณ์  พ่อแม่มีการหย่าร้างหรือพ่อแม่มีพฤติกรรมเสพและขายยาเสพติด อยู่อาศัยในชุมชนที่เต็มไปด้วย
ยาเสพติด การโดนจับครั้งแรกและถูกลงโทษไม่สามารถท าให้กรณีศึกษาเข็ดหลาบจากการลงโทษได้ มีการ
กลับมากระท าผิดซ้ าอีก มีปัญหาเรื่องเงิน ขาดโอกาสทางการศึกษา สาเหตุที่ตัดสินใจกระท าความผิดคื อ
ผู้ต้องขังที่เสพยาเสพติดเป็นกลุ่มที่มีปัญหายุ่งเหยิงในชีวิต ปัจจัยที่มีผลต่อการกระท าผิดส่วนใหญ่คือการถูก
ชักชวน ปัญหานี้มักจะเกิดกับเด็กที่มีปัญหาทางครอบครัวขาดความอบอุ่นใจแต่เอาเพ่ือนเป็นที่พ่ึง ส่วนใหญ่
ผู้ต้องขังมีการรับรู้เกี่ยวกับโทษมาก่อนรับรู้และเข้าใจว่าผิดกฎหมายแต่ยังตั้งใจท าเพ่ือผลประโยชน์ในหลาย
ด้าน ปัจจุบันการกฎหมายอ่อน ไม่ปราบปรามจริงจัง และผลการศึกษาแนวทางการป้องกันคือต้องมีจิตใจ
เข้มแข็ง ต้องสร้างคุณค่าให้ตัวเอง รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์หรือท างานที่สุจริต ควรมีมาตรการร่วมกับ
ฝ่ายต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับผู้กระท าความผิดและผู้สนับสนุนควรร่วมกันในการวางแผนปฏิบัติการอย่างเป็น
ระบบ กวาดล้างปราบปรามแหล่งมั่วสุมอย่างจริงจัง สถาบันครอบครัวต้องมีความเข้าใจกัน ควรบัญญัติ
บทลงโทษผู้กระท าผิดตามลักษณะดังกล่าวให้หนักกว่าฐานความผิดเดิมใน พ.ร.บ.ยาเสพติดให้โทษ  
 
ค าส าคัญ: เส้นทางการกระท าความผิด; ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด; ความผิดทางอาญาที่เกี่ยวเนื่องกับ            
ยาเสพติด; ผู้ต้องขัง; ปัจจัยที่มีผลต่อการกระท าผิด 
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Abstract 
The objectives of this study were to 1) analyze the pathways by which people 

engage in drug-related offences and drug-related criminal offences, and 2) produce 
recommendations for preventing drug-related offences. In-depth interviews and purposeful 
sampling were used in this qualitative study. The sixteen key informants were prisoners at 
Nakhon Pathom Central Prison, as well as their relatives or close friends. The major findings 
revealed a common life pattern among the subjects, one that was characterized by 
upbringing in dysfunctional households, the presence of divorced or drug-using parents, and 
residence in areas where drug abuse is a problem. 

A case study cannot escape punishment only because they were caught and 
punished the first time. There are those who commit crimes repeatedly who could struggle 
with finances or lack access to education. Inmates who take drugs are a group of persons 
who are having difficulty in their personal lives, which is why they choose to commit crimes. 
Persuasion is the most important risk factor for delinquency, and youngsters who lack the 
security of having friends as a support system in their families are particularly susceptible to 
this issue. Even though they are aware that doing so is against the law, the majority of 
prisoners still plan to do it because they believe it will be advantageous in many aspects. 

Currently, the law is not particularly oppressive and is quite weak. A strong mind, the 
ability to add value to oneself, knowing how to utilize leisure time productively, and the 
ability to perform honest job are the outcomes of studying preventive measures. Multiple 
parties with ties to the offenders should take joint action, and those who support them 
should band together to create a methodical action plan with which to actively take out the 
combined sources. Institutions inside the family must be able to communicate with one 
another, and they should impose harsher punishments for repeat offenders under these 
circumstances than under the Narcotics Act. 

 
Keywords: Route of drug-related offenses; Drug-related offenses; Drug-related criminal 
offenses; Inmates; Factors affecting the offense 
 

บทน า 
ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดที่ประเทศไทยก าลังประสบปัญหาในขณะนี้นั้น เป็นปัญหาที่เรื้อรัง

มานาน แม้ว่ารัฐบาลแต่ละยุคสมัยจะพยายามแก้ไขปัญหา แต่ก็ยังไม่สามารถที่จะขจัดปัญหายาเสพติด                  
ให้หมดสิ้นจากแผ่นดินไทยได้อย่างถาวร ปัจจุบันปัญหายาเสพติดถือว่ าเป็นปัญหาส าคัญของโลกเนื่องจาก            
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มีความเก่ียวพันทั้งในระดับนานาชาติ ระดับภูมิภาค หรือแม้กระท่ังระดับประเทศ อีกทั้งยังก่อให้เกิดผลกระทบ
ในแทบทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความมั่นคง การแพทย์ และการสาธารณสุข              
ปัญหายาเสพติดเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ก่อให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาอาชญากรรม 
ส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน และรัฐบาลยังต้องใช้งบประมาณมากมายในการแก้ไข ป้องกัน ปราบปราม
และบ าบัด เพราะผู้ติดยาเสพติดจะกลายเป็นบุคคลที่ด้อยคุณภาพ ท าให้รัฐบาลสิ้นเปลืองงบประมาณในการ
บ าบัดอย่างมาก (Maneenark, 2019) อีกอาชญากรรมหนึ่งที่เพ่ิมสูงขึ้นและปรับตัวไปพร้อมๆ กับการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี และรูปแบบการกระท าผิดที่แตกต่างกันออกไป ก็คือการประทุษร้ายต่อ
ทรัพย์สินที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น อาจกล่าวได้ว่าการประทุษร้ายต่อทรัพย์สินเป็นเรื่องที่อาจเกิดขึ้นได้ในทุกส่วน
ของสังคม เมื่อมีการกระท าผิดหรือมีอาชญากรรมเกิดขึ้นย่อมก่อให้เกิดผลเสียและผลกระทบต่อสังคม 
จนกระทั่งกลายเป็นปัญหาทั้งในสังคมระดับย่อยและสังคมระดับประเทศ อีกทั้งยังเป็นอุปสรรคต่อความ
เจริญก้าวหน้าและการพัฒนาของประเทศอีกด้วย (Thienthuma, 2015)  

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจ และต้องการศึกษาเส้นทางการกระท าความผิดเกี่ยวกับ              
ยาเสพติดและความผิดทางอาญาที่เกี่ยวเนื่องกับยาเสพติด เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ผู้วิจัยจึงใช้การคัดเลือกแบบ
เจาะจงตามเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ ผู้ต้องขังคดียาเสพติดหรือคดีเกี่ยว เนื่องกับยาเสพติดหรือผู้ต้องขังที่
กระท าผิดทั้งสองคดี และครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของผู้ต้องขัง เพ่ือยืนยันเส้นทางการกระท าผิด เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านนี้ต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาและท าความเข้าใจเส้นทางการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดและความผิดทางอาญา                     
ที่เก่ียวเนื่องกบัยาเสพติดของผู้ต้องขัง 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางในการป้องการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดและความผิดทางอาญา            
ที่เก่ียวเนื่องกับยาเสพติด 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาด้านเนื้อหาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) 
      ผู้วิจัยได้ค้นคว้าหาข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเส้นทางการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
ยาเสพติด ความผิดทางอาญาที่เก่ียวเนื่องกับยาเสพติด แนวทางการป้องกันการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพ
ติดและความผิดทางอาญาที่เก่ียวเนื่องกับยาเสพติด แนวคิด ทฤษฎีทางอาชญาวิทยา 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) 
      การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ประกอบ 
ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ที่มีรายละเอียดชัดเจน 
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 ขั้นตอนที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้ต้องขัง

เรือนจ ากลาง จังหวัดนครปฐม และครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดกับผู้ต้องขัง รวมทั้งสิ้น 16 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 ผู้ต้องขังเรือนจ ากลาง จังหวัดนครปฐม ที่กระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดและ
ความผิดทางอาญาที่เก่ียวเนื่องกับยาเสพติด จ านวน 8 คน แบ่งเป็นผู้เสพจ านวน 4 รายและผู้ค้าจ านวน 4 ราย 

กลุ่มท่ี 2 ครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดกับผู้ต้องขัง จ านวน 8 คน 
ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือและวิธีที่ใช้ในการศึกษา 

ลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นลักษณะค าถามปลายเปิดที่มีค าส าคัญที่ต้องการให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ เป็นการสัมภาษณ์แบบรายบุคคลและจัดสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ผู้ที่ถูกสัมภาษณ์สามารถตอบ
ค าถามและแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ซึ่งอยู่ภายใต้หัวข้อที่ผู้สัมภาษณ์เป็นผู้ก าหนด 

ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อมูล 
5.1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Study) เป็นการเก็บข้อมูลจากหนังสือและ

เอกสารงานวิชาการต่างๆ ทั้งที่เป็นหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ งาน
เขียน ทางวิชาการ บทความทางวิชาการ ตลอดจนหนังสือพิมพ์ วารสารนิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ  

5.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การวิจัยครั้งนี้ใช้ทั้งการสัมภาษณ์แบบ 
กึ่งทางการ (Semi Formal Interview) ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ต้องขังและครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดกับผู้ต้องขัง 
จ านวน 16 คน โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 

5.2.1 ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ ก่อนลงสนามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์                 
ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการนัดหมายวัน เวลา สถานที่ที่จะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พร้อมเตรียมเครื่องมือที่ใช้         
ในการบันทึกเสียง เตรียมสมุดจดบันทึก และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมก่อนด าเนินการสัมภาษณ์ 

5.2.2 ขั้นการสัมภาษณ์ ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้สนทนาสร้างความคุ้นเคยกับผู้ให้สัมภาษณ์
พร้อมแจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ อธิบายเหตุผลและขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์ 
รวมทั้งแจ้งให้ทราบว่าข้อมูลต่าง ๆ ที่บันทึกเสียงไว้โดยผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับ  

ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

น าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic 
Induction) โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียงและจ าแนกอย่างเป็นระบบ จากนั้นน ามาตีความหมายเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้ โดยท าไปพร้อมๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
น ามาวิเคราะห์เพ่ือหาความเชื่อมโยง ความสัมพันธ์เชิงทฤษฎี 
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 ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย และการน าเสนอผลการวิจัย (Presentation of the Research 
Results) 
  เมื่อผู้วิจัยได้ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์แล้ว ก็จะน าข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงโดยน าแนวคิด
ทฤษฎีทางสังคมวิทยาและอาชญาวิทยามาใช้ในการวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย  
 

ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือท าความเข้าใจเส้นทางการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดและความผิด            
ทางอาญาที่เกี่ยวเนื่องกับยาเสพติด โดยจะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม คือ ผู้ต้องขัง และครอบครัวหรือ            
ผู้ใกล้ชิดกับผู้ต้องขัง ผลการวิจัยพบว่า  

1.1 รูปแบบเส้นทางชีวิต ภูมิหลังครอบครัว ในส่วนของผู้ต้องขัง พบว่าเริ่มต้นมาจากสภาพครอบครัว
ที่ไม่สมบูรณ์ พ่อแม่หย่าร้างหรือมีการเสพและขายยาเสพติด ที่อยู่อาศัยในชุมชนเต็มไปด้วยยาเสพติด               
กลุ่มเพ่ือนบ้านที่อาศัยอยู่ในละแวกเดียวกันมีการใช้ยาเสพติด อีกทั้งยังขาดโอกาสทางการศึกษา การมีอคติกับ
คนในครอบครัว เพราะได้รับความรุนแรงมาตั้งแต่สมัยยังเป็นเด็ก ท าให้หั นมาพ่ึงยาเสพติด ในส่วนของ
ครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดกับผู้ต้องขังพบว่ามาจากพ่อแม่แยกทางกัน ครอบครัวแตกแยก จึงให้ถูกเพ่ือนชักจูง  ได้
ง่าย เส้นทางการใช้ยาเสพติดเริ่มมาจากการเสพยาเสพติดและน าไปจ าหน่ ายเพ่ือให้ได้เงินมาใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน เมื่อเห็นว่าได้เงินจ านวนมากในระยะเวลาที่รวดเร็วและง่ายดายกจ็ะกระท าพฤติกรรมนี้อีก                    

1.2 ที่อยู่อาศัยในชุมชน ในส่วนของผู้ต้องขัง พบว่ามาจากชุมชนแออัดหรือสลัม มีสิ่งแวดล้อม              
ที่เต็มไปด้วยคนเสพยา ค้ายา และมองว่าเป็นเรื่องปกติเพราะท าให้มีรายได้ ในส่วนของครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิด
กับผู้ต้องขังพบว่า ผู้ใหญ่ประพฤติตนเป็นตัวอย่างที่ไม่ดี ครอบครัวแตกแยก หย่าร้าง ต่างคนต่างอยู่ หรือบิดา
มารดามั่วสุมยาเสพติด ท าให้เด็กขาดความอบอุน่และหันไปพ่ึงยาเสพติด จนกระท่ังขยายผลจากผูเ้สพเป็นผู้ค้า  

1.3 สาเหตุที่ตัดสินใจกระท าความผิด ในส่วนของผู้ต้องขัง พบว่าสาเหตุที่ตัดสินใจกระท าความผิดคือ
มีปัญหารุมเร้าในชีวิต จัดการตนเองไม่ได้จึงใช้ยาเพ่ือบรรเทาความทุกข์ชั่วคราว จนส่งผลให้เสพติดการใช้สาร
เสพติดระยะยาว ความอยากรู้อยากลอง อยากรู้อยากเห็น ในส่วนของครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดกับผู้ต้องขังพบว่า 
การที่ครอบครัวต้องออกไปท างานทุกวัน จนไม่มีเวลา ในการเอาใจใส่พฤติกรรมของคนในครอบครัว รวมถึง
ความอยากรู้อยากลอง ซึ่งกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ เสพก็เป็นกลุ่มเด็กจ านวนไม่น้อย เพราะ เป็นวัยที่ยัง            
ขาดประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาด้วยตัวเองจึงถูกชักจูงได้ง่าย  

1.4 แรงจูงใจหรือเหตุผลที่กระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด ในส่วนของผู้ต้องขัง พบว่า  แรงจูงใจ                 
ที่ส าคัญคือเพ่ือน การเลือกคบหาหรือเข้ากลุ่มกับเพ่ือนที่เป็นผู้ใช้ยาเสพติด การอยากท าตามเพ่ือน พฤติกรรม
การลอกเลียนแบบและปรึกษาเพ่ือนเมื่อมีปัญหา มองว่าการใช้ยาเสพติดเป็นเรื่องธรรมดา ในส่วนของ
ครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดกับผู้ต้องขังพบว่า ครอบครัวมีฐานะยากจนและต้องการหารายได้เพ่ิมเพ่ือช่วยเหลือ
ครอบครัว เนื่องจากฐานะทางเศรษฐกิจตกต่ า ค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นแต่มีรายได้ลดลง มีหนี้สินล้นพ้นตัว จึงหันไปใช้
สิ่งเสพติดเพ่ือช่วยผ่อนคลายความรู้สึกทุกข์ บางคนต้องการรายได้เพ่ิมขึ้นจึงท างานให้หนักและมากขึ้นทั้ง ๆ ที่
ร่างกายอ่อนเพลียมาก จนต้องใช้ยากระตุ้นประสาทเพ่ือให้สามารถท างานต่อไปได้  
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1.5 การกระท าผิดซ้ า/ระยะห่างการกระท าผิดซ้ า ในส่วนของผู้ต้องขัง พบว่าการกระท าผิดซ้ าเกิดขึ้น
ในช่วงวัยเด็ก และมีระยะห่างในการกระท าผิดซ้ าหลังจากครั้งแรกน้อยกว่า 1 ปี อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่เต็มไปด้วย
ยาเสพติด กลุ่มเพ่ือนในละแวกที่อยู่อาศัยเดียวกันก็มีพฤติกรรมที่คล้ายกัน ในส่วนของครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิด
กับผู้ต้องขังพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ต้องขังจะท าผิดซ้ าบ่อย หากโทษไม่หนักมากและออกมาก็จะก่อเหตุลักษณะเดิม
อีก เป็นเพราะความไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย ออกมาได้ไม่ถึง 1 ปีก็กลับเข้าไปอีกเหมือนเป็นเหตุการณ์ปกติ  

1.6 รูปแบบการกระท าผิด ในส่วนของผู้ต้องขัง พบว่ามีการกระท าผิดจากการเสพยา เมื่อไม่มีเงิน 
ซื้อยาจึงไปลักขโมย รวมถึงมีการทะเลาะ ท าร้ายร่างกายผู้อ่ืน หลังจากที่เสพยาเสพติดแล้ว ผู้เสพจะมีอาการ              
เมายา ท าให้มีพฤติกรรมไม่สนใจสิ่งแวดล้อมรอบตัว ในส่วนของครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดกับผู้ต้องขังพบว่า 
ความผิดเกี่ยวกับคดีอาญา เช่น ความผิดฐานลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ และอ่ืน  ๆ ที่
เกี่ยวเนื่องกันมาจากการติดยา เมื่อไม่มีเงินก็ไปลักขโมย หนักสุดถึงขั้นท าร้ายร่างกายมุ่งร้ายให้ถึงแก่ชีวิต  
บางรายวางเพลิงเผาบ้าน หรือมีเรื่องทะเลาะวิวาท อยู่เป็นประจ าทั้งกับคนในครอบครัวและชาวบ้านละแวก
ใกล้เคียง     

1.7 ปัจจัยที่มีผลต่อการกระท าผิด ในส่วนของผู้ต้องขัง พบว่าการถูกชักชวนจากเพ่ือนสนิทที่ก าลัง   
ติดยาอยู่และอยากจะให้เพ่ือนลองบ้าง ปัญหานี้มักจะเกิดกับเด็กที่ครอบครัวขาดความอบอุ่น มีการทะเลาะ               
เบาะแว้งกัน ในส่วนของครอบครัวหรือผู้ ใกล้ชิดกับผู้ต้องขังพบว่าการถูกชักจูง ความคึกคะนอง                  
การอยากมีรายได้เลี้ยงชีพ รวมถึงขาดการยอมรับจากคนในครอบครัว จึงหันไปคบเพ่ือนเพ่ือชดเชย                    
ในสิ่งที่ขาดไป อีกสาเหตุหนึ่งคือความเจ็บป่วยทางกายหรือความจ าเป็นในการท างาน เช่น เสพยาเพ่ือให้ขับรถ
เป็นเวลาติดต่อกันนาน ๆ ได้ จะไดม้ีรายไดเ้ยอะ ๆ จนกระท่ังติดยาเสพติดนั้นในที่สุด 

1.8 การรับรู้หรือเข้าใจเกี่ยวกับโทษที่จะต้องได้รับ/ความเกรงกลัวต่อกฎหมาย ในส่วนของผู้ต้องขัง 
พบว่าส่วนใหญ่ผู้ต้องขังมีการรับรู้ เกี่ยวกับโทษและเข้าใจว่าผิดกฎหมาย มีความกลัวบทลงโทษ                          
แต่ก็ได้ท าไปแล้ว หรือบางรายก็ตั้งใจท าเพ่ือผลประโยชน์ในหลายๆ ด้าน เพ่ือให้ความสุขตัวเองในตอนนั้น                     
รวมถึงต้องการมีเงินใช้อย่างไม่ขาดมือ ในส่วนของครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดกับผู้ต้องขังพบว่า มีการรับรู้เกี่ยวกับ
โทษอยู่แล้ว แต่คิดว่าโทษเบา ไม่เป็นไร จึงไม่ค่อยเกรงกลัวต่อกฎหมาย  

1.9 ความตั้งใจในพฤติกรรมที่ได้กระท าลงไป ในส่วนของผู้ต้องขัง พบว่าพฤติกรรมที่กระท าลงไป  
เกิดจากความตั้งใจ อยากหาเงินได้ด้วยตัวเอง อยากท าในทางที่ตัวเองท าได้ และรู้สึกว่ากฎหมายอ่อนเกินไป              
ไม่ปราบปรามจริงจัง จึงไม่เข็ดหลาบและมีความตั้งใจว่าจะท าอีก ในส่วนของครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดกับ
ผู้ต้องขังพบว่าพฤติกรรมที่กระท าลงไปเกิดจากความตั้งใจอยู่แล้ว เพราะมีเป้าหมายคือเพ่ือเสพความสุข               
หายเครียด ช่วยผ่อนคลาย ได้เงิน ได้ยามาเสพฟรีๆ แต่ก็มีบางคนกล่าวว่ากระท าการด้วยความไม่ตั้งใจ                 
แต่ต้องท าเพราะความจ าเป็น เช่น ท าเพ่ือคิดว่าจะได้ท างานได้นานได้เงินค่าจ้างเยอะขึ้น 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือเป็นแนวทางในการป้องการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดและความผิด 
ทางอาญาที่เกี่ยวเนื่องกับยาเสพติดโดยจะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม คือ ผู้ต้องขัง และครอบครัวหรือผู้
ใกล้ชิดกับผู้ต้องขัง ผลการวิจัยมีพบว่า 
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 2.1 แนวทางในการด าเนินการในด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล ในส่วนของผู้ต้องขังพบว่า ควรหมั่นสร้าง
คุณค่าให้ตัวเอง รู้จักสร้างการยอมรับและยอมรับความจริง  ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ท างานที่สุจริต                 
เน้นการพัฒนาจิตใจให้ตระหนักรู้ผิดชอบชั่วดี ในส่วนของครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดกับผู้ต้องขัง พบว่า ควรมี
มาตรการในการติดตาม ประเมินผล เน้นกระบวนการติดตามรายบุคคลที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงให้มีคุณภาพชีวิต                 
ที่ดีข้ึน ส่งเสริมให้ เห็นคุณค่าในตนเอง มีวินัยและส่งเสริมให้ค้นหาเป้าหมายของตนเองตามสภาพที่แท้จริง 
 2.2 แนวทางในการด าเนินการในด้านครอบครัว พบว่าสถาบันครอบครัวต้องมีความเข้าใจกัน                    
มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนปัญหาซึ่งกันและกัน ดูแลเอาใจใส่ ให้เวลา ให้ความรัก ในการสั่งสอนและใช้เวลา
ร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ เริ่มจากการพูดคุย รับฟังปัญหาและให้ก าลังใจเมื่อท าผิดพลาด พ่อแม่ควรดูแลเอาใจใส่
บุตรหลานของตนอย่างใกล้ชิดหมั่นสอบถามข่าวคราวและความเป็นไปต่างๆ และเป็นที่ปรึกษาที่ดีให้กับเด็ก 
ศึกษาแนวทางการเลี้ยงลูกในวัยรุ่นที่ถูกต้อง ไม่เข้มงวดและไม่ปล่อยปะละเลยมากเกินไป  
 2.3 แนวทางในการด าเนินการในด้านนโยบาย จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง พบว่า รัฐบาล            
ควรด าเนินการและมีมาตรการขั้นเด็ดขาดกับผู้ต้องขังกลุ่มนี้ โดยการเพ่ิมหรือก าหนดโทษให้สูงกว่าลักษณะ
ความผิดอื่น ด าเนินการยึดทรัพย์ ควรจะมีการน ามาตรการทางกฎหมาย เช่น การยึดทรัพย์ การเพ่ิมโทษ และ
โทษจ าคุกมาใช้อย่างจริงจัง รวมทั้งท าลายแหล่งของยาเสพติดแบบถอนรากถอนโคน  และควรมีมาตรการ
ควบคุมในเรือนจ าโดยการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
 

องค์ความรูใ้หม่ 
 จากข้อค้นพบที่ ได้จากการวิจัยในครั้ งนี้  ผู้ วิจัยได้สังเคราะห์ออกมาเป็นแผนภาพ เส้นทาง                 
การกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด และความผิดทางอาญาที่เก่ียวเนื่องกับยาเสพติด เชื่อมโยงไปถึงแนวทาง                
ในการป้องกันการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด และความผิดทางอาญาที่เกี่ยวเนื่องกับยาเสพติด                      
โดยมีแผนภาพดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1  สรุปเส้นทางการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด และ 
ความผิดทางอาญาที่เก่ียวเนื่องกับยาเสพติด 

การเข้าสู่การ

กระท าความผิด

เกี่ยวกับ               

ยาเสพติด 

- ครอบครัวไม่สมบูรณ์ 

- อยู่ในชุมชนที่มีการซื้อขายยาเสพติด 

- ปัญหาชีวิตรุมเร้า 

- ต้องการได้รับการยอมรับจากเพ่ือน 

- คลายความทุกข์จากปัญหาที่เจออยู่ 

- ไม่เกรงกลัวต่อโทษที่ได้รับ 

ความผิดอาญา               

ในลักษณะต่างๆ 

เช่น เกี่ยวกับทรัพย์, 

ฆ่า, ข่มขืน 



123 
 

 
 จากภาพประกอบที่ 1 แสดงให้เห็นว่า เส้นทางการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดและความผิด 
ทางอาญาที่เกี่ยวเนื่องกับยาเสพติดของผู้ต้องขังเรือนจ ากลาง จังหวัดนครปฐม มีเส้นทางที่คล้ายกันคือมาจาก
ครอบครัวที่ไม่สมบูรณ์ พ่อแม่หย่าร้างหรือมีการเสพและขายยาเสพติด อาศัยในชุมชนเต็มไปด้วยยาเสพติด                 
กลุ่มเพ่ือนบ้านที่อาศัยอยู่ในละแวกเดียวกันมีการใช้ยาเสพติด ปัญหาชีวิตรุมเร้า จึงต้องใช้ยาเพ่ือบรรเทา            
ความทุกข์ชั่วคราว จนส่งผลให้เสพติดการใช้สารเสพติดระยะยาว การถูกชักชวนจากเพ่ือนที่ก าลังติดยาอยู่    
และอยากจะให้เพ่ือนลองบ้าง ปัญหานี้มักจะเกิดกับเด็กที่ครอบครัวขาดความอบอุ่นจึงมีเพ่ือนเป็นที่พ่ึง                
การชักจูงดังกล่าวมักจะเกิดขึ้นในขณะที่ก าลังมึนเมาสุราและได้มีการท้าทายให้เสพยาเสพติด รวมถึงต้องการ 
มีเงินใช้อย่างไม่ขาดมือ ซึ่งเมื่อกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดแล้วก็จะน าไปสู่การกระท าความผิดเกี่ยวกับ
ทรัพย์ หรือความผิดทางอาญาอ่ืน ๆ ตามมา  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2 สรุปแนวทางในการป้องการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดและ 
ความผิดทางอาญาที่เก่ียวเนื่องกับยาเสพติด 

แนวทางในการป้องการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดและความผิดทางอาญาที่เกี่ยวเนื่อง

กับยาเสพติด 

พฤติกรรมส่วนบุคคล ครอบครัว นโยบาย 

- หมั่นสร้างคุณค่าให้
ตัวเอง 

- มีความเข้มแข็งทางด้าน
จิตใจ 

- ใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ 

- ท าอาชีพสุจริต 
- รู้เท่าทันพิษภัยของยา

เสพติด 

- ดูแลเอาใจใส่ ให้ความรัก

ความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

- - รั บ ฟั ง ปั ญ ห า แ ล ะ ใ ห้

ก าลังใจเมื่อท าผิดพลาด 

- - ศึกษาวิ ธีการเลี้ ยงลู กที่

ถูกต้อง 

- สร้ า งค่านิยมที่ ดี ในการ

ด าเนินชีวิต 

 

- น ามาตรการทางกฎหมาย มา

ใช้อย่างจริงจัง    

- ท าลายแหล่งของยาเสพติด

แบบถอนรากถอนโคน 

- ประสานความร่วมมือใน

รูปแบบของภาคีเครือข่าย

ระหว่างหน่วยงานใน

กระบวนการยุติธรรม 

- เพ่ิมอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ให้

เพียงพอในการดูแลผู้ต้องขัง 
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 จากภาพประกอบที่ 2 จะเห็นได้ว่า การแก้ไขปัญหาการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดและ
ความผิดทางอาญาที่เกี่ยวเนื่องกับยาเสพติด จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย ในส่วนของพฤติกรรมส่วน
บุคคล จะต้องมีจิตใจที่เข้มแข็ง รู้จักรักและเห็นคุณค่าในตัวเอง ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์และประกอบอาชีพ
สุจริต ผู้ปกครองควรดูแลเอาใจใส่บุตรธิดาให้การอบรมเลี้ยงดูตามสมควรแก่ฐานานุรูป  ในส่วนของนโยบาย
ภาครัฐ รัฐบาลควรน ามาตรการทางกฎหมายมาบังคับใช้อย่างจริงจัง ท าลายแหล่งยาเสพติดแบบถอนราก 
ถอนโคน ให้ความรู้กับประชาชนให้ตระหนักถึงพิษภัย ผลเสียที่เกิดขึ้นจากการใช้ยาเสพติด เพ่ิมอัตราก าลังของ
เจ้าหน้าที่ในเรือนจ าให้เพียงพอต่อผู้ต้องขัง จัดโปรแกรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนิสัยโดยเน้นความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคมส่วนรวม และสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ ครอบครัวและคนในสังคมควรให้ก าลังใจและ
ให้โอกาสผู้เคยต้องขังได้มีโอกาสกลับตัวกลับใจ และประกอบอาชีพสุจริตต่อไป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า เส้นทางการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดและ
ความผิดทางอาญาที่เก่ียวเนื่องกับยาเสพติดคือ มีประเด็นส าคัญท้ังสิ้น 9 ประเด็น โดยจะอภิปรายดังนี้  

1. รูปแบบเส้นทางชีวิต ภูมิหลังครอบครัว ในส่วนของผู้ต้องขัง พบว่ามีรูปแบบที่คล้ายกัน                 
เริ่มต้นจากสภาพครอบครัวที่ไม่สมบูรณ์ พ่อแม่หย่าร้างหรือมีการเสพและขายยาเสพติด และมองเห็นว่า                 
การขายยาเสพติดได้เงินมาง่ายกว่าการท างานสุจริต อีกทั้งยังขาดโอกาสทางการศึกษา การมีอคติกับ               
คนในครอบครัว ท าให้หันมาพ่ึงยาเสพติดมากกว่าที่จะปรึกษาเรื่องราวต่างๆ กับคนในครอบครัว ในส่วนของ
ครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดกับผู้ต้องขังพบว่า การที่พ่อแม่แยกทางกัน ครอบครัวแตกแยก ท าให้ เด็กมีปมในใจ      
ในบางครอบครัวผู้ปกครองมีการใช้ยาเสพติดเอง แม้ในบางครอบครัวจะอยู่กันพร้อมหน้าพร้อมตาเป็นปกติ    
แต่หากเลี้ยงดูแบบไม่เหมาะสม และคบเพ่ือนที่ไม่ดี สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม โดย Konpang 
(2017) ได้อธิบายว่าอาชญากรรมนั้นเกิดจากการที่อาชญากรเข้าไปคบหาสมาคมกับคนหรือกลุ่มคนที่เป็น
อาชญากรแล้วเรียนรู้วิธีการกระท าความผิดจากการคบหากับคนเหล่านั้น การที่บุคคลอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มี
แต่ยาเสพติดและซึมซับความรุนแรงในวัยเด็กย่อมส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบขึ้น 

2. ที่อยู่อาศัยในชุมชนในส่วนของผู้ต้องขัง พบว่ามาจากชุมชนแออัดหรือสลัม มีสิ่งแวดล้อม              
ที่เต็มไปด้วยคนเสพยา ค้ายา อยู่อาศัยในชุมชนเต็มไปด้วยยาเสพติด กลุ่มเพ่ือนบ้านที่อาศัยอยู่ในละแวก
เดียวกันมีการใช้ยาเสพติด เมื่ออยู่ในสังคมที่ยาเสพติดหาซื้อได้ง่าย โอกาสที่คนในชุมชนจะหันไปใช้ยาเสพติด             
ก็มีมากขึ้น ในส่วนของครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดกับผู้ต้องขังพบว่า ผู้ใหญ่ประพฤติตนเป็นตัวอย่างที่ไม่ ดี 
ครอบครัวแตกแยก หรือบิดามารดาใช้ยาเสพติด สอดคล้องกับทฤษฎีวัฒนธรรมรอง โดย Khantee (2015)   
ได้กล่าวว่า โครงสร้างทางสังคมที่แตกต่างกัน การถูกกีดกันทางด้านโอกาสแต่เป้าหมายคือความร่ ารวย
เหมือนกัน จึงท าให้ผู้กระท าความผิดบางรายเลือกประกอบอาชญากรรม 

3. สาเหตุที่ตัดสินใจกระท าความผิด ในส่วนของผู้ต้องขัง พบว่าสาเหตุที่ตัดสินใจกระท าความผิดคือ     
มีปัญหายุ่งเหยิงในชีวิต จัดการตนเองไม่ได้จึงหาทางออกด้วยการใช้ยาเพ่ือบรรเทาความทุกข์ชั่วคราว           
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จนส่งผลให้เสพติดการใช้สารเสพติดระยะยาว ความต้องการเป็นที่ยอมรับของกลุ่มเพ่ือน ในส่วนของครอบครัว
หรือผู้ใกล้ชิดกับผู้ต้องขังพบว่า การที่ครอบครัวต้องออกไปท างานทุกวัน  จนไม่มีเวลาในการเอาใจใส่
พฤติกรรมของคนในครอบครัว รวมถึงความอยากรู้อยากลอง แนวคิดนี้อธิบายได้ด้ วยทฤษฎีการเลือกอย่างมี
เหตุผลโดย Khantee (2015) เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนต้องการอรรถประโยชน์สูงสุดและเลือกท าสิ่งต่าง  ๆ                
ตามความพอใจของตนเอง โดยเลือกสิ่งที่ดีที่สุดเพ่ือตอบสนองความต้องการของตัวเอง การที่บุคคลเลือกใช้ยา
เสพติดเป็นเพราะความอยากรู้ อยากลอง หรือต้องการน าเงินที่ได้จากการขายมาใช้จ่ายส่วนตัวและมองเห็นว่า
การขายยาเสพติด เป็นช่องทางการหาเงินที่ ง่ายที่สุด จึงเลือกใช้วิธีนี้ในการหารายได้เป็นของตัวเอง 

4. แรงจูงใจหรือเหตุผลที่กระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด ในส่วนของผู้ต้องขัง พบว่า แรงจูงใจ                 
ที่ส าคัญคือเพ่ือน การเลือกคบหาหรือเข้ากลุ่มกับเพ่ือนที่เป็นผู้ใช้ยาเสพติด และมองว่าการใช้ยาเสพติด              
เป็นเรื่องธรรมดา ในส่วนของครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดกับผู้ต้องขังพบว่า การพักอาศัยอยู่ในแหล่งชุมชนที่มี              
การค้าขายยาเสพติด มีสมาชิกในครอบครัวเกี่ยวข้องกับยาเสพติดครอบครัวมีฐานะยากจน และต้องการ                
หารายได้เพ่ิมเพ่ือช่วยเหลือครอบครัว เมื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ไม่ได้ก็หันไปใช้สิ่งเสพติดเพ่ือช่วยผ่อนคลาย
ความรู้สึกทุกข์ หวังจะหลุดพ้นจากสภาพที่เป็นอยู่ บางคนต้องการรายได้เพ่ิมขึ้นจึงท างานให้หนักและมากขึ้น 
จึงมีการใช้ยากระตุ้นประสาทเพ่ือให้สามารถท างานต่อไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pongdham (2019)                 
ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการกระท าผิดเกี่ยวกับทรัพย์ว่าเยาวชนเกิดความอยากรู้ 
อยากลองยาเสพติด เพ่ือให้ตนเองได้เป็นที่ยอมรับในกลุ่มเพ่ือนฝูงและกลุ่มคนที่ติดยาเสพติดด้วยกัน               
เนื่องจากขาดการยอมรับจากคนในครอบครัวจึงต้องหันมาหาที่พึงทางใจภายนอกบ้านนั่นก็คือเพ่ือนฝูงนั่นเอง 

5. การกระท าผิดซ้ า/ระยะห่างการกระท าผิดซ้ า ในส่วนของผู้ต้องขัง พบว่าการกระท าผิดซ้ าเกิดขึ้น
ในช่วงวัยเด็ก และมีระยะห่างในการกระท าผิดซ้ าหลังจากครั้งแรกน้อยกว่า 1 ปี การโดนจับครั้งแรกและได้รับ
อัตราโทษที่ไม่รุนแรง ท าให้ผู้ต้องขังไม่เข็ดหลาบจากการถูกลงโทษ และกลับมากระท าผิดซ้ าอีกในระยะเวลา            
ที่ไม่ห่างจากการกระท าผิดครั้งแรกมากนัก ในส่วนของครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดกับผู้ต้องขังพบว่า หากโทษ             
ไม่หนักมากและเมื่อออกมาแล้วก็จะก่อเหตุในลักษณะเดิมอีก เป็นเพราะความไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย                  
ตรงกับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม โดย Khruakham (2015) กล่าวว่าการเรียนรู้ถึงผลที่จะเกิดขึ้น          
จากพฤติกรรมว่าสิ่งที่เกิดขึ้นเป็นรางวัล (Rewards) หรือเป็นการลงโทษ (Punishments) หากมีการเรียนรู้ว่า
สิ่งที่เกิดขึ้นจะเป็นรางวัลก็จะด าเนินพฤติกรรมนั้นต่อไป แต่เมื่อใดที่มีการเรียนรู้ว่าพฤติกรรมนั้นน ามาซึ่ง              
สิ่งที่เป็นการลงโทษพฤติกรรมนั้นก็จะไม่เกิดขึ้นอีก ผู้ต้องขังที่กลับมากระท าผิดซ้ าเรียนรู้ว่าบทลงโทษไม่หนัก 
เป็นสิ่งที่รับได้และผลตอบแทนคุ้มค่า จึงเลือกท่ีจะหวนกลับมากระท าผิดในลักษณะเดิมอีก 

6. รูปแบบการกระท าผิด ในส่วนของผู้ต้องขัง พบว่า  มีการกระท าผิดจากการเสพยา เมื่อไม่มีเงิน                 
ซื้อยาจึงไปลักขโมย รวมถึงมีการทะเลาะ ท าร้ายร่างกายผู้อ่ืน หลังจากที่เสพยาเสพติดแล้วผู้เสพจะมีอาการ                
เมายา ท าให้มีพฤติกรรมไม่สนใจสิ่งแวดล้อมรอบตัว หนักสุดถึงขั้นท าร้ายร่างกายมุ่งร้ายให้ถึงแก่ชีวิต บางราย
วางเพลิงเผาบ้านหรือมีเรื่องทะเลาะวิวาทอยู่เป็นประจ าทั้งกับคนในครอบครัวและชาวบ้านละแวกใกล้เคียง  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pongdham (2019) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการกระท า
ผิดเกี่ยวกับทรัพย์ พบว่า ผู้ต้องขังที่กระท าผิดเกี่ยวกับทรัพย์ มีลักษณะครอบครัวที่แตกแยก มีฐานะทาง
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ครอบครัวระดับปานกลางถึงต่ า มีการคบหาสมาคมกับบุคคลที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนหรือพฤติกร รมผิด
กฎหมาย อีกทั้งมีการยอมรับในพฤติกรรมการกระท าผิด นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ต้องขังโดยส่วนใหญ่มี 
การเลียนแบบพฤติกรรมเบี่ยงเบนจากกลุ่มเพื่อนมากที่สุด                   

7. ปัจจัยที่มีผลต่อการกระท าผิด ในส่วนของผู้ต้องขัง พบว่า การถูกชักชวนจากเพ่ือนสนิทที่ก าลัง           
ติดยาอยู่และอยากจะให้เพ่ือนลองบ้าง ปัญหานี้มักจะเกิดกับเด็กที่ครอบครัวขาดความอบอุ่น จึงมีเพ่ือนเป็น              
ที่พ่ึง มีการท้าทายให้เสพยาเสพติด ด้วยความคึกคะนองจึงท าตามเพ่ือน เมื่อทดลองเสพเข้าไปแล้วแม้เพียง  
ครั้งหรือสองครั้งก็จะติดได้ง่าย ในส่วนของครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดกับผู้ต้องขังพบว่าการถูกชักจูงด้วยความ  คึก
คะนอง การอยากมีรายได้เลี้ยงชีพ รวมถึงขาดการยอมรับจากคนในครอบครัว จึงหันไปคบเพ่ือนเพ่ือชดเชยใน
สิ่งที่ขาดไป สอดคล้องกับทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกต่าง ซึ่ง Connolly (2017) กล่าวว่า อาชญากรรมจะ
เกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อคนที่กระท าความผิดนั้นมีเหตุผลที่ท าให้เกิดความเชื่อว่าการกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมายเป็นสิ่งที่
ถูกต้องมากกว่าการมองว่าเป็นสิ่งที่ผิด ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีการเรียนรู้มาจากคนท่ีบุคคลนั้นคบหาสมาคมด้วย 

8. การรับรู้หรือเข้าใจเกี่ยวกับโทษที่จะต้องได้รับ/ความเกรงกลัวต่อกฎหมาย ในส่วนของผู้ต้องขัง 
พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ต้องขังมีการรับรู้เกี่ยวกับโทษและเข้าใจว่าผิดกฎหมาย มีความกลัวบทลงโทษ แต่ท าไปแล้ว 
หรือบางรายก็ตั้งใจท าเพ่ือผลประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน เพ่ือให้ความสุขตัวเองในตอนนั้น ในส่วนของครอบครัว
หรือผู้ใกล้ชิดกับผู้ต้องขังพบว่ามีการรับรู้เกี่ยวกับโทษอยู่แล้ว แต่คิดว่าโทษเบาจึงไม่เกรงกลัวกฎหมาย หรือ
เข้าใจว่าผิดกฎหมาย รู้ว่าเป็นสิ่งที่ไม่ดีแต่ก็ยังท า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Maneenark (2019) ที่กล่าวว่า  
ยาเสพติดเป็นสิ่งที่ หาซื้อได้ง่ายในชุมชน อีกทั้งยังรู้จักและมีความสนิทสนมใกล้ชิดกับบุคคลที่อยู่ในเครือข่าย
ยาเสพติด มีการปลูกฝังค่านิยมที่ผิด ๆ เกี่ยวกับเรื่องของการใช้สารเสพติด และในบางช่วงเวลาที่เกิด
ความเครียด มีปัญหาทางด้านจิตใจก็หันมาใช้สารเสพติด  

9. ความตั้งใจในพฤติกรรมที่ได้กระท าลงไป ในส่วนของผู้ต้องขัง พบว่าพฤติกรรมที่กระท าลงไป     
เกิดจากความตั้งใจ อยากหาเงินได้ด้วยตัวเอง อยากท าในทางที่ตัวเองท าได้ และรู้สึกว่ากฎหมายอ่อนเกินไป              
ไม่ปราบปรามจริงจัง จึงไม่เข็ดหลาบ และมีความตั้งใจว่าจะท าอีก พฤติกรรมที่กระท าลงไปเกิดจากความตั้งใจ
อยู่แล้ว เพราะมีเป้าหมายคือเพ่ือเสพความสุข หายเครียด ช่วยผ่อนคลาย สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการ
ของมาสโลว์ที่กล่าวว่า คนเราต้องการที่จะตอบสนองความต้องการในแต่ละขั้นตอนของตัวเอง แต่เมื่อ           
ไม่สามารถบรรลุต่อความต้องการของตนเองในวิถีทางที่สังคมยอมรับได้ เขาจึงต้องตอบสนองความต้องการ
ของตนเองโดยไม่ยึดหลักวิถีทางที่สังคมยอมรับนั่นก็คือ การละเมิดกฎหมาย (Mankong, 2019) 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่าแนวทางในการป้องการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด
และความผิดทางอาญาที่เก่ียวเนื่องกับยาเสพติด สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

1. แนวทางในการด าเนินการในด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล ในส่วนของผู้ต้องขังพบว่า ผู้ต้องขังบางราย
ไม่ตระหนักถึงพิษภัยของยาเสพติด การป้องกันการกระท าผิดของผู้ต้องขังกลุ่มนี้ ควรเน้นการพัฒนาจิตใจ                
ให้ตระหนักรู้ผิดชอบชั่วดี  ให้ความรู้คว ามเข้าใจถึงพิษภัยของยาเสพติด  ผลกระทบที่มีต่อตนเอง                     
ครอบครัว สังคม ส่งเสริมด้านการศึกษาหรือด้านอาชีพตามความต้องการ ส่งเสริมให้ประกอบอาชีพสุจริต และ
สามารถพ่ึงตนเองได้เพ่ือที่จะไม่หวนกลับมากระท าผิดซ้ าอีก ในส่วนของครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดกับผู้ ต้องขัง 
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พบว่า ควรมีมาตรการในการติดตาม ประเมินผล เน้นกระบวนการติดตามรายบุคคลที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ส่งเสริมให้เห็นคุณค่าในตนเอง มีวินัยและส่งเสริมให้ค้นหาเป้าหมายของตนเองตามสภาพ 
ที่แท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mankong (2019) ที่ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางสังคมและจิตวิทยาของ               
ผู้ถูกคุมประพฤติ : กรณีศึกษา ส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดพระโขนงที่กล่าวถึงแนวทางในการ
ด าเนินการในด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลในการป้องกันการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดและความผิดทาง
อาญาที่เกี่ยวเนื่องกับยาเสพติดว่าควรสร้างจิตส านึกและแรงจูงใจในการประกอบอาชีพสุจริต โดยการ                  
จัดฝึกอบรมด้านวิชาชีพหรือสาขาที่ตลาดแรงงานต้องการ การฝึกวิชาชีพควรด าเนินการอย่างจริงจังและ                 
มีระยะเวลาการฝึกที่เหมาะสมควรจัดสรรส่วนแบ่งผลก าไรจากการฝึกวิชาชีพให้กับผู้ต้องขังที่อย่างเหมาะสม
เป็นธรรม  

2. แนวทางในการด าเนินการในด้านครอบครัว ในส่วนของผู้ต้องขังพบว่าสถาบันครอบครัวต้องมี
ความเข้าใจกัน มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนปัญหาซึ่งกันและกัน การป้องกันการกระท าผิดที่ดีที่สุดคือ การดูแล             
เอาใจใส่ ให้เวลา ให้ความรัก ในการสั่งสอนและใช้เวลาร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ รับฟังปัญหาและให้ก าลังใจ               
เมื่อท าผิดพลาด ในส่วนของครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดกับผู้ต้องขัง พบว่าพ่อแม่ควรดูแลเอาใจใส่บุตรหลานของตน
อย่างใกล้ชิด หมั่นสอบถามสารทุกข์สุกดิบและความเป็นไปต่างๆ เพ่ือประเมินดูว่า บุตรหลานของตน                
คบเพ่ือนที่จะพากันไปท าสิ่งไม่ดีหรือไม่ หากพบเจอความผิดปกติ ต้องหันกลับมาดูแลกันและเป็นที่ปรึกษาที่ดี
ให้กับเด็ก ศึกษาแนวทางการเลี้ยงลูกในวัยรุ่นที่ถูกต้อง ไม่เข้มงวดและไม่ปล่อยปะละเลยมากเกินไป สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Pongdham (2019) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการกระท าผิดเกี่ยวกับทรัพย์
กล่าวว่าครอบครัวเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญ ควรดูแลเอาใจใส่เด็กและเยาวชนที่กระท าผิด พูดคุย ท าความเข้าใจ 
ช่วยแก้ปัญหา และลดสิ่งกระตุ้นที่จะท าให้เด็กและเยาวชนกระท าผิด ตลอดจนให้โอกาสเด็กและเยาวชน               
ในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดประโยชน์รวมถึงค่านิยมในการด ารงชีวิตในทางท่ีดี 

3. แนวทางในการด าเนินการในด้านนโยบาย พบว่า รัฐบาลควรด าเนินการและมีมาตรการขั้นเด็ดขาด
กับผู้ต้องขังกลุ่มนี้ เช่น เพ่ิมหรือก าหนดโทษให้สูงกว่าลักษณะความผิดอ่ืน ด าเนินการยึดทรัพย์ เพ่ิมโทษจ าคุก
มาใช้อย่างจริงจัง รวมทั้งท าลายแหล่งของยาเสพติดแบบถอนรากถอนโคน และควรมีมาตรการควบคุม                 
ในเรือนจ าโดยการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดตลอดจนมีการคัดกรองจ าแนกประเภทผู้ต้องขังเพ่ือ
ควบคุมพฤติกรรม สอดคล้องกับงานวิจัย Supakham (2016) ที่ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคดียาเสพติดของผู้ค้าที่เป็นนักโทษเด็ดขาดในเรือนจ าพ้ืนที่เขต 5 ในประเทศไทยกล่าวว่า              
ควรบัญญัติบทลงโทษผู้กระท าผิดซ้ าในคดียาเสพติดให้หนักกว่าฐานความผิดเดิมในพระราชบัญญัติยาเสพติด
ให้โทษ พ.ศ.2522 ให้เป็นการเพ่ิมจ านวนปีของการจ าคุก และไม่มีการลดหย่อนโทษส าหรับผู้ที่กระท าผิดซ้ าไม่
ว่าจะเป็นฐานความผิดเดิมหรือฐานความผิดใหม่ เพ่ือจะได้ลดโอกาสในการออกมากระท าความผิดอีก ควรมี
การประสานความร่วมมือในรูปแบบของภาคีเครือข่ายระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ครอบครัว
และคนในสังคม                         
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สรุป 
 จากการศึกษาเส้นทางการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดและความผิดทางอาญาที่เกี่ยวเนื่องกับ  
ยาเสพติด พบว่าสิ่งที่ผู้กระท าผิดมาจากครอบครัวที่ไม่สมบูรณ์ ซึมซับความรุนแรงมาตั้งแต่วัยเด็ก พ่อแม่มี
พฤติกรรมการใช้ยาเสพติด สาเหตุที่ตัดสินใจกระท าความผิดมีทั้งอยากรู้ อยากลองด้วยความคึกคะนอง            
ถูกเพ่ือนชักชวน มีปัญหาส่วนตัวจึงต้องใช้สารเสพติดเพ่ือบรรเทาความทุกข์ แรงจูงใจที่ท าให้ใช้ยาเสพติด               
มาจากการคบหาเพื่อนหรือเข้ากลุ่มกับเพ่ือนที่เป็นผู้ใช้ยาเสพติด เพ่ือให้ตนเองได้เป็นที่ยอมรับในกลุ่มเพ่ือนฝูง 
รูปแบบในการกระท าความผิดหลังจากที่ใช้ยาเสพติด จะเป็นการลักขโมย ทะเลาะวิวาท ท าร้ายร่างกายผู้อ่ืน 
เพราะเม่ือเสพแล้วจะมีอาการมึนเมา ขาดสติ ไม่สนใจสิ่งแวดล้อมรอบตัว แม้ว่าจะได้รับโทษและต้องเข้าไปอยู่
ในเรือนจ า ก็ได้รู้จักและมีความสนิทสนมใกล้ชิดกับบุคคลที่อยู่ในเครือข่ายยาเสพติดหรือบุคคลที่เสพยาเสพติด 
มีการปลูกฝังค่านิยมที่ผิดๆ เกี่ยวกับเรื่องของการใช้สารเสพติด คิดว่าอีกไม่นานก็จะได้พ้นโทษออกมา เป็น
เพราะความอ่อนแอของระบบกฎหมายและผู้บังคับใช้กฎหมาย ที่มีส่วนท าให้ผู้กระท าผิดไม่เกรงกลัวบทลงโทษ
และกระท าผิดซ้ าในลักษณะเดิมอีก  
 แนวทางในการป้องกันการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดและความผิดทางอาญาที่เกี่ยวเนื่องกับ            
ยาเสพติดมีแนวทางป้องกันทั้ง 3 ด้าน เริ่มจากด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล ควรมีจิตใจเข้มแข็ง หมั่นสร้างคุณค่า
ให้ตัวเอง ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และท างานที่สุจริต เน้นการพัฒนาจิตใจให้ตระหนักรู้ผิดชอบชั่วดี          
ในด้านครอบครัว ควรมีความเข้าใจกัน มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนปัญหาซึ่งกันและกัน  หมั่นถามข่าวคราวและ
ความเป็นไปต่างๆ เป็นที่ปรึกษาที่ดีให้กับเด็ก ศึกษาแนวทางการเลี้ยงลูกในวัยรุ่นที่ถูกต้อง ไม่เข้มงวดและไม่
ปล่อยปะละเลยมากเกินไป ด้านนโยบาย รัฐบาลควรด าเนินการและมีมาตรการขั้นเด็ดขาดกับผู้ต้องขังกลุ่มนี้ 
เช่น เพ่ิมหรือก าหนดโทษให้สูงกว่าลักษณะความผิดเดิม ด าเนินการยึดทรัพย์ รวมทั้งท าลายแหล่งของยาเสพ
ติดแบบถอนรากถอนโคนและควรมีมาตรการควบคุมในเรือนจ าโดยการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด
ตลอดจนมีการคัดกรองจ าแนกประเภทผู้ต้องขังเพ่ือควบคุมพฤติกรรมจัดโปรแกรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
นิสัยโดยเน้นความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมส่วนรวมต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
        1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   

   1.1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรบูรณาการการปฏิบัติกับหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้ อง              

ในกระบวนการสืบสวนจับกุมและสอบสวนเพ่ือให้ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว อาทิประชุมเพ่ือหาแนวทางใน 
การแก้ไขปัญหาในเรื่องขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือก าหนดห้วงเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

2) รัฐบาลควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับสถาบันครอบครัวให้มากขึ้น รัฐควรมีนโยบายเกี่ยวกับ
ครอบครัว เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในครอบครัว ถ้าครอบครัวเข้มแข็ง ชุมชนเข้มแข็ง ยาเสพติด                  
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ก็ไม่สามารถเข้ามาสู่คนในครอบครัวได้ ดังนั้นทุกภาคส่วนควรให้ความส าคัญต่อสถาบันครอบครัว                 
เป็นอย่างยิ่งเพ่ือจะได้ร่วมกันป้องกันและลดปัญหายาเสพติด 

3) รัฐบาลควรตระหนักถึงความส าคัญของการป้องกันยาเสพติดของประชาชนให้มากขึ้น              
โดยก าหนดนโยบายให้ชัดเจนในการป้องกันยาเสพติด ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ ให้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ              
การป้องกันยาเสพติดได้มีแนวทางการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้                  
โดยประสานขอความร่วมมือกับชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 

4) การร่วมมือกันของทุกภาคส่วนทั้งรัฐบาล เอกชน และชุมชนเอง ช่วยกันสอดส่องดูแล                
เฝ้าระวังพฤติกรรมของคนในชุมชน พร้อมทั้งให้ความรู้ถึงโทษของยาเสพติด มีการฝึกงานอาชีพที่เป็นที่
ต้องการของตลาด มีการพบปะเยี่ยมเยียนสมาชิกในชุมชนจากผู้น าของชุมชนเป็นประจ า หากสมาชิกคนใดมี
ปัญหา ชุมชนและรัฐบาลจะสามารถร่วมมือกันแก้ไขปัญหาในแต่กรณีได้  

   1.2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
1) สาเหตุที่ท าให้ผู้ต้องขังติดยาเสพติดมากที่สุดได้แก่สาเหตุจากครอบครัว ดังนั้นครอบครัว

ควรเป็นที่ปรึกษาที่ดีให้กับเด็กและเยาวชน เพ่ือป้องกันไม่ ให้เด็กและเยาวชนไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด                 
เน้นการเลี้ยงดูแบบใช้เหตุผล ให้ความรักมากกว่าใช้อารมณ์ มีเวลาเอาใจใส่ดูแลบุตรหลานเสมอ 

2) สภาพสังคมท่ีเป็นอยู่ของผู้ต้องขังส่วนมากเป็นแหล่งแออัด มั่วสุม ดังนั้นจึงควรมีมาตรการ
ป้องกันและปรามปรามจุดมั่วสุมหรือล่อแหลม ที่เป็นต้นเหตุของการใช้ยาเสพติด 

3) การใช้อินเตอร์เน็ตและเครื่องมือสื่อสารที่ส่อไปในทางเกี่ยวข้องกับยาเสพติด ควรมีการ
ก าหนดมาตรการเฝ้าระวังเกี่ยวกับการใช้งานอินเตอร์เน็ต เพ่ือตัดช่องทางการติดต่อสื่อสารหรือการซื้อขาย              
ยาเสพติดผ่านช่องทางออนไลน์  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
    ในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรน าเสนอประเด็นการวิจัยเกี่ยวกับ 

2.1 ควรศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหากระท าผิดเกี่ยวกับยาเสพ
ติดอย่างจริงจัง โดยมุ่งเน้นให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 

2.2 ควรท าการศึกษาวิจัยเรื่องดังกล่าว โดยท าการเปรียบเทียบกับเรือนจ าอ่ืนๆ เพ่ือที่จะได้
ทราบปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการกระท าผิดของผู้ต้องขังคดียาเสพติดในเรือนจ าอ่ืน ๆ 

2.3 ควรท าการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการกระท าผิดของผู้ต้องขังคดียาเสพติดใน
เรือนจ า เช่น มิติสถาบันการเมืองการปกครอง มิติด้านจารีตประเพณี มิติด้านการศึกษา มิติด้านสื่อสังคม
ออนไลน์ในยุคปัจจุบัน 

2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยแบบผสม เพ่ือให้ทราบถึงระดับปัจจัยและระดับความคิดเห็นของ
ผู้ต้องขังเป็นเชิงปริมาณ  
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บทคัดย่อ 
 งานจราจรเป็นสายงานของต ารวจที่มักจะถูกวิพากษ์วิจารณ์จากสังคมเป็นประจ า เนื่องจากเป็นงาน
ที่จะต้องเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประวันของประชาชน ดังนั้นการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นและเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร โดยเป็นการวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
จ านวน 14 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41  
2) ประชาชนที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจนครบาลท่าข้ามแตกต่างกัน 3) แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจร นครบาลท่าข้าม ประกอบด้วย 3.1) ด้านฝึกอบรม ควรอบรมเชิงวิชาการให้แก่เจ้าพนั กงานผู้ปฏิบัติ
หน้าที่บังคับใช้กฎหมาย 3.2) ด้านการบริการ ควรมีส่วนร่วมกับประชาชนในการแก้ปัญหาจราจร การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานด้านการประชาสัมพันธ์ และการท างานด้านการให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุ  
3.3) ด้านสวัสดิการ ในด้านสวัสดิการไม่ควรมุ่งเน้นในเรื่องของส่ วนแบ่งเงินรางวัล จากเงินค่าปรับ 
ข้อเสนอแนะควรให้สวัสดิการผู้ปฏิบัติงานจราจรมีเงินประจ าต าแหน่งที่แน่นอน 3.4) ด้านการบริหาร ควรมีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ช่วยในการท างาน 
 
ค าส าคัญ: ความคิดเห็นของประชาชน; การเพ่ิมประสิทธิภาพ; เจ้าหน้าที่ต ารวจราจร 

Received: 2023-07-06   
Revised: 2023–07-19  
Accepted: 2023–08 -29 



132 
 

Abstract 
Since it affects individuals' daily lives, traffic work is a police specialty that frequently 

receives criticism from the public. As a result, the purpose of this study is to investigate 
public perceptions of the performance of traffic police officers at Tha Kham Metropolitan 
Police Station, compare how these perceptions differ from personal factors, and offer 
recommendations for improving the effectiveness of their work. Quantitative and qualitative 
research were both used in this study. A sample of 400 participants were employed in the 
quantitative research, and questionnaires were used as a means to collect data. In-depth 
interviews with 14 important informants were conducted for the qualitative research.  

The study's findings revealed that: 1) public perceptions of Tha Kham Police Station's 
traffic officers' performance in all areas were at the highest level, scoring an average of 4.4. 
2) the performance of traffic police officers at Tha Kham Police Station is viewed differently 
by people with different incomes. 3) Recommendations for making traffic police officers' 
work more effective the Tha Kham Metropolitan City includes, 3.1) Training ought to provide 
officers performing law enforcement activities academic training, 3.2) In terms of services, 
people should help alleviate traffic issues by improving the effectiveness of public relations 
efforts and response efforts in the event of a crisis, 3.3) The welfare aspect ought to offer 
the welfare of traffic employees a set position instead of focusing on the proportion of 
rewards from penalties, and 3.4) The administrative element should use technology to assist 
with work. 
  
Keywords: Public Opinion; Optimization; Traffic Police 

 

บทน า 
 ปัจจุบันประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรทั้งทางบวกและ
ทางลบ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรได้แก่ ความเจริญเติบโต 
ทางวิทยาการต่างๆ รวมถึงความก้าวหน้าทางด้านการคมนาคมน ามาซึ่งความสะดวกสบาย  ปัญหาหนึ่งที่
ตามมาคือปัญหาการจราจร เหตุที่ท าให้ปัญหาการจราจรทวีความรุนแรงมากขึ้นคือ รัฐไม่สามารถบังคับใช้
กฎหมายจราจรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ แม้ว่ารัฐมีหลักเกณฑ์ในการลงโทษผู้กระท าผิดชัดเจนอยู่แล้ว แต่
สุดท้ายก็อยู่ที่การใช้อ านาจดุลพินิจของต ารวจจราจรแต่ละคน ต ารวจมีการทุจริตจากการออกใบสั่งและการรับ
สินบนอยู ่เป็นจ านวนมาก ผู้ที่ใช้รถยนต์ รถจักรยานยนต์ยังขาดความตระหนักในเรื่องวินัยจราจรส่งผลให้เกิด
ปัญหาด้านการจราจรมาโดยตลอด เช่น การจอดรถไม่เป็นระเบียบ จอดรถในที่ห้ามจอดไม่สวมหมวกนิรภัย
ในขณะขับขี่รถจักรยานยนต์ ใช้โทรศัพท์ขณะขับขี่รถ ไม่มีใบอนุญาตขับขี่ ฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร ขับขี่เร็ว
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เกินก าหนด ไม่เปิดสัญญาไฟเลี้ยว ไม่เคารพกฎจราจรส่งผลให้ถูกจับและเสียค่าปรับ นอกจากนี้ยังก่อให้เกิด
อุบัติเหตุ สูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายที่จะควบคุม
พฤติกรรมของประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนดไม่ได้ปฏิบัติอย่างครบถ้วน
ตามท่ีกฎหมายได้ให้อ านาจไว้ ส่งผลเสียถึงภาพลักษณ์ของประเทศชาติเป็นอย่างยิ่ง (Ratchathorn, 2018) 
 ปัจจุบันจ านวนรถยนต์และรถจักรยานยนต์ตามท้องถนนมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ท าให้ปัญหาใน 
การ ใช้รถใช้ถนนเพ่ิมขึ้นเช่นกัน ทางภาครัฐจึงมีการเพ่ิมกฎระเบียบต่าง ๆ ที่คอยควบคุม ดูแลและอ านวย                  
ความสะดวกด้านการจราจร เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยต่อประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนมากขึ้น  คุณภาพ                     
การให้บริการที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรมีไว้บริการเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้สึกของประชาชนโดยตรง 
บทบาทของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรนั้นมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบกล่าวคือ การปฏิบัติเพ่ืออ านวยความสะดวก            
แก่การสัญจรไปมาของประชาชนให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินนั้นถือได้ว่าเป็นบทบาทเชิงบวก            
ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่จะพอใจด้านนี้ แต่ในบทบาทเชิงลบคือการที่ต้องจับกุมและบังคับใช้กฎหมายกับ                   
ผู้ที่ฝ่าฝืนกฎจราจร ซึ่งกฎหมายได้ให้อ านาจไว้และถือได้ว่าเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่การ
สัญจรไปมาของประชาชนให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเช่นเดียวกัน ซึ่งบทบาทด้านนี้ประชาชน
ผู้ใช้รถใช้ถนนที่ถูกจับ ปรับ จะรู้สึกไม่พอใจอย่างเห็นได้ชัด (Kasemmongkol, 2017)  
 สถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์การควบคุมจัดการและบังคับใช้กฎหมาย
เกี่ยวกับจราจร ได้แก่ การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของต ารวจจราจร น าเทคโนโลยีมาใช้ในการควบคุม              
สั่งการและจัดการจราจร การป้องกันปราบปรามการแข่งขันรถในทางสาธารณะ ให้ภาคเอกชน ประชาชน และ
สื่อมวลชน มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาจราจร ลดอุบัติเหตุเพ่ิมความปลอดภัยในผู้ใช้รถใช้ถนน  จัดเจ้าหน้าที่
ต ารวจจราจรอ านวยการจราจรหน้าสถานศึกษาและฝึกอบรมอาสาจราจร (Metropolitan Police Division, 
2021) 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร สถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม เพราะพบว่าประชาชนยังขาดความตระหนัก
ในเรื่องวินัยจราจรในการใช้รถใช้ถนนยังมีมากซึ่ งส่งผลต่อการเกิดอุบัติ เหตุทางการจราจร อีกทั้ ง                      
ความไม่เพียงพอของก าลังเจ้าหน้าที่กับภารกิจที่มากข้ึน โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ต ารวจในสายงานจราจร ส่งผลให้                 
ไม่สามารถปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มที่ อีกทั้งผู้วิจัยเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรในพ้ืนที่
สถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม มีความเข้าใจลักษณะของพ้ืนที่ และพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนนของประชาชน              
ในพ้ืนที่ จึงสามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกได้เป็นอย่างดี ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษานี้ จะท าให้ทราบความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร      
เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาได้ตระหนักถึงความส าคัญและก าหนดแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร สถานีต ารวจนครบาลท่าข้ามอย่างจริงจัง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เกิดขวัญและก าลังใจ             
มีความใส่ใจในงานที่ไดร้ับมอบหมาย มีความรักในหน้าที่และส่งผลให้การบริการประชาชนเป็นไปในทางที่ดีขึ้น
ในล าดับต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจ
นครบาลท่าข้าม 
  2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจนครบาลท่าข้าม 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาด้านเนื้อหาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) 
  ผู้วิจัยได้ค้นคว้าหาข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายการจราจรของไทยและ
ต่างประเทศการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ พฤติกรรมการการใช้รถใช้ถนนของประชาชน ขอบข่าย
อ านาจของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร และแนวคิดทฤษฎีทางอาชญาวิทยา 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยการวิจัย                      
เชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับประชาชน ส่วนการวิจัย           
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การศึกษาเอกสาร วิเคราะห์เอกสารเนื้อหา  (Content Analysis) 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
 ขั้นตอนที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่ 
 กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ คือ ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาล 

ท่าข้าม และผู้ที่เคยใช้บริการงานด้านจราจรในพื้นที่ของสถานีต ารวจนครบาลท่าข้ามจ านวน 400 คน  
 กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจะท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบการเลือกกลุ่มตัวอย่าง                 

ตามสะดวก (Convenience Sampling) มีจ านวน 14 คน แบ่งเป็นกลุ่มประชาชน จ านวน 9 คน และกลุ่ม
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานจราจรที่ปฏิบัติงานอยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม 5 คน 
โดยมีต ารวจชั้นสัญญาบัตร 3 คน และต ารวจชั้นประทวน 2 คนที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านงานจราจร
มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป 

ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือและวิธีที่ใช้ในการศึกษา 
ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณและ                     

แบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้สอบถามกับกลุ่มประชากร โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นลักษณะค าถามปลายปิด (Close Ended Question) และความคิดเห็นของประชาชนต่อ
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การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้ามด้านการควบคุมและจัดการจราจร              
ด้านการควบคุมอุบัติเหตุจราจร และด้านการด าเนินคดีจราจร  
   แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
ซึ่งมีการก าหนดประเด็นที่ใช้ในการสัมภาษณ์ โดยมีประเด็นเรื่องการหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม ได้แก่ ด้านการฝึกอบรมและสัมมนา              
ทางวิชาการ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน และด้านค่าตอบแทน
และสวัสดิการ  

ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อมูล 
  5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม มีวิธีการดังนี้ 

1) ท าการขออนุญาตผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบาลท่าข้ามผ่านทางคณะสังคมศาสตร์  
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ เพ่ือเข้าท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 

2) หลังจากได้รับอนุญาตจากทางสถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม ผู้วิจัยจะแจกแบบสอบถาม
ตามสถานที่ท่ีประชาชนมาใช้บริการ โดยท าการแนะน าตัวกับกลุ่มตัวอย่างประชาชน ชี้แจงให้ประชาชนทราบ
ถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษา พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ในการรวบรวมข้อมูลจากประชาชนแต่ละคน 

3) ชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามทราบว่าข้อมูลที่รวบรวมได้จากประชาชนแต่ละคนจะถูกเก็บ
เป็นความลับ และผู้วิจัยจะน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของการสรุปภาพรวมเท่านั้น 

4) ท าการสอบถามประชาชนตามประเด็นที่ต้องการรวบรวมข้อมูลในแบบสอบถามจนครบ
ทุกข้อ  

  5.2 การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยแบบสัมภาษณ์ มีวิธีการดังนี้ 
1) ท าการขออนุญาตผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบาลท่าข้ามผ่านทางคณะสังคมศาสตร์  

โรงเรียนนายร้อยต ารวจ เพ่ือเข้าท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
2) ด าเนินการจัดท าบันทึกเพ่ือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลที่ผ่านการการรับรองของหัวหน้า

ภาควิชาที่ดูแลหลักสูตร เพ่ือมอบแก่ผู้ให้ข้อมูลเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 
3) ท าการสัมภาษณ์โดยมีรูปแบบเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  คือ                

การพูดคุย สัมภาษณ์ ซักถามเพ่ือให้ได้ค าตอบ  
4) ผู้สัมภาษณ์ท าการจดประเด็นค าตอบที่ส าคัญ เพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์สรุปและ              

อภิปรายผล 
ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

6.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์แล้วน าไปประมวลผลทางสถิติ                      
โดยประมวลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ใช้สถิติขั้นพ้ืนฐาน (Descriptive Statistics Analysis) และ
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด
มาลงรหัส (Coding) เพ่ือการวิเคราะห์ทางสถิติ 
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6.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารเนื้อหา (Content Analysis) น าเสนอ
ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Interview) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic 
Induction) โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียงและจ าแนกอย่างเป็นระบบ จากนั้นน ามาตีความหมายเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมได้ ขั้นตอนสุดท้ายคือการตรวจสอบข้อมูลแบบสาม
เส้า (Triangulation)  
 ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย และการน าเสนอผลการวิจัย (Presentation of the Research 
Results) 

การสร้างบทสรุปและการพิสูจน์บทสรุป เป็นการน าแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยต่างๆ ทาง
วิชาการ มาสร้างเป็นบทสรุปร่วมกับข้อมูลที่เชื่อถือได้อีกครั้งหนึ่ง โดยเน้นความเชื่อมโยง เพ่ือน าไปสู่การพิสูจน์
ที่เป็นรูปธรรมและตรงต่อข้อเท็จจริงที่ปรากฏ ผู้วิจัยจะให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม แล้วน า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน เมื่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความถูกต้อง
ของงานวิจัยนี้แล้ว ก็จะท าเป็นรายงานวิจัย ฉบับสมบูรณ์ต่อไป 
 

ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 26-30 ปีมากที่สุด และช่วงอายุ 51 ปี
ขึ้นไปน้อยที่สุด ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาท่ีพบมากที่สุดคือปริญญาตรี ที่พบน้อยที่สุดคือระดับ
ประถมศึกษา ส่วนใหญ่ท าอาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม  ด้านการควบคุม พบว่า ต้องการให้เจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย             
อย่างถูกต้องและโปร่งใส ไม่มีการเรียกรับผลประโยชน์ใด ๆ รองลงมาคือมีการบังคับใช้กฎหมายควบคุม
การจราจรให้เป็นไปตามกฎหมายและมีประสิทธิภาพ มีการจับกุมผู้กระท าผิดโดยเคร่งครัดโดยเฉพาะความผิด
ที่เป็นอุปสรรคต่อความคล่องตัวของการจราจร มีการใช้ดุลพินิจในการบังคับใช้กฎหมายในการจับกุมหรือว่า
กล่าวตักเตือนและมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาการบริการประชาชนในแต่ละเรื่อง 
เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติด้วยกริยาวาจาที่สุภาพ ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม ด้านความร่วมมือ พบว่า ต้องการให้มีการจัดอบรมและเผยแพร่ความรู้
ความเข้าใจและปลูกฝังวินัยจราจรให้แก่ผู้ใช้รถใช้ถนน นักเรียน และประชาชนทั่วไปอย่างสม่ าเสมอ โดยใช้สื่อ
ทุกรูปแบบ รองลงมาคือ รับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการแก้ไขปัญหาจราจรผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ  
เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ร่วมมือกับภาคประชาชนในการ
บริการจัดการพ้ืนผิวจราจรเพ่ือลดปัญหาการจราจรติดขัด มีจัดการฝึกอบรมอาสาจราจรตามหลักสูตรของ
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ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติตามสมควร ให้บริการข้อมูลข่าวสารจราจรแก่ประชาชน
ทั่วไปตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม ด้านการอ านวยความสะดวก พบว่า มีเจ้าหน้าที่ต ารวจจัดการจราจร
บริเวณที่มีการจราจรติดขัด เช่น หน้าโรงเรียน สถานศึกษา ตลาด หน้าห้างสรรพสินค้า  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารด้านการจราจร เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบถึงสภาพ
การจราจร เส้นทางการเดินทาง การใช้ความระมัดระวัง และการปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด 
โดยเฉพาะในช่วงวันหยุดเทศกาลและวันหยุดต่าง ๆ มีก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรเพียงพอกับความต้องการ
ของประชาชนและเหมาะสมกับพ้ืนที่ มีสายตรวจจราจรไว้คอยช่วยเหลืออ านวยความสะดวกแก้ไขปัญหา
จราจรเฉพาะหน้าตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม ด้านการให้บริการ พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยกิริยาท่าทางสุภาพ               
ยิ้มแย้ม มีจิตบริการ (Service Mind) รองลงมาคือ การให้บริการโดยเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ให้บริการด้วย
ความรวดเร็ว ทันเวลา ให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจราจรโดยสื่อทุกช่องทางของสถานีต ารวจ                 
ตอบค าถาม ให้ค าแนะน า ชี้แจงข้อกฎหมายจราจรได้ชัดเจน ตามล าดับ 
  วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม ผลการวิจัยพบว่าผล
การวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชน                    
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและอาชีพ ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้ามไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้ามแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ตัวแปรอิสระ 
ระดับค่านัย 

ส าคัญทางสถิต ิ
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
เพศ 0.510  ✔ 
อายุ 0.661  ✔ 
สถานภาพ 0.869  ✔ 
ระดับการศึกษา 0.732  ✔ 
อาชีพ 0.102  ✔ 
รายได้ 0.014* ✔  

 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
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 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม ผลการวิจัยพบว่า 

1. ด้านการฝึกอบรมและสัมมนาทางวิชาการ ต้องมีการพัฒนาก าลังพลอย่างสม่ าเสมอ ไม่ว่าจะเป็น
การพัฒนาคุณภาพในการท างาน คุณภาพชีวิต สวัสดิการของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร เพ่ือที่จะท าให้ต ารวจ
จราจรผู้ปฏิบัติหน้าที่  ท างานในด้านการบริการประชาชนได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ                  
มากยิ่งขึ้น 

2. ด้านนโยบายและการบริหารยั ง ไม่ เหมาะสม ก าลั งพลน้อย  ปริมาณงานเ พ่ิมมากขึ้ น                        
ปัญหาข้อกฎหมายไม่ชัดเจน ค าสั่งของผู้บังคับบัญชามีการเปลี่ยนแปลงบ่อย อีกทั้งยังขาดบุคลากร  เครื่องมือ 
และเทคโนโลยีที่ใช้ในการอ านวยการจราจร และการที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรต้องท างานอ่ืนที่นอกเหนือจาก
งานจราจร ควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ช่วยในการท างาน เช่น ให้มีกล้อง CCTV ที่ใช้ในการควบคุมการจราจร 
ดูสภาพการจราจร ควรดูได้แบบเรียลไทม์ ผู้บังคับบัญชาใส่ใจและรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติให้มากขึ้น  

3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ความสัมพันธ์ในองค์กรหรือในหน่วยงานทุกสายงาน
มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับที่ดีอยู่แล้ว ให้ความร่วมมือประสานงานกันในทุกด้านเป็นอย่างดี ก่อนออกปฏิบัติ
หน้าที่ทุกเช้าจะมีการรับประทานอาหารร่วมกัน อยู่กันเหมือนครอบครัว  

4. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ค่าตอบแทนและสวัสดิการยังไม่เหมาะสมท าให้ผู้ปฏิบัติงานที่มี
ภาระในการดูแลครอบครัวขาดขวัญก าลังใจที่และยังเป็นการเพ่ิมโอกาสที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติใช้อ านาจหน้าที่
ในทางมิชอบเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตน อุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ได้รับแจกจากทางรัฐน้อยมาก เช่น 
หมวกกันน็อค รองเท้า ส่วนเครื่องแบบ ก็ได้รับเฉพาะชั้นประทวนและได้รับปีละครั้งเท่านั้น ในด้านสวัสดิการ
ไม่ควรมุ่งเน้นในเรื่องของส่วนแบ่งเงินรางวัลจากเงินค่าปรับ ข้อเสนอแนะควรให้สวัสดิการผู้ปฏิบัติงานจราจรมี
เงินประจ าต าแหน่งที่แน่นอนดังเช่นพนักงานสอบสวนโดยอาจจะก าหนดตามอายุงานและต าแหน่งที่ปฏิบัติ 
ควรมีการเพ่ิมรายได้จากการท างานล่วงเวลา เพราะต ารวจจราจรส่วนใหญ่ท างานเกินเวลา 

5. ด้านการมีส่วนร่วมกับประชาชน ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลท่าข้ามควรมีส่วนร่วมกับประชาชน  
ในการแก้ปัญหาจราจรอย่างแท้จริง เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหา และเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องมีจิตส านึกรับผิดชอบในการบริการประชาชน รวมถึงมีการจัดเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ไว้ต้อนรับ อ านวยความสะดวก และบริการประชาชนบนสถานีต ารวจอย่างเพียงพอ มีการปรับปรุงแก้ไข              
การปฏิบัติงานทางธุรการ โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการลงรายงานประจ าวันการเปรียบเทียบปรับให้สั้นกะทัดรัด 
และง่ายต่อการท าความเข้าใจ 

6. ด้านการประชาสัมพันธ์ ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครท่าข้าม      
ควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้านการประชาสัมพันธ์  เช่น มีการให้ข้อมูลข่าวสารด้านการจราจร 
เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบถึงสภาพการจราจร เส้นทางการเดินทาง การใช้ความระมัดระวัง และการปฏิบัติตาม
กฎจราจรอย่างเคร่งครัดให้มากขึ้น รณรงค์ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาการบริการประชาชน             
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ในแต่ละเรื่องอย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับหน่วยงานโดยใช้สื่อเป็นเครื่องมือหรือ
ตัวกลางที่ใช้ในการน าข่าวสาร เรื่องราว จากองค์กรหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน 

7. ด้านการให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุ ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจ
นครท่าข้าม ควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้านการให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุ เช่น เมื่อเกิด
อุบัติ เหตุเจ้าหน้าที่มาถึงที่ เกิดเหตุและแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว มีการปฐมพยาบาลผู้ได้รับบาดเจ็บ                       
จากอุบัติเหตุก่อน มีสายตรวจจราจรไว้คอยช่วยเหลืออ านวยความสะดวกแก้ไขปัญหาจราจรเฉพาะหน้าและ
ควบคุมการจราจรให้เป็นไปตามกฎหมาย มีการจัดเวรพนักงานสอบสวนให้เหมาะสมเพียงพอกับปริมาณงาน
และจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการอย่างเหมาะสม พร้อมให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง  

 

องค์ความรูใ้หม่ 
 จากข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ออกมาเป็นแผนภาพความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร เชื่อมโยงไปถึง
แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร สถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม 
โดยมีแผนภาพดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 1 สรุปแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร                
สถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม 

 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร 

- ด้านการควบคุม 
- ด้านความร่วมมือ 
- ด้านการอ านวยความสะดวก 
- ด้านการให้บริการ 

หลักการบังคับใช้กฎหมาย 
- ความแน่นอน 
- ความรวดเร็ว 
- ความเสมอภาค 
- บทลงโทษที่เหมาะสม 

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร สถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม 
- ฝึกอบรม สัมมนาทางวิชาการ  - การก าหนดนโยบาย 
- ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  - ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
- การมีส่วนร่วมกับประชาชน  - ประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง 
- การให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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 จากภาพประกอบที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร มีผลต่อการก าหนดเป็นกฎจราจร โดยอาจจะมีปัจจัยที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะ
และวัฒนธรรมเฉพาะของพ้ืนที่นั้น ซึ่งหลักการบังคับใช้กฎหมาย มีด้วยกัน 4 หลักการคือ ความแน่นอน                
ความรวดเร็ว ความเสมอภาค และบทลงโทษที่เหมาะสมเป็นธรรม ซึ่งหลักการทั้ง 4 ประการนี้ หากเจ้าหน้าที่
ต ารวจสามารถปฏิบัติได้ ก็จะส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ              
มากยิ่งขึ้นมีผลท าให้พื้นที่บริเวณนั้นมีความปลอดภัยในการใช้รถ ใช้ถนน เหมาะแก่การคมนาคมและการขนส่ง                   
อีกท้ังยังมีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นอย่างมาก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.41 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการควบคุม มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 4.57 รองลงมา
คือ ด้านการอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ด้านความร่วมมือ อยู่ในระดับ 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และด้านการให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ตามล าดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัย Sirimool (2015) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานจราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้กล่าวถึง
ความคิดเห็นว่าเป็นประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Direct Personal Experience) คือ บุคคลได้รับ
ความรู้สึกและความคิดต่าง ๆ จากประสบการณ์โดยตรง เป็นการกระท าหรือได้พบเห็นต่อสิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง 
ท าให้เกิดเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ตนเองได้รับ ซึ่งถ้ าบุคคลผู้นั้นมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎจราจร และวินัยจราจรเป็นอย่างดี ก็จะหลีกเลี่ยงการท าผิดกฎจราจรได้มากที่สุด แต่หากไม่มี
ความรู้เกี่ยวกับกฎจราจร ก็จะปฏิบัติตัวตามใจชอบ  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ                 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม      
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและอาชีพ ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้ามแตกไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้ที่แตกต่างกัน                
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้ามแตกต่างกัน                
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการควบคุม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านการอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความร่วมมือ อยู่ในระดับมากที่สุด และ
ด้านการให้บริการอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
และเรื่องที่ติดต่องานจราจร พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัย Amy (2017)  
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ได้ท าการศึกษาเรื่อง ตัวก าหนดความพึงพอใจต่อต ารวจในประเทศก าลังพัฒนา: การศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วม                     
จากผลการศึกษาพบว่า มิติของกระบวนการยุติธรรม ความถูกต้องตามกฎหมาย และประสิทธิผลของต ารวจ 
ล้ วนเ พ่ิมความพึงพอใจของประชาชน แต่ ในบางสถานการณ์  ความไม่ชอบด้วยกฎหมายและ                       
ความไร้ประสิทธิภาพเป็นบ่อนท าลายอิทธิพลเชิงบวกของการรักษาความยุติธรรม  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจจราจร สถานีต ารวจนครบาลท่าข้ามพบว่ามีหลายแนวทางด้วยกัน พบว่า 

1. ด้านการฝึกอบรมและสัมมนาทางวิชาการ ควรมีแนวทางในการพัฒนาก าลังพลอย่างสม่ าเสมอ            
ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาคุณภาพในการท างาน คุณภาพชีวิต สวัสดิการของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร เพ่ือจะท าให้
ต ารวจจราจรบริการประชาชนได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรมีการจัดอบรมการใช้                   
เครื่องออกใบสั่งอิเล็กทรอนิกส์ (E-Ticket) ให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรทุกนาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Ratchathorn (2018) ที่ได้ศึกษาโครงสรางการบังคับใช้กฎหมายของต ารวจจราจรเพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอุบัติเหตุจราจรที่กล่าวว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานจราจรควรมีความรู้ความสามารถในเรื่องของ
กฎหมาย และต้องได้รับการฝึกอบรมและให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง ปัญหาส าคัญคือการขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญ   
ยังไม่มีการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์การอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้การพัฒนางานเกิดความล่าช้าตามล าดับ 

2. ด้านนโยบายและการบริหาร ยังมีความไม่เหมาะสม เนื่องจากก าลังพลน้อย แต่ปริมาณงานกลับ
เพ่ิมมากขึ้น ปัญหาข้อกฎหมายไม่ชัดเจน ค าสั่งของผู้บังคับบัญชามีการเปลี่ยนแปลงบ่อย เจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรยังต้องท างานอ่ืนที่นอกเหนือจากงานจราจร การใช้งานผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ตรงกับสายงาน ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานลดลง  (Rakdham, 2017) ควรมีแนวทางในการปรับเปลี่ยนและน าเทคโนโลยีมาใช้ 
ในการท างาน เช่น ให้มีกล้อง CCTV ที่ใช้ในการควบคุมการจราจร ดูสภาพการจราจร ควรดูได้แบบเรียลไทม์ 
ผู้บังคับบัญชาต้องใส่ใจและรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติให้มากขึ้น หากมีสวัสดิการที่ดีก็จะท าให้ไม่เกิดการ
ทุจริต สอดคล้องกับงานวิจัย Khumsap (2020) ที่ศึกษาการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการจราจรในเขต
กรุงเทพมหานคร กล่าวว่าพบปัญหาการขาดการประสานงานที่ดีระหว่างหน่วยงานภายในระหว่างศูนย์ 
ควบคุมและสังการจราจร (บก.02) และเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่บนท้องถนน เนื่องจากอยู่คนละสาย      
การบังคับบัญชาและมีผู้บังคับบัญชาหลายคน ส่งผลให้การสั่งงานไม่เป็นเอกภาพ นอกจากนั้นยังมีปัญหา              
ในเรื่องการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาการจราจร เมื่อขาดการ
ประสานงานที่ดีแล้ว ย่อมก่อให้เกิดโครงสร้างการท างานที่ซ้ าซ้อนกัน ท าให้เกิดการสิ้นเปลืองงบประมาณ             
โดยไม่จ าเป็น 

3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ความสัมพันธ์ในองค์กรหรือในหน่วยงานทุกสายงาน
มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับที่ดี บุคลากรให้ความร่วมมือประสานงานกันในทุกด้านเป็นอย่างดี แต่ควรมีการ               
จัดงานพบปะให้ก าลังใจแก่ลูกน้อง จัดให้มีการสันทนาการต่าง ๆ การไปท่องเที่ยวพักผ่อน ให้รางวัลเพ่ื อเป็น
ขวัญและก าลังใจที่ดีแก่ลูกน้อง สอดคล้องกับ Wonganuttaroj (2020) ที่ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
การท างานของบุคคล กล่าวว่า ในการที่จะปฏิบัติงานได้ดีหรือไม่ได้ดีนั้นผู้ปฏิบัติจะต้องตอบสนอง                 
ความต้องการทั้งภายในและภายนอก หากได้รับการตอบสนองแล้วย่อมหมายถึงการปฏิบัติงานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ การที่ผู้บังคับบัญชาเน้นผลประโยชน์มากกว่าการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง อาจมีการวิ่งเต้นให้ได้
ต าแหน่งหน้าที่การงานที่ดี มีผลประโยชน์สูง ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต ารวจขาดความรับผิดชอบในการท างาน                
อีกท้ังระบบอุปถัมภ์ยังเป็นอุปสรรคต่อการเสริมสร้างขวัญก าลังใจของข้าราชการต ารวจ 

4. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่ายังไม่เหมาะสม เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานมีภาระในการดูแล
ครอบครัว แต่รายได้ที่ไม่สัมพันธ์กับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย เป็นการเพ่ิมโอกาสที่จะท าให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจใช้อ านาจหน้าที่ในทางมิชอบเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตน สวัสดิการไม่ควรมุ่งเน้นในเรื่องของ           
ส่วนแบ่งเงินรางวัลจากเงินค่าปรับ แต่ควรให้สวัสดิการผู้ปฏิบัติงานจราจร มีเงินประจ าต าแหน่งที่แน่นอน
ดังเช่นพนักงานสอบสวน ตรงกับงานวิจัย Serirat (2018) ที่กล่าวถึงการบริหารเชิงกลยุทธ์ว่า ผู้บังคับบัญชา
ควรมีหลักการบริหารจัดการหน่วยงานเพ่ือให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และควรสนใจในระบบการเลื่อน
ขั้นเงินเดือนที่เป็นทางการให้มีเกณฑ์มาตรฐานที่ชัดเจน เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความพึงพอใจ และเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร 

5. ด้านการบริการ ควรมีส่วนร่วมกับประชาชน พบว่า ในการแก้ปัญหาจราจรอย่างแท้จริง                   
เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา รวมถึงมีการจัดเจ้าหน้าที่ต ารวจ    
ไว้ต้อนรับ อ านวยความสะดวกและบริการประชาชนบนสถานีต ารวจอย่างเพียงพอ มีการปรับปรุงแก้ไข                
การปฏิบัติงานทางธุรการ รณรงค์ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาการบริการประชาชนในแต่ละเรื่อง
อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัย Sirimool (2015) ได้ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การรับบริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ประจ าหน่วยบริการประชาชนหาดชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อระบบการให้บริการด้านประชาสัมพันธ์ ด้านการให้ความช่วยเหลือ                
เมื่อเกิดเหตุ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสถานที่ตั้ ง และด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์            
อยู่ในระดับมาก ในส่วนของการให้ความช่วยเหลือพบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครท่าข้าม ควรมีการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้านการให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุ มีสายตรวจจราจรไว้คอยช่วยเหลืออ านวย
ความสะดวกแก้ไขปัญหาจราจรเฉพาะหน้าและควบคุมการจราจรให้เป็นไปตามกฎหมาย มีการจัดเวรพนักงาน
สอบสวนให้เหมาะสมเพียงพอกับปริมาณงานและจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการอย่างเหมาะสม  

6. ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครท่าข้าม ควรเพ่ิมประสิทธิภาพ             
การท างานด้านการประชาสัมพันธ์ เช่น มีการให้ข้อมูลข่าวสารด้านการจราจร เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบถึง
สภาพการจราจร เส้นทางการเดินทาง การใช้ความระมัดระวัง และการปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด            
ให้มากขึ้น ตรงกับงานวิจัย Leaunsukhan (2019) ที่กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์ว่า ควรพิจารณาจัดท าสื่อ
รณรงค์และประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ เช่น แผ่นพับป้ายประชาสัมพันธ์ วิทยุชุมชน จัดกิจกรรมรณรงค์                   
เพ่ือให้ประชาชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติภัยทางถนนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ในช่วงวันหยุดเทศกาลที่จะมีผู้ใช้รถใช้ถนนเป็นจ านวนมาก ถ้ามีการสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานตลอดจนประชาชนทั่วไป จะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิด
ขึ้นกับหน่วยงานได้  
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7. ด้านการให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครท่าข้าม ควรมีการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานด้านการให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุ มีสายตรวจจราจรไว้คอยช่วยเหลืออ านวย
ความสะดวกแก้ไขปัญหาจราจรเฉพาะหน้าและควบคุมการจราจรให้เป็นไปตามกฎหมาย มีการจัดเวรพนักงาน
สอบสวนให้เหมาะสมเพียงพอกับปริมาณงาน และจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการอย่างเหมาะสม                      
พร้อมให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น
เกี่ยวกับการรับค าร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ การสอบสวนปากค าให้สะดวกรวดเร็ว ซึ่งเป็นผลดีต่อประชาชน 
ส่งผลให้ประชาชนเชื่อมั่นในกระบวนการชั้นสอบสวน ซึ่งตรงกับทฤษฎีการยับยั้งป้องกันของ Khruakham 
(2015) ที่กล่าวถึงหลักการบังคับใช้กฎหมายว่า ต้องมีความแน่นอน ความรวดเร็ว ความเสมอภาค และมี
บทลงโทษที่เหมาะสม จึงจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

สรุป 
 จากการศึกษาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร               
สถานีต ารวจนครบาลท่าข้ามพบว่า พบว่าประชาชนที่มีระดับการรับรู้ในเรื่องของกฎหมายจราจร และวินัย
จราจรเป็นอย่างดีจะหลีกเลี่ยงการท าผิดกฎจราจร แต่ในทางตรงกันข้ามบุคคลที่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับกฎจราจร 
ก็จะปฏิบัติตัวตามใจชอบ นั่นเป็นเพราะการบังคับใช้กฎจราจรยังมีจุดอ่อนในเรื่องก าลังพลของเจ้าหน้าที่ 
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างาน และบทลงโทษสถานเบาที่ไม่เหมาะสมกับการกระท าความผิด ท าให้ประชาชนไม่ได้
เกรงกลัวบทลงโทษเท่าไรนัก ถือเป็นช่องว่างให้เจ้าหน้าที่ต ารวจใช้โอกาสนี้ในการรับสินบนจากการกระท าผิด                    
อย่างต่อเนื่อง แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ควรเริ่มจากการก าหนด
นโยบาย ค่าตอบแทนและสวัสดิการควรเป็นไปอย่างสอดคล้องกัน ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ต ารวจให้มีความรู้                    
มีความเชี่ยวชาญในกฎและข้อบังคับของกฎหมายจราจรเพ่ือการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังตามหลักการ
บังคับใช้กฎหมาย คือ มีความแน่นอน ความรวดเร็ว ความเสมอภาค และมีบทลงโ ทษที่ เหมาะสม                      
และส่วนส าคัญคือ ต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาด้วย เพราะประชาชนเป็น                  
คนในพ้ืนที่จะมีความเข้าใจในเรื่องผังเมือง และทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นได้ดี การที่ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
การช่วยแก้ปัญหาการจราจร จะช่วยให้ประชาชนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงงานจราจรให้ดีขึ้น ซึ่งถ้ามี
การบริหารจัดการที่ดีแล้ว ก็จะลดข้อโต้แย้งระหว่างประชาชนและเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ เจ้าหน้าที่ต ารวจเองก็จะ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   

1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ปัญหาที่มีต่อภาพลักษณ์การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาล            

ท่าข้าม ที่เป็นด้านลบ เช่น ต ารวจขูดรีดไถเงินประชาชน ต ารวจค้ายาบ้า ที่ในปัจจุบันมีข่าวน าเสนอทางสื่อ
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โซเชียลต่างๆมากมาย ดังนั้นจึงควรมีการสร้างนโยบายเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการ
ควบคุมและจัดการจราจรมากข้ึน  

2) ต้องการให้มีการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายทั่วไปและด้านการจราจร แก่ประชาชน เพ่ือให้
ประชาชนเข้าใจในกฎหมายเบื้องต้น ควรให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประชาชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการ
แก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ได้ถูกจุด ให้ต ารวจทราบความต้องการของประชาชน และให้ประชาชนทราบถึงหน้าที่ของ
ต ารวจ โดยอาจจะจัดท าในรูปแบบของหลักสูตรการอบรม หรือความให้ความรู้กับประชาชนในพื้นท่ี  

1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลท่าข้ามควรปฏิบัติตามหน้าที่อย่างเคร่งครัด             

แต่ก็ควรให้ความเป็นกันเองกับประชาชนในพ้ืนที่ เช่น ทักทายเมื่อพบเจอ หากมีปัญหาสามารถช่วยเหลือได้
ทันที ควรจะสร้างความเป็นกันเองให้แก่ประชาชน ไม่แสดงกิริยาที่ท าให้ประชาชนรู้สึกว่าต ารวจ                
ไม่ใช่ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ ดังนั้นการสร้างภาพลักษณ์ของต ารวจคือต้องเข้าใจและเข้าถึงประชาชนด้วย                      

2) ในการควบคุมและจัดการจราจร คือ ต้องการให้มีการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร
สถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม ที่เก่ียวกับการจัดเจ้าหน้าที่ต ารวจอ านวยความสะดวกด้านการจราจร เช่น การให้
การบริการแก่นักเรียน ให้ความรู้เรื่องกฎจราจรกับนักเรียนในพ้ืนที่ตามโครงการ 5 นาทีหน้าเสาธง กวดขัน
วินัยจราจรบนท้องถนนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุโดยการบังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม อ านวยความสะดวกด้าน
การเปรียบเทียบปรับคดีจราจร เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาจราจร  

3) ควรมีการปรับปรุงระบบการวางแผนการจัดการจราจรให้สอดคล้องประสานสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ ของสถานีต ารวจ เช่น การอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมในชุมชน สอดคล้องกับ
กิจกรรมในพ้ืนที่ ในด้านบริการ เพ่ือป้องกันเหตุการณ์บนท้องถนนได้ รวมถึงมีการประสานงานกับหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง หมั่นสอดส่องดูแลประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เข้ามา
ด าเนินการเกีย่วกับสาธารณูปโภคและการก่อสร้างต่าง ๆ ให้เป็นไปด้วยความถูกต้องเรียบร้อย 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
    ในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรน าเสนอประเด็นการวิจัยเกี่ยวกับ 
 2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่ในมิติอ่ืน  ๆ เพ่ือให้งานวิจัยมีความ

หลากหลายและผลออกมาครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 2.2 ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยที่ท าการศึกษาถึงภาพลักษณ์ ในองค์กรของสถานีต ารวจ

ท่าข้ามเท่านั้น เพ่ือให้ได้ประเด็นที่เป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ ในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรมีการศึกษาและ
ส ารวจอย่างเจาะลึกเฉพาะปัจจัยปัญหาที่เกิดข้ึนจากผลการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให้ได้ผลที่ละเอียดมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ: พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนวัฒนานุ
ศาสน์ มีวัตถุประสงค์ ได้แก่ เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษแบบเข้มข้น ของ
นักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ และเพ่ือหาข้อเสนอแนะในการในการเลือกเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษแบบ
เข้มข้น ของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ เป็นวิจัยผสมผสาน โดยวิธีเชิงปริมาณศึกษากลุ่มนักเรียนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ จังหวัดชลบุรี เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
ด้วยแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณา ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ          
t – Test  F – Test (ANOVA) และเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์นักเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษแบบเข้มข้น 
จ านวน 5 คน ครูโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ จ านวน 3 คน และผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 1 คน ผลการวิจัย พบว่า 

ประเด็นที่หนึ่ง แรงจูงใจด้านสถานศึกษา พบว่า นักเรียนมีแรงจูงใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.01 , 

S.D.= .99) ประเด็นที่สอง แรงจูงใจด้านสังคม พบว่า นักเรียนมีแรงจูงใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.25 , 

S.D.= .86) ประเด็นที่สาม แรงจูงใจด้านครอบครัว พบว่า นักเรียนมีแรงจูงใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 
4.39 ,  S.D.= .79) ประเด็นสุดท้าย แรงจูงใจด้านปัจจัยภายในของนักเรียน พบว่า แรงจูงใจในการเลือกเรียน

หลักสูตร IEP โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.91 , S.D.= 1.0) ทั้งนี้ งานวิจัยให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย การ
น าไปปฎิบัติ และการวิจัยในอนาคต  
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Abstract 
 The purpose of this study was to investigate; 1) the motivations of selecting of 
Intensive English Program – IEP and 2) To compare students backgrounds of selecting 
Intensive English Program – IEP. The research design was mixed methods. The quantitative 
research approach conducted by self-administrated questionnaire, involving 400 participants 
from the Wattananusas School who study English Program – IEP. Data analysis included 
descriptive statistics, t-Test, F-Test (One-way ANOVA). The content analysis was employed to 
analyze qualitative data according to the research objectives. The research findings indicated 

that, firstly, the overall of school motivation was at a high level x ̄ = 4.01, S.D.= .99. Secondly, 

the overall of social motivation was at a high level x ̄ = 4.25, S.D.= .86. Thirdly, the overall of 

family motivation was at a high level x ̄ = 4.39 , S.D.= .79. Lastly, the overall of self-

motivation was at a high level x ̄ = 3.91 , S.D.= 1.0.  The research provided recommendations 
for policy, practice and further research.  
 
Keywords: Motivation; Intensive English Program – IEP; Watananusas School 
 

บทน า 
 คนทั่วโลกใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักในการสื่อสารถึงจ านวน 2,000 ล้านคน หรือ 1 ใน 3 ของ
ประชากรของโลก ดังนั้น จึงเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะส่งเสริมให้ประชากรไทยได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษใน
ระดับที่จะสื่อสารได้ เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้และการประกอบอาชีพ ซึ่งช่วงที่ ผ่านมาประเทศไทย
ได้มีความพยายามที่จะเพ่ิมขีดความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษที่ส าคัญ ได้แก่ 1) การประกาศนโยบายให้
นักเรียนเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศที่ 1 โดยก าหนดให้มีการสอนตั้งแต่ประถมศึกษาเป็นต้นไป 
โดยมีการอบรมครูสอนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 การส่งเสริมการผลิตสื่อเสริม การคัดกรองหนังสือเรียน แต่ไม่มี
การพัฒนาที่ต่อเนื่อง 2) การส่งเสริมให้มีการเปิดโรงเรียนนานาชาติมากขึ้น และอนุญาตให้นักเรียนไทยเข้า
เรียนได้ไม่เกินร้อยละ 50 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมดในโรงเรียน ต่อมาได้ส่งเสริมโรงเรียน English Program 
(โรงเรียน EP) ซึ่งเป็นโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้ภาษาอังกฤษ 
เป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน (Akkachot, 2019) 
 โรงเรียนวัฒนานุศาสน์ ตั้งอยู่ที่ อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2480 โดย
จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลจนถึงชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนให้ความส าคัญในการจัด
การศึกษาตามหลักปรัชญาการศึกษาคาทอลิก เพ่ือการพัฒนาสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ในมิติต่างๆ อย่าง
สมดุล เน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดีงาม ให้ความเข้มข้น 
ด้านภาษา พัฒนาทักษะต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อชีวิต จัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง ความต้องการของสังคม 
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ในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งในขณะนี้อยู่ในระหว่างการก่อสร้างอาคารเรียนระดับปฐมวัยใหม่ เพ่ือรองรับจ านวน
นักเรียนที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี  เป็นการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ต่างๆ และ สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ให้มีความสวยงามและเกิดประโยชน์สูงสุดภายในโรงเรียน (Wattananusas School, 2020)  
 ในปี พ.ศ. 2556 โรงเรียนวัฒนานุศาสน์ได้เริ่มมีการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียน Mini English 
Program 1 ห้อง เพิ่มห้องภาษาอังกฤษ มีการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ พลศึกษา เป็นภาษาอังกฤษ 
ปรับปรุงห้องสารสนเทศ และปรับปรุงห้องวิทยาศาสตร์ และในปัจจุบันได้มีการพัฒนาหลักสูตรเป็น  
1) หลักสูตร Science Mathematic Program – SMP 2) หลักสูตร Intensive English Program – IEP 
และ 3) หลักสูตร Science Technology Program – STP เพ่ือให้ผู้ปกครองและนักเรียนได้เลือกเรียนในส่วน
ที่เหมาะสมกับพัฒนาการและความต้องการของนักเรียนโดยตรง โดยทางโรงเรียนได้เน้นความส าคัญของความ
แตกต่างของการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียน โดยหลักสูตรแต่ละหลักสูตรมีความแตกต่างกัน การจัดการศึกษาใน
โรงเรียนวัฒนานุศาสน์มีหลักสูตรที่หลายหลายดังที่กล่าวมาข้างต้น แต่หลักสูตรที่ได้รับความนิยมมากที่สุดใน
การสมัครเรียนจากผู้ปกครองและนักเรียนในทุกปี ได้แก่ หลักสูตร Intensive English Program – IEP ซึ่ง
เป็นหลักสูตรที่ผู้ปกครองต้องจ่ายค่าใช้จ่ายต่อเทอมเพ่ิมข้ึน 2,000 บาท ทางผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษา
ถึงแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP 

โดยมีค าถามวิจัย คือ มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อแรงจูงในการเลือกเรียนหลักสูตร Intensive English 
Program – IEP ของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ นักเรียนที่มีภูมิหลังต่างกันมีแรงจูงใจต่างกันหรือไม่  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP ของนักเรียน

โรงเรียนวัฒนานุศาสน์ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบภูมิหลังในการเลือกเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP ของ

นักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย   
การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (mixed  method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative 

Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าการศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียน
หลักสูตร Intensive English Program – IEP ของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ด้วยวิธีการเชิงปริมาณก่อน 
จากนั้นจึงน าข้อค้นพบเชิงปริมาณไปเสนอและสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ทฤษฎีแรงจูง ทฤษฎี
เกี่ยวการบริหารหลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม ศึกษาในพ้ืนที่ โรงเรียนวัฒนานุศาสน์ อ.พนัสนิคม จ.ชลบุรี  
ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 
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ขั้นตอนที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในเชิงคุณภาพ  
การวิจัยในเชิงคุณภาพ ได้แก่ นักเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP จ านวน 5 คน 

ครูโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ จ านวน 3 คน และผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 1 คน รวม 9 คน 
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรเชิงปริมาณศึกษาจากนักเรียนหลักสูตร Intensive English 

Program – IEP ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 ขนาดตัวอย่างใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample 
Size) ตามวิธีของ Yamane โดยก าหนดการยอมรับค่าความคลาดเคลื่อน  5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 

ขั้นตอนที่ 4 เครือ่งมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษา 
1.เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในเชิงคุณภาพ ได้แก่ แนวค าถามเพ่ือการสัมภาษณ์ชนิดกึ่งมีโครงสร้าง 

ประกอบด้วยประเด็นค าถามหลัก และค าถามรอง  ให้ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้
การวิเคราะห์เนื้อหา เน้นสรุปประเด็นที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของนักเรียนในการเลือกเรียนหลักสูตร Intensive 
English Program – IEP 

2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด
ทฤษฎีแรงจูงใจ ทฤษฎีเกี่ยวการบริหารหลักสูตร เป็นแนวคิดหลัก โดยมีค่า IOC 0.67 – 1.00 จากผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน  และ น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มนักเรียนโรงเรียนดาราสมุทร จังหวัดชลบุรี จ านวน 

30 คน และน ามาวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือด้วยสัมประสิทธิอัลฟาครอนบาร์ค (α – Cronbach)  
ความเชื่อมั่นของมาตรวัด อยู่ในเกณฑ์ดีมาก คือมีค่า 0.967 

ขั้นตอนที่ 5 การรวมรวบข้อมูลท าการแจกแบบสอบถามผ่านครูประจ าชั้น โดยใช้แบบสอบถาม และ
แบบสอบถามออนไลน์ ผ่านระบบ google from โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเฉพาะนักเรียนใน
หลักสูตร Intensive English Program – IEP 

ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
1.ความถี่และค่าร้อยละ ใช้บรรยายลักษณะข้อมูลทั่วไป 
2.ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ใช้บรรยายทัศนคติ การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ใช้เกณฑ์การ

พิจารณาผลการวัดค่าเฉลี่ยจากมาตรประมาณค่า (Rating scale) โดยเลือกใช้การแปลความหมายแบบ  
Mid-point Average 

3.การเปรียบเทียบแรงจูงใจ โดยการทดสอบค่าที (t-independent) และ การวิเคราะห์การแปรปรวน 
(One-way ANOVA) 

 

ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP 
ของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ ผลการวิจัยพบว่า 
  1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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   1.1 จ าแนกตามเพศ พบว่า นักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.0 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.0 
   1.2 จ าแนกตามวิชาที่ชอบ พบว่า วิชาภาษาอังกฤษมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา
คือวิชาศิลปะ คิดเป็นร้อยละ 18.1 และวิชาอ่ืนๆ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.9 
  1.3 จ าแนกตามพ้ืนฐาน/ความชอบภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนเข้าเรียนพบว่า มีพ้ืนฐาน
ปานกลางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.0 รองลงมาคือมีพ้ืนฐานมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.3 และน้อยที่สุดคือ
มีพ้ืนฐานน้อย คิดเป็นร้อยละ 9.8 
   1.4 จ าแนกตามความสัมพันธ์กับเพ่ือน พบว่าความสัมพันธ์กับเพ่ือนดีมากมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 68.4 รองลงมาคือ ความสัมพันธ์กับเพ่ือนปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 29.8 และน้อยที่สุดคือ
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนน้อย คิดเป็นร้อยละ 1.9 
  1.5 จ าแนกตามความสัมพันธ์กับครูพบว่าความสัมพันธ์กับครูดีมากมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
59.1 รองลงมาคือความสัมพันธ์กับครูปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 38.1 และน้อยที่สุดคือความสัมพันธ์กับครูน้อย 
คิดเป็นร้อยละ 2.8 
   1.6 จ าแนกตามการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรพบว่า การจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรปานกลางมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.1 รองลงมาคือการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรดีมาก คิด
เป็นร้อยละ 44.2 และน้อยที่สุดคือการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรน้อย คิดเป็นร้อยละ 3.7 
  2) แรงจูงใจในการเลือกเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP ของนักเรียน
โรงเรียนวัฒนานุศาสน์ รายด้านและรวมด้าน 

  2.1 ด้านสถานศึกษา พบว่า นักเรียนมีแรงจูงใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.04,  
S.D.= .89) และเมื่อพิจารณารายข้อจากมากไปหาน้อย พบว่านักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์มีแรงจูงใจความ

เป็นกันเองระหว่างอาจารย์กับผู้เรียน มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (x̄ = 4.10, S.D.= .94) รองลงมาคืออาจารย์

ผู้สอน (น่าเชื่อถือ, บุคลิกภาพ) (x̄ = 4.09, S.D.= .90) และวิธีการสอนของอาจารย์ผู้สอนกับต าราที่ใช้

ประกอบการเรียนการสอน (x̄ = 4.00, S.D.= .86 กับ .90) มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด 

  2.2 ด้านสังคม พบว่า นักเรียนมีแรงจูงใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.01, S.D.= .99) 
และเม่ือพิจารณารายข้อจากมากไปหาน้อย พบว่านักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์มีแรงจูงใจภาษาอังกฤษก าลัง

เป็นกระแสนิยมของสังคมปัจจุบัน มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (x̄ = 4.25, S.D.= .86) รองลงมาคือภาษาอังกฤษ

เป็นภาษาที่น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ (x̄ = 4.06, S.D.= 1.01) และการมีเพ่ือนชาวต่างชาติ (x̄ = 3.81, 
S.D.= 1.13) มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด 

  2.3 ด้านครอบครัว พบว่านักเรียนมีแรงจูงใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.39, S.D.= .79) 
และเมื่อพิจารณารายข้อจากมากไปหาน้อย พบว่านักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์มีแรงจูงใจการสนับสนุน  

จากครอบครัว มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (x̄ = 4.59, S.D.= .72) และความคาดหวังจากครอบครัว (x̄ = 4.19, 
S.D.= .86) มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด 
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  2.4 รวมด้าน พบว่า นักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ มีแรงจูงใจในการเลือกเรียนหลักสูตร IEP 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.91 , S.D.= 1.0) และเมื่อพิจารณารายข้อจากมากไปหาน้อย พบว่านักเรียน

โรงเรียนวัฒนานุศาสน์มีแรงจูงใจเพ่ือจะได้มีอาชีพที่ดีในอนาคต มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ( x̄ = 4.37,  

S.D.= .81) รองลงมาคือเป็นการพัฒนาตนเอง (x̄ = 4.28, S.D.= .90) และมีความสนใจในดาราและนักร้อง

ต่างประเทศ (x̄ = 3.46 , S.D.= 1.14) มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบภูมิหลังในการเลือกเรียนหลักสูตร Intensive English Program – 
IEP ของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความแรงจูงใจในการเลือกเรียน
หลักสูตร Intensive English  Program – IEP ของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ รายด้านและรวมด้าน 
  1) นักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ ที่มีเพศต่างกัน มีแรงจูงใจด้านสถานศึกษา ด้านสังคม  
ด้านครอบครัวและด้านปัจจัยภายนอกไม่แตกต่างกัน 
  2) นักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ ที่มีวิชาที่ชอบต่างกัน รายด้านและรวมด้านไม่แตกต่างกัน 
จึงได้เปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีการแบบ LSD พบว่ามีความแตกต่างกัน จ านวน 5 คู ่

- แรงจูงใจของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ด้านรายวิชาที่ชอบมีความแตกต่างกัน  
จ านวน 1 คู่ คือ ภาษาอังกฤษกับศิลปะ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่ชอบรายวิชา
ภาษาอังกฤษมีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP มากกว่านักเรียนที่ชอบวิชา
ศิลปะ 

- แรงจูงใจด้านสังคมของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ ด้านรายวิชาที่ชอบมีความแตกต่าง
กัน จ านวน 3 คู่ คือ วิชาภาษาอังกฤษกับวิชาภาษาไทย วิชาภาษาอังกฤษกับวิชาศิลปะและวิชาภาษาอังกฤษ
กับวิชาพละศึกษา โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่ชอบรายวิชาภาษาอังกฤษมีแรงจูงใจใน
การเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP มากกว่านักเรียนที่ชอบวิชาศิลปะ พละศึกษาและ
ภาษาไทย  

- แรงจูงใจด้านปัจจัยภายนอกของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ด้านรายวิชาที่ชอบมีความ
แตกต่างกัน จ านวน 1 คู่ คือ วิชาภาษาอังกฤษกับศิลปะ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย นักเรียนที่
ชอบรายวิชาภาษาอังกฤษมีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP มากกว่า
นักเรียนที่ชอบวิชาศิลปะ 
  3) นักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ ที่มีพ้ืนฐาน/ความชอบภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนเข้า
เรียนต่างกัน มีแรงจูงใจด้านสถานศึกษา ด้านสังคม และรวมด้านไม่แตกต่างกัน แต่แรงจูงใจด้านปัจจัย
ภายนอกแตกต่างกัน ตามนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีการแบบ LSD พบว่ามี
ความแตกต่างกันจ านวน 3 คู ่

- แรงจูงใจของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ด้านพ้ืนฐาน/ความชอบภาษาอังกฤษมีความ
แตกต่างกัน จ านวน 1 คู่ คือ มากที่สุดและปานกลาง โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย นักเรียนที่มี
พ้ืนฐาน/ความชอบภาษาอังกฤษมากที่สุดมีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP 
มากกว่านักเรียนที่พื้นฐาน/ความชอบภาษาอังกฤษปานกลาง 
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- แรงจูงใจของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ด้านพ้ืนฐาน/ความชอบภาษาอังกฤษและ
สถานศึกษามีความแตกต่างกัน จ านวน 2 คู่ คือ มากที่สุดกับน้อย และปานกลางกับน้อย โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่มีพ้ืนฐาน/ความชอบภาษาอังกฤษมากที่สุดมีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร 
Intensive English Program – IEP มากกว่านักเรียนที่พ้ืนฐาน/ความชอบภาษาอังกฤษน้อยและนักเรียนที่
พ้ืนฐาน/ความชอบภาษาอังกฤษปานกลางมีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English Program – 
IEP มากกว่านักเรียนที่พื้นฐาน/ความชอบภาษาอังกฤษน้อย 

- แรงจูงใจของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ด้านพื้นฐาน/ความชอบภาษาอังกฤษและปัจจัย
ภายนอกมีความแตกต่างกัน จ านวน 2 คู่ คือ มากที่สุดกับปานกลาง และมากที่สุดกับน้อยโดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่มีพ้ืนฐาน/ความชอบภาษาอังกฤษมากที่สุดมีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร 
Intensive English Program – IEP มากกว่านักเรียนที่พ้ืนฐาน/ความชอบภาษาอังกฤษปานกลางและ
นักเรียนที่พ้ืนฐาน/ความชอบภาษาอังกฤษมากที่สุดมีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English 
Program – IEP มากกว่านักเรียนที่พื้นฐาน/ความชอบภาษาอังกฤษน้อย 
  4) นักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ ที่มีความสัมพันธ์กับเพ่ือนต่างกัน ด้านสถานศึกษาไ ม่
แตกต่างกัน ด้านสังคม ด้านครอบครัว ด้านปัจจัยภายนอก และรวมด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.5 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีการแบบ LSD พบว่ามีความแตกต่างกัน จ านวน 6 คู ่

- แรงจูงใจของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน มีความแตกต่างกัน 
จ านวน 3 คู่คือ ดีมากกับปานกลาง ดีมากกับน้อยและปานกลางกับน้อย โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 
โดยนักเรียนที่ความสัมพันธ์กับเพ่ือนดีมากมีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English Program – 
IEP มากกว่านักเรียนที่ความสัมพันธ์กับเพ่ือนปานกลาง กับ นักเรียนที่ความสัมพันธ์กับเพ่ือนดีมากมีแรงจูงใจ
ในการเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP มากกว่านักเรียนที่ความสัมพันธ์กับเพ่ือนน้อยและ
นักเรียนที่ความสัมพันธ์กับเพ่ือนปานกลางมีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English Program – 
IEP มากกว่านักเรียนที่ความสัมพันธ์กับเพ่ือนน้อย 

- แรงจูงใจของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนด้านสถานศึกษามี         
ความแตกต่างกัน จ านวน 1 คู่ คือ ดีมากกับปานกลาง โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนดีมากมีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP มากกว่า
นักเรียนที่ความสัมพันธ์กับเพ่ือนปานกลาง 

- แรงจูงใจของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนด้านสังคมมีความ
แตกต่างกัน จ านวน 2 คู่ คือ ดีมากกับน้อยและปานกลางกับน้อย โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
นักเรียนที่ความสัมพันธ์กับเพ่ือนดีมากมีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP 
มากกว่านักเรียนที่ความสัมพันธ์กับเพ่ือนน้อยและนักเรียนที่ความสัมพันธ์กับเพ่ือนปานกลางมีแรงจูงใจในการ
เรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP มากกว่านักเรียนที่ความสัมพันธ์กับเพ่ือนน้อย 
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  5) นักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ ที่มีความสัมพันธ์กับครูต่างกัน รายด้านและรวมด้าน  
มีความแตกต่างกันตามนัยทางสถิติทีระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีการแบบ LSD พบว่ามีความ
แตกต่างกัน จ านวน 9 คู ่

- แรงจูงใจของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ด้านความสัมพันธ์กับครูมีความแตกต่างกัน 
จ านวน 1 คู ่คือ ดีมากและปานกลาง โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่มีความสัมพันธ์กับครูดี 
มากมีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP มากกว่านักเรียนที่มีความสัมพันธ์กับ
ครูปานกลาง 

- แรงจูงใจของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ด้านความสัมพันธ์กับครูด้านสถานสถานศึกษา 
มีความแตกต่างกัน จ านวน 3 คู่ คือ ดีมากกับปานกลาง ดีมากกับน้อยและปานกลางกับน้อย โดยมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่มีความสัมพันธ์กับครูดีมากมีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive 
English Program – IEP มากกว่านักเรียนที่มีความสัมพันธ์กับครูปานกลาง นักเรียนที่มีความสัมพันธ์กับครูดี
มากมีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP มากกว่านักเรียนที่มีความสัมพันธ์กับ
ครูน้อยและนักเรียนที่มีความสัมพันธ์กับครูปานกลางมีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English 
Program – IEP มากกว่านักเรียนที่มีความสัมพันธ์กับครูน้อย 

- แรงจูงใจของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ด้านความสัมพันธ์กับครูด้านสังคม มีความ
แตกต่างกัน จ านวน 3 คู่ คือ ดีมากกับปานกลาง ดีมากกับน้อยและปานกลางกับน้อย โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่มีความสัมพันธ์กับครูดีมากมีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English 
Program – IEP มากกว่านักเรียนที่มีความสัมพันธ์กับครูปานกลาง นักเรียนที่มีความสัมพันธ์กับครูดีมากมี
แรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP มากกว่านักเรียนที่มีความสัมพันธ์กับครู
น้อยและนักเรียนที่มีความสัมพันธ์กับครูปานกลางมีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English 
Program – IEP มากกว่านักเรียนที่มีความสัมพันธ์กับครูน้อย 

- แรงจูงใจของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ด้านความสัมพันธ์กับครูด้านครอบครัว มีความ
แตกต่างกัน จ านวน 1 คู่ คือ ดีมากและปานกลาง โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่มี
ความสัมพันธ์กับครูดีมากมีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English Program–IEP มากกว่านักเรียน
ที่มีความสัมพันธ์กับครูปานกลาง  

- แรงจูงใจของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ด้านความสัมพันธ์กับครูด้านปัจจัยภายนอก  
มีความแตกต่างกัน จ านวน 1 คู่ คือ ดีมากและปานกลาง โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่มี
ความสัมพันธ์กับครูดีมากมีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English Program– IEP มากกว่านักเรียน
ที่มีความสัมพันธ์กับครูปานกลาง 

6) นักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ ที่มีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ต่างกัน ราย
ด้านและรวมด้านแตกต่างกันตามนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีการแบบ LSD 
พบว่ามีความแตกต่างกัน จ านวน 13 คู ่
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- แรงจูงใจของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ด้านการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร  
มี ความแตกต่างกัน จ านวน 2 คู่ คือ ดีมากกับปานกลาง และปานกลางกับน้อย โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยนักเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรดีมากมีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร 
Intensive English Program–IEP มากกว่านักเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรปานกลาง และ
นักเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรปานกลางมีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive 
English Program – IEP มากกว่านักเรียนที่มีการจัดการเรียน การสอนของหลักสูตรน้อย 

- แรงจูงใจของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ด้านการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรและ       
ด้านสถานศึกษา มีความแตกต่างกัน จ านวน 3 คู่ คือ ดีมากกับปานกลาง กับดีมากกับน้อยและ ปานกลาง 
กับน้อย โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรดีมาก 
มีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP มากกว่านักเรียนที่มีการจัดการเรียนการ
สอนของหลักสูตรปานกลางและน้อยและนักเรียนที่มีการจัด การเรียนการสอนของหลักสูตรปานกลาง 
มีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP มากกว่านักเรียนที่มีการจัดการเรียน 
การสอนของหลักสูตรน้อย 

- แรงจูงใจของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ด้านการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร  
และ ด้านสังคม มีความแตกต่างกัน จ านวน 3 คู่ คือ ดีมากกับปานกลาง กับดีมากกับน้อยและปานกลาง 
กับน้อย โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรดีมาก 
มีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP มากกว่านักเรียนที่มี การจัดการเรียน 
การสอนของหลักสูตรปานกลางและน้อยและนักเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรปานกลาง 
มีแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP มากกว่านักเรียนที่มีการจัดการเรียน 
การสอนของหลักสูตรน้อย 

-  แรงจูงใจของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ด้านการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
และ ด้านครอบครัว มีความแตกต่างกัน จ านวน 2 คู่ คือ ดีมากกับปานกลางและดีมากกับน้อย โดยมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรดีมาก มีแรงจูงใจในการเรียน
หลักสูตร Intensive English Program – IEP มากกว่านักเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
ปานกลางและน้อย 

-  แรงจูงใจของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ด้านการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
และ ด้านปัจจัยภายนอก มีความแตกต่างกัน จ านวน 2 คู่ คือ ดีมากกับปานกลางและดีมากกับน้อย โดย 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรดีมาก มีแรงจูงใจใน 
การเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP มากกว่านักเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอน 
ของหลักสูตรปานกลางและน้อย 
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องค์ความรู้ใหม่ 
องค์ความรู้ที่ได้ในงานวิจัยฉบับนี้ สามารถแบ่งเป็น 2 ประการ ดังต่อไปนี้ 
ประการแรก ผลการศึกษาน ามาสู่การก าหนดแนวทางในการปรับปรุงความก้าวหน้าของการศึกษา

หลักสูตร Intensive English Program – IEP ของโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ และสถานศึกษาที่มีหลักสูตร 
Intensive English Program – IEP อ่ืนๆ กล่าวคือ การส่งเสริมให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนในหลักสูตร 
Intensive English Program – IEP มากขึ้น จะต้องเสริมสร้างแรงจูงใจในเรื่องต่างๆ ได้แก่ การส่งเสริม
ความชอบภาษาอังกฤษของนักเรียน การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับเพ่ือน และความเป็นกันเอง
ระหว่างอาจารย์กับผู้เรียน นอกเหนือจากความรู้ในหลักสูตร การสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษโดย
การใหอ้าจารย์ชาวต่างชาติเจ้าของภาษาเข้ามาในระดับชั้นเตรียมอนุบาลให้สอดคล้องกับกระแสนิยมของสังคม
ปัจจุบัน ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนได้เข้าใจถึงข้อดีของการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพที่ดีใน
อนาคต 

ประการที่สอง แรงจูงใจที่สะท้อนผ่านภูมิหลังในการเลือกเรียนหลักสูตร Intensive English 
Program – IEP ของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ ดังนี้ 
 

 

ภาพที่ 1 ภูมิหลังในการเลือกเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP  
ของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP 
ของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ มีประเด็นที่จะอภิปรายผลดังนี้ 
 ผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า แรงจูงใจด้านสถานศึกษาของนักเรียนโรงเรียนวัฒนา 
นุศาสน์ในการเลือกเรียนหลักสูตร Intensive English Program – IEP ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับ Yodmongkol (2009) ที่ได้วิเคราะห์เชิงตรรกศาสตร์วิทยาต่อแรงจูงใจ พบว่าผู้สอนที่มีประสบการณ์ 
มักเป็นผู้สอนที่ทรงคุณวุฒิตรงสาขาวิชาสอน และต าแหน่งวิชาการก็สอดคล้องกับเรื่องประสบการณ์คุณวุฒิ
ทางการศึกษาและอายุ และสอดคล้องกับ Akkachot (2019) เรื่อง รูปแบบการบริหารโครงการจัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ (English Program: EP) พบว่า การบริหาร
จัดการสถานศึกษา เช่น แผนกลยุทธ์ กระบวนการบริหาร จัดการ สมรรถนะผู้บริหาร  คุณภาพด้านบุคลากร 

วิชาที่สนใจ  

แรงจูงใจในการเรียนหลักสูตร 
Intensive English Program – 

IEP 

พ้ืนฐาน/ความชอบภาษาอังกฤษ 
ความสัมพันธ์กับเพื่อน 
ความสัมพันธ์กับครู 

การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
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การบริหารงบประมาณ หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน คุณภาพนักเรียน และ การติดตามประเมินผล 
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศในชั้นเรียนของ Moos (1934) กล่าวว่า 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของห้องเรียน และ การสนับสนุน ส่งเสริมทางอารมณ์ เป็นการสร้างแรงจูงใจในการ
เรียน ส่วน Moos, and Bemice (1978) แรงจูงใจเกิดในการเรียนเกิดจากการสร้างบรรยากาศทางกายภาพ 
หรือสิ่งแวดล้อมที่ดีของห้องเรียน มีผลต่อการเรียนการสอนและเจตคติของนักเรียน ลักษณะของห้องเรียนที่มี
บรรยากาศทางกายภาพ ที่เหมาะสมได้ 

แรงจูงใจในการศึกษาของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ ในด้านปัจจัยภายนอกมีแรงจูงใจในการเลือก
เรียนหลักสูตร IEP โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ Badklang et al. (2010) พบว่าเกิดจากแรงจูงใจ
ภายในมากกว่าแรงจูงใจภายนอก โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ 189 คน มีความสนใจในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง จากความคิดเห็นของนักศึกษาเชื่อว่า แรงจูงใจภายนอกก็มีบทบาทส าคัญที่มีส่วน 
ให้การเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้ดีขึ้น กล่าวคือ “อาจารย์ผู้สอน” เป็นแรงจูงใจส าคัญที่สุดที่จะกระตุ้น 
ให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและ
ความสัมพันธ์ของ Wicharaphot (2006) ความสัมพันธ์ทางอารมณ์ เป็นความสัมพันธ์ที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความผูกพันระหว่างครอบครัว ครูกับลูกศิษย์ หรือเพ่ือนกับเพ่ือน ซึ่งความสัมพันธ์นั้นส่งผลต่อการเรียนของ
นักเรียน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Thephasadin Na Ayutthaya (1987) ที่น าเสนอแนวคิดเรื่องอิทธิพล
ของกลุ่มเพ่ือนที่มีต่อนักศึกษาในการเรียนการสอน  เพราะกลุ่มเพ่ือนอาจมีการยุยงให้มีการเปลี่ยนแปลงใน
ด้านต่าง ๆ กระตุ้นให้เกิดความคิดและประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้ก าลังใจในการเปลี่ยนแปลงของนักศึกษา  

นักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ ที่มีความสัมพันธ์กับเพ่ือนต่างกัน ด้านสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน ด้าน
สังคม ด้านครอบครัว ด้านปัจจัยภายนอก และรวมด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.5 ซึ่งสอดคล้องกับ Phromlai (2009) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในกาเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเพ่ือน มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับแรงจูง
ในการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดประเภทของแรงจูงใจของ Kreesaeng (1983) แรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้ในภายหลังคือแรงจูงใจ
ทางด้านสังคม ที่ท าให้เกิดแรงขับในการเลือกกระท าหรือไม่กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนั้นการเลือกเรียน
จึงมีผลจากแรงจูงใจด้านสังคมเช่นกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Dolland, and Miller (1950) 
นักจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์ถึงแรงขับภายนอกได้แก่แรงจูงใจทางจิตวิทยาที่เกิดจากการเรียนรู้ เช่น  
ค าชม รางวัลที่ได้รับจากครอบครัว คนรอบข้าง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phupongpattana (2004)  
ได้ศึกษาแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนสาธิต ในกรุงเทพมหานครใน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่สามารถท านายแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนสาธิต คือ สัมพันธภาพในครอบครัว ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ครอบครัว สังคมรอบ
ข้าง และปัจจัยภายนอก เช่นความสัมพันธ์กับเพ่ือนส่งผลต่อแรงจูงใจในการเลือกศึกษาของนักเรียน 

นักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ ที่มีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ต่างกันมีแรงจูงใจที่แตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับ Akkachot (2019) เรื่อง รูปแบบการบริหารโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
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กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ (English Program: EP) พบว่า การบริหารจัดการสถานศึกษา เช่น 
แผนกลยุทธ์ กระบวนการบริหาร จัดการ สมรรถนะผู้บริหาร คุณภาพด้านบุคลากร การบริหารงบประมาณ 
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน คุณภาพนักเรียน และ การติดตามประเมินผล อยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับ Ansongkram (2002) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลปรากฏว่า 

นักเรียนมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน คือ ความ
ต้องการพัฒนาตนเอง เนื้อหาและหลักสูตรการเรียนการสอน บรรยากาศในการเรียน สอดคล้องกับแนวคิดและ
ทฤษฎีในการจัดการเรียนการสอนและการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ของ Kaplen (1959) ได้กล่าวถึง
ความส าคัญของการเรียนการสอนว่าบรรยากาศในห้องเรียนของเด็กมัธยมเพราะฉะนั้นบรรยากาศที่เด็กกลุ่มนี้
ต้องการคือ ต้องการให้ครูสนใจปฏิกิริยาของเด็กพูดคุยเป็นกันเองกับนักเรียน ทั้งในและนอกห้องเรียน หรือให้
ครูยกย่องเมื่อเด็กท างานดีและผู้สอนควรให้อิสระแก่เด็กในการที่จะเสนอแนะบางอย่าง หรือเปิดโอกาสให้เด็ก
ได้แสดงออกบ้าง และสอดคล้องกับ Bernard (1970) ได้กล่าวว่า งานด้านการเรียนการสอนส่วนใหญ่เกิดขึ้น
ในโรงเรียน ดังนั้นต้องค านึงถึงบรรยากาศของชั้นเรียนและกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนจะมีอิทธิพลต่อ  
การเรียนของเด็กมาก เช่น นักเรียนระดับใดก็ต้องจัดบรรยากาศของกิจกรรมให้เหมาะสมกับชั้นนั้น ๆเพราะ
งานแต่ละอย่างย่อมมีความแตกต่างกัน และมีความหมายแตกต่างกันส าหรับนักเรียนแต่ละคน 
 ผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า นักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ที่มีเพศแตกต่างกันมี
แรงจูงใจไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Promchan (1997) ที่อธิบายว่า เหตุจูงใจใน
การศึกษาของบุคคลในแต่ละระดับจะแตกต่างกันออกไปตามวัย ฐานะและโอกาส ในวัยเด็กส่วนใหญ่จะเรียน
เพราะพ่อแม่ให้เรียนหรือเรียนตามเพ่ือน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเพศไม่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในศึกษาแต่การเลือก
ศึกษาวิชาต่าง ๆ ของเด็กวัยรุ่นมักขึ้นอยู่กับค่านิยมของพ่อแม่ พ่ีน้องและเพ่ือน เป็นส าคัญ แต่ไม่สอดคล้อง 
กับแนวคิดของ Kreesaeng (1983)  ที่กล่าวถึงแรงจูงใจที่เกิดจากแรงขับทางด้านร่างกาย เพศ และความ
ต้องการทางเพศ และไม่สอดคล้องกับ Deeklang, Ployluamsang, and Kreethong (2007) ที่พบว่า ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการมาเรียนของนักเรียนช่วงชั้นที่ 1 โรงเรียนธนากรสงเคราะห์ จังหวัดหนองคาย
ทางบวก คือ เพศ ระดับชั้น ความศรัทธาต่อโรงเรียนลักษณะทางกายภาพทางด้านการเรียน ความสัมพันธ์
ระหว่างครูและนักเรียน และความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนและเพ่ือน 
 ในส่วนของความชอบในรายวิชาที่แตกต่างกันมีแรงจูงใจไม่ต่างกันนั้น หากเปรียบเทียบรายคู่จะแสดง
ให้เห็นว่า นักเรียนที่มีความชอบในรายวิชาภาษาอังกฤษจะมีค่าเฉลี่ยแรงจูงใจในการเลือกเรีย นหลักสูตร 
Intensive English Program–IEP มากกว่านักเรียนที่ชอบเรียนในรายวิชาศิลปะ และภาษาไทย ซึ่งสอดคล้อง
กับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Moos (1934) ด้านการพัฒนาการส่วนบุคคล คือการที่นักเรียนมี
อิสระในการคิดและการกระท าตามใจตนเองโดยไม่มีผู้อ่ืนมาบังคับ เช่น การได้เลือกเรียนในสิ่งที่ตนเองชอบ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Badklang et al. (2010) ที่พบว่าเกิดจากแรงจูงใจภายในมากกว่าแรงจูงใจ
ภายนอก โดยนักศึกษาส่วนใหญ่มีความสนใจในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษด้วยตนเอง และสอดคล้องกับ 
Khaocharoen (2005) ที่พบว่า ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการเรียนด้านความคาดหวังใน
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ความสามารถของตนเองความเชื่อในความสามารถของตนเองในการเรียน เป็นผลที่จะสร้างแรงจูงในของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษา  
 นักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ ที่มีความสัมพันธ์กับเพ่ือน ด้านสถานศึกษา ด้านสังคม ด้านครอบครัว 
ด้านปัจจัยภายนอก และความสัมพันธ์กับครู ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อแรงจูงใจที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
Thirasilawet (2005) ได้ศึกษาจิตลักษณะและปัจจัยทางสังคมที่สัมพันธ์กับความรับผิดชอบต่อการเรียนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบต่อการเรียน คือ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความมีวินัยในตนเอง ความอดทน ความซื่อสัตย์ ความคาดหวังของ
ผู้ปกครอง สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครอง สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือนและสัมพันธภาพ
ระหว่างนักเรียนกับครู และสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง ความสัมพันธ์ทางสังคม ของ Wicharaphot (2006) ใน
การศึกษาจ าเป็นต้องมีความสัมพันธ์ทางสังคม โดยมีความสัมพันธ์กับเพ่ือน อาจารย์ และครอบครัว ดังนั้น
ความสัมพันธ์ทางสังคมจึงมีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่และพัฒนาการทุกด้านของนักศึกษาในสังคมของ
สถานศึกษา และสอดคล้องกับทฤษฎีของ Phanmanee (1999) ที่กล่าวถึง แรงจูงใจภายนอก และ แรงจูงใน
ทางด้านสังคม คือ ความต้องการด้านจิตใจ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจเป็นการเสริมแรงจูงใจทางด้านร่างกายให้
สมบูรณ์ขึ้น เช่น ความต้องการเพื่อน ความต้องการยอมรับจากเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม 
 ความคิดของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ที่มีต่อการจัดการหลักสูตรต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจใน 
การเลือกเรียนที่ต่างกัน สอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการชั้นเรียนของ Woolfok (1993) ที่กล่าวถึง การสร้าง
ความเชื่อมั่น และการคาดหวังเชิงบวกในการเรียนแก่เด็ก เช่น ก าหนดจุดมุ่งหมายของบทเรียนให้แจ่มชัด  
การให้เด็กเห็นคุณค่าของสิ่งที่เรียน การช่วยให้เด็กเกิดความมุ่งมั่นและใส่ใจสิ่งที่เรียน และ ทฤษฎีของ Good 
(1973 ) ที่กล่าวถึงบรรยากาศของการชั้นเรียน ที่ให้ความส าคัญใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ ด้าน 
การพัฒนาการส่วนบุคคล และด้านการด าเนินงาน และสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน โดยการเสริมสร้าง 
การเรียนการสอนกับบรรยากาศทางด้านกายภาพ และบรรยากาศทางด้านจิตใจกับบรรยากาศทาง 
ด้านจิตวิทยา และสอดคล้องกับ Chaiyawoharn (2006) ที่พบว่า สภาพการบริหารจัดการหลักสูตร
สถานศึกษาในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้านเรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านการบริหารจัด  
การหลักสูตรสถานศึกษา(ใช้หลักสูตร) ด้านการสรุปผลด าเนินการใช้หลักสูตร สถานศึกษา ด้านการนิเทศ 
ก ากับ ติดตามผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษาและด้านการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
 

สรุป  
 ผลการวิจัยสรุปเป็น 3 ตอน คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐานแรงจูงใจในการเลือกเรียนหลักสูตร Intensive English Program–IEP ของนักเรียนโรงเรียนวัฒนา
นุศาสน์ และ การเปรียบเทียบความแรงจูงใจในการเลือกเรียนหลักสูตร Intensive English  Program–IEP 
ของนักเรียนโรงเรียนวัฒนานุศาสน์ รายด้านและรวมด้าน ซึ่งผลทั้ง 3 ด้านของงานวิจัยชิ้นนี้ท าให้เกิด 
ข้อค้นพบว่า การสร้างแรงจูงใจและการบริหารหลักสูตรการศึกษานั้นจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับ ภูมิหลัง
ของนักเรียน ความชอบความสนใจส่วนตัวของนักเรียนซึ่งเป็นปัจจัยแรงจูงใจภายใน และ ความสัมพันธ์ของ
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ครอบครัว ความต้องการหรือความกดดันของสังคมปัจจุบัน กลุ่มเพ่ือน ครู การจัดการหลักสูตร ล้วนส่งผลต่อ
แรงจูงใจของการเลือกเรียนของนักเรียน ดังนั้น ผลของการวิจัยชิ้นนี้จึงน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร
การเรีบนการสอนต้นแบบใหม่ของโรงเรียน 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 พบว่า แรงจูงใจในการเรียนเกิดจาก สถานศึกษา สังคม 

และครอบครัว ดังนั้นโรงเรียนวัฒนานุศาสตน์ควรด าเนินการ ดังนี้ 
 ด้านสถานศึกษา – จัดสถานศึกษาให้เป็นรูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ ส่งเสริมให้มี  
การน านักเรียนให้เรียนรู้จากนอกห้องเรียนโดยการใช้ภาษาอังกฤษ และส่งเสริมให้มีการอบรมบุคลากร 
ด้านการศึกษาโดยใช้ภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ หรือมีการจ้างอาจารย์ต่างชาติที่เป็นเจ้าของภาษามากขึ้น
เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้แก่นักเรียนมากข้ึน และ โรงเรียนควรส่งเสริมค่านิยมการสนทนาภาษาอังกฤษ และชี้ชวน
ให้เห็นถึงประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมของการเรียนภาษาอังกฤษ เช่น การหางานในอนาคตของนักเรียน 
 ด้านสังคม – สร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู ครอบครัว และเพ่ือนนักเรียนด้วยกัน โดยครูต้องได้  
รับการพัฒนาด้านความรู้ความความสามารถและเทคนิคในการสอนใหม่ๆอยู่เสมอ ครอบครัวให้ความส าคัญกับ
การใช้ภาษาอังกฤษ สนับสนุนให้สื่อสารกับเพ่ือนในโรงเรียนใช้เป็นภาษาอังกฤษ 
 ด้านครอบครัว – โรงเรียนอาจจะเปิดการอบรมหรือหลักสูตรระยะสั้นให้แก่ผู้ปกครองในการใช้
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ปกครองเพ่ือให้ผู้ปกครองสามารถสนับสนุนการเรียนรู้ของบุตรหลาน  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ส าหรับประเด็นในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
2.1 ศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษของนักเรียนโรงเรียนอ่ืนในเครือ

คาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรีเปรียบเทียบสังฆมณฑลอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาหลักสูตรให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของสังคมในอนาคต 

2.2 การสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาที่สามให้ประสบความส าเร็จภายใต้อัตลักษณ์ของโรงเรียน
คาทอลิกสังกัดสังฆฑมณฑล 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากร
ชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
จัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน การวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี  3 ต าบล จ านวน ทั้งสิ้น 348 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  0.92  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว กรณีพบ
ความแตกต่างใช้วิธีทดสอบรายคู่เวยวิธีของเชฟเฟ่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่ง  ทะเลอ่าว
บ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานีทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับดี ( = 3.94) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน
การให้ความรู้ และด้านการใช้กฎหมาย ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี (  = 3.95)  รองลงมาเป็นด้าน
การเฝ้าระวังและฟ้ืนฟู  (  = 3.94) และสุดท้ายคือ ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมการอนุรักษ์
ทรัพยากร ( = 3.93) ผลการ เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่ง
ทะเลอ่าวบ้านดอน จังหวัด สุราษฎร์ธานีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากร ชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: การจัดการทรัพยากรชายฝั่ง; อ่าวบ้านดอน; ความคิดเห็น 
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Abstract 
The goals of this study were to: 1) investigate public perceptions of Bandon Bay's 

coastal resource management; and 2) compare public perceptions of Bandon Bay's coastal 
resource management as categorized by gender, age, education level, occupation, and 
monthly income. 348 residents of the Tha Chang District, Surat Thani Province, and its three 
sub-districts served as the research's sample population. A survey that the researcher 
devised asking people in Ban Don Bay, Surat Thani Province, their opinions on managing 
coastal resources served as the instrument for gathering data. A confidence value of 0.92 
was assigned to the survey. In order to analyze the data, the following statistics were used: 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way analysis of variance. 
Chaffe’s technique applied the individual pair test when differences were discovered, with a 
statistical significance level of 0.01. 

According to the study's findings, the public's perceptions of Ban Don Bay's coastal 
resource management in Surat Thani Province were generally favorable ( = 3.94), graded in 
descending order of knowledge and knowledge of law enforcement. The general consensus 
is positive ( = 3.95). The promotion and support of resource conservation initiatives comes 
last ( =3.93), then monitoring and restoration ( =3.94). According to comparisons of public 
opinion on the management of coastal resources in Ban Don Bay, Surat Thani Province 
based on individual characteristics, people's opinions on the management of coastal 
resources in Ban Don Bay, Surat Thani Province did not differ based on sex, age, level of 
education, occupation, or monthly income. 
 
Keywords: Coastal Resources Management; Bandon Bay; Opinions 
 

บทน า 
 ประเทศไทยมีอาณาเขตทางทะเล (Maritime zone) ตามอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยกฎหมาย
ทะเล ค.ศ. 1982 เท่ากับ 323,488.32 ตารางกิโลเมตร ซึ่งคิดเป็นประมาณร้อยละ 60 ของอาณาเขตทางบก 
ที่มีเนื้อที่อยู่ประมาณ 513,115 ตารางกิโลเมตร โดยมีความยาวชายฝั่งทะเลทั้งฝั่งอ่าวไทย และฝั่งอันดามัน 
รวมถึงช่องแคบมะละกาตอนเหนือ รวมความยาวชายฝั่งทะเลในประเทศไทยทั้งสิ้น 3,148.23 กิโลเมตร 
ครอบคลุม 23 จังหวัด คนไทยสามารถใช้ประโยชน์จากทะเลไม่ เฉพาะแต่ในเขตทางทะเลของประเทศเราเอง
เท่านั้น หากยังสามารถใช้ทะเลไปถึงนอกเขตทางทะเลของประเทศด้วย (Khongyang, Tongkachok and 
Pronying, 2023) 
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 อ่าวบ้านดอน พ้ืนที่ชายฝั่งทะเลทางอ่าวไทย มีลักษณะเป็นเวิ้งอ่าวโค้งรูปพระจันทร์หงาย 
ครอบคลุมพ้ืนที่ 6 อ าเภอ ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ตั้งแต่แหลมซุย อ าเภอไชยา ลงมาเขตอ าเภอท่าฉาง  
อ าเภอพุนพิน อ าเภอเมือง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จนถึงแหลมกุลาในอ าเภอดอนสัก ความยาวของแนวชายฝั่ง
ประมาณ 120 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ประมาณ 434,575 ไร่ รองรับน้ าจากล าคลองน้อยใหญ่จ านวนมาก เกิดความ
อุดมสมบูรณ์จากการสะสมของตะกอนปากแม่น้ า กลายเป็นแหล่งอาหารส าคัญของสัตว์น้ า สร้างความ
หลากหลายของระบบนิ เวศ เป็น พ้ืนที่ที่ชาวประมงใช้ด ารงชีพมายาวนาน ทะเลจึง เยื่อมโยงคน 
กับทรัพยากรธรรมชาติ เป็นฐานเศรษฐกิจชุมชน พ้ืนที่วัฒนธรรม ภูมิปัญญา มักเรียกกันว่า “ทะเลพ่อเฒ่า” 
ทะเลจึงเป็นพื้นทีม่รดกแห่งการด ารงชีพตามธรรมชาติของชุมชนที่ส่งต่อลูกหลานสืบสานกันมา ชาวประมงจึงมี
วิถีชีวิตที่เรียบง่าย มีน้ าใจ ผูกพันอยู่กับทรัพยากรธรรมชาติ ผืนน้ า และท้องฟ้า มีภูมิปัญญาในการท าประมง 
ด ารงชีวิตอยู่กับทะเล จับสัตว์น้ าเป็นรายได้ให้แก่ครอบครัวสืบสานต่อกันมา(Suanthong and Thinbangtieo, 
2019)   
 Srimahawaro (2021) ได้จ าแนกชาวประมงพ้ืนบ้านตามปัจจัยการผลิตได้ 3 กลุ่ม คือ ประมง
พ้ืนบ้านที่มีทั้งเรือและเครื่องมือประมง ประมงพ้ืนบ้านที่ไม่มีเรือแต่มีเครื่องมือประมง และประมงพ้ืนบ้านที่  
ไม่มีทั้งเรือและเครื่องมือประมง  จากเงื่อนไขความแตกต่าง จึงมีการเกื้อกูลกันในการท าประมง คนมีเรือจะให้
คนที่ไม่มีเรืออาศัยออกทะเลไปท าประมงด้วย โดยอาจช่วยเหลือค่าน้ ามัน หรือช่วยแรงงานแทนค่าใช้จ่าย  
ที่เรียกกันว่า “การต่อหู” โดยช่วยลงเครื่องมือและเก็บกู้เครื่องมือให้เจ้าของเรือ ขณะเดียวกันก็ได้ลงเครื่องมือ
ของตัวเองด้วยโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย แต่เป็นการเอ้ือเฟ้ือกัน ความเดือดร้อนของชาวประมงเกิดขึ้นเมื่อ
ชาวประมงถูกกีดกันออกจากพ้ืนที่การท าประมง ไม่สามารถท าประมงได้ จากการบุกรุกยึดครอบครองพ้ืนที่
ทะเลท าฟาร์มเพาะเลี้ยงหอยของปัจเจกบุคคล ทะเลสาธารณะกลายเป็นพ้ืนที่มีเจ้าของ (Ownership) ปิดกั้น
สิทธิการท าประมงพ้ืนบ้าน การครอบครองทะเล จึงมี 2 ลักษณะ คือ การได้รับการอนุญาตของรัฐส าหรับ
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ าชายฝั่ง (ประเภทหอย) และการบุกรุกยึดครอบครองพ้ืนที่ทะเลสาธารณะเลี้ยงสัตว์น้ าชายฝั่ง
โดยไม่ได้รับอนุญาต (Tonglamed ea al. 2013)  
 เนื่องจากในอ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี อาชีพของคนในอ าเภอประกอบอาชีพการประมง
เป็นส่วนมาก แต่ประสบกับปัญหามากมายทั้งในเรื่องพ้ืนที่อนุญาตให้ท าการประมงไม่เพียงพอ การแย่งชิงลูก
หอย การบุกรุกเขตห้ามท าการเลี้ยงหอย จึงมีการสนธิก าลังรื้อถอนคอกเลี้ยงหอยแครง และเครื่องมือท า
ประมงผิดกฎหมายในทะเลอ าเภอท่าฉาง ห่างชายฝั่ง 1,000 เมตร ยาว 6 กิโลเมตร กว่า 4,000 ไร่ เป็นพ้ืนที่
น าร่อง ก่อนเข้าด าเนินการในพ้ืนที่บุกรุกอ่ืนอีกต่อไป โดยก าลังทหารจากมณฑลทหารบกที่ 45 ฝ่ายปกครอง 
ประมงจังหวัด เจ้าหน้าที่หน่วยจัดการป่าชายเลน และผู้น าชุมชนกว่า 50 นาย เข้ารื้อถอนคอกเลี้ยงหอยแครง 
และเครื่องมือท าการประมงผิดกฎหมาย อวนช้อนปลีก ที่ใช้อวนตาถี่ที่วางดักกลางร่องน้ าบางปอ บางปิก 
หลังจากกลุ่มผู้เพาะเลี้ยงหอยแครง และกลุ่มชาวประมงอวนช้อนปลีกในพ้ืนที่อ าเภอท่าฉาง ได้บุกรุกเข้า
ครอบครองพ้ืนที่ทางทะเล น าไม้ไผ่มาปักกันเป็นแนวจับจองพ้ืนที่เลี้ยงหอยแครง และใช้ทางใบจากมาปักเป็น
รูปปีกนก แต่ใช้อวนหรือตาข่ายบังแดด หรือชะแล่มมาวางช้อนบังคับปลา กุ้ง และกุ้งเคย ให้เข้ามาติดตาข่าย
ขนาดเล็กมาที่บริเวณปลายของอวนช้อนปีก ซึ่งเป็นการท าลายสัตว์น้ าวัยอ่อนอย่างร้ายแรง 
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 นอกจากการบุกรุกเข้าครอบครองพ้ืนที่ชายฝั่งของอ าเภอท่าฉาง เป็นระยะทางยาวประมาณ  
6 กิโลเมตร หรือกว่า 4,000 ไร่แล้ว ยังได้กีดขวางร่องน้ าการเดินเรือในร่องน้ าท่าเคย ร่องน้ าเขาถ่าน และ 
ร่องน้ าบางปอ บางปิก จนสร้างความเดือดร้อน การรื้อถอนเป็นไปค่อนข้างยากล าบากเนื่องจากน้ าทะเลลง 
เรือเกยตื้น และการรื้อไม้ไผ่ที่ปักในทะเลต้องใช้เรือเป็นตัวลากถอนไม่สามารถใช้แรงคนได้ เนื่องจากไม้ไผ่มี  
ตัวเพียงจับเป็นจ านวนมาก และการปักค่อนข้างลึก ซึ่งการรื้อถอนไม่มีผู้บุกรุกออกมาต่อต้านแต่อย่างใด  
ทางเจ้าหน้าที่จะเข้ารื้อถอนสิ่งกีดขวางร่องน้ าเขาถ่านให้ได้ความกว้าง 100 เมตร ให้เป็นไปตามแผนการจัด
ระเบียบพ้ืนที่ชายทะเล (ฟาร์มเลี้ยงหอย) ในพื้นท่ีของอ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี และตามค าสั่งหัวหน้า
รักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 24/2558  โดยการจัดระเบียบพ้ืนที่ชายฝั่งทะเล (ฟาร์มหอย) ในพ้ืนที่จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานีนั้น ก าหนดปฏิบัติการในทะเลเขต อ าเภอพุนพิน ท่าฉาง ไชยา กาญจนดิษฐ์ ดอนสัก ท่าชนะ และ
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ซึ่งทางจังหวัดได้ก าหนดให้อ าเภอท่าฉาง  เป็นพื้นที่น าร่องหรือท่าฉางโมเดลในการจัด
ระเบียบทางทะเล ซึ่งผู้ที่ฝ่าฝืนท าประมงผิดกฎหมายทางเจ้าหน้าที่จะด าเนินการตามกฎระเบียบ ข้อกฎหมาย
ต่อไป 
 จากการด าเนินงานดังกล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งที่ประชาชนในพ้ืนที่ควรจะมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นตั้งแต่กระบวนการด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน วิธีการด าเนินงาน บุคลากรที่เกี่ยวข้อง สิ่งอ านวย
ความสะดวก และผลการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประชาชนผู้ใช้ประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับทรัพยากรธรรมชาติ จะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการจัดการกับทรัพยากร
ท้องถิ่นของตนเอง โดยทุกคนมีอิสระในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย แต่การ
ควบคุมดูแลจากหน่วยงานภาครัฐมีข้อจ ากัดในด้านอัตราก าลังและงบประมาณ จึงท าให้การดูแลควบคุมและ
จัดการไม่เกิดความสัมฤทธิ์ผลที่ดี จากเดิมที่นโยบายการแก้ปัญหาและการพัฒนาประเทศจึงต้องเกิดจาก
ส่วนกลางเป็นผู้ก าหนดแล้วให้ประชาชนเป็นผู้ปฏิบัติตาม บางครั้งอาจไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนและสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนเฉพาะท้องถิ่น  
 จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจึงท าให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
จัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลในอ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้งนี้เพ่ือที่จะได้น าข้อมูลที่ได้รับมาเป็น
แนวทางในการพัฒนา  ส่งเสริมการจัดการการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าว 
บ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาด้านเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study ) 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัด 
การทรัพยากรชายฝั่งทะเล 
 ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนที่ 3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
3 ต าบล ซึ่งมีอายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวนทั้งสิ้น 2,700 คน จากต าบลท่าฉาง จ านวน 527 คน ต าบลท่าเคย 
จ านวน 630 คน ต าบลเขาถ่าน จ านวน 1,543 คน (Civil Registration, Tha Chang District, Surat Thani 
Province, 2022)  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์
ธานี ซึ่งมีอายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 348 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยด้วยการเปิดตาราง 
ของ Taro Yamane ที่ขนาดประชากร 2,700 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 348 คน (Yamane, 1973) 
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยด าเนินการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแบบแบ่งชั้นภูมิ  (Stratified random 
sampling) ตามตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 จ านวนประชาชนและกลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอท่าฉาง 

ต าบล รวม กลุ่มตัวอย่าง 
ต าบลท่าฉาง 
          ม.2 ท่าเคย 

527 68 
174 34 

          ม.4 ท่าพิกุล 353 34 
ต าบลท่าเคย 
          ม.2 ท่าเคย 
          ม.6 คลองล าใน 
          ม.9 บางปอ 

630 81 
308 27 
154 27 
168 27 

ต าบลเขาถ่าน 
          ม.1 ธารน้ าร้อน 
          ม.2 บางน้ าจืด 
          ม.3 ไร่ปรุง 

1,543 199 
746 66 
136 66 
661 67 

รวม 2,700 348 
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 ขั้นตอนที่ 4  เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มี  
ต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง แบบสอบถาม
แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเล
อ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
เป็นลักษณะข้อค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended response question)  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่ง
ทะเลอ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ  
(Rating scale) ประกอบด้วย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความรู้ 
ด้านการส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากร ด้านการเฝ้าระวังและฟ้ืนฟู และด้านการใช้
กฎหมาย  
 การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ 
การจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ใน
การวิจัย ก าหนดนิยาม และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 2) สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเล
อ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ 
จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ แล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้แก่  
       (1) รศ.ดร.พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต อาจารย์ประจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
   (2) ดร.พรเทพ นามกร อาจารย์ประจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
      (3) นายเสน่ห์ รัตนส าเนียง ต าแหน่ง ประมงไชยา  
 ท าการประเมินข้อค าถามในแบบสอบถามว่าสามารถวัดได้ตรงกับเนื้อหาที่ก าหนดหรือไม่ โดยให้
คะแนนตามเกณฑ์ แล้วน าผลมาพิจารณาคะแนนของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบสอบถามมีค่า IOC 
ระหว่าง 0.50-1.00 จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) จ านวน  30  ฉบับ เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach, 1970) ได้ 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า เท่ากับ 0.92 
     4) การรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
  งานวิจัยชิ้นนี้ได้ผ่านการรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา เมื่อวันที่  16 สิงหาคม 2565 รหัสโครงการวิจัย   
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G-HU125/2565(E1) โครงการวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเล
อ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 1) น าเรียนหนังสือเพ่ือขออนุญาตให้ผู้วิจัยสอบถามข้อมูลต่างๆตามประเด็นที่ก าหนดไว้ 
 2) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบแล้ว ท าการแจกให้กับประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ี อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 3) รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไป
จ านวน 348 ชุด โดยมีแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 348 ชุด คิดเป็ น  
100 เปอร์เซ็นต ์
 ขั้นตอนที่ 6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดมาตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติดังต่อไปนี้ 
 1) การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ อ าเภอท่าฉาง  
จังหวัด สุราษฎร์ธานี ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ 
ร้อยละ 
 2) การวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าว
บ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าว 
บ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ดังต่อไปนี้ 
  (1) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าว 
บ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี กรณี 2 กลุ่ม ทดสอบด้วยการทดสอบค่าที (t-test) ก าหนดระดับนัยส าคัญ 
ที่ระดับ 0.05 
  (2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าว 
บ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี กรณีตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance: ANOVA) ก าหนดระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 ขั้นตอนที่ 7   สรุปผลการศึกษาวิจัย และ การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย (Presentation of  the 
Research Results) ผู้วิจัยได้ท าการสรุปผลที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยน าแนวคิดทฤษฎีและ
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ศึกษาทบทวน มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าว
บ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากร
ชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ในภาพรวมอยู่ในระดับดี ( = 3.94 ) เมื่อจ าแนกเป็นราย
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ด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการให้ความรู้ และด้านการใช้กฎหมาย ประชาชนมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับดี (  = 3.95)  รองลงมาเป็นด้านการเฝ้าระวังและฟ้ืนฟู  (  = 3.94) และสุดท้ายคือ  
ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากร ( = 3.93) รายละเอียดตามตารางที่ 2 
 

การจัดการ   S.D. แปลความ อันดับ 
1. ด้านการให้ความรู้ 3.95 .60 ดี 1 
2. ด้านการส่งเสริม สนับสนุนการจัด
กิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากร 

3.93 .68 ดี 3 

3. ด้านการเฝ้าระวังและฟ้ืนฟู 3.94 .71 ดี 2 
4. ด้านการใช้กฎหมาย 3.95 .68 ดี 1 
รวม 3.94 .60 ด ี
 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเล
อ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  ผลการวิจัย
พบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ รายละเอียดตามตารางที่ 3 
 

เพศ จ านวน   S.D. t Sig 
ชาย 178 3.98 .62 1.27 .82 
หญิง 170 3.90 .57   
 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ 
 

 ผลการวิจัยพบว่า  ประชาชนที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ รายละเอียดตามตารางที่ 4 
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ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
อายุ ระหว่างกลุ่ม 1.57 4 .39 1.10 .36 
 ภายในกลุ่ม 121.90 343 .36   
 รวม 123.46 347    
ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 1.74 4 .43 1.22 .29 
 ภายในกลุ่ม 121.72 343 .35   
 รวม 123.46 347    
อาชีพ ระหว่างกลุ่ม 1.41 5 .28 .79 .56 
 ภายในกลุ่ม 122.05 342 .36   
 รวม 123.46 347    
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่างกลุ่ม 2.24 4 .56 1.59 .18 
 ภายในกลุ่ม 121.22 343 .35   
 รวม 123.46 347    

 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากร
ชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 องค์ความรู้ด้านการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างยั่งยืน 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ  4  ด้าน  ได้แก่  1)  ด้านการให้ความรู้  โดยหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้องเข้ามาให้ความรู้เรื่องการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน ให้ครบวงจร ตั้งแต่การ  
จัดการดูแลป่าชายเลน การอนุรักษ์สัตว์น้ า การสร้างปะการังเทียมให้เป็นแหล่งที่อยู่อาศัย การใช้เครื่องมือใน  
การดักจับสัตว์น้ า 2) ด้านการใช้กฎหมาย โดยหน่วยงานภาครัฐมีการบังคับใช้กฎหมายและด าเนินคดีกับ
ผู้ฝ่าฝืนบุกรุกสร้างขน าเลี้ยงหอยในพ้ืนที่สาธารณะอย่างเข้มงวดและจริงจัง ต้องมีการออกมาตรการหรือ
กฎหมายขอคืนพ้ืนที่ทะเลชายฝั่งจากการถูกบุกรุกให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและกระจายผลประโยชน์
ในทรัพยากรให้เป็นธรรม 3)  ด้านการเฝ้าระวังและฟ้ืนฟู โดยการมุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน เช่น จะต้องมีการจัดตั้งเครือข่ายเฝ้าระวังการบุกรุกชายฝั่งทะเล 
การจัดตั้งเครือข่ายฟ้ืนฟูชายฝั่งทะเล การฟ้ืนฟูปะการังเทียม การท าลายต้นไม้ชายฝั่งทะเล การอนุรักษ์
คุ้มครองพ้ืนที่ชายฝั่งทะเล และต้องมีการจัดตั้งคณะท างานอย่างต่อเนื่อง 4) ด้านการส่งเสริม สนับสนุนการจัด
กิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากร  โดยทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน และประชาชน เข้ามามีบทบาทส าคัญ
ในการจัดท ากิจกรรมต่าง ๆ ของประชาชนในพื้นท่ี  
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แผนภาพ 1 องค์ความรู้ใหม่ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร
ชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ ในระดับดีทั้ง 4 ด้าน เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ   
 ด้านการให้ความรู้ พบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี (  = 3.95) ทั้งนี้เป็นเพราะการให้
ความรู้จะมุ่งเน้นในการให้หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้ามาให้ความรู้เรื่องการจัด 
การทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ให้ครบวงจร ตั้งแต่การจัดการดูแลป่าชายเลน 
การอนุรักษ์สัตว์น้ า การสร้างปะการังเทียมให้เป็นแหล่งที่อยู่อาศัย การใช้เครื่องมือในการดักจับสัตว์น้ า โดย
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน มุ่งสู่การแก้ไขปัญหาการเลื่อมล้ าพ้ืนที่ท ากินอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งเป็นแผนงานการจัดการที่ประชาชนมีความคิดเห็นมากที่สุด นอกจากนี้ยังพบว่า การจัดการทรัพยากร
ชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ก าลังเผชิญกับปัญหาการท าประมงที่ผิดกฎหมาย การรุกล้ า
พ้ืนที่ท ากินเป็นเวลาที่ยาวนาน เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นอีกจ าเป็นที่จะต้องมีกระบวนการท างานที่ต้องอาศัยการ
ร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเล ซึ่งการแก้ปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Srimahawaro (2021) ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง
แบบมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษา เครือข่ายอาสาสมัครพิทักษ์ทะเล(อสทล.) บ้านท่าพิกุล 
อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาสภาพปัญหาของการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่ง พบว่า (1) ชาวบ้านบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจ และจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร และการ
จัดการชุมชนพ่ึงตนเองบนฐานของทรัพยากร (2) ยังมีการบุกรุกป่าชายเลนเพ่ือที่อยู่อาศัยและประกอบอาชีพ 
และ (3) เครือข่ายอาสาสมัครพิทักษ์ทะเล (อสทล.) มีข้อจ ากัดในการดาเนินงานโดยเฉพาะระบบสวัสดิการ 
ส่วนการค้นหากลยุทธ์ทางเลือกของการบริหารจัดการพบว่า (1) กลยุทธ์เชิงรุก ได้แก่ การเสริมสร้างศักยภาพ

การจัดการทรัพยากร 
ชายฝั่งทะเล 
อ่าวบ้านดอน 
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และสมรรถนะแก่กลุ่มเครือข่ายอาสาสมัครฯ การใช้เครื่องมือเชิงบูรณาการภูมิปัญญาชาวบ้านกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ และการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (2) กลยุทธ์แก้ไข ได้แก่ การส่งเสริมสนับสนุนการ
สร้างความรู้ความเข้าใจ และจิตส านึกการพัฒนาเชิงบูรณาการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการจัดการตนเอง (3) กล
ยุทธ์ป้องกัน ได้แก่ การปรับเลื่อนช่วงเวลาพัฒนาแบบประชาอาสาให้เหมาะกับการเปลี่ยนแปลงบริบทพ้ืนที่
และการเร่งขยาย ขอบเขตโครงการทวงคืนผืนป่าให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น และ (4) กลยุทธ์แก้วิกฤต ได้แก่ การ
บังคับใช้กฎหมายให้ทั่วถึงเป็นธรรม และการเพิ่มมาตรการเฝ้าระวังป้องกันการอนุรักษ์พันธุ์พืชพันธุ์สัตว์ด้วยวิธี
เชิงบูรณาการ 
 ด้านการใช้กฎหมาย พบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี (  = 3.95) ทั้งนี้เป็นเพราะ
หน่วยงานภาครัฐมีการบังคับใช้กฎหมาย ทั้งในด้านของการใช้เครื่องมือที่ผิดกฎหมาย เช่น อวนลาก อวนรุน 
รวมไปถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีการด าเนินคดีกับผู้ฝ่าฝืนบุกรุกสร้างขน าเลี้ยงหอยในพ้ืนที่สาธารณะอย่าง
เข้มงวดและจริงจัง มีการออกมาตรการหรือกฎหมายขอคืนพ้ืนที่ทะเลชายฝั่งจากการถูกบุกรุกให้ประชาชนทุก
คนสามารถเข้าถึงและกระจายผลประโยชน์ในทรัพยากรให้เป็นธรรม ซึ่งการแก้ปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Sri-in, and Wongjumpa (2020) ท าการวิจัยเรื่อง เศรษฐกิจสังคมครัวเรือน และแนว 
ทางการจัดการทรัพยากรชายฝั่งโดยชุมชนในพ้ืนที่หมู่เกาะระเกาะพระทอง ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนชายฝั่ง  
ควรเป็นผู้ด าเนินการหลักในการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นโดยมีหน่วยงาน
ภาครัฐหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องเป็นผู้มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด
และมีความยุติธรรม และควรให้ข้อแนะน าในการปรับตัวของชุมชนเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยค านึงถึง
ความสอดคล้องกับประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม และความต้องการของชุมชน และส่งเสริม  
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรชายฝั่งในท้องถิ่นของตนเอง  
 ด้านการเฝ้าระวังและฟ้ืนฟู พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี (  = 3.94) ทั้งนี้เป็นเพราะ           
การเฝ้าระวังและฟ้ืนฟูจะมุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  ในการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้าน
ดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี เช่น มีการจัดตั้งเครือข่ายเฝ้าระวังการบุกรุกชายฝั่งทะเล การจัดตั้งเครือข่ายฟ้ืนฟู
ชายฝั่งทะเล การฟ้ืนฟูปะการังเทียม การท าลายต้นไม้ชายฝั่งทะเล การอนุรักษ์คุ้มครองพ้ืนที่ชายฝั่งทะเล        
ซึ่งการแก้ปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kanitthanupong (2013) ท าการวิจัยเรื่อง การจัดการ
ทรัพยากรชายฝั่งทะเลโดยชุมชน กรณีศึกษาชุมชนชายฝั่งทะเล ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 
ผลการวิจัยพบว่า ปจจัยแหงความส าเร็จในการจัดการทรัพยากรชายฝงทะเลโดยชุมชน แบงออกเปนปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอก ส าหรับปจจัยภายในประกอบดวย ตนทุนทางสังคมที่คนในชุมชนมีความไวเนื้อเชื่อ
ใจกัน การมีสวนรวม ความตื่นตัวของชาวบานในการเปลี่ยนแปลงของทรัพยากร การรวมกันสอดสองดูแล
ทรัพยากรของคนในชุมชน และความอุดมสมบูรณของทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน รวมถึงตนทุนความเปนเครือ 
ขาย มีการรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลกันภายในชุมชน การมีผูน าที่ดีและวิถีชีวิตความสัมพันธของกลุมคนใน
ชุมชน แมจะตางศาสนาแตก็มีความเกื้อกูลและพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ส่วนปจจัยภายนอก ประกอบดวย   
การสงเสริมและสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน มหาวิทยาลัย นักวิชาการ โรงเรียน รวมถึงองคกร
พัฒนาเอกชน ในเรื่ององคความรูในการดูแลทรัพยากรของชุมชน งบประมาณ และการเขารวมกิจกรรมในการ

https://sure.su.ac.th/xmlui/browse?type=author&value=Wilasinee+Kanitthanupong
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อนุรักษทรัพยากร และพบว่ากระบวนการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลโดยชุมชนสามารถแบ่งออกเป็น  
4 กระบวนการ คือ (1) การวางแผน เพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนและนโยบายในการด าเนินงานและ
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างชุมชนหรือหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง (2) การจัดกระบวน (3) การลงมือ
ด าเนินการตามแผน (4) การประเมิน เพ่ือติดตามการแก้ปัญหา 
  ด้านการส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากร พบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับดี (  = 3.93) ทั้งนี้เป็นเพราะการส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากร 
จะมุ่งเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝั่งทะเล มีการเข้าร่วมในกิจกรรม
ปลูกป่าทดแทน เข้าร่วมพูดคุยและรณรงค์ให้เลิกตัดไม้ จัดกิจกรรมเก็บขยะริมชายฝั่งและสร้างที่อยู่อาศัยให้
สัตว์น้ า และหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเข้ามามีบทบาทส าคัญในการจัดท ากิจกรรมต่าง  ๆ 
ของประชาชน และพร้อมที่จะสนับสนุนประชาชนในทุก ๆ ด้าน ซึ่งการแก้ปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Jirachaisri, and Polpuk (2018) ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการพื้นที่ป่าชายเลนของกรม
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผลการศึกษาพบว่า  ปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการที่ส าคัญ คือ กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างานในด้านการ
อนุรักษ์ฟ้ืนฟูพ้ืนที่ป่าชายเลน ซึ่งเป็นปัญหาการบริหารจัดการด้านความพอประมาณ แนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการที่ส าคัญ คือ กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ควรผลักดันให้มีการเพ่ิมบุคลากรให้เพียงพอต่อ
การท างานด้านการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูพ้ืนที่ป่าชายเลน  ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาแนวทางการบริหาร
จัดการประสบผลส าเร็จที่ส าคัญ คือ จังหวัด เจ้าของพ้ืนที่และส่วนราชการที่เกี่ยวข้องควรให้ความร่วมมือใน
การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูป่าชายเลนในทุกกิจกรรมและโครงการตามแผนงาน  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน แตกต่าง
กันมีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้
เป็นเพราะประชาชนในพื้นท่ีต่างมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน
เป็นประเด็นวิกฤตที่ต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน และมีข้อเสนอให้แก้ไขปัญหาและเพ่ิมพ้ืนที่ป่าชายเลน 
ที่ถูกบุกรุกพ้ืนที่ท ากินและทรัพยากรชายฝั่งทะเล และให้ประชาชนทุกคนให้ความร่วมมือช่วยป้องกันการใช้
เครื่องมือประมงผิดกฎหมายในส่วนของประมงพ้ืนบ้านได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการก าหนดพ้ืนที่เป็นทะเลชุมชน
ได้อย่างชัดเจน เพ่ือป้องกันการปักเขตพ้ืนที่ทะเลเพ่ือท าคอกหอยของกลุ่มนายทุนได้อีกส่วนหนึ่ง และผลักดัน
ให้ใช้กฎหมายอย่างเข้มข้นและเข้มงวดในทางปฏิบัติ การรวมตัวกันเป็นกลุ่มและเครือข่ายอนุรักษ์ทรัพยากร
อ่าวบ้านดอนในการขับเคลื่อนขบวนการอนุรักษ์อย่างเต็มระบบ เพ่ือที่จะช่วยให้ทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าว 
บ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี เกิดความยั่งยืนในอนาคตสืบต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Pansavee  
(2021) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง:กรณีศึกษาชมรม
ประมงพ้ืนบ้านต าบลปะนาเระ อ าเภอปะนาเระ จังหวัดปัตตานี  ผลการวิจัยพบว่า  การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาชุมชนไม่ว่าประชาชนที่มีลักษณะพ้ืนฐานที่แตกต่างกัน เช่น เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ต่างให้ความส าคัญในกระเด็นการมีส่วนร่วมในการ
จัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง เพราะนอกจากจะเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชชนมีส่วนร่วม
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ก าหนดทิศทางพัฒนาของชุมชนตามสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนแล้ว ยังเป็นการใช้ศักยภาพ
และความรู้ความสามารถให้เกิดการบูรณาการของการมีส่วนร่วมในหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝั่ง การพัฒนาอาชีพ การศึกษา แก้ปัญหาความยากจน ศาสนา การเมือง การปกครอง  
สร้างความเท่าเทียม และเสมอภาคในชุมชน  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่าภาครัฐควรส่งเสริมศักยภาพของ
ชุมชน ในเรื่องขององค์ความรู้ในและทักษะในการด าเนิน กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสร้างงานสร้างอาชีพ เพ่ือ
ส่งเสริมให้ชุมชนเกิดรายได้ และควรสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอต่อการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมด้าน
การอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง  ตลอดจนประชาชนในชุมชนควรร่วมกันออกความคิดเห็นให้มาก
ขึ้น  เพ่ือส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม เพ่ือเกิดเป็นชุมชนเข้มแข็งและยั่งยืน เป็นต้นแบบให้กับชุมชนชายฝั่ง
อ่ืนๆ ที่จะสามารถมาศึกษาเรียนรู้ได้ 
 

สรุป 
โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่ง  ทะเลอ่าวบ้านดอน  

จังหวัดสุราษฎร์ธานีทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับดี ( = 3.94) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการให้

ความรู้ และด้านการใช้กฎหมาย ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี (  = 3.95)  รองลงมาเป็นด้านการ
เฝ้าระวังและฟ้ืนฟู  (  = 3.94) และสุดท้ายคือ ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมการอนุรักษ์
ทรัพยากร ( = 3.93) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเล
อ่าวบ้านดอน จังหวัด สุราษฎร์ธานีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากร  ชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน  
จังหวัดสุราษฎร์ธานีไม่แตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การบุกรุกพ้ืนที่ทะเลสาธารณะไม่ได้จ ากัดอยู่แค่จุดที่ 
ทางราชการจัดให้มีการขยายพ้ืนที่เพ่ิมขึ้นอีก  กฎหมายและระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ป่า
ชายเลน ยังไม่รัดกุมเพียงพอและบทลงโทษยังไม่รุนแรงเท่าที่ควร ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้
ด าเนินการ ดังนี้ 
 1.1 ควรด าเนินการขอคืนพ้ืนที่ทะเลสาธารณะตลอดแนวชายฝั่ง และเขตอนุรักษ์ป่าชายเลนอย่าง
เข้มงวดและจริงจัง โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งรัดให้มีการจัดท านโยบายชาติทางทะเล ตลอดจนการปรับปรุง
และพัฒนาต่อยอดจากแผนความมั่นคงแห่งชาติทางทะเล 
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  1.2 หน่วยงานภาครัฐที่มีการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับความผิดที่เก่ียวข้องอย่างเข้มงวดและจริงจัง 
ตลอดจนควรมีการแก้ไข เพ่ิมเติม หรือยกเลิกกฎหมายที่ก่อให้เกิดความยุ่งยาก ซ้ าซ้อน หรือความล่าช้าต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากร ชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานีไม่แตกต่าง
กัน ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้ด าเนินการ ดังนี้ 
  1.3 หน่วยงานภาครัฐควรจัดกิจกรรมให้ความรู้กับประชาชนเกี่ยวกับการดูแลรักษาแนวชายฝั่งทะล 
ป่าชายเลน การใช้เรือประมงอวนลากและอวนรุนในเขตชายฝั่ง อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
     2.1 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ระดับ
ลึก การสนทนากลุ่มย่อย การจัดประชุมระดมความคิดเห็น การสังเกต ฯลฯ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับ
การจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
     2.2 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวบ้าน
ดอนกับพ้ืนที่อ่ืนๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมิติ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติของพระนิสิตวิทยาลัยสงฆ์
เชียงราย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการเผยแผ่ธรรมะและน าเสนอแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการเผย
แผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติของพระนิสิตวิทยาลัยสงฆ์เชียงราย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย              
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Abstract 
The purpose of this research article is to examine various methods of Dharma 

dissemination and present the most effective ones for Dharma dissemination to foreigners 
among Chiang Rai Buddhist College students attending Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University. In this qualitative study, the researcher employed structured interviews and 
questionnaires as research instruments, assigning key informants to 27 students from Chiang 
Rai Buddhist College.  

The investigation on the Dharma propagation principles followed by students at 
Chiang Rai Sangha College was the outcome of Objective 1's research. It was discovered that 
students were crucial to the spread of the Dharma and were viewed as the foundation of 
Buddhism. They had a variety of ways to spread the Dharma, including the organization of 
language and communication activities as well as the use of suitable techniques and 
procedures. 

The second objective's research findings were used to offer an appropriate strategy 
for introducing Dharma to non-Indians. In order to spread the Dharma to foreigners, it was 
discovered that there are five key components: 1) people, 2) Buddhist doctrines, 3) language 
and communication, 4) planning activities, and 5) approaches consistent with the Lord 
Buddha's method of teaching Buddhism, which includes 1) Sandassana, 2) Samapada, 3) 
Samuttechana, and 4) Sampahangsana. 

 
Keywords: Dharma Sharing; Foreigners; Student Monk at Chiang Rai Buddhist College 
 

บทน า 
ปัจจุบันการเผยแผ่พระพุทธศาสนาได้รับการส่งต่อไปทั่วทั้งทวีปเอเชีย อันได้แก่ประเทศพม่า ไทย ลาว 

กัมพูชา และพบว่าประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี ดังจะเห็นได้จากประเทศในทิศตะวันออกเฉียงใต้มีหลาย
ประเทศท่ีนับถือพระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติของตน จนกระทั่งมาถึงในยุคหลังเริ่มมีการแผ่ขยายไป
ยังกลุ่มชาวตะวันตก จึงท าให้งานเผยแผ่พระพุทธศาสนาขยายตัวได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งชาวตะวันตกมีความ
สนใจในหลักธรรมค าสอน เช่น ในประเทศอังกฤษ ได้มีการน าหลักการท าสมาธิในเชิงพุทธไปสอนในโรงเรียน
ประถม ในประเทศอังกฤษ รวมทั้งได้จัดชั่วโมงการนั่งสมาธิ ลงในตารางเรียนประจ าสัปดาห์  ในโรงเรียน 
ส่วนใหญ่ ประเทศแคนาดามีกลุ่มเจ้าหน้าที่ต ารวจบางเขตได้มีกิจกรรมนั่งสมาธิร่วมกันทุกเช้าก่อนออกไป 
ท าหน้าที่ดูแลรักษาบ้านเมือง กระแสการน าหลักการปฏิบัติสมาธิไปประยุกต์ใช้ในงานสาขาอาชีพต่างๆ ใน  
บางประเทศ เช่น ประเทศอิตาลีมีการประกาศพระพุทธศาสนาเป็นหนึ่งในศาสนาที่ส าคัญของชาติ   
(Phra Tinnawat Suksong, 2015) 
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การเผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยไม่ทิ้งหลักการเดิมนั้นคือลักษณะของการเผยแผ่ซึ่งอาจจะมีรูปแบบ 
แนวทางหรือวิธีการที่แตกต่างกัน และเมื่อกล่าวถึงแนวทางการเผยแผ่พระธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนานั้น
ถือได้ว่าเป็นภาระหน้าที่ของพระสงฆ์ท่ีเริ่มตั้งแต่สมัยพุทธกาล ดังข้อความที่ปรากฏในคัมภีร์พระไตรปิฎกว่า  
 “พวกเธอจงเที่ยวไปเพ่ือประโยชน์ และความสุขแก่ชนหมู่มาก เพ่ืออนุเคราะห์โลก เกื้อกูลประโยชน์
และความสุขแก่มนุษย์พร้อมทั้งเทวดาทั้งหลาย พวกเธออย่าได้ไปในหนทางเดียวกันสองรูป จงแสดงธรรมที่มี
ความงามในเบื้องต้น ในท่ามกลางและงามในที่สุด จงประกาศพรหมจรรย์ พร้อมทั้งอรรถและพยัญชนะให้ครบ
บริบูรณ์บริสุทธิ์ สัตว์ทั้งหลาย พวกท่ีมีธุลี คือ พวกที่มีกิเลสในจักษุน้อยยังมีอยู่ เพราะไม่ได้ฟังธรรมย่อมมีความ
เสื่อม และผู้รู้ทั่วถึงธรรมจักมี แม้เราก็จักไปยังต าบลอุรุเวลาเสนานิคมเพ่ือแสดงธรรม”(Thai Tripitakas: 
15/7/428) 
 ข้อความดังกล่าวท าให้เข้าใจได้ว่าหน้าที่ของการเผยแผ่หลักธรรมเป็นภาระของพระสงฆ์ผู้เข้าถึงธรรม
นั้น เพ่ือส่งต่อแก่ชนหมู่มากให้ได้เข้าใจถึงความจริงของชีวิตตามก าลังสติปัญญาของผู้รับธรรมดังที่ปรากฏใน  
ค าว่า “จงแสดงธรรมที่มีความงามในเบื้องต้น ในท่ามกลางและงามในที่สุด” หากมองย้อนไปในอดีตหรือใน
สมัยพุทธกาลอาจจะไม่มีปัญหาในเรื่องหลักการ รูปแบบ หรือแนวทางการเผยแผ่ การส่งต่อในช่วงอายุหนึ่ง
อาจจะมีปัญหาน้อยในแง่ของความเข้าใจธรรมะ เพราะในสมัยนั้นผู้ส่งต่อหลักการโดยมากเป็นผู้ที่มีความรู้
ความเข้าใจลึกซึ้งในหลักธรรม จนท าให้การสืบสานพระพุทธศาสนาจากประเทศต้นก าเนิดคือประเทศอินเดีย
นั้น ได้รับการแผ่ขยายไปในหลายกลุ่มประเทศทั่วทวีปเอเชีย รวมทั้งประเทศไทยที่ได้รับการน าเข้ามาของ
พระพุทธศาสนาในรอบของการสังคายนาพระธรรมวินัยครั้งที่ 3 โดยมีพระเจ้าอโศกมหาราชเป็นผู้ส่งพระโสณะ
และพระอุตระเข้ามาเผยแผ่ในดินแดนสุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นพระธรรมทูต 1 ในสายคณะพระธรรมทูต 9 สาย   
จึงท าให้ภาระงานด้านการเผยแผ่กว้างขวางออกไปในประเทศใกล้เคียง (The Dissemination of Buddhism 
in Asia, 2021) 
 นอกจากนี้ แนวทางการเผยแผ่พระพุทธศาสนา มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการแบ่งปันความสงบสุขทางใจ และ
ความร่มเย็นภายในแก่เพ่ือนร่วมสังสารวัฏ ดังพุทธจริยาและจริยาของพระอรหันต์สาวกทั้งหลายที่มีวิริยะ
อุตสาหะจาริกไปด้วยมีเป้าหมาย คือ การชี้แนะทางแห่งความสงบสุขแก่มวลมนุษย์ ในระยะเวลาไม่นานมานี้ 
พระพุทธศาสนาเริ่มมีการแผ่ขยายไปในกลุ่มของชาวตะวันตกอย่างเห็นได้ชัดเพราะมีวัดไทยเกิดขึ้นมากมายใน
ประเทศเหล่านั้น ซึ่งเกิดจากการน าเข้าของชาวเอเชียที่ย้ายถิ่นฐานไปยังประเทศต่างๆ ในแถบยุโรป ชาวเอเชีย
เหล่านั้นจึงมีจุดมุ่งหมายเดิมที่จะน าศาสนาของตนไปด้วย ท าให้คณะสงฆ์ไทยเห็นความส าคัญของการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาแก่พุทธศาสนิกชนจึงเกิดวัดไทยในประเทศสหรัฐอเมริกาขึ้นในเวลาต่อมา ปรากฏการณ์เหล่านี้
นับได้ว่าเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญในแง่ของการสืบสานพระพุทธศาสนาไปยังดินแดนดังกล่าว นอกจากจะเป็นที่พ่ึง
ให้กับพุทธศาสนิกชนชาวไทยแล้ว ยังเป็นโอกาสทองในแง่ของการเผยแผ่เพ่ือประกาศหลักความจริงในการ
ด าเนินชีวิตของมนุษย์ให้แก่ชาวต่างชาติหรือแม้แต่ต่างศาสนาก็ตาม (Phrakhru Sophon Thammawiphat 
Iambuenglam, and Udomrat, 2017)  

ด้วยเหตุนี้พระพุทธศาสนาจึงเป็นที่รู้จักกันในโลกตะวันตก ท าให้ชาวตะวันตกมีความสนใจในเนื้อหา
หรือหลักการของพระพุทธศาสนา ทั้งในแง่ของการศึกษาเชิงปริยัติและในหลักของการปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมความ
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เจริญก้าวหน้าทางด้านจิตใจ อาทิเช่น การท าสมาธิ การไหว้พระสวดมนต์ และการฝึกสติรู้ตัวเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน ท าให้กลุ่มชาวต่างชาติประทับใจจากผลแห่งการปฏิบัติเหล่านั้นและ
มีปริมาณเพ่ิมมากขึ้น เช่น ในด้านวิทยาศาสตร์ทางการแพทย์ของตะวันตก ปรากฏผลการทดลองจ านวนมาก
เกี่ยวกับผลลัพธ์ของการปฏิบัติธรรม ด้วยวิธีเจริญสติตามแนวพุทธ (Mindfulness Meditation) พบว่าการฝึก
เจริญสติส่งผลดี ต่อการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในชีวิต เช่น สมาธิช่วยลดระยะเวลาเจ็บปวดของอาการไมเกรน สมาธิ
ท าให้ลดความเครียด และปัญหาความขัดแย้งในสังคม ช่วยเพ่ิมศักยภาพ และทักษะในด้านคณิตศาสตร์ให้กับ
เด็กปฐมวัยอย่างเห็นได้ชัด  เหตุผลดังกล่าวจึงมีลักษณะที่เป็นเชิงประจักษ์จับต้องได้และถูกตรวจสอบโดย
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ท าให้ชาวต่างชาติยอมรับในเนื้อหาของหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามากขึ้น  
(Phramahatanat Autachari, and Phrapaladaumpon Sutheero, 2000) 

เหตุผลดังกล่าวจึงมีลักษณะที่เป็นเชิงประจักษ์จับต้องได้และถูกตรวจสอบโดยกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ ท าให้ชาวต่างชาติยอมรับในเนื้อหาของหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามากขึ้น เพ่ืออ านวยความ
สะดวก ให้มนุษย์มีความสุข รวมทั้งความเจริญก้าวหน้าในด้านการศึกษา อันเป็นที่ยอมรับในโลกก็ตาม แต่
กระนั้น ความสุขจากกระแสของวัตถุนิยมได้ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตเป็นอย่างมาก อย่างเช่นภาวะ
ความเครียดที่เกิดจากการหักโหมท างานเพ่ือให้ได้วัตถุเหล่านั้นมา จากผลกระทบเหล่านี้จึงท าให้ชาวตะวันตก
หันมาสนใจหลักการฝึกปฏิบัติเพ่ือพัฒนาจิต นอกจากนี้ การมีเสรีภาพในแง่ของการนับถือศาสนาในกลุ่ม
ประเทศดังกล่าว เช่น ประเทศในกลุ่มอดีตสหภาพโซเวียตที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีอิสระในการเลือกศาสนา 
จึงท าให้ประชาชนมีความสนใจในพระพุทธศาสนา หลังจากมีการผ่อนปรน เรื่องนโยบายการศาสนาของกลุ่ม
พรรคคอมมิวนิสต์ (Guruge, 2005) ในยุคหลังที่เริ่มมีพระที่เป็นชาวตะวันตกเอง ที่เป็นจุดเริ่มต้นของการ
นิมนต์พระภิกษุ ผู้ที่ได้รับการเคารพ จากเมืองไทยไปสอนพระพุทธศาสนา ในต่างประเทศ ยกตัวอย่าง เช่น 
พระโพธิญาณเถร (ชา สุภทฺโท) วัดหนองป่าพง จังหวัดอุบลราชธานี ได้ออกเดินทางสู่อเมริกาเมื่อวันที่  
25 พฤษภาคม 2522 โดยเดินทางไปเมืองซีแอตเติล ซึ่งเป็นบ้านเกิด ของท่านปภากโรภิกขุ (อดีตปัจฉาสมณะ
ของพระโพธิญาณเถร) และเดินทางต่อไปที่นครนิวยอร์ก ท่านได้น าหลักการปฏิบัติธรรมมีกิจกรรมการสนทนา
ธรรม และตอบปัญหาแก่ผู้ที่สนใจจนเป็นที่ซาบซึ้งแก่ชาวตะวันตก ผู้ที่ได้ร่วมกิจกรรม ต่อมาได้จัดตั้งส านักสงฆ์
และวัดในมลรัฐต่างๆ เช่น วอชิงตัน แคลิฟอร์เนีย เท็กซัส จอร์เจีย แมรี่แลนด์ โอกลาโฮม่า อิลลินอย นอร์ทแค
โรไลน่า ฟลอริดา อลาสก้า เป็นต้น (Phra Tinnawat Suksong, 2015) 
 อย่างไรก็ตาม หากมองจากในอดีตของการเผยแผ่หลักธรรมในต่างแดนโดยเฉพาะทวีปยุโรป อาจจะไม่
มีปัญหาหรืออาจมีน้อยในแง่ของการใช้ภาษาเพ่ือเผยแผ่หลักค าสอน เพราะกลุ่มเป้าหมายล้วนเป็น
พุทธศาสนิกชนชาวไทย รวมทั้งพระสงฆ์ผู้เป็นพระธรรมทูตที่มีความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมเป็นอย่างดี การ
กล่าวเช่นนี้ก็มิได้หมายความว่าพระสงฆ์ในยุคปัจจุบันไม่มีความรู้หรือความเข้าใจในหลักธรรม แต่เป็นเรื่องของ
การใช้ภาษาในการเผยแผ่ ซึ่งเป็นสิ่งที่เราควรจะตระหนักและให้ความส าคัญในแง่ของการใช้ภาษาโดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษซึ่งถือได้ว่าเป็นภาษาสากลที่จะเป็นสื่อกลางในการเผยแผ่ได้ เพราะปัจจุบันการแผ่ขยายของ
หลักธรรมมิได้จ ากัดอยู่แต่ในกลุ่มของชาวไทยเท่านั้น จึงเป็นประเด็นปัญหาที่ท าให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาแนว
ทางการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติ (Khaenamkhaew, 2020)   
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 จากที่ได้อภิปรายมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยต้องการตอบประเด็นปัญหาว่าแนวทางการเผยแผ่ธรรมะแก่
ชาวต่างชาติของนิสิตชั้นปีที่ 4 ณ วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย มหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัยเป็นอย่างไร ยังมี
ข้อบกพร่องในเรื่องใดบ้าง ในแง่ของความรู้หรือความช านาญของภาษาที่ใช้ในการเผยแผ่แก่ชาวต่างชาตินั้นยัง
มีอุปสรรคในเรื่องใด ผู้วิจัยจะได้ศึกษาวิเคราะห์ถึงประเด็นปัญหาดังที่กล่าวมาแล้วทั้งหมด เพ่ือน าเสนอแนว
ทางการเผยแผ่ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับชาวต่างชาติในมิติที่กว้างขึ้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็น
แนวทางที่เอ้ือต่อการพัฒนารูปแบบการถ่ายทอดธรรมะที่ชัดเจนมากขึ้น และสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดให้
เป็นรูปแบบหรือวิธีการถ่ายทอดธรรมะท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างดี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาแนวทางการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติของนิสิตวิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
  2. เพ่ือน าเสนอแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติ ของนิสิตวิทยาลัย 
สงฆ์เชียงราย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการด าเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาแนวทางการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติของนิสิตชั้นปีที่ 4 
วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”ผู้วิจัยใช้กระบวนการ และรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)   

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาด้านเนื้อเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) 
 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึงรายละเอียดต่างๆ 
เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) 
 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาในภาคสนามโดยใช้พ้ืนที่ วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  
 ขั้นตอนที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นนิสิตบรรพชิตคณะมนุษยศาสตร์ สาขาภาษาอังกฤษชั้นปีที่ 4 จ านวน 27 รูป โดย
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยทั้งหมดเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาอังกฤษในการเรียน และเผยแผ่ธรรมะแก่
ชาวต่างชาติ           
 ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง และแบบสัมภาษณ์ 
โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังต่อไปนี้ 
 1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์จากเอกสารและการสืบค้นข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลออนไลน์ 
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 2) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึงรายละเอียดต่าง ๆ 
เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
 3) เสนอและขอค าแนะน าเก่ียวกับค าถามในแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กับผู้เชี่ยวชาญ  
 4) สร้างแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดยข้อมูลทั้งหมดนี้ได้รวบรวมจาก

นิสิตคณะมนุษยศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะพุทธศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ เก็บรวบรวมมาได้ของนิสิตบรรพชิตคณะมนุษยศาสตร์ คณะพุทธศาสตร์ และคณะ

สังคมศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 ในวิทยาลัยสงฆ์เชียงราย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ตามสาระส าคัญด้านเนื้อหาที่ได้ก าหนดไว้ดังนี้  
 1. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลน ามาวิเคราะห์ถึงความแตกต่างของแนวทางการเผยแผ่ธรรมะ   
  2. วิเคราะห์แนวคิดท่ีมีต่อแนวทางการเผยแผ่ธรรมะ 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลผลความแตกต่างแนวทางการเผยแผ่ธรรมะ 

ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย และ การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย (Presentation of the 
Research Results)  

ผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาวิจัยและสรุปผลในเชิงพรรณนาโวหาร 
 

ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาแนวทางการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติของนิสิตวิทยาลัยสงฆ์
เชียงราย ผลการวิจัยพบว่า จากแบบสอบถาม โดยส่วนมากนิสิตในระดับชั้นปีที่ 4 เคยมีประสบการณ์ 
ด้านการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติเป็นอย่างดี เพราะมีความเกี่ยวข้องกับบางรายวิชาที่ได้ศึกษา เช่น  
ในรายวิชาธรรมะภาคภาษาอังกฤษ สนทนาธรรมและกรรมฐานภาคภาษาอังกฤษ และในรายวิชาการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการเผยแผ่ โดยพระนิสิตได้ระบุในแบบสอบถามว่ามีการใช้หลักการเผยแผ่ธรรม 
แก่ชาวต่างชาติตามหลักของหัวข้อธรรม เช่น อริยมรรค 8 ได้แก่ สัมมาทิฏฐิ สัมมาสังกัปปะ สัมมาวาจา 
สัมมากัมมันตะ สัมมาอาชีวะ สัมมาวายามะ สัมมาสติ สัมมาสมาธิ หลักของอริยสัจ 4 ได้แก่ทุกข์ สมุทัย นิโรธ 
มรรค หลักของไตรสิกขา 3 ได้แก่ ศีล สมาธิ ปัญญา หลักของโอวาทปาติโมกข์ 3 ได้แก่ การเว้นจากบาป  
การยังกุศลให้ถึงพร้อม การช าระจิตให้ขาวรอบ โดยมีการแจงรายละเอียดตามหัวข้อย่อยออกไป อีกทั้งยังมี
เอกสารประกอบการสอน หรือการฝึกอบรม ในขณะเดียวกัน มีพระนิสิตบางรูปที่ได้ให้ความคิดเห็นที่แตกต่าง
ออกไป คือ หลักของการฝึกอบรมสมาธิ สวดมนต์ภาวนาซึ่งเป็นแนวทางการเผยแผ่ที่ได้รับการสนใจมาก
ปัจจุบัน เพราะชาวต่างชาติมีความต้องการฝึกในส่วนของการท าสมาธิอยู่แล้ว นอกจากนี้  ผู้วิจัยพบว่า  
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พระนิสิตได้ระบุว่า การเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาตินอกจากการอธิบายธรรมตามหัวข้อในต าราแล้ว สิ่งที่
ส าคัญยิ่งขึ้นไปกว่านั้นคือการเปรียบเทียบให้ผู้ที่ได้รับการเผยแผ่นั้นให้เข้าใจง่ายเป็นเรื่องจ าเป็นอย่างมาก 
เพราะชาวต่างชาติโดยส่วนมากยึดหลักของเหตุผลมากกว่าความเชื่อ เมื่อผู้เผยแผ่ฉลาดอธิบายเปรียบเทียบให้
เข้าใจเป็นเบื้องต้นแล้ว ย่อมชักน าผู้ที่ได้รับการเผยแผ่ (ชาวต่างชาติ) ให้เข้าสู่ในส่วนของภาคปฏิบัติได้ 

ผลการศึกษาจากแบบสัมภาษณ์ พบว่า อุปสรรคในการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติ คือความเชื่อทาง
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เพราะส่วนมากชาวต่างชาติมีความเชื่อในศาสนาของตนเองเป็นมูลเดิมการที่จะเผยแผ่
หลักธรรมะของศาสนาพุทธนั้นแก่ชาวต่างชาติจึงเป็นเรื่องยาก นอกจากนี้ยังพบว่าอุปสรรคในการเผยแผ่ธรรมะ
แก่ชาวต่างชาติ คือ การใช้ภาษาสื่อสาร ถึงแม้ชาวต่างชาติจะให้ความสนใจเป็นอย่างมากในหลักของธรรมะ 
เพราะชาติต่างชาติมีนิสัยใฝ่เรียนรู้ ชอบค้นหาหลักความจริงของชีวิต กล่าวคือหลักธรรมะนั้นเอง แต่ผู้เผยแผ่
ขาดความรู้ความสามารถในการสื่อสารให้ชาวต่างชาติเข้าใจ ทั้งนี้การเผยแผ่จึงเป็นอุปสรรคในด้าน ค าศัพท์ 
และภาษา 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อน าเสนอแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติ 
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางที่เหมาะสมส าหรับการเผยแผ่พระธรรมะแก่ชาวต่างชาติ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 
ดังนี้ 
 1) วิธีการเผยแผ่ธรรมะที่สอดคล้องกับชาวต่างชาติ ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับการเผยแผ่ได้ศึกษาเรียนรู้
ตอบข้อสงสัยในหลักธรรมค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าอย่างถูกต้องชัดเจน ผู้เผยแผ่จึงควรเป็นผู้มีความรู้ความ
เข้าใจในหลักธรรมค าสอนอย่างถ่องแท้ มีทักษะการฝึกฝนปฏิบัติตนเคร่งครัดตามพระธรรมวินัย มีจริยวัตรเป็น
แบบอย่างที่ดี และสามารถใช้ภาษาสื่อสารที่สามารถอธิบายให้ผู้รับการเผยแผ่ได้อย่างลึกซึ้ง 
 2) เนื้อหาของหลักธรรม ควรเหมาะสมสอดคล้องกับผู้รับการเผยแผ่ ตามสถานการณ์สภาพแวดล้อม 
และระดับความรู้ความเข้าใจของผู้รับการเผยแผ่ ควรใช้หลักอุปมาอุปไมยยกตัวอย่างเปรียบเทียบ ใช้การ
ทดลองพิสูจน์ตามหลักวิทยาศาสตร์ หลีกเลี่ยงการใช้หลักความเชื่อ และพิธีกรรม เน้นการลงมือปฏิบัติเพ่ือให้
ผู้รับการเผยแผ่เกิดความเข้าใจเชื่อมโยงหลักธรรมอันเป็นนามธรรมสู่การปฏิบัติ และบรรลุผลตามเป้าหมายได้ 
 3) ควรก าหนดจุดมุ่งหมายของเนื้อหาให้มีความชัดเจน เพ่ือให้ชาวต่างชาติผู้รับการเผยแผ่รับทราบ
จุดประสงค์ของความส าเร็จได้ เนื่องวิธีการศึกษาของชาวต่างชาติ โดยส่วนมากมีการมองเป้าหมายของ
ความส าเร็จเป็นหลัก ซึ่งจากต่างจากชาวพุทธในประเทศไทยส่วนใหญ่ที่เข้าร่วมพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา
เพราะมีระบบวัฒนธรรมประเพณีเป็นพ้ืนฐานดั้งเดิมอยู่แล้ว 
 4) ผู้เผยแผ่ควรศึกษาวิเคราะห์สภาพสังคมวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมายชาวต่างชาติผู้รับการเผยแผ่ให้
ชัดเจน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างในด้านความเชื่อ วิธีคิด วิถีชีวิต ของสังคมแตกต่างกันกับสังคมไทย และ
ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัดของสังคมนั้น เพื่อประกอบการก าหนดแนวทางการเผยแผ่ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม
ของชาวต่างชาติ  
 
 
 



184 
 

 กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษาแบบสอบสัมภาษณ์ในข้อนี้ ผู้วิจัยใคร่ขอน าเสนอดังนี้ 
 1) ผู้เผยแผ่ธรรมะควรเปิดโอกาสให้ผู้ที่รับการเผยแผ่ได้ศึกษาเรียนรู้ และตอบข้อสงสัยในหลักธรรม
ของพระพุทธศาสนาอย่างมีหลักที่ถูกต้อง และเป้าหมายที่ชัดเจน ควรหลีกเลี่ยงในหลักความเชื่อและพิธีกรรม
ต่าง ๆ ที่ไม่ใช่แก่นแท้ของค าสอน 
 2) ฉลาดเลือกหัวข้อธรรมที่เหมาะสมสอดคล้องกับผู้ที่รับการเผยแผ่ ตามสภาพการณ์สภาพแวดล้อม 
และระดับความรู้ความเข้าใจ สามารถอุปมาอุปไมยชวนให้ผู้ที่รับการเผยแผ่ใคร่ต่อการศึกษา และน าไปสู่การ
ปฏิบัติ ต้องเป็นนักสังเกต นักวิเคราะห์ กลุ่มหรือบุคคลที่รับการเผยแผ่มีวัฒนธรรม สภาพสังคม ความเชื่อ  
วิธีคิด และวิถีชีวิต มีความแตกต่าง และเหมือนกันอย่างไร รวมไปถึงภาษาการสื่อสารเพราะผู้ที่รับการเผยแผ่  
ที่กล่าวถึง เป็นกลุ่มหรือบุคคลที่ต่างชาติ ต่างภาษา 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 การวิจัยเรื่องนี้ มีข้อค้นพบ (Fact findings) จากการวิจัยที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และมีคุณค่าทาง
วิชาการ พร้อม ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ และเผยแผ่องค์ความรู้ ในด้านการส่งเสริมพระพุทธศาสนาในด้านต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านบุคคล พระนิสิตมีความส าคัญต่อการเผยแผ่พระธรรมมะอย่างมาก เพราะเป็นก าลังของ
พระพุทธศาสนาที่ผ่านการเล่าเรียนทั้งในด้านปริยัติ และทั้งในด้านปฏิบัติที่ได้สืบสานแนวทางการเผยแผ่เพ่ือ
ประโยชน์สุขแก่ มวลชนดังพุทธด ารัสที่พระพุทธองค์ทรงส่งหมู่ภิกษุออกไปเผยแผ่พระศาสนา  โดยมีนั ยว่า 
“พวกเธอจงเที่ยวจาริกเพ่ือประโยชน์ และความสุข แก่ชนหมู่มาก เพ่ืออนุเคราะห์โลก เพ่ือประโยชน์เกื้อกูล 
และความสุขแก่ทวยเทพ และมนุษย์ พวกเธออย่าได้ไปในทางเดียวกันสองรูป จงแสดงธรรมงามในเบื้องต้น 
งามในท่ามกลาง งามในที่สุด จงประกาศพรหมจรรย์ พร้อมทั้งอรรถ และทั้งพยัญชนะครบบริบูรณ์บริสุทธิ์ สัตว์
ทั้งหลาย จ าพวกที่มีธุลี คือ กิเลสในจักษุน้อยมีอยู่ เพราะไม่ได้ฟังธรรมย่อมเสื่อม ผู้รู้ทั่วถึงธรรมจักมี ดูกรภิกษุ
ทั้งหลาย แม้เราก็จักไปยังต าบลอุรุเวลาเสนานิคมเพ่ือแสดงธรรม”   

2. ด้านหลักธรรมค าสอน พระนิสิตมีแนวทางการเผยแผ่ธรรมะที่แตกต่างและหลากหลาย โดยนิสิต
ส่วนใหญ่ใช้แนวทางการเผยแผ่ตามหลักหัวข้อธรรมค าสอน เช่น หลักอริยมรรค 8, หลักอริยสัจ  
4, หลักไตรสิกขา 3, หลักศีล 5, หลักสุจริต 3, หลักพรหมวิหาร 4 และหลักของอิทธิบาท 4 เป็นต้น  

3. ด้านภาษา คือการเปรียบเทียบให้ผู้ที่ได้รับการเผยแผ่ (ชาวต่างชาติ) เข้าใจได้โดยง่ายเป็นเรื่อง
จ าเป็นอย่างมาก เพราะชาวต่างชาติโดยส่วนมากยึดหลักของเหตุผลมากกว่าความเชื่อ เมื่อผู้เผยแผ่มีความรู้ 
(พระนิสิต) มีเทคนิคในการอธิบายเปรียบเทียบให้เข้าใจเป็นเบื้องต้นแล้ว ย่อมชักน าผู้ที่ได้รับการเผยแผ่ 
(ชาวต่างชาติ) ให้เข้าสู่ในส่วนของภาคปฏิบัติได้ดี ส่วนการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติผ่านการแปลโดยล่าม 
เป็นเรื่องง่ายสบาย เพราะผู้เผยแผ่ไม่ต้องกังวลถึงการใช้ค าศัพท์ และประโยคที่ท าให้ผิดพลาดตามหลักภาษา 
ยกให้เป็นหน้าที่ของล่ามผู้ช่วยแปลที่มีความเชี่ยวชาญในการแปล นอกจากนี้ การเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติ
ผ่านการถ่ายทอดด้วยตัวเองเป็นเรื่องที่ดีกว่า เพราะเป็นการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจที่ตรงตามเป้าหมาย
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ของผู้เผยแผ่ได้ดีจากผู้เผยแผ่ ไปยังผู้ที่ได้รับการเผยแผ่ เพราะการเผยแผ่นั้นนอกจากการใช้ภาษาพูดแล้ว การ
ใช้ภาษากายก็เป็นเรื่องท าได้เช่นกัน 

4. ด้านการจัดกิจกรรม พระนิสิตมีมีการเผยแผ่ในรูปแบบของกิจกรรม เช่น หลักของการฝึกอบรม
สมาธิสวดมนต์ ภาวนา ซึ่งเป็นแนวทางการเผยแผ่ที่ได้รับการสนใจมากปัจจุบันทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

5. ด้านเทคนิคต่างๆ พุทธวิธีการสอนของพระพุทธเจ้า เป็นรูปแบบ เป็นแนวทาง ในการน ามาพัฒนา
ผู้เรียนได้ตามยุคสมัย โดยมีลักษณะส าคัญ 4 ประการ คือ  

 1. สันทัสสนา การอบรมสั่งสอนธรรมะของพระองค์จะชี้แจงให้ผู้ฟังอย่างเข้าใจอย่างแจ่มแจ้ง  
 2. สมาปทา พระองค์จะอธิบายให้ผู้ฟังเห็นว่าเรื่องที่พูดถึงนั้นเป็นความจริง  
 3. สมุตเตชนา พระองค์จะใช้วิธีปลุกเร้าใจให้ผู้ฟังคึกคัก กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติตาม

หลักธรรมนั้นให้ประสบความส าเร็จ และ  
 4. สัมปหังสนา ในการบรรยายธรรมะ พระองค์จะสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
จึงกล่าวได้ว่า การศึกษาแนวทางการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติของพระนิสิตวิทยาลัยสงฆ์เชียงราย    

มีองค์ประกอบที่ส าคัญต่างๆ ดังต่อไปนี้   
1) ด้านบุคคล กล่าวคือ พระนิสิตมีความส าคัญต่อการเผยแผ่พระธรรมมะอย่างมาก เพราะเป็นก าลัง

ของพระพุทธศาสนาที่ผ่านการเล่าเรียนทั้งในด้านปริยัติ และทั้งในด้านปฏิบัติ  
2) ด้านหลักธรรมค าสอน กล่าวคือ การน้อมน าหลักธรรมค าสอนของพระพุทธองค์ มาใช้ในการ 

เผยแผ่   
3) ด้านภาษา กล่าวคือ การใช้ภาษาเพ่ือการเผยแผ่นับว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างมาก ซึ่งเป็นปัญหา 

ในด้านการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจไปยังผู้ที่ได้รับการเผยแผ่ 
4) การจัดกิจกรรม เช่น หลักของการฝึกอบรมสมาธิสวดมนต์ ภาวนา ซึ่งเป็นแนวทางการเผยแผ่  

ที่ได้รับการสนใจมากปัจจุบันทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
5) ด้านเทคนิคต่างๆ สอดคล้องกับ พุทธวิธีการสอนของพระพุทธเจ้า เป็นรูปแบบ เป็นแนวทาง  

ในการน ามาพัฒนาผู้เรียนได้ตามยุคสมัย โดยมีลักษณะส าคัญ 4 ประการ คือ  
 1. สันทัสสนา การอบรมสั่งสอนธรรมะของพระองค์จะชี้แจงให้ผู้ฟังอย่างเข้าใจอย่างแจ่มแจ้ง  
 2. สมาปทา พระองค์จะอธิบายให้ผู้ฟังเห็นว่าเรื่องที่พูดถึงนั้นเป็นความจริง  
 3. สมุตเตชนา พระองค์จะใช้วิธีปลุกเร้าใจให้ผู้ฟังคึกคัก กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติตาม

หลักธรรมนั้นให้ประสบความส าเร็จ และ  
 4. สัมปหังสนา ในการบรรยายธรรมะ พระองค์จะสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
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แผนภาพที่ 1 แผนผังแนวทางการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติของพระนิสิตวิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า แนวทางการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติของพระนิสิต

วิทยาลัยสงฆ์เชียงรายมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีแนวทางการเผยแผ่ธรรมะที่หลากหลาย และแตกต่างกัน
นิสิตบางกลุ่มใช้แนวทางการเผยแผ่ตามหลักหัวข้อธรรม เช่น หลักอริยมรรค 8, หลักอริยสัจ 4, หลักไตรสิกขา 
3, หลักศีล 5, หลักสุจริต 3, หลักพรหมวิหาร 4 และหลักของอิทธิบาท 4 เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีแนวทางการ
เผยแผ่ในรูปแบบกิจกรรม คือหลักของการฝึกอบรมสมาธิสวดมนต์ ภาวนา ซึ่งเป็นแนวทางการเผยแผ่ที่ได้รับ
การสนใจมากในปัจจุบัน และยังได้ทราบถึงทัศนคติในการเผยแผ่ คือการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาตินอกจาก
การอธิบายธรรมตามหัวข้อในต าราแล้ว สิ่งที่ส าคัญยิ่งขึ้นไปกว่านั้นคือการเปรียบเทียบให้ผู้ที่ได้รับการเผยแผ่
นั้นได้เข้าใจง่ายเป็นเรื่องจ าเป็นอย่างมาก เพราะชาวต่างชาติโดยส่วนมากยึดหลักของเหตุผลมากกว่าความเชื่อ 
เมื่อผู้เผยแผ่มีความรู้ (พระนิสิต) มีเทคนิคในการอธิบายเปรียบเทียบให้เข้าใจเป็นเบื้องต้นแล้ว ย่อมชักน าผู้ที่
ได้ รั บการเผยแผ่  (ชาวต่ างชาติ )  ให้ เข้ าสู่ ในส่ วนของภาคปฏิ บัติ ได้  สอดคล้องกับงานวิ จัยของ
Phramahaaekachai Visudtho (Kotsunton), (2021) พุทธวิธีในการสอนสังคมศึกษาในศตวรรษที่ 21” 
พุทธวิธีการสอนของพระพุทธเจ้าเป็นวิธีการที่สามารถน ามาปรับใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้ตามยุคสมัย 
พระพุทธเจ้าทรงเผยแพร่พระธรรมที่พระองค์ได้ตรัสรู้เพ่ือให้ประชาชนทุกหมู่เหล่าได้เรียนรู้ แนวการสอนของ
พระพุทธเจ้า ซึ่งมีลักษณะส าคัญ 4 ประการ คือ 1. สันทัสสนา ในการอบรมสั่งสอนธรรมะของพระองค์จะ
ชี้แจงให้ผู้ฟังอย่างเข้าใจอย่างแจ่มแจ้ง ชัดเจน เห็นจริง 2. สมาปทา พระองค์จะอธิบายให้ผู้ฟังเห็นว่าเรื่องที่พูด
ถึงนั้นเป็นความจริง 3. สมุตเตชนา พระองค์จะใช้วิธีปลุกเร้าใจให้ผู้ฟังคึกคัก กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติตาม
หลักธรรมนั้นให้ประสบความส าเร็จ และ 4. สัมปหังสนา ในการบรรยายธรรมะ พระองค์จะสร้างบรรยากาศให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ในการน าเสนอแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการเผยแผ่
ธรรมะแก่ชาวต่างชาติของนิสิตวิทยาลัยสงฆ์เชียงราย ต้องมีการใช้ภาษาที่เหมาะสมเพ่ือการเผยแผ่ซึ่งถือว่าเป็น
เรื่องท่ีส าคัญอย่างมากเพราะการสื่อสารด้วยภาษาท่ีสองท่ีไม่ใช่ภาษาหลักของผู้เผยแผ่อาจจะน ามาซึ่งปัญหาใน
ด้านการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจไปยังผู้รับสาร โดยผลจากแบบสอบถาม และสัมภาษณ์ พระนิสิตให้ค าตอบ
คือ การเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติด้วยตัวเองผ่านการแปลโดยล่าม เป็นเรื่องง่ายสบาย เพราะผู้เผยแผ่ไม่ต้อง
กังวลถึงการใช้ค าศัพท์ และประโยคที่ท าให้ผิดพลาดตามหลักภาษา ยกให้เป็นหน้าที่ของล่ามผู้ช่วยแปลที่มี
ความเชี่ยวชาญในการแปล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonpiyo, Sanannaree, Saikham, and 
PhraAthikan Boonchuay Chotivungso (2021) “รูปแบบเผยแผ่พุทธธรรมด้วยภาษาอังกฤษของส านัก
ปฏิบัติธรรมนานาชาติในประเทศไทย” โดยมีการกล่าวถึงการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติผ่านการถ่ายทอด
ด้วยตัวเองเป็นเรื่องท่ีดีกว่า เพราะเป็นการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจที่ตรงตามเป้าหมายของผู้เผยแผ่ได้ดีจาก
ผู้เผยแผ่ ไปยังผู้ที่ได้รับการเผยแผ่ เพราะการเผยแผ่นั้นนอกจากการใช้ภาษาพูดแล้ว การใช้ภาษากายก็เป็น
เรื่องท าได้เช่นกัน ยกตัวอย่างการน าฝึกปฏิบัติ หรือท าให้ดูเป็นตัวอย่าง เช่นการยืน การเดิน การนั่ง การนอน 
เป็นต้น  
 

สรุป 
สรุปผลการศึกษาแนวทางการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่ างชาติของนิสิตวิทยาลัยสงฆ์เชียงราย  

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 พบว่า พระนิสิตมีแนวทางการเผยแผ่ธรรมะที่หลากหลาย และแตกต่างกัน
โดย นิสิตบางกลุ่มใช้แนวทางการเผยแผ่ตามหลักหัวข้อธรรม เช่น หลักของอริยมรรค 8, หลักของอริยสัจ 4, 
หลักของไตรสิกขา 3, หลักของศีล 5, หลักของสุจริต 3, หลักของพรมวิหาร 4 และหลักของอิทธิบาท 4 เป็น
ต้น นอกจากนี้ยังมีแนวทางการเผยแผ่ในรูปแบบกิจกรรม คือหลักของการฝึกอบรมสมาธิ สวดมนต์ ภาวนา ซึ่ง
เป็นแนวทางการเผยแผ่ที่ได้รับการสนใจมากปัจจุบัน และยังได้ทราบถึงทัศนคติในการเผยแผ่ คือการเผยแผ่
ธรรมะแก่ชาวต่างชาตินอกจากการอธิบายธรรมตามหัวข้อในต าราแล้ว สิ่งที่ส าคัญยิ่งขึ้นไปกว่านั้นคือการ
เปรียบเทียบให้ผู้ที่ได้รับการเผยแผ่นั้นได้เข้าใจง่ายเป็นเรื่องจ าเป็นอย่างมาก เพราะชาวต่างชาติโดยส่วนมากยึด
หลักของเหตุผลมากกว่าความเชื่อ เมื่อผู้เผยแผ่ฉลาดอธิบายเปรียบเทียบให้เข้าใจเป็นเบื้องต้นแล้ว ย่อมชักน าผู้
ที่ได้รับการเผยแผ่ (ชาวต่างชาติ) ให้เข้าสู่ในส่วนของภาคปฏิบัติได้ 

สรุปผลการน าเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติของนิสิตวิทยาลัยสงฆ์
เชียงรายตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 มีรายละเอียดดังนี้ 

จากการศึกษาข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าแบบสอบถาม และสัมภาษณ์เก็บข้อมูลน ามา
วิเคราะห์ และสรุปผลในข้อวัตถุประสงค์นี้ ผู้วิจัยมีข้อน าเสนอว่า ผู้เผยแผ่ธรรมะควรเปิดโอกาสให้ผู้ที่รับการ
เผยแผ่ได้ศึกษาเรียนรู้ และตอบข้อสงสัยในหลักธรรมของพระพุทธศาสนาอย่างมีหลักท่ีถูกต้อง และเป้าหมายที่
ชัดเจน ควรหลีกเลี่ยงในหลักความเชื่อและพิธีกรรมต่าง ๆ ที่ไม่ใช่แก่นแท้ของค าสอน มีความรอบคอบในการ
เลือกหัวข้อธรรมที่เหมาะสมสอดคล้องกับผู้ที่รับการเผยแผ่ ตามสภาพการณ์สภาพแวดล้อม และระดับความรู้
ความเข้าใจ สามารถอุปมาอุปไมยชวนให้ผู้ที่รับการเผยแผ่ใคร่ต่อการศึกษา และน าไปสู่การปฏิบัติ ต้องเป็นนัก
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สังเกต นักวิเคราะห์ กลุ่มหรือบุคคลที่รับการเผยแผ่มีวัฒนธรรม สภาพสังคม ความเชื่อ วิธีคิด และวิถีชีวิต มี
ความแตกต่าง และเหมือนกันอย่างไร รวมไปถึงภาษาการสื่อสาร เพราะผู้ที่รับการเผยแผ่ที่กล่าวถึง เป็นกลุ่ม
หรือบุคคลที่ต่างชาติ ต่างภาษา 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า แนวทางการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติมีความหลากหลาย 

และแตกต่างกันโดยได้หลักหัวข้อธรรม เช่น หลักอริยมรรค 8, หลักอริยสัจ 4, หลักไตรสิกขา 3, หลักศีล 5, 
หลักสุจริต 3, หลักพรหมวิหาร 4 และหลักของอิทธิบาท 4 ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้ด าเนินการ 
ดังนี้ 

1. ควรศึกษาวิจัยเนื้อหาหลักธรรมค าสอน และเลือกใช้แนวทางที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของ
ชาวต่างชาติอย่างแท้จริง เพ่ือให้ชาวต่างชาติได้เข้าถึงเนื้อหาหลักธรรมได้ง่าย ปฏิบัติได้ถูกต้อง น าผล 
การปฏิบัติไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง 

2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติของพระนิสิตผู้เผยแผ่ หรือพระธรรมทูตผู้มี
บทบาทส าคัญของการชี้ทางดับทุกข์ตามหลักธรรมค าสอนของพระพุทธองค์ ศึกษาแนวทางการสร้างความ
พร้อมในการใช้ภาษาสื่อสารที่ชาวต่างชาติเข้าใจได้ง่าย มีความรู้แจ้งในพระธรรมค าสอนอย่างถูกต้อง  
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติตามหลักธรรมเพ่ือพบทางดับทุกข์ได้อย่างสิ้นเชิง และมีจริย วัตรเคร่งครัดตาม 
พระธรรมวินัยเป็นแบบอย่างของพระนิสิต 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การน าเสนอแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการเผยแผ่ธรรมะแก่
ชาวต่างชาติต้องใช้ภาษาที่เหมาะสมและด าเนินการด้วยตนเอง ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้
ด าเนินการ ดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษาวัฒนธรรมของชาวต่างชาติในแต่ละภูมิภาค แต่ละประเทศ สังคม ชุมชน
เพ่ือประกอบการพิจารณาก าหนดแนวทางการเผยแผ่ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมนั้นๆ 

2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อประกอบการเผยแผ่ให้เหมาะสมกับชาวต่างชาติ 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

        ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
         2.1 แนวทางการเผยแผ่ธรรมะแก่ชาวต่างชาติในหัวข้อธรรมที่หลากหลายยิ่งขึ้น  
         2.2 การเผยแผ่ธรรมะให้แก่ชาวต่างชาติในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญทางพระพุทธศาสนา 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเทศบาลนคร
แหลมฉบัง  และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเทศบาลนครแหลม
ฉบัง  กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลนครแหลมฉบัง จ านวน 301 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1)ระดับความผูกพันต่อองค์การ ด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายของ
องค์การ ด้านความทุ่มเทเพ่ือความส าเร็จขององค์การ และด้านความตั้งใจที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
อยู่ในระดับมาก 2)ตัวแบบความความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
ค่า Relative Chi-square เท่ากับ 1.48  Goodness of Fit Index: GFI) เท่ากับ .97 Adjusted Goodness 
of Fit Index: AGFI เท่ากับ .96 Comparative Fit Index: CFI เท่ากับ .99 Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA เท่ากับ .04  ตัวแปร คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจในการท างาน 
สามารถอธิบายความผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 67 

  
ค าส าคัญ: ความผูกพันต่อองค์การ; คุณภาพชีวิตในการท างาน; ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

Abstract 
The goals of this study were to examine the organisational commitment of the staff 

in Laem Chabang Municipality and the elements that affect that commitment in Laem 
Chabang City Municipality. The sample was made up of 301 employees of the Laem 
Chabang City Municipality. A questionnaire was used as the research tool. The structural 
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validity of the correlational model was examined while analysing the data using descriptive 
statistics including mean and standard deviation. 

According to the study's findings, 1) organisational commitment levels were high in 
terms of belief in and acceptance of organisational objectives, dedication to success, and 
willingness to continue belonging to the organisation; and 2) the causal relationship model 
was in good agreement with the empirical data. Goodness of Fit Index (GFI) equals.97; 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) equals.96; Comparative Fit Index (CFI) equals.99; Root 
Mean Square Error of Approximation (RMSEA) equals.04; and the relative Chi-square value is 
1.48. Variables related to work satisfaction and quality of life at work could account for 67% 
of organisational commitment. 

 
Keywords: Organization Commitment; Quality of Work life; Satisfaction of working 
performance 
 

บทน า  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นส่วนราชการที่มีบทบาทการท างานใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด มี

หน้าที่ส าคัญที่มุ่งเน้นด้านการบริการให้กับประชาชน โดยบุคลากรในเทศบาลเป็นหัวใจส าคัญในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ภารกิจหลักของเทศบาลจึงเป็นการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และต้อง
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  

เทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ตาม
กฎหมายในการบริหารและพัฒนาความเจริญก้าวหน้าทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น เนื่องจากพ้ืนที่ในเขตของเทศบาลนครแหลมฉบัง อยู่ในพ้ืนที่พัฒนาตามโครงการ
พัฒนาพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก หรืออีสเทิร์นซีบอร์ด ในพ้ืนที่ประกอบด้วย ท่าเรือพาณิชย์ นิคม
อุตสาหกรรม เคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ ตลอดจนเป็นเขตพัฒนาอุตสาหกรรมและศูนย์พาณิชยกรรม
เพ่ือการส่งออกตามโครงการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก รวมทั้งยังเป็นพ้ืนที่ที่อยู่ในโครงการ
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) 

ในการบริหารองค์การ สิ่งที่ส าคัญคือ การเน้นความส าคัญไปที่การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ภายใต้
แนวคิดที่ว่า ทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรทางการบริหารจัดการที่มีความส าคัญและมีคุณค่ามากที่สุดต่อ
องค์การ (Thosuwonchinda, 2001) ในการบริหารองค์การนักบริหารต่างให้ความสนใจในการที่จะธ ารงรักษา
ทรัพยากรบุคคลไว้กับองค์การ โดยเน้นที่ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment) หมายถึง 
ความรู้สึกของการเป็นพวกเดียวกัน (Partisan) ความผูกพันที่มีต่อเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ และ 
การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคล เพ่ือจุดมุ่งหมายในการบรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
มีการปรับเอกลักษณ์ของบุคลากรเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ มีส่วนร่วมกับองค์การ และมีความ
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จงรักภักดี (Loyalty) ต่อองค์การ (Buchanan, 1974) ดังนั้นเมื่อบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การแล้ว 
บุคลากรจะมีความเต็มใจที่จะทุ่มเทแรงกาย และแรงใจในการท างานให้กับองค์การอย่างเต็มศักยภาพและ
ความสามารถ ซึ่งความผูกพันต่อองค์กรจะท าให้บุคลากรมีก าลังใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เมื่อบุคลากรมี
คุณภาพชีวิตที่ดี  มีความพึงพอใจและเกิดความผูกพันต่อองค์การแล้ว จะท าให้บุคลากรเต็มใจที่จะทุ่มเท
แรงกายและแรงใจ ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการปฏิบัติหน้าที่ให้กับองค์การอย่างเต็มความสามารถ   

ดังนั้นสิ่งแรกที่องค์การต้องให้ความส าคัญมากที่สุดก็คือ ต้องให้บุคลากรในองค์การเกิดความผูกพันต่อ
องค์การ ซึ่งเมื่อบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การแล้วบุคลากรจะมีความรู้สึกเต็มใจที่จะทุ่มเทแรงกายและ
แรงใจในการปฏิบัติงานให้กับองค์การอย่างเต็มความสามารถซึ่งจะมีผลดีต่อการด าเนินงานขององค์การโดยตรง 

จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
ในเทศบาลนครแหลมฉบัง และค้นหาว่ามีปัจจัยใดที่ส่งผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรใน
เทศบาลนครแหลมฉบัง ทั้ งนี้ผลการวิจัยที่ ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ ง ในการท าความเข้าใจกับ 
ตัวแปรต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร
ของเทศบาลนครแหลมฉบังในการน าไปพิจารณาในการเพ่ิมความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเทศบาล
นครแหลมฉบังต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเทศบาลนครแหลมฉบัง 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเทศบาลนครแหลมฉบัง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาด้านเนื้อเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎีความผูกพันต่อ

องค์การ และปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ โดยได้น าปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึง
พอใจในการท างาน มาท าการศึกษาร่วมกันในกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้การเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ระหว่างเดือนมกราคม - เมษายน 2566 
ขั้นตอนที่ 3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นบุคลากรของเทศบาลนครแหลมฉบัง 1,215 คน ใช้การสุ่ม

ตัวอย่างโดยวิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1967) จากประชากร 1,215 คน เมื่อค านวณ
แล้วได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาเป็นจ านวน 301 คน  
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ขั้นตอนที่ 4  เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ปลายปิด แบ่งออกเป็น 4 ตอน 

ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการท างาน 
ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 

เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยการประเมินค่าความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ( Item-
Objective Congruence: IOC) จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน การพิจารณาความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คัดเลือกจากดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ในทุกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 
(Kaemkat, 2008)  

การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยท าการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหา 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient) โดยการทดลองใช้กับบุคลากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
โดยพิจารณาจากเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นไม่ควรต่ ากว่า .70  (Kanchanakijsakul, 2012) ผลการทดสอบได้ 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า .82 น าเครื่องมือที่ผ่านการทดสอบไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริงต่อไปได้ 

ขั้นตอนที่ 5  การรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
5.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์การ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การ 
5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยประสานงานกับเทศบาลนครแหลมฉบัง

ในการเข้าไปเก็บแบบสอบถาม 
ขั้นตอนที่ 6  การวิเคราะห์ข้อมูล   
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เกณฑ์ในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย จากมาตรวัดในแบบสอบถาม 4 ระดับ มีเกณฑ์ดังนี้ 

ช่วงคะแนน ระดับความคิดเห็น 

3.50-4.00 มากที่สุด 
2.50-3.49 มาก 
1.50-2.49 น้อย 
1.00-1.49 น้อยที่สุด 

ตารางท่ี 1 เกณฑ์การแปลความหมายของระดับความคิดเห็น 
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การทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุ ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน และการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง โดยมีขั้นตอนการทดสอบมีดังนี้ 

1. ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงโดยวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis)  

2. วิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติวัด
ระดับความสอดคล้อง (Hair, Black, Babin, and Anderson, 2010) ดังนี้ 
  2.1 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ต้องไม่ต่ ากว่า 
.95 
  2.2 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square 
Error of Approximation: RMSEA) ต้องไม่ต่ ากว่า .07 
  2.3 ดัชนีวัดความสัมพันธ์ (Relative Fit Index) ต้องไม่ต่ ากว่า .95  
  Chadcham (2004) ได้อธิบายเกณฑ์ในการวิเคราะห์เพิ่มเติมไว้ ดังนี้ 

  2.4 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square: 2/df) น้อยกว่า 3.00 
  2.5 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ไม่ต่ ากว่า .90  
  2.6 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) ไม่ต่ า
กว่า .90  

ขั้นตอนที่ 7  สรุปผลการศึกษาวิจัย และ การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย (Presentation of the 
Research Results) ผู้วิจัยได้ท าการสรุปผลที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยน าแนวคิด ทฤษฎีและ
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ทบทวน มาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัย  
จากการวิเคราะห์ผลการวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเทศบาลนครแหลมฉบัง  

ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเทศบาลนครแหลมฉบัง ใน 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายขององค์การ ด้านความทุ่มเทเพ่ือความส าเร็จขององค์การ  
และด้านความตั้งใจที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ ผลการวิจัยพบว่า  

ระดับความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับ

เป้าหมายขององค์การ (x̅= 2.83, S.D.=.62) ด้านความทุ่มเทเพ่ือความส าเร็จขององค์การ (x̅= 2.76, 

S.D.=.60) และด้านความตั้งใจที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ (x̅= 2.59, S.D.=.70) 
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 วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเทศบาลนคร
แหลมฉบัง ในการวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเทศบาลนคร
แหลมฉบัง จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้อธิบายถึงปัจจั ยที่มีผลต่อระดับความผูกพันต่อ
องค์การ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากรในเทศบาลนครแหลม
ฉบัง ประกอบไปด้วยปัจจัยสองปัจจัย มีรายละเอียดดังนี้  

คุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม  

(x̅= 2.90, S.D.=.65) ด้านความปลอดภัยในการท างาน (x̅= 2.75, S.D.=.63) ด้านความก้าวหน้าในการ

ท างาน (x̅= 2.91, S.D.=.59) และ ด้านความสมดุลของชีวิตในการท างาน  (x̅= 3.04, S.D.=.67) 

ความพึงพอใจในการท างาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านความพึงพอใจภายใน (x̅= 2.90, 

S.D.=.51) ด้านความพึงพอใจภายนอก (x̅= 3.16, S.D.=.54) 
 

ตัวแปรสังเกตได้ (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 
(1) คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

1         

(2 )  คุณภาพชีวิ ตในการท า งานด้านความ
ปลอดภัยในการท างาน 

.638** 1        

(3) คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความก้าวหน้า
ในการท างาน 

.557** .642** 1       

(4) คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสมดุล
ของชีวิตในการท างาน 

.738** .594** .563** 1      

(5) ความพึงพอใจในการท างานด้านความ       
พึงพอใจภายใน 

.537** .526** .451** .449** 1     

(6) ความพึงพอใจในการท างานด้านความ 
พึงพอใจภายนอก 

.565** .544** .514** .500** .750** 1    

(7) ความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและ
การยอมรับเป้าหมายขององค์การ 

.516** .558** .538** .443** .574** .547** 1   

(8) ความผูกพันต่อองค์การด้านความทุ่มเท 
เพื่อความส าเร็จขององค์การ 

.493** .514** .529** .405** .607** .575** .770** 1  

(9) ความผูกพันต่อองค์การด้านความตั้งใจที่จะ
คงความเป็นสมาชิกขององค์การ 

.289** .369** .363** .247** .353** .358** .332** .430** 1 

**p<.01  ค่า Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square =1,578.11, df = 36, p = .00 และค่า Kaiser-Mayer-Olkin 
measure of Sampling Adequacy (KMO) = .88 
 

ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในตัวแบบที่ใช้ในการศึกษา 
 

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้จ านวน 9 ตัว  
36 คู่ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทั้งหมดมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 36 คู่ และความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่เป็นบวกท้ังหมด 
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เมื่อพิจารณาผลการทดสอบค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square ซึ่งเป็นค่าสถิติเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์หรือไม่ ปรากฏว่า มีค่าเท่ากับ 1,578.11 , df 
= 36, p = .00 (p<.01) แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์มีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และเหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Lawrence, Glenn and 
Guarino, 2006) สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) ปรากฏว่า มีค่าเท่ากับ .88 ซึ่งมีค่ามากกว่า .70 (Lawrence, Glenn and Guarino, 
2006) และเข้าใกล้ 1 เหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือยืนยันองค์ประกอบจากข้อมูลเชิงประจักษ์กับ
องค์ประกอบตามทฤษฎีที่ผู้วิจัยได้รวบรวมมา มีตัวแปรแฝง 3 ตัวแปร ประกอบด้วย ตัวแปรคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ตัวแปรความพึงพอใจในการท างาน และตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร ผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบของตัวแปรดังกล่าว มีดังต่อไปนี้  
 ตัวแปรแฝงคุณภาพชีวิตในการท างาน มีองค์ประกอบเป็นตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ การได้รับ
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ความปลอดภัยในการท างาน โอกาสก้าวหน้าในการท างาน และความสมดุลของชีวิต
ในการท างาน 

 


2=1.83, df=1, p=.18, CFI=1.00, GFI=1.00, AGFI=.97, RMSEA=.05, SRMR=.01 
 

รูปภาพที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ตัวแปรแฝงคุณภาพชีวิตในการท างาน 
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ตัวแปรสังเกตได้ น  าหนักองค์ประกอบ SE t R2 

การได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม .75** .05 13.77 .56 
ความปลอดภัยในการท างาน .84** .05 16.11 .71 
โอกาสก้าวหน้าในการท างาน .76** .05 14.28 .58 
ความสมดุลของชีวิตในการท างาน .72** .06 12.99 .51 
**p<.01 

ตารางท่ี 3 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแปรแฝงคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า ตัวแปรมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี มีน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .72-.84 ที่ระดับนัยส าคัญ .01 

ตัวแปรแฝงความพึงพอใจในการท างาน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จ านวน 2 ตัวแปร คือ ความพึง
พอใจภายใน และความพึงพอใจภายนอก 

 


2=1.78, df=1, p=.18, CFI=1.00, GFI=1.00, AGFI=.99, RMSEA=.01, SRMR=.01 
 

รูปภาพที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ตัวแปรแฝงความพึงพอใจในการท างาน 
 
ตัวแปรสังเกตได้ น  าหนักองค์ประกอบ SE t R2 

ความพึงพอใจภายใน .89** .04 24.96 .87 
ความพึงพอใจภายนอก .86** .04 23.05 .80 
**p<.01 

ตารางท่ี 3 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแปรแฝงความพึงพอใจในการท างาน 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบตัวแปรความพึงพอใจในการท างาน พบว่า ตัวแปรมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี มีน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .86-.89 ที่ระดับนัยส าคัญ .01 

ตัวแปรแฝงความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จ านวน 3 ตัวแปร คือ ความเชื่อมั่น
และการยอมรับเป้าหมายขององค์การ ความทุ่มเทเพ่ือความส าเร็จขององค์การ และความตั้งใจที่จะคงสภาพ
ความเป็นสมาชิกขององค์การ 
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

2=3.76, df=3, p=.28, CFI=1.00, GFI=.99, AGFI=.98, RMSEA=.03, SRMR=.02 
 

รูปภาพที่ 3  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ตัวแปรแฝงความผูกพันต่อองค์การ 
 
ตัวแปรสังเกตได้ น  าหนักองค์ประกอบ SE t R2 

ความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมาย
ขององค์การ 

.80** .05 15.83 .60 

ความทุ่ ม เท เ พ่ือความส า เร็ จของ
องค์การ 

.95** .04 22.05 .90 

ความตั้งใจที่จะคงสภาพความเป็น
สมาชิกขององค์การ 

.45** .06 7.80 .20 

**p<.01 
ตารางท่ี 4 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแปรแฝงความผูกพันต่อองค์การ 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบตัวแปรความผูกพันต่อองค์การ พบว่า ตัวแปรมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี มีน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .45-.95 ที่ระดับนัยส าคัญ .01 
 ผลการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบความผูกพันต่อองค์การกับข้อมูลเชิง
ประจักษ ์

ตัวแบบการความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบัง ประกอบด้วยตัวแปรแฝง
ภายนอก 1 ตัว ได้แก่ คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยมีตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัว ได้แก่ ความพึงพอใจในการ
ท างาน และความผูกพันต่อองค์การ ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดังภาพ
ที่ 4 
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

2=32.64, df=22, CFI=0.99, GFI=.98, AGFI=.95, RMSEA=.04 
รูปภาพที่ 4  ตัวแบบความผูกพันต่อองค์การ 

 
ดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการทดสอบ 

Relative Chi-square (2/df) <3.00 1.48 ผ่านเกณฑ์ 

Comparative Fit Index: CFI >.95 .99 ผ่านเกณฑ์ 
Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA 

<.07 .04 ผ่านเกณฑ์ 

Goodness of Fit Index: GFI >.90 .97 ผ่านเกณฑ์ 
Adjust Goodness of Fit Index: AGFI >.90 .96 ผ่านเกณฑ์ 

 

ตารางท่ี 5 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแบบความผูกพันต่อองค์การ 
 
ผลการวิเคราะห์ตัวแบบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบัง พบว่า ตัวแบบมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ผลการทดสอบค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) มีค่าเท่ากับ 
1.48 ดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ .99 และค่ารากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) มีค่าเท่ากับ .04 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากับ .97 ดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากับ .96 จากผล 
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง แสดงว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
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ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ตัวแปรตามคือ ความผูกพันต่อองค์การ มีค่าเท่ากับ .67 (R2=.67) แสดงว่า 
ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน และตัวแปรความพึงพอใจในการท างาน ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ตัวแปรความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบังได้ร้อยละ 67 

 

ตัวแปรสาเหตุ 
ตัวแปรผล 
ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ 
TE IE DE TE IE DE 

คุณภาพชีวิตในการท างาน .76** 
(.06) 

- 
.76** 
(.06) 

.76** 
(.07) 

.33* 
(.06) 

.43** 
(.01) 

ความพึงพอใจในการท างาน 
- - - 

.43** 
(.09) 

- 
.43** 
(.09) 

หมายเหตุ:  DE=อิทธิพลทางตรง (Direct Effect), IE=อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect), TE= 
                    อิทธิพลรวม (Total Effect), *p<.05, **p<.01 
 

ตารางท่ี 6 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ 
บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 
ผลการวิเคราะห์ สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน (TE=.76) และความพึงพอใจในการท างาน 

(TE=.43) มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบัง เรียงตามล าดับของอิทธิพล 
และ คุณภาพชีวิตในการท างาน (IE=.33) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความผูกพันต่อองค์การผ่านตัวแปรความ 
พึงพอใจในการท างาน ที่ระดับนัยส าคัญ .01 ทั้งหมด 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ได้รับ

อิทธิพลมาจากปัจจัย 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน และปัจจัยความพึงพอใจในการท างาน ซึ่ง
บุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี ก็จะส่งผลให้มีความพึงพอใจในการท างานและท าให้เกิดความผูกพัน
ต่อองค์การ โดยคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การ และมีอิทธิพลทางอ้อม
ผ่านตัวแปรความพึงพอใจในการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสาม ดังรูปภาพที่ 5 
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รูปภาพที่ 5 องค์ความรู้ใหม่ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลนคร

แหลมฉบังอยู่ในระดับมากทั้งหมดทุกด้าน คือ ด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายขององค์การ  
ด้านความทุ่มเทเพ่ือความส าเร็จขององค์การ และด้านความตั้งใจที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sarmart, and Lorsuwannarat (2015) ที่ได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลนครในภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรใน
เทศบาลนครอยู่ในระดับมากทั้งสามด้านเช่นเดียวกัน  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเทศบาลนครแหลมฉบัง 
เป็นความผูกพันต่อองค์การที่ได้รับอิทธิพลมาจากตัวแปรภายนอกต่าง ๆ ในการวิจัยนี้คือตัวแปรคุณภาพชีวิต
ในการท างาน และความพึงพอใจในการท างาน โดยข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้พบว่า คุณภาพชีวิตใน 
การท างาน และความพึงพอใจในการท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การ และคุณภาพชีวิตใน
การท างานยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความผูกพันต่อองค์การผ่านตัวแปรความพึงพอใจในการท างาน  
 1.คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
เทศบาลนครแหมฉบัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Abebe, and Assemie (2023) งานวิจัยของ Farid, Izadi, 
Ismail, and Alipour (2015) และงานวิจัยของ Daud (2010) ที่ได้ค้นพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ จากผลการศึกษาที่สอดคล้องกันดังกล่าวเป็นสิ่งที่แสดง
ได้ว่า เมื่อบุคลากรขององค์การมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีขึ้น ย่อมส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การที่เพ่ิม
สูงขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน ดังนั้นหากบุคลากรในเทศบาลนครแหลมฉบังที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ก็จะมีอิทธิพล
ทางบวกส่งผลให้ความผูกพันต่อองค์การสูงขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน 
 2.ความพึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การของบคุลากร
เทศบาลนครแหลมฉบัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yang, and Chang (2008), Altinoz, Cakiroglu, and 
Cop (2012), Stan (2013), Suma, and Lesha (2013) ที่ได้ค้นพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความพึง
พอใจในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ จากผลการศึกษาที่สอดคล้องกันดังกล่าว เป็นสิ่งที่แสดงได้ว่า 
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เมื่อบุคลากรขององค์การมีความพึงพอใจการท างานสูงขึ้น ย่อมส่งผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การให้
เพ่ิมข้ึนด้วยเช่นเดียวกัน ดังนั้นหากบุคลากรในเทศบาลนครแหลมฉบังมีความพึงพอใจในการท างานสูงขึ้น ก็จะ
มีอิทธิพลทางบวกส่งผลให้ความผูกพันต่อองค์การสูงขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน 
 

สรุป 
 ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่  
ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับ
เป้าหมายขององค์การ ด้านความทุ่มเทเพ่ือความส าเร็จขององค์การ และด้านความตั้งใจที่จะคงความเป็น
สมาชิกขององค์การ  
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลกรเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
พบว่า ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน และตัวแปรความพึงพอใจในการท างาน มีอิทธิพลทางตรง หรือ
อิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ
คุณภาพชีวิตในการท างานยังมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
หมายความว่า เมื่อบุคลากรในเทศบาลนครแหลมฉบังมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีขึ้น ก็จะส่งท าให้ความพึง
พอใจในการท างานสูงขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน และเมื่อคุณภาพชีวิตในการท างานดีขึ้น ประกอบกับความพึงพอใจ
ในการท างานสูงขึ้นก็จะส่งผลให้ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเทศบาลนครแหลมฉบังสูงขึ้นด้วย
เช่นเดียวกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

  ผลจากการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเทศบาล
นครแหลมฉบังอยู่ในระดับมาก และวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ตัวแปรคุณภาพชีวิตในองค์การอยู่ในระดับมาก 
และตัวแปรความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรในเทศบาลนครแหลมฉบัง ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปด าเนินการดังนี้ 
  1.1 เทศบาลควรหาแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานให้กับบุคลากรในเทศบาลนคร
แหลมฉบัง ความปลอดภัยในการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน ค่าตอบแทนที่เหมาะสม และความสมดุล
ในชีวิตการท างาน  หากเทศบาลสามารถเพ่ิมคุณภาพชีวิตในสิ่งเหล่านี้ ซึ่งเป็นตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบส าคัญ
ของคุณภาพชีวิตในการท างาน จะช่วยส่งผลให้ความพึงพอใจในการท างานเพ่ิมมากขึ้น และช่วยเพ่ิมระดับ
ความผูกพันต่อองค์การ  
  1.2 เทศบาลควรส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ทั้งความพึงพอใจภายในและความพึง
พอใจภายนอก ซึ่งเป็นตัวแปรที่ส าคัญของความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งจะช่วยส่งผลให้ความพึงพอใจในการ
ท างานเพ่ิมมากข้ึน และช่วยเพิ่มระดับความผูกพันต่อองค์การ  
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2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั งต่อไป 
         ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
 2.1 การวิจัยในครั้งนี้ ได้น าตัวแปคุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจในการท างาน และข้อ
ค้นพบคือ ตัวแปรทั้งสองตัวอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 67 หมายความว่า ยัง
อาจจะมีตัวแปรอื่นที่น ามาศึกษาเพ่ิมเติมในตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุนี้ได้ ซึ่งจะท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่
ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ในการศึกษาครั้งต่อไป  
 2.2 ควรมีการน าตัวแบบที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ไปศึกษาเปรียบเทียบกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือตรวจสอบว่าตัวแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถอธิบายความผูกพันต่อองค์การใน
องค์กรอื่นๆ ได้มากน้อยเพียงใด  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากโครงการพัฒนาเขตนวัตกรรม
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EECi) ที่มีต่อประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ต าบลป่ายุบใน อ าเภอวัง
จันทร์ จังหวัดระยอง และเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะของการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนโดยรอบตามเป้าหมายของโครงการพัฒนาเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ( EECi) 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งหมด จ านวน 15 คน แบ่งออกเป็น เก็บรวบรวมด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 7 คน ประกอบด้วย ผู้น าท้องที่ หน่วยงานหรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง หน่วยงานหรือ
องค์กรอิสระท่ีด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมในพื้นที่ และการจัดสนทนากลุ่ม จ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มประชาชน
ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ตั้งแต่ก่อนมีการพัฒนาโครงการฯ และเคยท างานกับโครงการฯ จ านวน 4 คน และ กลุ่ม
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ตั้งแต่ก่อนมีการพัฒนาโครงการฯ และไม่เคยท างานกับโครงการฯ จ านวน 4 คน 
นอกจากนี้ มีการสังเกตการณ์เพ่ือเก็บข้อมูลด้วย ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล มีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล ด้วยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ด้านข้อมูล และด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล ผล
การศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

(1) ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบจากโครงการพัฒนาเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EECi) ที่มีต่อประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ ต าบลป่ายุบใน อ าเภอวังจันทร์ จังหวัดระยอง พบว่า 
เกิดผลกระทบเชิงบวก จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของชุมชนโดยรอบได้รับการพัฒนา ด้าน
รายได้ของประชาชาชนในชุมชนโดยรอบเพ่ิมข้ึน ด้านอาชีพ เกิดการจ้างงานเพ่ิมขึ้น ด้านคา่นิยมและวฒันธรรม 
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ประเพณีดั้งเดิมของชุมชนได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ด้านบทบาทของกลุ่มอ านาจที่มีอิทธิพลต่อการด าเนิน
โครงการฯ ผู้น าระดับท้องที่มีความเข้มแข็ง มีการรวมกลุ่มของภาคประชาชนเพื่อติดตามการด าเนินการของ
โครงการฯ และด้านการจัดสรรผลประโยชน์สาธารณะ เกิดการประสานงาน การเจรจาต่อรอง เพ่ือแก้ปัญหา
สาธารณะร่วมกัน ระหว่างผู้น าระดับท้องที่และเจ้าหน้าที่โครงการฯ ส่วนผลกระทบเชิงลบ มีจ านวน 1 ด้าน 
คือ ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ปัญหาด้านการจัดการขยะ ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน้ า คุณภาพของ
น้ า 

(2) ปัญหา ข้อจ ากัด ของการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนโดยรอบฯ ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ให้กับประชาชนยังไม่ครอบคลุมทั้งต าบลป่ายุบใน และการประชาสัมพันธ์ความคืบหน้าการด าเนินโครงการฯ 
ยังไม่ทั่วถึง และมีข้อเสนอแนะในการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนโดยรอบ ได้แก่ การสนับสนุนด้าน
การศึกษา สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเกษตร เพ่ิมการจ้างงานประชาชนในพ้ืนที่ ประชาสั มพันธ์
ความคืบหน้าการด าเนินงานของโครงการฯ และรับฟังความคิดเห็นให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้านในต าบลป่ายุบใน 
และบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

 
ค าส าคัญ: ผลกระทบ; เขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก; EECi 
 

Abstract 
 This study aims to examine the positive and negative effects of the Eastern Economic 
Corridor Innovation (EECi) Development project on residents of Rayong's Pa Yup Nai Sub-
District as well as the issues, constraints, and suggestions for enhancing the quality of life in 
the community in accordance with the project's objectives. Serving as qualitative research, it 
features 15 informants. Seven of them were the result of an extensive interview with local 
leaders or chiefs of staff, representatives of government agencies, and leaders of 
independent social activity organizations in the area in question. While the other 4 were 
residents of the region who never worked on the project, 4 of them were locals who lived in 
the area before the project's inception and were employed by it. Eight participants were 
chosen after a discussion among the group. Additionally, information was gathered from 
observers. By using three sources of information—the data itself, the data collection, and 
the analysis—it was possible to confirm the veracity of the information. Following is a 
summary of the findings: 
 1) In terms of the positive impacts of the Eastern Economic Corridor Innovation (EECi) 
Development project on people in Pa Yup Nai Sub-District, Wang Chan District, Rayong, there 
are 6 aspects, namely improved community infrastructure, increasing income of the people, 
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increasing recruitment, ongoing support for traditional values, culture and customs, 
strengthened local community leaders, existing civil society to follow up on the project’s 
work, and public interests which enjoy cooperation and negotiation to solve public 
problems between local community leaders and the project’s staff. On the other hand, 
adverse effects included environmental problems, such as waste management, water 
management, and water quality; and 
 2) Problems and limitations of improving the quality of local community life include 
the fact that the development of the quality of people’s life does not cover the entire Pa 
Yup Nai sub-district, and the existing public relations of the project are not yet thorough. 
Recommendations for improving the quality of life of the surrounding communities concern 
educational support, support for the development of agricultural technology, increasing the 
employment of people in the area, doing public relations about the progress of the project's 
operations and launching a public hearing for opinions from people of every village in Pa 
Yup Nai sub-district, and integrating cooperation between relevant agencies in solving 
environmental problems and developing infrastructure. 
 
Keyword: Impacts; The Eastern Economic Corridor Innovation; EECi 
 

บทน า 
  ประเทศไทยได้มีพระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 2561 เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ทันสมัย มีการให้บริการของภาครัฐแบบครบวงจร มีระบบสาธารณูปโภคที่มี
ประสิทธิภาพ มีความต่อเนื่อง มีการก าหนดการใช้ประโยชน์ในที่ดินอย่างเหมาะสม มีการพัฒนาเมืองให้
ทันสมัยระดับนานาชาติ โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องร่วมด าเนินการส่งเสริม สนับสนุนให้เป็นไป
ตามแผนการพัฒนาเขตพิเศษภาคตะวันออก สนับสนุนส่งเสริมผู้ประกอบกิจการทั้งในและต่างประเทศให้เข้า
มาประกอบอุตสาหกรรมเป้าหมาย อุตสาหกรรมเป้าหมายพิเศษ และกิจกรรมอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก เป็นต้น (Eastern Economic Corridor, 2022) 
 ในปัจจุบัน มีการจัดท าโครงการพัฒนาเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern 
Economic Corridor of Innovation หรือ EECi) เพ่ือเป็นพ้ืนที่ส าหรับการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ส าหรับ
รองรับการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor หรือ EEC) ในพ้ืนที่ 
จังหวัดชลบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดระยอง โดยมุ่งเน้นไปที่ 6 อุตสาหกรรมเป้าหมายเพ่ือเป็นกลไกใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ อันประกอบด้วย การพัฒนาการเกษตรสมัยใหม่ การพัฒนาเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมี
ชีวภาพ การพัฒนาแบตเตอรี่ประสิทธิภาพสูงและการขนส่งสมัยใหม่ การพัฒนาระบบอัตโนมัติ หุ่นยนต์ และ
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อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ การพัฒนาการบินและอวกาศ และการพัฒนาเครื่องมือแพทย์  (Eastern Economic 
Corridor, 2022) 

 
รูปภาพที่ 1 แผนภาพเมืองนวัตกรรมและอุตสาหกรรมเป้าหมายของ EECi 

 
 โครงการ EECi ตั้งอยู่ในโครงการวังจันทร์วัลเลย์ ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่ต าบลป่ายุบใน อ าเภอวังจันทร์  
จังหวัดระยอง มีพ้ืนที่กว่า 3,455 ไร่ มีการด าเนินงานเพ่ือมุ่งให้พ้ืนที่ดังกล่าว เป็นระบบนิเวศนวัตกรรม  
มีการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ สถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตร์  สถาบันการศึกษา 
และภาคเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี้ มีเป้าหมายในการส่งเสริมการพัฒนาชุมชนโดยรอบ
โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนอีกด้วย  (Eastern Economic 
Corridor, 2022) 
   ส าหรับแนวทางการพัฒนาของโครงการ EECi ข้างต้น มีแนวโน้มที่จะเกิดความเปลี่ยนแปลงเป็น 
วงกว้างต่อชุมชนดั้งเดิมที่อยู่อาศัยและด าเนินชีวิตอยู่ในต าบลป่ายุบใน เนื่องจากโครงการดังกล่าว มีองค์กร
ขนาดใหญ่เข้ามาร่วมลงทุนมากมาย การก่อสร้างเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่จึงเกิดขึ้น ก่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงาน
จากนอกพ้ืนที่หมุนเวียนกันเข้ามาท างาน ธุรกิจ  บ้านเช่า ธุรกิจค้าปลีก รวมไปถึงการจ้างงานประชาชนในพ้ืนที่ 
และการสร้างอาชีพในด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย แต่หากมองในอีกด้านหนึ่งของการพัฒนาก็อาจเป็นส่วนหนึ่ง
ที่น าไปสู่ปัญหาของชุมชนได้เช่นเดียวกัน อาทิ ปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหายาเสพติด ปัญหาความ
เสียหายของถนนในเขตชุมชน เป็นต้น และจากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบจากโครงการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมในลักษณะที่คล้ายกัน อาทิเช่น การศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของท่าเรือน้ า
ลึกแหลมฉบังต่อชุมชนบ้านแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี พบว่า เกิดผลกระทบด้านลบจากการด าเนินโครงการคือ
ท าให้เกิดปัญหาสภาพแวดล้อมในชุมชน การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต อาชีพ เนื่องจากการเวนคืนที่ดิน  
(Tunngern, 2011) นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมต่อชุมชนจากการถูกโยกย้าย
ที่อยู่ในโครงการก่อสร้างสนามบินหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า รายได้โดยรวม
ของชุมชนลดลง เพราะท าเลใหม่ไม่เอ้ือต่อการค้าขาย ที่อยู่ใหม่มีขนาดเล็กไม่สามารถเลี้ยงสัตว์เป็นอาชีพเสริม
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ได้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น เพราะต้องเดินทางมาท างานและเดินทางมาใช้สาธารณูปการต่าง ๆ ความสัมพันธ์ที่มีต่อ
เพ่ือนบ้านที่เคยสนิทกันลดลง หลังจากมีการโยกย้ายที่อยู่ และชุมชนส่วนใหญ่ไม่พอใจในการด าเนินการของ
ภาครัฐ เป็นต้น (Tongseng, 2014)  
  ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบของโครงการพัฒนาเขตนวัตกรรม
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EECi) ที่ตั้งอยู่ในโครงการวังจันทร์วัลเลย์ ต าบลป่ายุบใน อ าเภอวัง
จันทร์ จังหวัดระยอง ศึกษาผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบของการด าเนินโครงการ EECi ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมที่มีต่อประประชาชนผู้อยู่อาศัยดั้งเดิม 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ประกอบด้วย การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงทางด้านรายได้ และการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน ประเด็นด้านวิถีชีวิต ประกอบด้วย อาชีพ ค่านิยมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อม และประเด็นด้านการจัดการชุมชน ประกอบด้วย บทบาทของกลุ่มอ านาจที่มี
อิทธิพลต่อการด าเนินโครงการฯ การจัดสรรผลประโยชน์สาธารณะเพ่ือแก้ไขปัญหาของชุมชน  ทั้งนี้ เพ่ือเป็น
ข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาโครงการฯ ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของประชาชนดั้งเดิม ให้เกิดการพัฒนาที่
ยั่งยืน ลดความเหลื่อมล้ า และเกิดประโยชน์กับประชาชนอย่างทั่วถึง และในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ก าหนดให้
พ้ืนที่ศึกษาครอบคลุม หมู่ที่ 1 บ้านขุนอินทร์ และหมู่ที่ 5 บ้านคลองหวายโสม ต าบลป่ายุบใน อ าเภอวังจันทร์ 
จังหวัดระยอง เนื่องจากทั้งสองหมู่บ้านเป็นพื้นที่ด าเนินการของโครงการ EECi 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพ่ือศึกษาผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากโครงการพัฒนาเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก (EECi) ที่มีต่อประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ี ต าบลป่ายุบใน อ าเภอวังจันทร์ จังหวัดระยอง 
2.เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะของการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน โดยรอบ

ตามเป้าหมายของโครงการพัฒนาเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EECi)  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาด้านเนื้อเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) โดยท าการทบทวน
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบ ความหมายและประเภทของผลกระทบ ข้อมูลการพัฒนาโครงการเขต
นวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EECi) ข้อมูลบริบทของพ้ืนที่ต าบลป่ายุบใน อ าเภอวังจันทร์ 
จังหวัดระยอง และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดการวิจัย และแนวทางการศึกษาวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) การศึกษานี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุ่มย่อย (Group discussion) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
พร้อมทั้งการสังเกต (Observation) สภาพแวดล้อม บริบทของชุมชน วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ รวมไปถึงการ
รวบรวมข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ในรูปแบบเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลทั้งหมดมาท าการ
วิเคราะห์หาผลกระทบทางบวกและผลกระทบทางลบ สาเหตุของปัญหาและข้อจ ากัดในการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีโดยรอบของโครงการ EECi  
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 ขั้นตอนที่  3 ผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ก าหนดให้ครอบคลุมกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้  
(1) กลุ่มประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ตั้งแต่ก่อนมีการพัฒนาโครงการ EECi และเคยท างานกับโครงการ EECi
จ านวน 4 คน (2) กลุ่มประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ตั้งแต่ก่อนมีการพัฒนาโครงการฯ และไม่เคยท างานกับ
โครงการ EECi จ านวน 4 คน และ (3) กลุ่มผู้น าท้องที่ หน่วยงานหรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานหรือ
องค์กรอิสระท่ีด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมในพ้ืนที่ จ านวน 7 คน รวมมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ังสิ้น 15 คน 

ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษา  
1)  การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มผู้น าท้องที่ หน่วยงานหรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

หน่วยงานหรือองค์กรอิสระที่ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมในพ้ืนที่เป็นรายบุคคลด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
2)  การสนทนากลุ่มย่อย เป็นการจัดกลุ่มประชาชน 2 กลุ่ม แล้วสนทนากลุ่มด้วยประเด็นข้อค าถาม

ส าหรับสนทนากลุ่มย่อย 
ทั้งนี้ เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ทั้งสองรูปแบบใช้ประเด็นข้อค าถาม 2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ อายุ สถานภาพการสมรส จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ภูมิล าเนาเดิม อาชีพหลัก อาชีพเสริม รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่นี้ ใน แบบที่ 1 
ได้เพ่ิมกรณีเคยท างานร่วมกับผู้ประกอบการภายใต้โครงการวังจันทร์วัลเลย์ มีประเด็นค าถาม ได้แก่ ประเภท
ธุรกิจที่เคยท างานร่วมกัน ระยะเวลาที่ด าเนินการในพื้นที่นี้ ภูมิล าเนาเดิม 

ส่วนที่ 2 ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับผลกระทบจากการพัฒนาโครงการ EECi ภายใต้การ
ด าเนินงานของโครงการวังจันทร์วัลเลย์ ดังนี้ 

(1) ตั้งแต่เริ่มมีการพัฒนาโครงการวังจันทร์วัลเลย์จนถึงปัจจุบัน ท่านคิดว่าเกิดผลกระทบจากการ 
พัฒนาดังกล่าวอย่างไรบ้าง ทั้งต่อตัวท่านเอง ครอบครัว ชุมชนโดยรอบ ทั้งในข้อดี (+) ข้อเสีย (-) รวมไปถึง
ผลกระทบทางตรงและทางอ้อม ในประเด็นด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านรายได้ ด้านอาชีพ ด้านค่านิยมและ
วัฒนธรรม ด้านบทบาทของกลุ่มอ านาจ และด้านการจัดสรรผลประโยชน์สาธารณะ 

(2) ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาดังกล่าว มีบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานใด เข้ามามี 
บทบาทในการแก้ไขปัญหา ให้ความช่วยเหลือ ให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้นหรือไม่ และท่านต้องการให้ช่วยเหลือใน
เรื่องใด อย่างไร 

(3) ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนที่อยู่ดั้งเดิมกับหน่วยงานที่เข้ามาพัฒนาพื้นที่ในโครงการวัง 
จันทร์วัลเลย์เป็นไปในลักษณะใด เคยเกิดกรณีพิพาทระหว่างกันหรือไม่ 

-ถ้าเคยเกิดข้ึน บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดเป็นผู้ด าเนินการแก้ไขปัญหา ด้วยวิธีการอย่างไร 
 -ถ้าไม่เคยเกิดข้ึน ชุมชนมีวิธีบริหารจัดการเพื่อดูแลผลประโยชน์สาธารณะอย่างไร 

(4) ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางยกระดับคุณภาพชีวิต การแก้ไขปัญหาสาธารณะของ 
ประชาชนในต าบลป่ายุบใน ในเรื่องใดบ้าง ด้วยวิธีการอย่างไร 

ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อมูล ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้น าท้องที่ หน่วยงานหรือส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานหรือองค์กรอิสระที่ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมในพ้ืนที่ และการสนทนากลุ่มย่อย
กับกลุ่มประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ตั้งแต่ก่อนมีการพัฒนาโครงการ EECi และเคยท างานกับโครงการ EECi 
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และ กลุ่มประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ตั้งแต่ก่อนมีการพัฒนาโครงการ EECi และไม่เคยท างานกับโครงการ 
EECi นอกจากนี้ มีการสังเกตเพ่ือเก็บข้อมูลด้วย ทั้งนี้ ในส่วนของการติดต่อประสานงานนั้น ผู้วิจัยได้
ด าเนินการติดต่อขอสัมภาษณ์ นัดหมายวันเวลาสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล โดยขั้นแรกจะอธิบายวัตถุประสงค์
และแจ้งสิทธิในการถอนตัวจากการสัมภาษณ์รายบุคคลและการประชุมกลุ่มย่อย จากนั้น จึงด าเนินการเก็บ
ข้อมูลตามแนวทางที่ได้กล่าวมาแล้ว 
 ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มย่อยนั้น 
ผู้วิจัยวิเคราะห์แบบเนื้อหา (Content analysis) โดยใช้วิธีการจ าแนกประเภท (Typological Analysis) 
จากนั้นใช้วิธีการเปรียบเทียบข้อมูล (Comparative Analysis) เพ่ือสกัดข้อมูลที่เป็นสาระส าคัญ เปรียบเทียบ
ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษา และจ าแนกชนิดของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ท าให้
ทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นระหว่างก่อนและหลังการเกิดโครงการ EECi แล้วจึงท าการสังเคราะห์ผลศึกษา
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปต่อไป นอกจากนี้ ได้มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เพ่ือเพ่ิมความแม่นย าให้กับ
งานวิจัย ด้วยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) (Cheawjindakarn, 2018) ประกอบด้วย 
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล และการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล   
 ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย และ การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย (Presentation  of  the 
Research Results) ผู้วิจัยท าการสรุปผลที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยน าแนวคิดทฤษฎีและ
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ศึกษาทบทวนมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากโครงการพัฒนาเขตนวัตกรรม

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EECi) ที่มีต่อประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ต าบลป่ายุบใน อ าเภอวัง
จันทร์ จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า  

1. ผลกระทบทางด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
  1.1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
 1.1.1 การพัฒนาโครงการฯ ระบบไฟฟ้าและระบบน้ าประปา ในพ้ืนที่รอบโครงการวังจันทร์วัลเลย์ มี
คุณภาพดีขึ้น และมีเสถียรภาพมากขึ้น ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่า การพัฒนาโครงการฯ 
ในระยะแรก ประสบปัญหาระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้าในครัวเรือนที่มีอยู่ เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าตก น้ าไหล
ไม่ทั่วถึงท้ังหมู่บ้าน อันเนื่องมาจากมีแรงงานจากภายนอกเข้ามาท างานในพ้ืนที่ต าบลป่ายุบใน โดยเฉพาะหมู่ที่ 
1 และหมู่ที่ 5 มากขึ้น จึงท าให้ไม่สามารถรองรับการเข้ามาอยู่อาศัยของคนจ านวนมากได้ ต่อมาการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจึงเข้ามาด าเนินการขยายเขตไฟฟ้าเป็น 3 เฟส ท าให้ระบบไฟฟ้ามีความเสถียรมากขึ้น มีการเปลี่ยน
วัสดุของสายไฟให้มีคุณภาพ ห่อหุ้มด้วยฉนวนกันไฟฟ้า เพ่ือป้องกันการเกิดไฟฟ้าลัดวงจร ส่วนการใช้น้ า
ส าหรับการอุปโภคบริโภคนั้น ก็มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น แต่เดิมใช้ประปาหมู่บ้าน ต่อมา เมื่อมีคนเข้ามา
ท างาน มาอยู่อาศัยมากขึ้น จึงมีการเปลี่ยนมาใช้ประปาส่วนภูมิภาคในพ้ืนที่ หมู่ที่ 1 หมู่ที่ 5 ทั้งหมู่บ้าน และ
หมู่ที่ 2 หมู่ที่ 6 บางส่วน ซึ่งอยู่รอบ ๆ พ้ืนที่ด าเนินการของโครงการพัฒนาฯ อย่างไรก็ตาม พ้ืนที่อ่ืน ๆ ใน
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ต าบลป่ายุบใน แม้ว่าจะไม่ได้รับผลกระทบ แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่ได้รับการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคด้วย
เช่นกัน  
 1.1.2 ถนนบริเวณรอบหมู่บ้านมีรถบรรทุกของโครงการวังจันทร์วัลเลย์ ผ่านเกิดการช ารุด เป็นหลุม
เป็นบ่อ บางครั้งท าให้เกิดอุบัติเหตุแก่ผู้สัญจร ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ถนนบริเวณรอบ
โครงการวังจันทร์วัลเลย์ได้รับความเสียหายจากรถบรรทุกที่เข้าไปท างานภายในโครงการฯ น าไปสู่การท า
ข้อตกลงระหว่างบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างที่เข้ามาด าเนินการในโครงการฯ กับองค์การบริหารส่วนต าบลป่ายุบ
ใน ว่า หากถนนในต าบลป่ายุบในเกิดการช ารุด เนื่องมาจากการก่อสร้างภายในโครงการฯ ผู้รับเหมาก่อสร้ าง
จะต้องซ่อมแซมถนนสายดังกล่าว ให้กลับมาใช้งานได้ดังเดิม เพ่ือแก้ปัญหาความเดือดร้อนให้ประชาชน  
 1.1.3 มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ในบริเวณโครงการวังจันทร์วัลเลย์ เพ่ือเป็นพ้ืนที่ออกก าลังกาย ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญบางส่วนมีความเห็นว่า การพัฒนาโครงการวังจันทร์วัลเลย์ส่งผลให้พ้ืนที่รอบ ๆ โครงการได้รับการ
พัฒนา เช่น การสร้างเส้นทางจักยาน เส้นทางส าหรับการเดินวิ่งออกก าลังกาย นอกจากนี้ ยังมีการเพ่ิมไฟฟ้าส่อง
สว่างบริเวณลานกีฬาของหมู่บ้านอีกด้วย  
 1.1.4 สัญญาณโทรศัพท์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต บริเวณใกล้เคียงพ้ืนที่ด าเนินโครงการวังจันทร์วัลเลย์ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผู้ที่อยู่อาศัยบริเวณใกล้เคียงพ้ืนที่ด าเนิน
โครงการสามารถเข้าถึงสัญญาณโทรศัพท์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตได้มีประสิทธิภาพมากกว่าช่วงเวลาที่ยังไม่มีการ
พัฒนาโครงการฯ เนื่องจาก โครงการวังจันทร์วัลเลย์เป็นพ้ืนที่ส าหรับการพัฒนานวัตกรรม จึงจ าเป็นต้องมี
ระบบการรับส่งสัญญาณที่มีมาตรฐาน ส่งผลให้ชุมชนโดยรอบจึงได้รับประโยชน์ในส่วนนี้ไปด้วย  
 1.1.5 เยาวชนในอ าเภอวังจันทร์มีโอกาสได้รับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการเกษตร ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญบางส่วนมีความเห็นว่า ศูนย์เรียนรู้เกษตรนวัตสถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา ซึ่งเป็นหนึ่งในสถาบันทาง
การศึกษาของโครงการวังจันทร์วัลเลย์ ได้มีการรับสมัครนักเรียนจากโรงเรียนวังจันทร์วิทยาที่มีความสนใจใน
เรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการเกษตร โดยนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการจะได้รับวุฒิการศึกษาควบคู่กันทั้งสอง
สถาบัน กล่าวคือ จะได้รับวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 และวุฒิการศึกษาระดับ ปวช. ด้วย 
นอกจากนี้ โครงการวังจันทร์วัลเลย์ได้สนับสนุนด้านการศึกษาให้กับโรงเรียนในพ้ืนที่ ด้วยการจัดกิจกรรม
อบรมความรู้ครูในพ้ืนที่และมอบทุนส าหรับสนับสนุนการศึกษาให้กับโรงเรียนในอ าเภอวังจันทร์ในบางส่วน  
 1.1.6 เกษตรกรสวนทุเรียนในต าบลป่ายุบในได้รับความช่วยเหลือในการพัฒนาแปลงเกษตร ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญบางส่วนมีความเห็นว่า ในการพัฒนาเทคโนโลยีการเกษตรสมัยใหม่ของโครงการฯ มีการเชิญชวน
เกษตรกรในพ้ืนที่ที่มีความต้องการปรับปรุง พัฒนา แปลงเกษตรของตนเองให้เข้าร่วมเป็นแปลงทดลอง
นวัตกรรม ซึ่งปัจจุบัน การทดลองดังกล่าว อยู่ระหว่างการศึกษาวิจัย เพ่ือขยายผลในระยะต่อไป  
 1.2 ความมั่นคงทางรายได้ ผลการวิจัยพบว่า 
 1.2.1 เศรษฐกิจชุมชนในต าบลป่ายุบในมีการหมุนเวียนดีขึ้น ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ ให้ความเห็นว่า 
เศรษฐกิจของต าบลป่ายุบในดีขึ้น โดยเฉพาะ ผู้ประกอบการร้านค้า ผู้ขายสินค้าในตลาดนัด ร้านอาหาร ร้านรับ
ท าอาหารว่างส าหรับการประชุม ในต าบลป่ายุบในและพ้ืนที่ใกล้เคียงรอบพ้ืนที่ด าเนินโครงการวังจันทร์วัลเลย์ 
มีรายได้เพ่ิมขึ้น เกิดผู้ประกอบการบ้านเช่าในต าบลป่ายุบในเพ่ิมขึ้น เพ่ือรองรับแรงงานจ านวนมากที่เข้ามา
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ท างานในพ้ืนที่ ผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้าง ผู้รับเหมาก่อสร้างรายย่อยในพ้ืนที่อ าเภอวังจันทร์ ได้รับ
ประโยชน์จากการด าเนินโครงการวังจันทร์วัลเลย์ เนื่องจาก เมื่อบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างเข้ามาลงทุนในพ้ืนที่
โครงการฯ มักจะมีการจ้างงานผู้รับเหมาก่อสร้างรายย่อยในอ าเภอวังจันทร์มากกว่าการจ้างงานผู้รับเหมาจาก
นอกพ้ืนที่  
 1.2.2 ราคาที่ดินในต าบลป่ายุบในมีราคาสูงขึ้น ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนให้ความเห็นว่า หลังจากเริ่มมี
โครงการวังจันทร์วัลเลย์ ราคาที่ดินในต าบลป่ายุบใน เริ่มมีราคาสูงขึ้น มีการเก็งก าไรที่ดินและมีคนนอกพ้ืนที่
เข้ามาท าประโยชน์มากขึ้น เช่น การซื้อที่ดินเพ่ือประกอบกิจการบ้านเช่า เป็นต้น  
 1.2.3 ประชาชนในต าบลป่ายุบในได้รับการอบรมพัฒนาอาชีพ ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนให้ความเห็นว่า 
หลังจากการด าเนินโครงการฯ เจ้าหน้าที่มวลชนสัมพันธ์จาก บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ได้เข้ามามีบทบาท
ในต าบลป่ายุบในมากขึ้น เช่น การอบรมการปลูกผักสวนครัวที่มีคุณภาพ จัดให้มีโครงการปลูกผักแบ่งปัน มี
พ้ืนที่ส าหรับขายผลผลิตทางการเกษตร ภายในสถานีบริการน้ ามัน ปตท. สาขาป่ายุบใน ปัจจุบัน การพัฒนา
อาชีพให้กับชุมชนจะเป็นการต่อยอดองค์ความรู้เดิมของชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่เนื่องจากต าบล  
ป่ายุบใน มีการรวมกลุ่มอาชีพกันน้อย จึงต้องมีการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐด้วย เช่น 
พัฒนาชุมชนอ าเภอ เกษตรอ าเภอ เพ่ือให้กิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค์  

1.3 การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า 
 1.3.1 ประชาชนได้รับการแนะน าวิธีการคัดแยกขยะ ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนให้ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่
มวลชนสัมพันธ์ ได้มีการอบรมและแนะน าขั้นตอนการแยกขยะที่ถูกต้องให้กับประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือเป็น 
การรักษาสิ่งแวดล้อมในระดับครัวเรือน  
 1.3.2 เกิดปัญหาด้านการจัดการขยะบริเวณรอบพ้ืนที่ด าเนินโครงการวังจันทร์วัลเลย์ ผู้ให้ข้อมูลส่วน
ใหญ่ให้ข้อมูลว่า เมื่อมีผู้คนเข้ามาอยู่อาศัยมากขึ้น ท าให้เกิดธุรกิจบ้านเช่าขึ้นจ านวนมาก การดูแลความสะอาด
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ (อบต.ป่ายุบใน) จึงท าได้ไม่ทั่วถึง จ านวนถังขยะให้บริการไม่เพียงพอ ผู้พักอาศัยใน
บ้านเช่าเผาขยะบริเวณรอบบ้านเช่า ก่อให้เกิดควันและกลิ่นรบกวนประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียง  
 1.3.3 เกิดปัญหาน้ าเสียในพ้ืนที่ชุมชน ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนให้ข้อมูลว่า เกิดปัญหาน้ าเสียขึ้น เนื่องจาก
การก่อสร้างโครงการฯ มีการเปิดหน้าดินเป็นบริเวณกว้าง ส่งผลให้ดินในพ้ืนที่ด าเนินการไหลลงสู่แหล่งน้ า
สาธารณะ ท าให้น้ ามีสีขาวหรือมีสีเหลือง ซึ่งปัญหานี้ เจ้าหน้าที่ของโครงการพัฒนาฯ ได้เข้ามาตรวจสอบและ
อยู่ระหว่างด าเนินการแก้ไขปัญหา ในปัจจุบัน ปัญหานี้เริ่มเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น เพราะเกิดขึ้นมาประมาณ  
5 - 6 ปีแล้ว  
 1.3.4 เกิดปัญหาน้ าท่วมในช่วงฤดูน้ าหลาก และปัญหาน้ าแล้งในฤดูที่ฝนขาดช่วง ผู้ให้ข้อมูลบางส่วน
ให้ข้อมูลว่า โครงการวังจันทร์วัลเลย์มีพ้ืนที่ติดกับเชิงเขา ซึ่งเป็นต้นน้ าของแหล่งน้ าสาธารณะ (คลองหวายโสม) 
เมื่อเริ่มมีการก่อสร้าง การปรับปรุงพ้ืนที่ภายในโครงการวังจันทร์วัลเลย์ ส่งผลให้ทิศทางการไหลของน้ าที่เคย
ไหลลงคลองหวายโสมเปลี่ยนไป ท าให้บริเวณที่เคยมีน้ า ปริมาณน้ าน้อยลง แต่ในขณะเดียวกัน บริเวณที่เคย 
น้ าท่วม น้ าจะไม่ท่วม และเมื่อถึงฤดูน้ าหลาก จะเกิดปัญหาน้ าท่วมขึ้นในบางบริเวณ เนื่องจาก ขนาดของ 
ล ารางสาธารณะมีขนาดเล็ก ไม่สามารถระบายน้ าได้ทัน ส่งผลให้น้ าท่วมเข้าบ้านของชาวบ้าน ทางเจ้าหน้าที่
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ของโครงการพัฒนาฯ ที่ได้รับแจ้งเหตุ มีการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ด้วยการขุดลอกล ารางในจุดที่มีน้ าท่วมขัง ซึ่ง
แก้ปัญหานี้ได้ชั่วคราว เพราะล ารางนั้นก็จะกลับมาตื้นเขินอีก ในปัจจุบัน ปัญหานี้เบาลง เพราะภายใน
โครงการพัฒนาฯ มีการขุดสระกักน้ า เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่รับน้ าให้มากขึ้น ทั้งนี้ ความหนักหรือเบาของปัญหาจะมี
ความแตกต่างกันไป เพราะคลองหวายโสมไหลผ่านหลายหมู่บ้านในต าบลป่ายุบใน ท าให้ประชาชนแต่ละพ้ืนที่
ได้รับผลกระทบจากปัญหาไม่เหมือนกัน  
 2. ผลกระทบทางด้านวิถีชีวิต 
 2.1 ความเปลี่ยนแปลงด้านอาชีพ ผลการวิจัยพบว่า 
  2.1.1 ประชาชนได้รับการจ้างงานเพิ่มขึ้น มีการสร้างอาชีพใหม่ให้กับชุมชน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่า มีการจ้างงานเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะผู้ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่รอบ ๆ โครงการวังจันทร์
วัลเลย์ (หมู่ที่ 1 หมู่ที่ 4 หมู่ที่ 5 และหมู่ท่ี 8 ต าบลป่ายุบใน) และพ้ืนที่ใกล้เคียง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นลักษณะงานที่
ไม่ต้องการความเฉพาะเจาะจงของต าแหน่ง เช่น พนักงานท าความสะอาด เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
เจ้าหน้าที่ดูแลสวน เจ้าหน้าที่ขายอาหาร เป็นต้น นอกจากนี้ ประชาชนในต าบลป่ายุบในบางส่วนเปลี่ยนได้
เปลี่ยนจากอาชีพเกษตรกร เป็นอาชีพรับจ้างก่อสร้างทั่วไป หรือท าธุรกิจบ้านเช่าแทน  
 2.2 ความเปลี่ยนแปลงของค่านิยมวัฒนธรรม ผลการวิจัยพบว่า 
  2.2.1 ประเพณีดั้งเดิมของชุมชนยังคงได้รับการดูแลรักษาอย่างสม่ าเสมอ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่า ประเพณีวัฒนธรรมของชุมชนยังคงได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เช่น 
ประเพณีวิ่งควาย การท าบุญประจ าปีของหมู่บ้าน กิจกรรมเผาข้าวหลาม นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมชุมชน
สัมพันธ์ โดย ปตท. จะมีงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมดังกล่าว บางส่วนอีกด้วย  
 3. ผลกระทบทางด้านการจัดการชุมชน 
  3.1 บทบาทของกลุ่มอ านาจที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินโครงการฯ ผลการวิจัยพบว่า 
   3.1.1 เกิดการรวมกลุ่มที่เข้มแข็งของภาคประชาชนในต าบลป่ายุบใน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
บางส่วน มีความเห็นตรงกันว่า ก่อนมีการด าเนินโครงการวังจันทร์วัลเลย์อย่างในปัจจุบัน บริเวณนี้เคยถูกเสนอ
ให้เป็นนิคมอุตสาหกรรมในลักษณะเดียวกับนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จึงสร้างความวิตกกังวลให้กับ
ประชาชนต าบลป่ายุบใน ว่าการพัฒนาพ้ืนที่ในครั้งนี้ จะท าให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมให้กับอ าเภอวังจันทร์ 
น าไปสู่การรวมตัวกันเพ่ือต่อต้านการด าเนินโครงการก่อสร้างนิคมอุตสาหกรรมจากประชาชนทั้ง 8 หมู่บ้าน
ของต าบลป่ายุบใน และต่อมา ได้มีการประชาคมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าว โดยมี ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน นายอ าเภอ สภาองค์กรชุมชนต าบลป่ายุบใน และหน่วยงานอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง เข้ามามีบทบาทในการ
รับฟังความเห็นจากทุกภาคส่วน ซึ่งในเวลาต่อมา นิคมอุตสาหกรรมดังกล่าวไม่ได้มีการด าเนินการต่อ และได้
เปลี่ยนรูปแบบเป็นการพัฒนาโครงการวังจันทร์วัลเลย์อย่างในปัจจุบัน ทั้งนี้ การรวมกลุ่มที่เกิดขึ้น ณ ขณะนั้น 
ท าให้เกิดสภาองค์กรชุมชนต าบลป่ายุบใน ซึ่งกลุ่มดังกล่าวยังคงท าหน้าที่ติดตามการด าเนินงานของโครงการฯ 
และรักษาผลประโยชน์สาธารณะให้กับพ้ืนที่จนถึงปัจจุบัน 
   3.1.2 บทบาทของผู้น าชุมชนและผู้น าท้องถิ่นน าไปสู่การแก้ปัญหาสาธารณะที่มีความ
ต่อเนื่อง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางส่วน มีความเห็นตรงกันว่า เมื่อมีการก่อสร้างในพ้ืนที่โครงการฯ ขึ้นอาจส่งผล
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กระทบต่อประชาชนทั่วไป เช่น ปัญหาถนนช ารุดที่เกิดจากการก่อสร้างภายในโครงการฯ เมื่อมีการซ่อมแซม 
จะมีการรายงานความคืบหน้าของการซ่อมแซมถนนดังกล่าว ทาง ปตท. จะประสานงานผ่าน ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน องค์การบริหารส่วนต าบลป่ายุบใน หรือที่ท าการปกครองอ าเภอวังจันทร์ เพ่ือจัดประชุมหมู่บ้าน
เพ่ือชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงานและเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมไป
ถึง การด าเนินการอ่ืนที่อาจส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวันของประชาชน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในชุมชน  
  3.2 การจัดสรรผลประโยชน์สาธารณะเพ่ือแก้ไขปัญหาของชุมชน ผลการวิจัยพบว่า 
   3.2.1 ผู้น าชุมชน ผู้น าท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนและกระบวนการส าหรับ
แก้ไขปัญหาสาธารณะร่วมกัน ในประเด็นการบริหารจัดการน้ า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางส่วน มีความเห็นตรงกันว่า 
เกิดปัญหาด้านการบริหารจัดการน้ าในหลายพ้ืนที่ในต าบลป่ายุบใน เมื่อเกิดเหตุประชาชนจะแจ้งเหตุให้ผู้น า
ชุมชนในระดับต่าง ๆ ทราบ เพ่ือส่งต่อให้หน่วยงานรับผิดชอบอย่าง ปตท. น าไปปรับปรุงแก้ไขปัญหา 
 ปัญหาน้ าท่วม ช่วงฤดูน้ าหลาก น้ าจะระบายผ่านล ารางหรือคลองสาธารณะ แต่เนื่องจากน้ าที่ไหล
ออกมาจากในโครงการฯ มีปริมาณมากและล ารางสาธารณะมีขนาดเล็ก จึงท าให้น้ าระบายไม่ทัน ส่งผลให้น้ า
ไหลเข้าบ้านเรือนและพ้ืนที่เกษตรกรรมของชาวบ้านในบริเวณใกล้เคียง ดังนั้น การแก้ไขในระยะเริ่มต้น คือ
เจ้าหน้าที่ของ ปตท. ผู้ประสานงานกับผู้น าชุมชน ได้ด าเนินการขุดลอกล ารางและคลองสาธารณะให้มีขนาด
กว้างขึ้น เพื่อให้น้ าระบายได้ดีขึ้น แต่วิธีนี้จะช่วยแก้ไขปัญหานี้ได้ชั่วคราวเท่านั้น นอกจากนี้ ยังมีการสร้างฝาย
ชะลอน้ า การปลูกหญ้าแฝกอีกด้วย 
 ปัญหาน้ าแล้ง ส่งผลกระทบในบางพ้ืนที่ที่ปลูกผลไม้ หรือสวนที่ไม่มีแหล่งน้ าเป็นของตนเอง ซึ่ง
ปัญหานี้ ทางโครงการฯ มีการจัดท าสปริงส์เวย์ ที่มีลักษณะเป็นท่อล าเลียงที่สามารถปรับคันกันน้ าให้น้ าไหลลง
สู่คลองสาธารณะได้ เมื่อเข้าสู่ฤดูแล้ง ซึ่งช่วยบรรเทาความเดือดร้อนได้ในบางพ้ืนที่ 
 ปัญหาน้ าเสีย ในระยะแรกของการก่อสร้าง จะมีการปรับพ้ืนที่เพ่ือการก่อสร้างโครงการฯ ต้องมีการ
เปิดหน้าดิน ท าให้น้ าที่ไหลลงสู่คลองสาธารณะมีสีขุ่นขาว น าไปสู่การร้องเรียนขึ้น ผู้น าชุมชนจึงแจ้งให้
เจ้าหน้าที่ของปตท. รับทราบและพยายามด าเนินการแก้ไข ปัจจุบัน ปัญหาดังกล่าว เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
เพราะผ่านเวลามากว่า 5-6 ปีแล้ว ส าหรับบ้านเรือนที่ได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์ข้างต้น ในบางรายจะมี
การร้องเรียน เรียกร้องค่าเสียหาย และเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยต่อไป  

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะของการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนโดยรอบตามเป้าหมายของโครงการพัฒนาเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ( EECi) 
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนยังไม่ครอบคลุมทั้งต าบลป่ายุบใน เนื่องจากพ้ืนที่ส่วน
ใหญ่ที่ได้รับการพัฒนาเป็นพ้ืนที่โดยรอบโครงการเท่านั้น เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบน้ าประปา และสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ในขณะที่พ้ืนที่ถัดออกไปซึ่งอยู่เขตต าบลป่ายุบในเหมือนกันกลับไม่เห็นการพัฒนาระบบไฟฟ้า 
ระบบน้ าประป่าหรือสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ดีขึ้น จึงท าให้ประชาชนมองเห็นว่ามีความแตกต่างของระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานที่แตกต่างกันระหว่างพ้ืนที่อยู่ใกล้โครงการฯ กับพ้ืนที่ห่างไกลจากโครงการฯ  นอกจากนี้  
การประชาสัมพันธ์ความคืบหน้าการด าเนินโครงการ EECi ยังไม่ทั่วถึงด้วย  
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ส าหรับข้อเสนอแนะในการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนโดยรอบ ได้แก่ การสนับสนุนด้าน
การศึกษา การสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเกษตร มีการเพ่ิมการจ้างงานประชาชนในพ้ืนที่ 
ประชาสัมพันธ์ความคืบหน้าการด าเนินงานของโครงการฯ อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง และรับฟังความคิดเห็นให้
ครอบคลุมทุกหมู่บ้านในต าบลป่ายุบใน และบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
แก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการสังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัยครั้งนี้ พบว่า เมื่อโครงการของภาครัฐเข้าไปในพ้ืนที่ชุมชน 
ล้วนเกิดผลทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ดังนั้น เพ่ือให้รับทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนควรท าการศึกษาใน 
3 ด้านคือ ด้านการพัฒนาคุณภาพ ด้านวิถีชีวิต และด้านการจัดการชุมชน โดยมีตัวชี้วัดแต่ละด้านดังแผนภาพ 

 

 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 

 
 
 
 

ผลกระทบต่อชุมชน 

ด้านการ
พัฒนา
คุณภาพ

ชีวิต 

ด้านวิถี
ชีวิต 

ด้านการ
จัดการ
ชุมชน 

 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (ระบบไฟฟ้า 

ระบบน้ าประปา สภาพภมูิทัศน์ และ

เทคโนโลยี) 

 ความมั่นคงทางรายได้ (เศรษฐกิจชุมชน 

ราคาที่ดิน และพัฒนาอาชีพ) 

 การเปลีย่นแปลงของสิ่งแวดล้อม (ขยะ น้ า

เสีย น้ าท่วม และการจัดการ) 

 ความเปลีย่นแปลงดา้นอาชีพ (การจ้างงาน 

อาชีพใหม่) 

 ความเปลีย่นแปลงของค่านิยมวัฒนธรรม 

(ประเพณดีั้งเดมิ และการดูแลรักษา)  บทบาทของกลุ่มอ านาจที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินโครงการ 

(การรวมกลุ่มของภาคประชาชน ผู้น าชุมชนและผู้น า

ท้องถิ่นเข้มแข็ง) 

 การจัดสรผลประโยชน์สาธารณะเพื่อแก้ไขปัญหาของชุมชน 

(ความร่วมมือกันระหว่างผู้น าชุมชน ผู้น าท้องถิ่น และ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง แนวทางแก้ไขปัญหาที่เป็นรูปธรรม) 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ชุมชนโดยรอบได้รับผลกระทบเชิงบวกในด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน โดยมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นหลายด้าน เช่น  สัญญาณโทรศัพท์ 
สัญญาณอินเทอร์เน็ต ระบบน้ าประปา การขยายเขตไฟฟ้าส าหรับใช้ในครัวเรือน มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ใน
บริเวณโครงการวังจันทร์วัลเลย์ เพ่ือเป็นพื้นที่ออกก าลังกาย ยกเว้น เรื่องถนนบริเวณรอบพ้ืนที่ด าเนินโครงการ
ที่ได้รับความเสียหาย เนื่องจากรถบรรทุกเข้ามาท างานในโครงการ ฯ ท าให้ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ แต่ส าหรับ
ปัญหานี้หน่วยงานที่รับผิดชอบได้มีแนวทางในการซ่อมแซมเรียบร้อยแล้ว นอกจากนี้ การมีโครงการวังจันทร์
วัลเลย์ได้สร้างโอกาสในการศึกษาด้านเทคโนโลยีทางการเกษตรให้กับเยาวชนในพ้ืนที่และให้เกษตรกรสวน
ทุเรียนในพ้ืนที่เข้าร่วมทดลองนวัตกรรมด้านการเกษตรอีกด้วย ทั้งนี้ เป็นเพราะการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในหมู่บ้านที่อยู่ใกล้กับพ้ืนที่ด าเนินการเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะ หมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 5 ส่วน
หมู่บ้านที่ไม่มีพ้ืนที่ติดกับโครงการก็ไม่ได้รับการพัฒนา ส่วนผู้น าชุมชนของหมู่บ้านและต าบลมีความเข็มแข็ง 
สามารถเป็นเสียงเรียกร้องแทนชาวบ้านได้ จนท าให้เกิดธรรมเนียมปฏิบัติระหว่างบริษัทผู้รับจ้างที่เข้ามาท างาน
ในพ้ืนที่ ในการท าข้อตกลงกับองค์การบริหารส่วนต าบลป่ายุบในว่าบริษัทต้องซ่อมแซมถนนสายที่ขับผ่าน หาก
พบว่าถนนสายดังกล่าว ช ารุดเสียหาย เนื่องจากการด าเนินการของบริษัทผู้รับเหมา ส่วนด้านการศึกษา มีการ
สนับสนุนให้นักเรียนในพ้ืนที่เข้าศึกษาในศูนย์เรียนรู้เกษตรนวัตสถาบันเทคโนโลยีจิตรลดาเท่านั้น ยังไม่มีการ
ส่งเสริมสนับสนุนในการศึกษาต่อในโรงเรียนก าเนิดวิทย์ แม้ว่าโรงเรียนแห่งนี้จะเป็นที่สนใจของประชาชนใน
พ้ืนที่มากกว่าก็ตาม สุดท้าย ในด้านการพัฒนานวัตกรรมทางการเกษตรนั้น ปัจจุบันมีการทดลองในสวนทุเรียน
แล้ว ซึ่งถือเป็นก้าวสาคัญต่อการพัฒนาผลผลิตทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณ แต่ในขณะเดียวกัน ต าบลป่ายุบ
ในส่วนใหญ่นั้นปลูกยางพารา ปาล์มน้ ามัน และมันส าปะหลัง หากมีโครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่า
ให้กับพืชเศรษฐกิจดังกล่าว จะยิ่งสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับชุมชนโดยรอบมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Tubmuang (2021) ที่พบว่า เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วมีผลกระทบเชิงบวกคือ ประชาชนมีการ
เข้าถึงโอกาสทางการเรียนรู้เกี่ยวกับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษมากขึ้น มีการเตรียมความพร้อมในด้านระบบ
สาธารณสุข การรักษาความปลอดภัยในภาคอุตสาหกรรม การเพ่ิมขึ้นของห้างสรรพสินค้า ธุรกิจบันเทิง และ
ธุรกิจท่องเที่ยว และงานวิจัยของ Channoi, Tavarom, and Sukwisut (2019) ที่พบว่า หลังจากมีโครงการ
พัฒนาพ้ืนที่เขตเมืองเก่าแล้ว มูลค่าของอาคารและที่ดินเพ่ิมสูงขึ้น และเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา
พ้ืนที่ต่อไป แตไ่ม่สอดคล้องกับ Nissaisuk (2013) ที่พบว่า โครงการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก
เกิดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนมาบยางพร คือ ปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การจราจรหนาแน่น มีการ
ปลูกอาคารรุกล้ าแนวเสาไฟฟ้า และการใช้ถนนที่ขาดวินัย และ Viyapone and Rakkwamsuk (2019) ที่
พบว่า การวางผังเมืองในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษยังไม่มีความเหมาะสม ไม่สามารถผสมผสานเพ่ือแบ่ง
พ้ืนที่ให้ชุมชนและอุตสาหกรรมมาอยู่ร่วมกันได้ 
  ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า เกิดผลกระทบเชิงบวกทางด้านรายได้ให้กับชุมชนโดยรอบ
เนื่องจากเศรษฐกิจชุมชนในต าบลป่ายุบในมีการหมุนเวียนดีขึ้น เกิดผู้ประกอบการร้านค้า ผู้ขายสินค้าในตลาด
นัด ร้านอาหาร ธุรกิจบ้านเช่าเพ่ิมมากข้ึน ราคาที่ดินสูงขึ้น เป็นที่จับตามองจากนักลงทุนว่าจะมีการเคลื่อนย้าย



218 
 

แรงงานมาอยู่ในต าบลป่ายุบในมากขึ้น มีการพัฒนาอาชีพให้กับประชาชนในชุมชนโดยรอบ มีการส่งเสริม
เกษตรกรให้ปลูกผักด้วยวิธีที่เป็นมิตรต่อสุขภาพ นอกจากนี้ ยังมีพ้ืนที่ให้ขายผักปลอดภัยบริเวณสถานีบริการ
น้ ามัน ปตท. ป่ายุบในอีกด้วย ทั้งนี้เป็นเพราะการพัฒนาโครงการวังจันทร์วัลเลย์เป็นการสร้างโอกาสใหม่ใน
การท างานให้กับคนป่ายุบในและพ้ืนที่ใกล้เคียงได้มีรายได้ที่มั่นคง เศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้น โครงการดังกล่าวยัง
ไม่ได้ด าเนินการก่อสร้างเต็มรูปแบบและยังมีแผนงานที่จะสร้างสถานที่เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรที่
ท างานภายในโครงการเพ่ิมเติม เช่น อพาร์ทเม้นท์ โรงแรม คลินิก เป็นต้น หากว่าแผนงานดังกล่าว เกิดขึ้น
สมบูรณ์น่าจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในชุมชนในระยะถัดไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tunngern (2011) 
ที่พบว่า ท่าเรือน้ าลึกแหลมฉบังส่งผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนคือ รายได้ครัวเรือนเพ่ิมขึ้น เกิดโอกาสการ
เปลี่ยนแปลงการประกอบอาชีพ แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tongseng (2014) ที่พบว่า เกิดผลกระทบ
เชิงลบจากโครงการสร้างสนามบินต่อประชาชนในหลวงพระบาง ได้แก่ ชุมชนมีรายได้โดยรวมลดลง เนื่องจาก
ท าเลใหม่ไม่เอ้ือต่อการค้าขาย และไม่สามารถเลี้ยงสัตว์เป็นอาชีพเสริมได้ รายจ่ายด้านค่าเดินทางเพ่ิมขึ้น 
เพราะสาธารณูปการต่าง ๆ อยู่ที่เดิมจึงต้องเดินทางไปใช้ และเกิดการเก็งก า ไรที่ดินในที่ที่มีการขยายตัวของ
ชุมชนใหม่ด้วย 

1.  ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า เกิดผลกระทบเชิงบวกในด้านอาชีพ เนื่องจากเกิดการจ้าง
งาน และการสร้างอาชีพใหม่ให้กับประชาชนในต าบลป่ายุบในและพ้ืนที่ใกล้เคียง เช่น พนักงานท าความสะอาด 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าที่ดูแลสวน เจ้าหน้าที่ขายอาหาร เป็นต้น นอกจากนี้ ยังช่วยให้
ประชาชนในอ าเภอวังจันทร์ได้ท างานใกล้บ้าน ไม่ต้องย้ายถิ่นฐานเพ่ือหางานท าในเมืองใหญ่ ทั้งนี้เป็นเพราะ
การพัฒนาโครงการวังจันทร์วัลเลย์มุ่งเน้นที่ผู้ที่มีภูมิล าเนาในต าบลป่ายุบใน ท าให้มีงานที่มั่นคง รายได้ที่
แน่นอน และไม่ต้องละทิ้งครอบครัวเพ่ือไปท างานไกลบ้าน และในขณะเดียวกัน ผู้ว่าจ้างนั้นได้ประโยชน์ด้วย
เช่นกัน เพราะผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีจะมีความเข้าใจบริบท สภาพแวดล้อมของต าบลป่ายุบในเป็นอย่างดี ซึ่งช่วย
ลดปัญหาการลาออกหรือย้ายงานได้อีกทางหนึ่ง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nissaisuk (2013) ที่พบว่า 
หลังจากมีโครงการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก ก็มีคนเข้ามาท างานในพ้ืนที่มากขึ้น เศรษฐกิจดี
ขึ้น ราคาที่ดิน การถือครองที่ดิน และความต้องการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือกิจกรรมในภาคอุตสาหกรรมเพ่ิมขึ้น ท าให้
ราคาที่ดินเพ่ิมสูงขึ้น มีความต้องการที่อยู่อาศัยมากขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการหมู่บ้าน
จัดสรร บ้านเช่า ห้องเช่า ได้รับประโยชน์มากขึ้น  

2.  ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อค่านิยมและวัฒนธรรมของชุมชน 
งานเทศกาลประจ าปี ประเพณีดั้งเดิมที่สืบต่อกันมาของต าบลป่ายุบใน เช่น ประเพณีบุญกลางทุ่ง ประเพณีวิ่ง
ควาย งานเผาข้าวหลาม ทั้งนี้เป็นเพราะได้รับการสนับสนุนจากทีมงานมวลชนสัมพันธ์ของ ปตท. อย่าง
ต่อเนื่อง ในรูปแบบของการเข้าร่วมกิจกรรมและการสนับสนุนเป็นตัวเงิน การมีโครงการพัฒนาฯ จึงส่งผลดีต่อ
การสืบทอดประเพณีของชุมชน และเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเจ้าหน้าที่โครงการและประชาชน
ในพ้ืนที่อีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Channoi, Tavarom, and Sukwisut (2019) ที่พบว่า เด็กรุ่นใหม่
มีค่านิยมกลับมาท างานที่บ้านเกิดมากขึ้น เช่น ร้านคาเฟ่ร่วมสมัยที่มีการสอดแทรกงานศิลปะวัฒนธรรมภูเก็ต 
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ร้านขายของพ้ืนเมือง ร้านขายผ้าบาติก เป็นต้น นอกจากท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคนในครอบครัว
แล้ว ยังเป็นการสืบทอดและอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวภูเก็ตไว้ด้วย ซึ่งเป็นผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชน 

3.  ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า การมีโครงการพัฒนาวังจันทร์วัลเลย์น าไปสู่การแสดงออก
ทางความคิด การมีบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ในชุมชน ที่มีต่อการก่อสร้างโครงการ รวมถึงการรวมกลุ่มของ
ภาคประชาชนในการเรียกร้องยกเลิกการสร้างนิคมอุตสาหกรรม ความเข้มแข็งของผู้น าชุมชนในการ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่มวลชนสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขปัญหาในหมู่บ้านได้อย่างเป็นรูปธรรม ถือเป็นผลกระทบเชิง
บวกที่ส่งผลต่อชุมชนโดยรอบ ทั้งนี้เป็นเพราะการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืนจะเกิดขึ้นได้ด้วยการรับฟังความเห็น
จากประชาชนผู้อยู่อาศัยอย่างจริงใจ การเผยแพร่รายละเอียดเกี่ยวกับด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เป็นแนวทางที่สาคัญและจ าเป็นในการอยู่ร่วมกันกับชุมชนในระยะยาว แม้ว่าปัจจุบันจะมีการแจ้งข้อมูล
ดังกล่าวกับผู้น าหรือตัวแทนหมู่บ้านแล้วก็ตาม แต่ยังไม่เพียงพอ เพราะในบางครั้งข่าวสารดังกล่าวจะรับทราบ
กันอยู่ในกลุ่มของผู้ปฏิบัติงานเท่านั้น การสื่อสารให้สาธารณะรับทราบจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือป้องกันความเข้าใจ
ผิดที่อาจน าไปสู่ความขัดแย้งได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nissaisuk (2013) ที่พบว่า แม้ว่ามีโครงการพัฒนา
พ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออกเข้ามา แต่ความเข้มแข็งของชุมชนมาบยางพรน ามาซึ่งการแก้ไขในหมู่บ้าน
ได้อย่างเป็นรูปธรรมเช่นกัน โดยชุมชนมีการจัดระบบสาธารณสุขของชุมชน มีการกระตุ้นให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้ความสนใจเกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ สุขภาพอนามัย ของชาวบ้านในชุมชนเพ่ิมมากขึ้น และชุมชน
ให้ความส าคัญของการศึกษามากขึ้น 

4.  ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า เกิดผลกระทบเชิงบวกในด้านการจัดสรรผลประโยชน์
สาธารณะในชุมชนโดยรอบ เนื่องจากปัญหาการบริหารจัดการน้ าที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นน้ าท่วม น้ าแล้ง หรือน้ า
เสียในแต่ละพ้ืนที่ในต าบลป่ายุบใน ผู้น าชุมชนและภาคประชาชนถือเป็นภาคส่วนที่สามารถแสดงความคิดเห็น 
หรือประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้  ทั้งนี้เป็นเพราะความเข้มแข็งของผู้น า
ชุมชนเป็นส่วนส าคัญในการแก้ไขปัญหา และความเอาใจใส่ของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ก็เป็นอีกปัจจัยที่จะช่วยให้สามารถแก้ปัญหาดังกล่าวได้ ด้วยการท างานร่วมกันแบบบูรณาการเพ่ือให้
ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Channoi, Tavarom, and Sukwisut (2019) ที่ 
พบว่า พ้ืนที่เมืองเก่าภูเก็ตมักจะเกิดปัญหาท่วมบ่อยครั้ง แต่ประชาชนก็มีความเชื่อมั่นต่อการบริหารจัดการ
ปัญหาน้ าท่วมของหน่วยงานภาครัฐ 

5.  ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า เกิดผลกระทบเชิงลบในด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจากเกิด
ปัญหาในด้านการจัดการขยะจากบ้านเช่าที่เกิดขึ้นจ านวนมากหลังการเกิดขึ้นของโครงการฯ การดูแลความ
สะอาดของหน่วยงานที่รับผิดชอบ (อบต.ป่ายุบใน) จึงท าได้ไม่ทั่วถึง ปัญหาน้ าเสียที่มาจากการเปิดหน้าดินเพ่ือ
ท าการก่อสร้างภายในโครงการฯ ปัญหาน้ าท่วมในช่วงฤดูน้ าหลาก และปัญหาน้ าแล้งในฤดูที่ฝนขาดช่วงในแต่
ละพ้ืนที่ในต าบลป่ายุบใน ทั้งนี้พ้ืนที่โครงการเป็นพื้นที่ต้นน้ า ซึ่งอาจมีผลต่อปริมาณน้ าที่ไหลลงคลองสาธารณะ 
นอกจากนี้ เมื่อมีการเคลื่อนย้ายแรงงานเข้ามาท างานมากขึ้น ปัญหาการจัดการขยะจึงรุนแรงขึ้น ดังนั้น 
หน่วยงานที่รับผิดชอบควรมีวิธีการจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น อาจขอความร่วมมือจากองค์กรที่มี
ความรู้ด้านนวัตกรรมให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ ส่วนเรื่องการบริหารจัดการน้ าผู้น าชุมชนได้ท าหน้าที่
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ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเต็มที่ ทั้งนี้ การแก้ไขปัญหาการจัดการน้ าต้องบูรณาการ
ความร่วมมือกันทุกภาคส่วน เพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาแบบองค์รวมและตรงประเด็นที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Nissaisuk (2013) ที่พบว่า โครงการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออกท าให้ เกิดปัญหาขยะ
อุตสาหกรรม กลิ่นเหม็นจากหลุมฝังกลบขยะ รองลงมาคือ ปัญหาการรั่วไหลของสารเคมีลงสู่อ่างเก็บน้ าที่ใช้
ส าหรับการผลิตน้ าประปา และผลกระทบด้านเสียง อากาศ ฝุ่นละออง และงานวิจัยของ Wongpanich 
(2006) ที่พบว่า โครงการก่อสร้างท่อก๊าซธรรมชาติท าให้ประชาชนเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับปัญหาที่ดินท า
กินไม่อยู่ในสภาพเดิม ปัญหาขยะที่เกิดระหว่างการก่อสร้าง ปัญหาก๊าซรั่วและท่อระเบิด ปัญหาน้ าเสีย 

6.  ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนยังไม่ครอบคลุมทั้ง
ต าบลป่ายุบใน ทั้งนี้ เป็นเพราะว่าชุมชนที่ได้รับประโยชน์โดยตรงอยู่ในพ้ืนที่ของโครงการฯ ได้แก่ ไฟฟ้า 
น้ าประปา หรือสัญญาณอินเทอร์เน็ต ส่วนชุมชนพ้ืนที่อ่ืน ๆ ในต าบลป่ายุบในซึ่งอยู่ห่างไกลพ้ืนที่โครงการฯ  มี
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ แตกต่างจากพ้ืนที่ในโครงการฯ ถึงแม้ว่าจะอยู่ในต าบลเดียวกันก็ตาม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tubmuang (2021) ที่พบว่า ประชาชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสระแก้วมีการ
เข้าถึงโอกาสทางการเรียนรู้เกี่ยวกับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษมากขึ้น มีการเตรียมความพร้อมในด้านระบบ
สาธารณสุข การรักษาความปลอดภัยในภาคอุตสาหกรรม แต่ไม่สอดคล้องกับ Viyapone, and Rakkwamsuk 
(2019) ที่พบว่า ด้านสาธารณูปโภค และระบบน้ าประปาของระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกยังมี
ประสิทธิภาพต่ ากว่าพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศเพ่ือนบ้าน 
 

 สรุป 
 โครงการพัฒนาเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EECi) มีผลกระทบเชิงบวก 6 
ด้าน ต่อประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ต าบลป่ายุบใน อ าเภอวังจันทร์ จังหวัดระยอง ได้แก่ ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานของชุมชนโดยรอบได้รับการพัฒนา ด้านรายได้ของประชาชาชนในชุมชนโดยรอบเพ่ิมขึ้น ด้านอาชีพ 
เกิดการจ้างงานเพ่ิมขึ้น ด้านค่านิยมและวัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิมของชุมชนได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ด้าน
บทบาทของกลุ่มอ านาจที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินโครงการฯ ผู้น าระดับท้องที่มีความเข้มแข็ง มีการรวมกลุ่มของ
ภาคประชาชนเพ่ือติดตามการด าเนินการของโครงการฯ และด้านการจัดสรรผลประโยชน์สาธารณะ เกิดการ
ประสานงาน การเจรจาต่อรอง เพ่ือแก้ปัญหาสาธารณะร่วมกัน ระหว่างผู้น าระดับท้องที่และเจ้าหน้าที่
โครงการฯ และเกิดผลกระทบเชิงลบ 1 ด้าน คือ ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ปัญหาด้านการจัดการขยะ ปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน้ า คุณภาพของน้ า 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า มีผลกระทบเชิงบวกในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านรายได้ ด้าน
อาชีพ ด้านค่านิยมและวัฒนธรรม ด้านบทบาทของกลุ่มอ านาจที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินโครงการฯ และด้าน
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การจัดสรรผลประโยชน์สาธารณะ ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมเกิดผลกระทบเชิงลบ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
น าไปใช้ด าเนินการ ดังนี้ (1) ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกัน พัฒนา ปรับปรุง ถนนรอบโครงการฯ และพ้ืนที่
รอบนอกของต าบลป่ายุบในให้มีความมั่นคงแข็งแรงให้สามารถใช้งานได้ในระยะยาว พร้อมติดตั้งไฟฟ้าส่อง
สว่าง เพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้รถใช้ถนน นอกจากนี้ ขอให้มีการขยายเขตการใช้ไฟฟ้าให้มากขึ้น เพ่ือรองรับ
แรงงานที่จะเคลื่อนย้ายเข้าสู่พ้ืนที่ในอนาคต (2) สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเกษตรเดิมให้มีความ
ทันสมัย และขยายผลให้การศึกษาวิจัยไปสู่พืชเศรษฐกิจอ่ืนในพ้ืนที่ นอกเหนือจาก ทุ เรียน เช่น ยางพารา 
ปาล์มน้ ามัน เป็นต้น (3) เพ่ิมการจ้างงานประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอวังจันทร์ให้มากข้ึน รวมไปถึงการจัดให้มีพ้ืนที่
ทางการตลาดให้กับผู้ประกอบการท้องถิ่นเพ่ิมขึ้นด้วย และ (4) หาแนวทางป้องกันหรือลดผลกระทบเชิงลบ
ด้านสิ่งแวดล้อมในลักษณะบูรณาการความร่วมมือจากหน่วยงานในพ้ืนที่ร่วมกัน 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนยังไม่ครอบคลุมทั้ง
ต าบลป่ายุบใน ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้ด าเนินการ ดังนี้  (1) สนับสนุนการศึกษาของเด็ก 
เยาวชน และพัฒนาศักยภาพด้านการสอนให้กับครูของโรงเรียนในพ้ืนที่อ าเภอวังจันทร์ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น 
การสนับสนุนทุนการศึกษาให้กับนักเรียน การจัดฝึกอบรมครูของโรงเรียนในอ าเภอวั งจันทร์เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถด้านการสอน การจัดให้มีโควตาส าหรับนักเรียนผู้มีศักยภาพทางการศึกษา ที่อาศัยอยู่ในเขต
อ าเภอวังจันทร์ และ (2) ประชาสัมพันธ์ความคืบหน้าของการด าเนินการภายในโครงการวังจันทร์ให้ครอบคลุม
ทุกหมู่บ้านในต าบลป่ายุบใน ให้หลากหลายช่องทาง เช่น ผ่านการประชุมในระดับหมู่บ้าน เอกสาร
ประกอบการเผยแพร่ข้อมูล สื่อออนไลน์ เป็นต้น เพ่ือให้ประชาชนรับทราบข้อมูลได้ท่ัวถึงและเท่าทันกัน 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งนี้ต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

2.1 ความร่วมมือระหว่างประชาชนในพ้ืนที่ต าบลป่ายุบในกับหน่วยงานภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือพัฒนา
ระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีโครงการ EECi 

2.2 แนวทางการป้องกันหรือบริหารจัดการหรือลดผลกระทบเชิงลบ จากโครงการ EECi  
โดยท าการศึกษาจากกลุ่มหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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บทคัดย่อ 
บทควำมวิจัยเรื่อง “พุทธวิธีบริหำรจำกวรรณกรรมสำมก๊ก” มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษำ

คุณลักษณะของผู้น ำในวรรณกรรมเรื่องสำมก๊ก และ 2) เพ่ือวิเครำะห์คุณลักษณะของผู้น ำในวรรณกรรมเรื่อง
สำมก๊ก กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงเอกสำร โดยมีผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 3 คน ได้แก่ เล่ำปี่ โจโฉ และ ซุนกวน 
เป็นตัวละครหลักในวรรณกรรมเรื่องสำมก๊ก ข้อมูลจะถูกวิเครำะห์โดยใช้แนวกำรวิเครำะห์จำกหนังสือสำมก๊ก
ฉบับผู้บริหำรของก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ในกำรศึกษำครั้งนี้ 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ จำกกำรศึกษำตัวละครน ำจำกวรรณกรรมเรื่องสำมก๊กทั้ง 3 คน คือ โจโฉ เล่ำปี่ และ 
ซุนกวน มีลักษณะเด่นทั้งด้ำนควำมเหมือนและควำมแตกต่ำงในกำรเป็นผู้น ำ ทั้งนี้คุณลักษณะต่ำงๆ นั้น ยังมี
ข้อควรแก้ไขปรับปรุงในตัวละครทั้ง 3 เพ่ือใช้เป็นกรณีศึกษำและเป็นแนวทำงที่สำมำรถน ำมำปรับใช้ในกำร
พัฒนำภำวะควำมเป็นผู้น ำ ผลจำกกำรวิเครำะห์คุณลักษณะของผู้น ำในวรรณกรรมเรื่องสำมก๊กด้วยพุทธวิธีทำง
พระพุทธศำสนำ พบว่ำ โจโฉ เล่ำปี่ และ ซุนกวน  มีภำวะผู้น ำตำมหลักทศพิธรำชธรรม 10 ประกำร และ 
พรหมวิหำร 4 ซึ่งผู้วิจัยได้น ำเอำลักษณะเด่นของตัวละครทั้ง 3 คนนี้ มำเสนอเป็นแนวทำงพุทธบูรณำกำร      
ในกำรพัฒนำตนเอง และกำรพัฒนำองค์กรในลักษณะของกำรเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะภำวะผู้น ำตำมพุทธวิธี
บริหำร  
 
ค าส าคัญ: พุทธวิธีบริหำร; คุณลักษณะผู้น ำ; วรรณกรรมสำมก๊ก 

 
Abstract 
 The goals of the research article "Buddhist Management from the Three Kingdoms 
Literature" are to 1) investigate and analyze the traits of leaders in the Three Kingdoms 
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literature, and 2) explore the traits of leaders in the literature. Liu Bei, Liu Shan, and Zhuge 
Liang, the main characters of the Three Kingdoms literary series, served as the research's 
three principal informants. In this study, the analysis approach from Korsak Chairasmisak's 
Executive Edition was used to examine the data.  

According to the findings of the first research goal, Liu Bei, Liu Shan, and Zhuge Liang 
all possess exceptional qualities in terms of both their leadership parallels and distinctions. 
To be used as case studies and as guidelines for leadership development, there are several 
aspects that should be changed in all 3 characters. 

According to the findings of the Buddhist analysis of the traits of the Three Kingdoms 
leaders, Liu Bei, Liu Shan, and Zhuge Liang all demonstrated leadership in accordance with 
the four Brahma Viharas (Sublime state of mind) and the ten Thotsaphitharatham (Virtues of 
the king) principles. Depending to the Buddhist management style, the researcher used the 
most distinctive traits of these three characters to propose an integrated Buddhist approach 
to leadership attributes for personal and organizational development.  
 
Keywords: Buddhist Administrative Methods; Leadership; Three Kingdoms literature 
 

บทน า 
หลักธรรมค ำสั่งสอนตำมหลักพระพุทธศำสนำเป็นสิ่งที่ทันสมัย เป็นวิทยำศำสตร์และสำมำรถน ำมำ

ปรับใช้ได้กับกำรด ำรงชีวิต กำรท ำงำนในปัจจุบัน โดยเฉพำะเรื่องของภำวะผู้น ำหลักธรรมค ำสั่งสอนขององค์
พระสัมมำสัมพุทธเจ้ำนั้น เกี่ยวข้องกับผู้ที่สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ได้ หลักผู้น ำจำกพระพุทธศำสนำประกำร
แรก คือ บทบำทของผู้น ำกับกำรสื่อสำรโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในสถำนกำรณ์ปัจจุบันไม่ว่ำจะจำกปัญหำทำงด้ำน
กำรเมือง เศรษฐกิจ ผู้น ำขององค์กรต่ำง ๆ ต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรสื่อสำรทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 
โดยผู้บริหำรต้องใช้หลักกัลยำณมิตรธรรมหรือธรรมของกัลยำณมิตร 7 ประกำร คือ วัตตำ หรือเป็นผู้รู้จักพูด 
โดยกำรที่จะเป็นนักพูดที่ดีนั้นต้องพูดให้ผู้อ่ืนสำมำรถเข้ำใจได้ พูดให้ผู้อ่ืนได้ประโยชน์ หรือพูดให้ผู้อ่ืนช่วยกัน
สร้ำงสรรค์ประโยชน์ ไม่ใช่กำรพูดเพ่ือหำประโยชน์ให้แก่ตนเอง โดยพระพุทธเจ้ำได้ทรงแสดงลักษณะของนัก
สื่อสำร หรือนักพูดที่ดีไว้ 4 ประกำรด้วยกัน ได้แก่ พูดแจ่มแจ้ง คือต้องพูดให้เข้ำใจและชัดเจน พูดจูงใจ คือ  
พูดจนท ำให้คนยอมรับและอยำกจะลงมือท ำ พูดเร้ำใจเป็นกำรพูดให้เกิดควำมคึกคักและกระตือรือร้นพูดให้ร่ำ
เริง คือเป็นกำรพูดให้เกิดควำมร่ำเริง มีควำมหวังในผลดีและทำงที่จะส ำเร็จ กำรเป็นผู้รู้จัก พูดตำมหลักกำร
ข้ำงต้น สำมำรถน ำมำปรับใช้กับกำรพูดเนื่องในโอกำสต่ำง ๆ ไม่จ ำเป็นแต่ต้องเป็นกำรพูดของผู้น ำเท่ำนั้น 
แม้กระทั่งครูบำอำจำรย์ที่สอนหนังสือเอง ก็ต้องรู้จักพูดให้แจ่มแจ้ง จูงใจ เร้ำใจ และร่ำเริง เพ่ือให้ผู้เรียนได้มี
ควำมเข้ำใจ กระตือรือร้น และสนใจที่จะเรียนหนังสือ ส ำหรับตัวผู้น ำ นอกเหนือจำกกำรรู้จักที่จะ พูดแล้วยัง
ต้องรู้จักที่จะฟังด้วย โดยท่ำนใช้ค ำว่ำ วจนักขโม แปลว่ำควรทนหรือฟังต่อถ้อยค ำของคนอ่ืนพร้อมที่จะรับฟัง
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ค ำปรึกษำซักถำมค ำเสนอแนะวิพำกษ์วิจำรณ์ อดทน ฟังได้ไม่เบื่อ ไม่ฉุนเฉียวส ำหรับผู้น ำนั้นกำรเป็นผู้ฟังที่ดี 
ถือเป็นสิ่งที่ท้ำทำยและท ำได้ยำก เพรำะผู้น ำส่วนใหญ่มักชอบพูดมำกกว่ำชอบฟังผู้อ่ืนพูด โดยเฉพำะผู้อ่ืนที่ต่ ำ
กว่ำตน นอกจำกนั้นได้มีหลักธรรมที่ว่ำ คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตำ แปลว่ำรู้จักแถลงเรื่องรำวต่ำง ๆ ที่ลึกซึ้ง เรื่องที่
ลึกที่ยำก ก็ท ำให้ตื้นให้ง่ำยได้สำมำรถอธิบำยเรื่องรำวต่ำง ๆ ที่ส ำคัญให้ผู้อื่นเข้ำใจได้ง่ำย (Sayadpanich, 2020) 

ผู้น ำตำมแนวพระพุทธศำสนำประกำรแรก คือ บทบำทของผู้น ำกับกำรสื่อสำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งใน
สถำนกำรณ์ปัจจุบัน ไม่ว่ำจะจำกปัญหำทำงด้ำนกำรเมือง เศรษฐกิจ ท ำให้ผู้น ำขององค์กรต่ำง ๆ ต้องให้
ควำมส ำคัญกับกำรสื่อสำรทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร โดยภำยใต้หลักกัลยำณมิตร ธรรมหรือธรรมของ
กัลยำณมิตร 7 ประกำรนั้นมีอยู่ข้อหนึ่ง คือ วัตตำ หรือเป็นผู้รักจักพูด โดยกำรที่จะเป็นนักพูดที่ดีนั้นต้องพูดให้
ผู้อื่นสำมำรถเข้ำใจได้ พูดให้ผู้อ่ืนได้ประโยชน์ หรือพูดให้ผู้อ่ืนช่วยกันสร้ำงสรรค์ประโยชน์ ไม่ใช่กำรพูดเพ่ือหำ
ประโยชน์ให้แก่ตนเอง โดยพระพุทธเจ้ำได้ทรงแสดง ลักษณะของนักสื่อสำร หรือนักพูดที่ดี ไว้ 4 ประกำร
ด้วยกัน ได้แก่ พูดแจ่มแจ้ง คือกำรอธิบำยให้เข้ำใจได้ชัดเจน พูดจูงใจคือพูดจนคนยอมรับและอยำกจะลงมือท ำ 
พูดเร้ำใจ คือพูดให้เกิดควำมคึกคัก กระตือรือร้น และพูดให้ร่ำเริง คือพูดให้เกิดควำมร่ำเริง มีควำมหวังในผลดี
และทำงที่จะส ำเร็จ 

หลักผู้น ำจำกพระพุทธศำสนำประกำรที่สอง คือหลักพรหมวิหำร 4 ประกำร ซึ่งถือเป็นคุณธรรม 
พ้ืนฐำนที่ผู้บริหำรจะต้องมีอยู่ประจ ำในจิตใจ เพ่ือน ำไปสู่กำรแสดงออกที่ดีและเหมำะสม ส ำหรับตัวผู้น ำ        
ถ้ำ สำมำรถแสดงออกได้อย่ำงดีและเหมำะสมแล้ว ก็จะน ำไปสู่ศรัทธำจำกบุคคลต่ำง ๆ ในองค์กร และท ำให้ 
สำมำรถน ำพำทุกคนไปในทิศทำงเดียวกันได้ พรหมวิหำร 4 นั้นประกอบด้วย เมตตำ ควำมเป็นมิตรไมตรีต่อ
ผู้อ่ืน มีน้ ำใจ ปรำรถนำดีต่อผู้อ่ืน กรุณำ คือควำมสงสำรคิดจะช่วยให้พ้นทุกข์ ควำมสงสำรคิดช่วยให้ผู้อ่ืนพ้น
ทุกข์ โดยผู้น ำจะต้องมีกรุณำช่วยบ ำบัดทุกข์ให้ มุทิตำ คือ เมื่อพนักงำน เพ่ือนร่วมงำนมีควำมสุข ควำมส ำเร็จ
มำกขึ้น ผู้น ำก็จะต้องยินดี และสุดท้ำย คือ อุเบกขำ คือ กำรรักษำควำมเป็นกลำง ไม่ล ำเอียง ไม่เข้ำข้ำงใดข้ำง
หนึ่ง หลักพรหมวิหำรสี่นั้นเป็นสิ่งที่ผู้น ำควรจะยึดเป็นหลักธรรมในกำรบริหำรงำนเป็นระจ ำวันทั่วไป 
โดยเฉพำะกับผู้อ่ืน ไม่ว่ำจะเป็นเพ่ือนร่วมงำน ลูกน้อง หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่ำง ๆ กับองค์กร โดยเมื่อบุคคล
อ่ืนมีปัญหำ มีทุกข์ เดือดร้อน ผู้น ำก็ต้องมีควำมกรุณำที่จะแก้ไขปัญหำ ในขณะเดียวกัน เมื่อบุคคลอ่ืนประสบ
ควำมส ำเร็จ มีควำมสุขก็ต้องมีมุทิตำ ที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุน และยินดีในควำมส ำเร็จของผู้อ่ืน ในช่วง
สถำนกำรณ์ปกตินั้นก็ต้องคอยดูแล เอำใจใส่ให้บุคคลต่ำง ๆ ในองค์กรมีควำมสุขในกำรท ำงำน และสุดท้ำยใน
กำรบริหำรงำนทุกอย่ำงผู้น ำจะต้องมีและสำมำรถรักษำควำมเป็นกลำง ไม่ล ำเอียง เข้ำข้ำงใดข้ำงหนึ่ง ซึ่งหลัก 
ของอุเบกขำนั้นจะคุมเมตตำ กรุณำ มุทิตำ ไว้อีกด้วย โดยกำรปฏิบัติหรือช่วยเหลือผู้อ่ืนนั้น ก็จะต้องมีควำม 
เป็นกลำง ไม่ล ำเอียง ปัจจุบันเรำรับอิทธิพลในแนวคิดทำงด้ำนกำรบริหำรจำกโลกตะวันตกมำมำกขึ้น ท ำให้เรำ
มักจะละเลยกำรน ำหลักธรรมตำมค ำสั่งสอนของพระพุทธเจ้ำมำปรับใช้กับกำรน ำองค์กรของเรำ แต่จริง ๆ แล้ว 
กำรน ำหลักธรรมค ำสั่งสอนของพระพุทธเจ้ำมำปรับใช้กับกำรบริหำรองค์กรนั้น น่ำจะเหมำะกับบริบท 
ของประเทศไทยมำกกว่ำกำรน ำหลักของตะวันตกมำใช้แต่เพียงอย่ำงเดียว 

นอกจำกนั้นยังมีค ำสอนที่ พูดถึงเกี่ยวกับลักษณะของผู้น ำดังที่ปรำกฏอยู่ ในทุติยปำปริกสูตร  
(Thai Tripitakas: 21/157/203) ว่ำผู้น ำจะต้องประกอบไปด้วย ดังนี้คือ 1) จักขุมำ คือ มีปัญญำมองกำรณ์
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ไกล 2) วิธุโร   มีควำมเชี่ยวชำญ ไม่สะเพร่ำต่อหน้ำที่ที่ตนได้รับผิดชอบ 3) นิสสยสัมปันโน คือ เป็นผู้ที่มีมนุษย์
สัมพันธ์ดี พร้อมทั้งผู้น ำควรประกอบด้วยคุณธรรม ควรวำงตัวในกฎระเบียบอย่ำงเคร่งครัดในสังฆโสภณสูตร 
พระพุทธองค์แสดงให้เห็นถึงลักษณะและคุณสมบัติของ ผู้บริหำรหรือผู้น ำ ไว้ว่ำ 1) วิยัตโต เป็นผู้ที่มีปัญญำ  
2) วินีโต เป็นผู้ที่มีระเบียบวินัยดี 3) วิสำรโท เป็นผู้ทแกล้วกล้ำ 4) พหุสุโต เป็นผู้ที่มีควำมรู้ในกำรศึกษำอย่ำง
มำก 5) ธัมมำนุธัมมปฏิปันโน เป็นผู้ที่ปฏิบัติธรรม รักษำอยู่ในควำมถูกต้องเหมำะสม (Thai Tripitakas: 
21/7/9-10) และหำกพิจำรณำถึงสังคมของประเทศไทยพระพุทธศำสนำถือเป็นศำสนำหลักประจ ำชำติ  
กำรน ำเอำหลักธรรมค ำสั่งสอนของพระพุทธศำสนำมำประยุกต์ใช้ก็น่ำจะเอ้ือกับวัฒนธรรมไทยไม่มำกก็น้อย 
กำรน ำหลักธรรมมำประยุกต์ใช้สู่กำรเป็นผู้น ำที่ดีและค ำสั่งสอนที่ส ำคัญที่จะแสดงลักษณะของ ผู้น ำที่ดี เพ่ือใช้
ส ำหรับเป็นแนวทำงที่จะน ำไปปฏิบัติ  โดยพุทธวิธีบริหำร เป็นกำรประยุกต์ใช้หลักธรรมในกำรบริหำรองค์กร 
โดยจำกเนื้อหำสำมำรถตีควำมได้ว่ำ สังคมใดหำกไร้ธรรมมะ สังคมนั้นจะวุ่นวำย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งหำก
เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรแล้วผู้น ำหรือผู้ปกครองจะต้องตระหนักเป็นอย่ำงยิ่ง เพรำะจะต้องรับผิดชอบต่อหน้ำที่
และประชำชนหรือผู้อยู่ ใต้กำรปกครอง ผู้น ำที่ดีต้องยึดหลัก “ธรรม” คือคุณธรรมและกำรปฏิบัติธรรม เป็น
ลักษณะส ำคัญของกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตน เพ่ือให้กิจกำรงำนทุกอย่ำงบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
โดยมุ่งเน้นที่จะให้เกิดประโยชน์สุขแก่มวลชน สังคม และประเทศชำติอย่ำงมั่นคงและยั่งยืนตลอดไป  

บทควำมวิจัยนี้ได้น ำเสนอให้เห็นระบบกำรปกครองในวรรณกรรมสำมก๊ก (Rajanubhab, 2011)  
ที่บ้ ำนเมืองมีแต่สงครำมผู้คนต่ำงเอำตัวรอด ผู้น ำต่ำงแย่งชิงกำรเป็นใหญ่  อ ำนำจและผลประโยชน์  
(Wongkhaluang, 2013) อย่ำงไรก็ตำม ก็มีหลักต่ำง ๆ ที่ ชี้ให้เห็นถึงกำรกระท ำและผล ซึ่งปัจจุบันศำสตร์ต่ำง ๆ 
น ำวรรณกรรมสำมก๊กมำประยุกต์และถอดกลยุทธ์ต่ำง ๆ แม้แต่ในศำสตร์ทำงธุรกิจ ซึ่งอีกฝั่งมำทำงทิศตะวันตก
ทำงภูมิรัฐศำสตร์โดยมีเทือกเขำหิมำลัยกันอยู่นั้น ได้เกิดพุทธศำสนำ ซึ่งเกิดในยุคใกล้เคียงกัน ท ำให้เกิดกำร
เปรียบเทียบในหลำยศำสตร์ในแต่ละเชิงบริบท ทั้งด ำเนินชีวิตที่มุ่งมั่นและแสวงหำบำงสิ่ง และน ำมำปรับใช้ให้
ก้ำวไปสู่อนำคตที่เป็นอริยะในด้ำนต่ำงๆ ดังนั้นกำรวิเครำะห์หลักบริหำรที่สอดคล้องกับหลักธรรมที่เหมำะสม
จึงประกอบด้วย 1) ผู้น ำที่มีควำมเมตตำ เป็นที่รักของลูกน้อง สอดคล้องกับหลักธรรมทำงพุทธศำสนำ คือ 
พรหมวิหำร 4 และ ทศพิธรำชธรรม ส่วน 2) ผู้น ำที่มีควำมฉลำดในกำรบริหำรงำนสอดคล้องกับหลักธรรมทำง
พุทธศำสนำ คือ รำชสังคหวัตถุ 4 และ ทศพิธรำชธรรม และสุดท้ำย 3) ผู้น ำที่มีควำมฉลำดในกำรบริหำรคน 
สอดคล้องกับหลักธรรมทำงพุทธศำสนำ คือ กำลำมสูตร 10 และ ทศพิธรำชธรรม 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษำคุณลักษณะของผู้น ำที่ปรำกฎในวรรณกรรมสำมก๊ก 

2. เพ่ือวิเครำะห์พุทธวิธีกำรบริหำรที่ปรำกฏในตัวละครสำมก๊ก  
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วิธีด าเนินการวิจัย  
ขั้นตอนที่ 1  กำรศึกษำด้ำนเอกสำร แนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) 
ผู้วิจัยศึกษำเอกสำรจำกวรรณกรรมสำมก๊กในด้ำนแนวคิด ทฤษฎีและเอกสำรกำรวิจัยต่ำงๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับตัวละครหลักในวรรณกรรมสำมก๊ก ประกอบด้วย เล่ำปี่ โจโฉ และ ซุนกวน โดยพิจำรณำถึง
รำยละเอียดต่ำงๆ ตำมรูปแบบกำรวิจัยเชิงคุณภำพและเชิงเอกสำร (Chantawanich, 2012) เพ่ือให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัยที่ก ำหนดไว้ 

ขั้นตอนที่ 2  วิธีกำรที่ใช้ในกำรศึกษำและกำรรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะเด่นในด้ำนภำวะผู้น ำและลักษณะควำมเป็นผู้น ำใน
วรรณกรรมจีนเรื่องสำมก๊กในทำงพระพุทธศำสนำ โดยรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัยจำกแหล่งข้อมูลขั้นปฐมภูมิ 
(Primary Sources) ได้แก่ หนังสือสำมก๊กฉบับเจ้ำพระยำพระคลัง (หน) กำรวิเครำะห์สำมก๊กฉบับผู้บริหำร
จำกก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ และ คัมภีร์พระไตรปิฎก ฉบับภำษำไทยมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
พ.ศ. 2539 เนื่องในมหำมงคลสมัยเฉลิมพระชนมพรรษำ 5 รอบ 12 สิงหำคม 2535 อรรถกถำภำษำไทยฉบับ
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย พ.ศ. 2560 และแหล่งข้อมูลขั้นทุติยภูมิ (Secondary Sources) 
ได้แก่ หนังสือ บทควำม เอกสำรวิชำกำร รำยงำนกำรวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (อินเทอเน็ต) เอกสำรแสดง
ควำมสัมพันธ์ที่แสดงให้เห็น 

ขั้นตอนที่ 3  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยท ำกำรเก็บข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลขั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) คือ หนังสือสำมก๊กฉบับ
เจ้ำพระยำพระคลัง (หน) (Four Great Classic Novels, 2013) กำรวิเครำะห์สำมก๊กฉบับผู้บริหำรจำกก่อ
ศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ และ คัมภีร์พระไตรปิฎก ฉบับภำษำไทยมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย พ.ศ. 
2539 แล้วท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคเคลแลนด์ และแนวคิดรหัสแห่ง
ภำวะผู้น ำ ประกอบกับหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำ 

ขั้นตอนที่ 4 กำรน ำเสนอผลกำรศึกษำวิจัย และ สรุปผลกำรศึกษำวิจัย  
ผู้วิจัยน ำเสนอผลกำรศึกษำวิจัยที่ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยและสรุปผลในเชิงพรรณนำ

โวหำร 
 

ผลการวิจัย 
 คุณลักษณะของผู้น ำในวรรณกรรมเรื่องสำมก๊ก ลักษณะเด่นของผู้น ำในวรรณกรรมสำมก๊ก ที่
ประกอบด้วย เล่ำปี โจโฉ และ ซุนกวน นั้น จะเน้นกำรบริหำรงำนด้วยคุณธรรมและเมตตำธรรมเพ่ือได้มำซึ่ง
เป้ำหมำยที่ต้องกำร โดยมีลักษณะเด่นทั้งด้ำนควำมเหมือนและควำมแตกต่ำงในกำรเป็นผู้น ำ จำกผู้น ำทั้งสำม 
ได้แก่ เล่ำปี่ โจโฉ และซุนกวน มีควำมเป็นผู้น ำอย่ำงแรงกล้ำ มีพฤติกรรมกำรตัดสินใจที่คล้ำยคลึงกัน 
ตัวอย่ำงเช่น 1) ตัวละครโจโฉ เหตุกำรณ์ที่สะท้อนควำมเป็นผู้น ำของตัวละครโจโฉคือกำรใช้อ ำนำจ จำกค ำพูด
ของโจโฉที่ว่ำ “ข้ำยอมท ำผิดต่อคนในใต้หล้ำ แต่ไม่ยอมให้คนในใต้หล้ำผิดต่อข้ำ” เป็นค ำพูดที่สะท้อนควำมคิด
ของเขำได้อย่ำงแท้จริงในด้ำนกำรใช้อ ำนำจนิยมและเด็ดขำด 2) ตัวละครเล่ำปี่ เป็นผู้ถือคุณธรรมมีเป้ำหมำยที่
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ชัดเจนและยิ่งใหญ่ โดยตัวอย่ำงเหตุกำรณ์ในสำมก๊กคือ เล่ำปี่ซื้อใจเตียวหุยและกวนอูผ่ำนกำรสำบำนร่วมเป็นพ่ี
น้องเพ่ือชักชวนมำท ำงำนใหญ่ ไปหำขงเบ้งที่กระท่อมถึง 3 ครั้ง 3 ครำเพ่ือชวนให้ขงเบ้งมำท ำงำนด้วย ซื้อใจ
เหล่ำผู้กล้ำมำกมำย ชูธงคุณธรรมและปณิธำนในกำรกอบกู้รำชวงฮ่ัน ดึงคนที่ไม่พอใจโจโฉและภักดีในฮ่ัน
มำร่วมได้จ ำนวนมำก 3) ตัวละครชุนกวน เป็นผู้ที่เด่นในด้ำนกำรเลือกใช้คนโดยซุนกวนใช้กำรเมืองเหนือ
กำรทหำร สร้ำงควำมชอบธรรม และเมื่อถึงเวลำที่จ ำเป็น ชุนกวนก็ใช้อ ำนำจอย่ำงเด็ดขำดเช่นกันถึงแม้ว่ำชุน
กวนจะรบไม่เก่งแต่มีควำมแหลมคมในกำรเลือกคนมำใช้งำน ดังนั้น ตัวละครน ำจำกวรรณกรรมเรื่องสำมก๊กทั้ง 
3 คน คือ โจโฉ เล่ำปี่ และ ซุนกวน จึงมีลักษณะเด่นทั้งด้ำนควำมเหมอืนและควำมแตกต่ำงในกำรเป็นผู้น ำ  

นอกจำกนี้ ในด้ำนพุทธวิธีกำรบริหำรที่ปรำกฏในตัวละครสำมก๊ก โดยคุณธรรมพ้ืนฐำนของทั้ง สำมตัว
ละครจะมีภำวะผู้น ำตำมหลักทศพิธรำชธรรม 10 ประกำร และ พรหมวิหำร 4 เป็นหลัก ซึ่งผู้วิจัยได้น ำเอำ
ลักษณะเด่นรวมไปถึงพุทธวิธีกำรบริหำรที่ปรำกฏในตัวละครสำมก๊กทั้ง 3 คนนี้ มำเสนอเป็นแนวทำงพุทธ
บูรณำกำรในกำรพัฒนำตนเอง และ กำรพัฒนำองค์กรทั้งนี้คุณลักษณะต่ำงๆ ผู้น ำทั้งสำมมีพฤติกรรมกำร
ตัดสินใจที่คล้ำยคลึงกัน กล่ำวคือ มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลสภำพแวดล้อมเพ่ือให้เข้ำใจสถำนกำรณ์ มีกำรวิเครำะห์
ทำงเลือกก่อนกำรตัดสินใจ และตัดสินใจเพ่ือให้ได้ผลดีที่สุดส ำหรับองค์กำรภำยใต้สถำนกำรณ์ที่เผชิญอยู่แต่
ควำมแตกต่ำงจะอยู่ตรงที่กำรเป็นผู้น ำให้สอดคล้องกับหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำ ที่ก่อให้เกิดองค์ควำมรู้
ใหม่ และมีคุณค่ำทำงวิชำกำร พร้อมที่จะน ำไปใช้ประโยชน์  และเผยแผ่องค์ควำมรู้ได้จำกตัวละครน ำจำก
วรรณกรรมเรื่องสำมก๊กทั้ง 3 คน คือ โจโฉ เล่ำปี่ และ ซุนกวน มีลักษณะเด่นทั้งด้ำนควำมเหมือนและควำม
แตกต่ำงในกำรเป็นผู้น ำ โดยคุณธรรมพ้ืนฐำนของทั้ง สำมตัวละครจะมีภำวะผู้น ำตำมหลักทศพิธรำชธรรม 10 
ประกำรเป็นหลัก ซึ่งผู้วิจัยได้น ำเอำลักษณะเด่นของตัวละครทั้ง 3 คนนี้ มำเสนอเป็นแนวทำงพุทธบูรณำกำรใน
กำรพัฒนำตนเอง และ กำรพัฒนำองค์กรได้ดังนี้ 

จำกตัวละครสำมก๊กทั้ง 3 คน แต่ละคนต่ำงก็มีคุณสมบัติในกำรเป็นผู้น ำที่เป็นพ้ืนฐำนแต่แตกต่ำงที่
ด้ำนเทคนิคของแต่ละคน ทั้งนี้คุณสมบัติของกำรเป็นผู้น ำพ้ืนฐำนนั้น สอดคล้องกับหลักทศพิธรำชธรรมซึ่งเป็น
ธรรมะของผู้ปกครอง ดังนี้ 1) ทำน คือ กำรให้ 2) ศีล คือ เจตนำ ควำมตั้งใจ ที่จะงดเว้นจำกกำยทุจริต 3  
3) บริจำค คือ กำรให้ 4) อำชวะ คือ ควำมซื่อตรง 5) มัททวะ คือ ควำมอ่อนโยน 6) ตบะ คื อควำมเพียร  
7) อักโกธะ คือ ควำมไม่โกรธ 8) อวิหิงสำ คือ ควำมไม่เบียดเบียน 9) ขันติ คือ ควำมอดทน 10) อวิโรธนะ  
คือ ควำมเที่ยงธรรม 

เล่าปี ่ เป็นผู้น าที่มีความเมตตา เป็นที่รักของลูกน้อง   
  ตัวละครเล่ำปี่ เป็นผู้ถือคุณธรรมมีเป้ำหมำยที่ชัดเจนและยิ่งใหญ่ เล่ำปี่ซื้อใจเตียวหุยและกวน
อูผ่ำนกำรสำบำนร่วมเป็นพ่ีน้องเพ่ือชักชวนมำท ำงำนใหญ่ ไปหำขงเบ้งที่กระท่อมถึง 3 ครั้ง 3 ครำเพ่ือชวนให้
ขงเบ้งมำท ำงำนด้วย ซื้อใจเหล่ำผู้กล้ำมำกมำย ชูธงคุณธรรมและปณิธำนในกำรกอบกู้รำชวงฮ่ัน ดึงคนที่ไม่
พอใจโจโฉและภักดีในฮ่ันมำร่วมได้จ ำนวนมำก สอดคล้องกับหลักธรรมทำงพุทธศำสนำ คือ พรหมวิหำร 4 
กล่ำวคือ 1) เมตตำ คือกำรเป็นผู้มีเมตตำ มีควำมปรำรถนำให้ผู้อ่ืนเป็นสุข 2) กรุณำ โดยปรำรถนำที่จะช่วยให้
ผู้อื่นพ้นทุกข์และเห็นใจผู้อ่ืนที่ประสบทุกข์ 3) มุทิตำโดยมีควำมปีติยินดีเมื่อเห็นผู้อื่นได้ดี ไม่อิจฉำริษยำ ร่วมชื่น
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ชม และยินดีกับควำมส ำเร็จของผู้อ่ืน และ 4) อุเบกขำ คือควำมวำงเฉย วำงใจเป็นกลำง ไม่ซ้ ำเติมคนที่ก ำลัง
ทุกข์ หรือเพลี่ยงพล้ ำ 
   โจโฉ  เป็นผู้น าที่มีความฉลาดในการบริหารงาน 
  จำกเหตุกำรณ์ในวรรณกรรมสำมก๊ก ดังค ำพูดของโจโฉที่ว่ำ “ข้ำยอมท ำผิดต่อคนในใต้หล้ำ 
แต่ไม่ยอมให้คนในใต้หล้ำผิดต่อข้ำ” เป็นค ำพูดที่สะท้อนควำมคิดของเขำได้อย่ำงแท้จริงในด้ำนกำรใช้อ ำนำจ
นิยมและเด็ดขำด สอดคล้องกับหลักธรรมทำงพุทธศำสนำ คือ รำชสังคหวัตถุ 4 กล่ำวคือ 1) สัสสเมธะ  
คือควำมฉลำดในกำรบ ำรุงพืชพันธุ์ธัญญำหำร 2) ปุริสเมธะ คือ ควำมฉลำดในกำรบ ำรุงข้ำรำชกำร รู้จักส่งเสริม
คนดีมีควำมสำมำรถ 3) สัมมำปำสะ คือ ควำมรู้จักผูกผสำนรวมใจประชำชนด้วยกำรส่งเสริมอำชีพ และ  
4) วำชเปยะ หรือ วำจำเปยยะ คือ ควำมมีวำจำอันดูดดื่มน้ ำใจ น้ ำค ำควรดื่ม คือ รู้จักพูด รู้จักปรำศรัย ไพเรำะ 
สุภำพนุ่มนวล ประกอบด้วยเหตุผล มีประโยชน์เป็นทำงแห่งสำมัคคี ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจอันดี และควำมนิยม
เชื่อถือ  
   ซุนกวน  เป็นผู้น าที่มีความฉลาดในการบริหารคน 

 ตัวละครชุนกวน เป็นผู้ที่เด่นในด้ำนกำรเลือกใช้คนโดยซุนกวนใช้กำรเมืองเหนือกำรทหำร 
สร้ำงควำมชอบธรรม และเม่ือถึงเวลำที่จ ำเป็น ชุนกวนก็ใช้อ ำนำจอย่ำงเด็ดขำดเช่นกันถึงแม้ว่ำชุนกวนจะรบไม่
เก่งแต่มีควำมแหลมคมในกำรเลือกคนมำใช้งำน ดังนั้น ตัวละครน ำจำกวรรณกรรมเรื่องสำมก๊กท้ัง 3 คน คือ โจ
โฉ เล่ำปี่ และ ซุนกวน จึงมีลักษณะเด่นทั้งด้ำนควำมเหมือนและควำมแตกต่ำงในกำรเป็นผู้น ำ สอดคล้องกับ
หลักธรรมทำงพุทธศำสนำ คือ กำลำมสูตร 10 ซึ่งเป็นแนวทำงหลักค ำสอน ที่พระพุทธเจ้ำ ศำสดำแห่งพุทธ
ศำสนำ แนะไว้แก่เหล่ำสำวก เพ่ือไม่ให้เชื่อในสิ่งใดๆ อย่ำงงมงำยโดยไม่ใช้ประสบกำรณ์ สติและปัญญำ
พิจำรณำให้ลุถึงควำมจริงก่อน  

 

องค์ความรู้ใหม่  
 กำรวิจัยเรื่อง “พุทธวิธีบริหำรจำกวรรณกรรมสำมก๊ก” มีข้อค้นพบ (Fact findings) ที่ก่อให้เกิดองค์
ควำมรู้ใหม่ และมีคุณค่ำทำงวิชำกำร พร้อมที่จะน ำไปใช้ประโยชน์ และเผยแผ่องค์ควำมรู้ได้ดังต่อไปนี้ 
 ตัวละครน ำจำกวรรณกรรมเรื่องสำมก๊กทั้ง 3 คน คือ โจโฉ เล่ำปี่ และ ซุนกวน มีลักษณะเด่นทั้งด้ำน
ควำมเหมือนและควำมแตกต่ำงในกำรเป็นผู้น ำ โดยคุณธรรมพ้ืนฐำนของทั้ง สำมตัวละครจะมีภำวะผู้น ำตำม
หลักทศพิธรำชธรรม 10 ประกำร และ พรหมวิหำร 4 เป็นหลัก ซึ่งผู้วิจัยได้น ำเอำลักษณะเด่นของตัวละครทั้ง 
3 คนนี้ มำเสนอเป็นแนวทำงพุทธบูรณำกำรในกำรพัฒนำตนเอง และ กำรพัฒนำองค์กรทั้งนี้คุณลักษณะต่ำง ๆ 
ผู้น ำทั้งสำมมีพฤติกรรมกำรตัดสินใจที่คล้ำยคลึงกัน กล่ำวคือ มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลสภำพแวดล้อมเพ่ือให้เข้ำใจ
สถำนกำรณ์ มีกำรวิเครำะห์ทำงเลือกก่อนกำรตัดสินใจ และตัดสินใจเพ่ือให้ได้ผลดีที่สุดส ำหรับองค์กำรภำยใต้
สถำนกำรณ์ท่ีเผชิญอยู่แต่ควำมแตกต่ำงจะอยู่ตรงที่กำรเป็นผู้น ำให้สอดคล้องกับหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำ 
ดังนี้ 
 1) องค์ความรู้จากการเป็นผู้น าของตัวละคร เล่าปี่ เป็นผู้ที่ด ำรงตนอยู่ในคุณธรรมอย่ำงสม่ ำเสมอ จึง
ท ำให้เล่ำปี่ชนะใจมวลชนทั่วทั่งแผ่นดิน ลักษณะกำรบริหำรคนของเล่ำปี่สะท้อนให้เรำเห็นว่ำควำมยำกล ำบำก
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ในกำรสร้ำงองค์กรหรือสร้ำงธุรกิจ อันที่จริงแล้ว กำรเป็นผู้น ำไม่ได้อยู่ที่กำรสรรหำคนที่มีคุณภำพเพียงอย่ำง
เดียว แต่คือกำรรักษำคนเก่ง เหล่ำนั้นให้อยู่กับเรำได้นำน ๆ นั้นเป็นสิ่งที่ส ำคัญกว่ำ สอดคล้องกับ หลักธรรม
ทำงพระพุทธศำสนำ คือ หลัก พรหมวิหำร 4 
 2) องค์ความรู้จากการเป็นผู้น าของตัวละคร โจโฉ  จะเน้นเรื่องกำรบริหำรคน โดยเฉพำะกำร
คัดเลือกคนที่มีควำมสำมำรถ จัดคนเก่งให้เหมำะกับงำนต่ำงๆ ที่มอบหมำย โดยถือคติที่ว่ำ “ไม่ว่ำแมวขำวแมว
ด ำ จับหนูได้ก็เป็นแมวที่ดี” กำรประเมินผลงำนของโจโฉจึงวัดกันที่ผลลัพธ์ (Result Oriented) ดังนั้นคนที่จะ
เป็นลูกน้องโจโฉ ได้ จะต้องมีควำมกระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลำเพรำะหำกอยู่นิ่งเมื่อไหร่ ก็จะถูกผู้มี
ควำมสำมำรถกว่ำท ำควำมดีควำมชอบแซงหน้ำไป สอดคล้องกับ หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำ คือ  
1) รำชสังคหวัตถุ 4 ข้อ ปุริสเมธัง คือ ควำมเป็นผู้ฉลำดในกำรดูตนสำมำรถเลือกแต่งตั้งบุคคลให้ด ำรงต ำแหน่ง
ในควำมถูกต้องและเหมำะสม 
 3) องค์ความรู้จากการเป็นผู้น าของตัวละคร ซุนกวน เป็นผู้น ำที่มีหัวคิดทันสมัยใช้กำรเมืองสมัยใหม่
ในกำรสร้ำงชำติได้อย่ำงโดดเด่นเป็นผู้น ำที่แตกต่ำงจำก โจโฉ เล่ำปี่ อย่ำงชัดเจนซุนกวนปกครองที่ยอดแม่ทัพ 
ด้วยกำรให้ควำมไว้วำงใจมีอ ำนำจควบคุมบัญชำกองทัพโดยไม่เข้ำไปก้ำวก่ำย เป็นผลท ำให้สำมำรถรักษำ
แผ่นดินกังตั๋งได้อย่ำงยำวนำน สอดคล้องกับหลักธรรมทำงพุทธศำสนำ ได้แก่ 1) กำลำมสูตร คือ กำรหำข้อมูล
ให้รอบด้ำนแล้วน ำมำวิเครำะห์ตัดสินใจ ไม่เชื่อเพรำะเหตุใดเหตุหนึ่ง 2) ยุติธรรม 5 คือ อสำ หะเสนะ ตัดสิน
ด้วยปัญญำไม่ตัดสินด้วยอำรมณ์ 3) ธรรมเครื่องให้ก้ำวหน้ำ 7 คือ นิสัมมกำร กำรใคร่ครวญพิจำรณำแล้วจึงท ำ 
 

แผนผังพุทธวิธีการบริหารจากวรรณกรรมสามก๊ก 
 

 
 

แผนผังท่ี 1 แผนผังพุทธวิธีกำรบริหำรจำกวรรณกรรมสำมก๊ก 
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อภิปรายผลการวิจัย  
จำกกำรศึกษำวิจัยเรื่อง “พุทธวิธีบริหำรจำกวรรณกรรมสำมก๊ก” พบว่ำ ลักษณะเด่นของผู้น ำใน

วรรณกรรมสำมก๊ก ที่ประกอบด้วย เล่ำปี โจโฉ และ ซุนกวน นั้น จะเน้นกำรบริหำรงำนด้วยคุณธรรมและ
เมตตำธรรมเพ่ือได้มำซึ่งเป้ำหมำยที่ต้องกำร โดยมีลักษณะเด่นทั้งด้ำนควำมเหมือนและควำมแตกต่ำงในกำร
เป็นผู้น ำสอดคล้องกับ (Chienwattanasook et al. 2018) ผู้น ำมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงำนและผู้ตำม โดยพัฒนำ
ควำมสำมำรถของผู้ร่วมงำนและผู้ตำมไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้นและมีศักยภำพมำกขึ้น และต้องมีกำรก ำหนดกลยุทธ์ที่
ชัดเจน ตัวอย่ำงเช่น  
 เล่าปี่ เป็นผู้ที่ด ำรงตนอยู่ในคุณธรรมอย่ำงสม่ ำเสมอ จึงท ำให้เล่ำปี่ชนะใจมวลชนทั้งหลำยและเป็นที่
ยอมรับสรรเสริญของคนทั่วแผ่นดิน แม้ว่ำเล่ำปี่จะให้เงินเดือนสวัสดิกำรน้อยกว่ำคนอ่ืน ๆ แต่ลูกน้องที่ดีและมี
ควำมสำมำรถอย่ำง ขงเบ้ง กวนอู เตียวหุย จูล่ง ก็ไม่คิดตีจำกเล่ำปี่ ลักษณะกำรบริหำรคนของเล่ำปี่สะท้อนให้
เรำเห็นว่ำควำมยำกล ำบำกในกำรสร้ำงธุรกิจจริงๆ แล้วไม่ได้อยู่ที่กำรสรรหำคนที่มีคุณภำพเพียงอย่ำงเดียว แต่
คือกำรรักษำคนเก่ง เหล่ำนั้นให้อยู่กับเรำได้นำนๆ สอดคล้องกับ หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำ คือ  หลัก 
พรหมวิหำร 4 
 โจโฉ จะเน้นเรื่องกำรบริหำรคน โดยเฉพำะกำรคัดเลือกคนที่มีควำมสำมำรถ จัดคนเก่งให้เหมำะกับ
งำนต่ำงๆ ที่มอบหมำย โดยถือคติที่ว่ำ “ไม่ว่ำแมวขำวแมวด ำ จับหนูได้ก็เป็นแมวที่ดี” กำรประเมินผลงำน
ของโจโฉจึงวัดกันที่ผลลัพธ์ (Result Oriented) ดังนั้นคนที่จะเป็นลูกน้องโจโฉ ได้ จะต้องมีควำมกระตือรือร้น
อยู่ตลอดเวลำเพรำะหำกอยู่นิ่งเมื่อไหร่ ก็จะถูกผู้มีควำมสำมำรถกว่ำท ำควำมดีควำมชอบแซงหน้ำไป ดังนั้นใน  
วุยก๊ก จึงเต็มไปด้วยคนที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถและเปี่ยมไปด้วยคุณภำพทั้งสิ้น สอดคล้องกับหลักธรรมทำง
พุทธศำสนำ ได้แก่ 1) รำชสังคหวัตถุ 4 ข้อ ปุริสเมธัง คือ ควำมเป็นผู้ฉลำดในกำรดูตนสำมำรถเลือกแต่งตั้ง
บุคคลให้ด ำรงต ำแหน่งในควำมถูกต้องและเหมำะสม 
  ซุนกวน เป็นผู้น ำที่มีหัวคิดทันสมัย ใช้กำรเมืองสมัยใหม่ในกำรสร้ำงชำติได้อย่ำงโดดเด่นเป็นผู้น ำที่
แตกต่ำงจำก โจโฉ เล่ำปี่ อย่ำงชัดเจน ซุนกวนมีควำมสำมำรถทำงกำรทหำรอยู่บ้ำง เช่น กำรขี่ม้ำ ยิงธนู  
กำรชอบเข้ำป่ำล่ำสัตว์ โดยเฉพำะ กำรล่ำเสือ แต่กลับไม่เคยน ำทัพให้ได้ชัยชนะด้วยตนเองเลย  ซุนกวน
ปกครองที่ยอดแม่ทัพ ด้วยกำรให้ควำมไว้วำงใจ เขำมอบกระบี่อำญำสิทธิ์ให้จิวยี่ลิบอง ส่งตรำแผ่นดินให้กับลก
ซุน มีอ ำนำจควบคุมบัญชำกองทัพโดยไม่เข้ำไปก้ำวก่ำย เป็นผลท ำให้สำมำรถรักษำแผ่นดินกังตั๋งได้อย่ำง
ยำวนำน สอดคล้องกับหลักธรรมทำงพุทธศำสนำ ได้แก่ 1) กำลำมสูตร คือ กำรหำข้อมูลให้รอบด้ำนแล้วน ำมำ
วิเครำะห์ตัดสินใจ ไม่เชื่อเพรำะเหตุใดเหตุหนึ่ง 2) ยุติธรรม 5 คือ อสำ หะเสนะ ตัดสินด้วยปัญญำไม่ตัดสินด้วย
อำรมณ ์3) ธรรมเครื่องให้ก้ำวหน้ำ 7 คือ นิสัมมกำร กำรใคร่ครวญพิจำรณำแล้วจึงท ำ 

จำกผู้น ำทั้งสำม ได้แก่ เล่ำปี่ โจโฉ และซุนกวน มีควำมเป็นผู้น ำอย่ำงแรงกล้ำ มีพฤติกรรมกำร
ตัดสินใจที่คล้ำยคลึงกัน กล่ำวคือ มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลสภำพแวดล้อมเพ่ือให้เข้ำใจสถำนกำรณ์ มีกำรวิเครำะห์
ทำงเลือกก่อนกำรตัดสินใจ และตัดสินใจเพ่ือให้ได้ผลดีที่สุดส ำหรับองค์กำรภำยใต้สถำนกำรณ์ที่เผชิญอยู่แต่
ควำมต่ำงจะอยู่ที่กำรเป็นผู้น ำให้สอดคล้องกับหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำ สอดคล้องกับกำรศึกษำของ
(Wutthipattananon, and Kusumawalee, 2018) ที่ท ำกำรศึกษำ ผู้น ำทั้งสำมมีควำมเป็นผู้น ำตำมทฤษฎีภำวะ
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ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง และรหัสแห่งภำวะผู้น ำเนื่องจำกตัวละครทั้งสำมอยู่ในสถำนะผู้น ำสูงสุดจึงต้องมีกลยุทธ์ในกำร
บริหำรคนหมู่มำก โดยเฉพำะกำรมีอิทธิพลทำงควำมคิดหรือภำวะผู้น ำเชิงบำรมี ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับกำรศึกษำ
ของ Lojsirisin (2012) ที่ได้ศึกษำเรื่องกำรตัดสินใจภำยใต้สถำนกำรณ์วิกฤติ: พฤติกรรมผู้น ำในพงศำวดำรสำม
ก๊ก โดยผลกำรศึกษำแสดงว่ำ ผู้น ำทั้งสำมมีคุณลักษณะสอดคล้องกับทฤษฎีภำวะผู้น ำเชิงคุณลักษณะ กล่ำวคือ 
ผู้น ำทั้งสำมแสดงออกถึงควำมมีสติปัญญำแม้ต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์วิกฤติซึ่ง ผู้น ำ (Leader) เป็นผู้มีอ ำนำจ
และมีควำมสำมำรถชี้น ำบุคคลในองค์กรในกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ให้ บรรลุผลตำมที่วำงไว้ จึงมีประเด็นน่ำสนใจว่ำ 
ต้องท ำอะไร ท ำแบบไหน ที่สำมำรถท ำให้บุคคลในองค์กร ทุ่มเทในกำรท ำงำน และท ำให้งำนส ำเร็จอย่ำงเต็มใจ 
 

สรุป 

ข้อสรุปกำรวิจัยเรื่อง “พุทธวิธีบริหำรจำกวรรณกรรมสำมก๊ก” สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์และเผยแผ่
ควำมรู้ได้จำกตัวละครน ำจำกวรรณกรรมเรื่องสำมก๊กทั้ง 3 คน คือ โจโฉ เล่ำปี่ และ ซุนกวนมีลักษณะเด่นทั้ง
ด้ำนควำมเหมือนและควำมแตกต่ำงในกำรเป็นผู้น ำ โดยคุณธรรมพ้ืนฐำนของทั้ง สำมตัวละครจะมีภำวะผู้น ำ
ตำมหลักทศพิธรำชธรรม 10 ประกำรเป็นหลักประกอบด้วยคุณสมบัติของกำรเป็นผู้น ำพ้ืนฐำนซึ่งเป็นธรรมะ
ของผู้ปกครอง ดังนี้ 1) ทำน คือ กำรให้ 2) ศีล คือ เจตนำ ควำมตั้งใจ ที่จะงดเว้นจำกกำยทุจริต 3 3) บริจำค 
คือ กำรให้ 4) อำชวะ คือ ควำมซื่อตรง 5) มัททวะ คือ ควำมอ่อนโยน 6) ตบะ คือควำมเพียร 7) อักโกธะ คือ 
ควำมไม่โกรธ 8) อวิหิงสำ คือ ควำมไม่เบียดเบียน 9) ขันติ คือ ควำมอดทน 10) อวิโรธนะ คือ ควำมเที่ยงธรรม 
ซึ่งผู้วิจัยได้น ำเอำลักษณะเด่นของตัวละครทั้ง 3 คนนี้ มำเสนอเป็นแนวทำงพุทธบูรณำกำรในกำรพัฒนำตนเอง 
และ กำรพัฒนำองค์กรได้ดังนี้  
   เล่าปี ่  เป็นผู้น าที่มีความเมตตา เป็นที่รักของลูกน้อง   
  เล่าปี่ เป็นผู้ที่ด ำรงตนอยู่ในคุณธรรมอย่ำงสม่ ำเสมอ จึงท ำให้เล่ำปี่ชนะใจมวลชนทั้งหลำย
และเป็นที่ยอมรับสรรเสริญของคนท่ัวแผ่นดิน แม้ว่ำเล่ำปี่จะให้เงินเดือนสวัสดิกำรน้อยกว่ำคนอ่ืน ๆ แต่ลูกน้อง
ที่ดีและมีควำมสำมำรถอย่ำง ขงเบ้ง กวนอู เตียวหุย จูล่ง ก็ไม่คิดตีจำกเล่ำปี่ ลักษณะกำรบริหำรคนของเล่ำปี่
สะท้อนให้เรำเห็นว่ำควำมยำกล ำบำกในกำรสร้ำงธุรกิจจริงๆ แล้วไม่ได้อยู่ที่กำรสรรหำคนที่มีคุณภำพเพียง
อย่ำงเดียว แต่คือกำรรักษำคนเก่ง เหล่ำนั้นให้อยู่กับเรำได้นำนๆ สอดคล้องกับ หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำ 
คือ หลัก พรหมวิหำร 4 
   โจโฉ เป็นผู้น าที่มีความฉลาดในการบริหารงาน 
  โจโฉ จะเน้นเรื่องกำรบริหำรคน โดยเฉพำะกำรคัดเลือกคนที่มีควำมสำมำรถ จัดคนเก่งให้
เหมำะกับงำนต่ำงๆ ที่มอบหมำย โดยถือคติท่ีว่ำ “ไม่ว่ำแมวขำวแมวด ำ จับหนูได้ก็เป็นแมวที่ดี”กำรประเมินผล
งำนของโจโฉจึงวัดกันที่ผลลัพธ์ (Result Oriented) ดังนั้นคนที่จะเป็นลูกน้องโจโฉ ได้ จะต้องมีควำม
กระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลำเพรำะหำกอยู่นิ่งเมื่อไหร่ ก็จะถูกผู้มีควำมสำมำรถกว่ำท ำควำมดีควำมชอบแซงหน้ำ
ไป ดังนั้นในวุยก๊ก จึงเต็มไปด้วยคนที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถและเปี่ยมไปด้วยคุณภำพทั้งสิ้น สอดคล้องกับ
หลักธรรมทำงพุทธศำสนำ ได้แก่ 1) รำชสังคหวัตถุ 4 ข้อ ปุริสเมธัง คือ ควำมเป็นผู้ฉลำดในกำรดูตนสำมำรถ
เลือกแต่งตั้งบุคคลให้ด ำรงต ำแหน่งในควำมถูกต้องและเหมำะสม 
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   ซุนกวน  เป็นผู้น าที่มีความฉลาดในการบริหารคน 
 ซุนกวน เป็นผู้น ำที่มีหัวคิดทันสมัย ใช้กำรเมืองสมัยใหม่ในกำรสร้ำงชำติได้อย่ำงโดดเด่นเป็นผู้น ำที่
แตกต่ำงจำก โจโฉ เล่ำปี่ อย่ำงชัดเจน ซุนกวนมีควำมสำมำรถทำงกำรทหำรอยู่บ้ำง เช่น กำรขี่ม้ำ ยิงธนู  
กำรชอบเข้ำป่ำล่ำสัตว์ โดยเฉพำะ กำรล่ำเสือ แต่กลับไม่เคยน ำทัพให้ได้ชัยชนะด้วยตนเองเลย ซุนกวน
ปกครองที่ยอดแม่ทัพ ด้วยกำรให้ควำมไว้วำงใจ เขำมอบกระบี่อำญำสิทธิ์ให้จิวยี่ลิบอง ส่งตรำแผ่นดินให้กับลก
ซุน มีอ ำนำจควบคุมบัญชำกองทัพโดยไม่เข้ำไปก้ำวก่ำย เป็นผลท ำให้สำมำรถรักษำแผ่นดินกังตั๋งได้อย่ำง
ยำวนำน สอดคล้องกับหลักธรรมทำงพุทธศำสนำ ได้แก่ 1) กำลำมสูตร คือ กำรหำข้อมูลให้รอบด้ำนแล้วน ำมำ
วิเครำะห์ตัดสินใจ ไม่เชื่อเพรำะเหตุใดเหตุหนึ่ง 2) ยุติธรรม 5 คือ อสำ หะเสนะ ตัดสินด้วยปัญญำไม่ตัดสินด้วย
อำรมณ์ 3) ธรรมเครื่องให้ก้ำวหน้ำ 7 คือ นิสัมมกำร กำรใคร่ครวญพิจำรณำแล้วจึงท ำ โดยจำกกำรศึกษำ
วิเครำะห์พุทธวิธีบริหำรจำกวรรณกรรมสำมก๊ก สำมำรถสรุปแนวคิดได้ 5 ประกำร คือ 

1) ผู้น ำ ถือว่ำเป็นตัวกลำงในกำรประสำนงำนในองค์กร และมีอ ำนำจในกำรตัดสินใจ  
2) ผู้น ำ เป็นคนที่สำมำรถพำองค์กรหรือกลุ่มไปสู่เป้ำหมำย  
3) ผู้น ำ เป็นคนที่องค์กรส่วนมำกยอมรับและไว้วำงใจให้เป็นผู้น ำ  
4) ผู้ น ำมีคุณสมบัติเฉพำะคือกำรแทรกสอดอ ำนำจในกำรเปลี่ยนแปลงของกลุ่ม  
5) ผู้น ำ เป็นผู้ซึ่งต้องน ำกลุ่มให้ปฏิบัติตำมวัตถุประสงค์ และต้องแสดงบทบำทและควำมเป็นผู้น ำ  
จึงกล่ำวได้ว่ำ ผู้น ำ เป็นผู้มีอ ำนำจและมีควำมสำมำรถชี้น ำบุคคลในองค์กรในกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ให้ 

ควรบรรลุตำมที่วำงไว้ จึงมีประเด็นน่ำสนใจว่ำ ต้องท ำอะไร ท ำแบบไหน ที่สำมำรถท ำให้บุคคลในองค์กร 
ทุ่มเทในกำรท ำงำน และท ำให้งำนส ำเร็จอย่ำงเต็มใจ ตรงกันข้ำมบำงคนท ำอะไร ให้บุคคลในองค์กร ไม่อยำกที่
จะปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จแล้ว ยังพร้อมขับไล่ผู้น ำให้ไปจำกองค์กำร เพ่ือให้ เข้ำใจภำวะผู้น ำ และผู้น ำ มำกขึ้น จึง
ให้ควำมหมำยของผู้น ำ 

 

ข้อเสนอแนะ 
จำกผลกำรวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
ผลจำกกำรวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่ำแนวทำงคุณลักษณะของผู้น ำในวรรณกรรมเรื่องสำมก๊กมีควำม

แตกต่ำงและมีควำมคล้ำยคลึงกัน ดังนั้นหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรน ำไปใช้ด ำเนินกำร ดังนี้ 
1. ควรน ำเอำหลักธรรมที่วิเครำะห์ได้จำกสิ่งที่ตัวละครน ำทั้งสำมตัวนั้นมีเหมือนกันคือ หลัก 

ทศพิธรำชธรรม แต่ในด้ำนกลยุทธ์และเทคนิคเฉพำะตนของตัวละครในวรรณกรรมสำมก๊กนั้นขึ้นอยู่กับ
สถำนกำรณ์และดุลยพินิจของผู้น ำแต่ละคน  

ผลจำกกำรวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่ำ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรน ำไปใช้ด ำเนินกำรในด้ำน 
คุณลักษณะของผู้น ำในวรรณกรรมเรื่องสำมก๊ก คือ 

1. ควรมีกำรศึกษำวัฒนธรรมของบุคคลและองค์กร สังคม ชุมชน เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำ 
ก ำหนดกลยุทธ์กำรบริหำรให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมนั้นๆ 
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2. ควรศึกษำคุณลักษณะของกำรเป็นผู้น ำในกำรบริหำรบุคคลและองค์กร 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
    ส ำหรับประเด็นในกำรวิจัยครั้งต่อไปควรท ำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ  

2.1 กระบวนกำรพัฒนำองค์กรธุรกิจตำมแนวพระพุทธศำสนำ 
2.2 กำรประยุกต์ใช้คุณลักษณะของผู้น ำจำกวรรณกรรมสำมก๊กในกำรบริหำรองค์กร 
2.3 กำรจัดกำรควำมรู้ตำมแนวพระพุทธศำสนำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือรวบรวมข้อมูลอัตลักษณ์ด้านประเพณีที่ส าคัญของเมืองพะเยา  

2) เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลอัตลักษณ์ด้านประเพณีที่ส าคัญของเมืองพะเยา เป็นการวิจัยเชิงเอกสารและการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเพณีส าคัญต่าง ๆ ในจังหวัดพะเยาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ
และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ รวมถึงการสัมภาษณ์บุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง 
ซึ่งประกอบด้วยค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิด 

กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวนทั้งสิ้น 24 รูป/คน ประกอบด้วย พระสงฆ์ เจ้าหน้าที่หน่วยงาน
วัฒนธรรมในจังหวัดพะเยา ประธานคณะกรรมการวัฒนธรรมในจังหวัดพะเยา พ่ออาจารย์วัด (มัคนายก) 
รวมถึงกลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ครูภูมิปัญญาท้องถิ่น นักวิชาการวัฒนธรรม เยาวชนรุ่นใหม่ 9 อ าเภอในจังหวัด
พะเยา ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอดอกค าใต้ อ าเภอเชียงค า อ าเภอเชียงม่วน อ าเภอจุน อ าเภอภูซาง อ าเภอภู
กามยาว และอ าเภอแม่ใจ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) บริบททั่วไปของเมืองพะเยา พบว่า สภาพพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของจังหวัดพะเยาเป็นที่
ราบสูงและภูเขา มีแหล่งน้ าธรรมที่ส าคัญคือกว๊านพะเยา สภาพธรรมชาติ ประเพณีและวัฒนธรรมของเมือง
พะเยาคือมรดกที่มีคุณค่าควรแก่การอนุรักษ์ ประเพณีและวัฒนธรรมเป็นผลงานของการสั่งสมสิ่งสร้างสรรค์ 
ภูมิปัญญาที่ถ่ายทอดสืบต่อกันมาของสังคมที่ผู้คนเมืองพะเยาได้ปฏิบัติสืบกันมาอย่างต่อเนื่อง มีทั้งประเพณี
ประจ าเดือน เทศกาล หรือที่ท าในชุมชนต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตแบบพุทธ ความเชื่อ ความศรัทธาใน
พระเจ้าตนหลวงพระคู่บ้านคู่เมืองพะเยา 2) บริบททางด้านประเพณีของเมืองพะเยา พบว่า เมืองพะเยามี
ประเพณีประจ าเดือนไม่แตกต่างจากของล้านนามากนัก โดยมีประเพณีที่ปรากฏใน 12 เดือน คือ ประเพณี
ทานหลัวหิงไฟพระเจ้า ประเพณีงานปอยบวชปอยเป๊ก ประเพณีปอยข้าวสังฆ์ ประเพณีสงกรานต์ ประเพณี
แปดเป็งไหว้สาปูจาพระเจ้าตนหลวง ประเพณีเลี้ยงผีขุนน้ า ประเพณีเข้าพรรษา ประเพณีสู่ขวัญควาย ประเพณี
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ทานสลาก ประเพณีท าบุญทอดกฐิน ประเพณีตั้งธรรมหลวง และประเพณีเข้ากรรมรุกขมูล 3) อัตลักษณ์ด้าน
ประเพณีที่ส าคัญของเมืองพะเยา พบว่า ประเพณี 8 เป็ง ไหว้สาป๋ารมีพระเจ้าตนหลวง ประเพณีเวียนทียนก
ลางน้ า และประเพณีสืบสานต านานไทลื้อ เป็นประเพณีที่มีความส าคัญและเป็นอัตลักษณ์ที่โดดเด่น เกิดจาก
ความร่วมมือร่วมใจกันของชุมชนบวกกับพลังแห่งความศรัทธาในพระพุทธศาสนา จนสร้างจุ ดเด่นเป็นอัต
ลักษณ์ทางด้านประเพณีของเมืองพะเยา 
 
ค าส าคัญ: อัตลักษณ์; อัตลักษณ์ด้านประเพณ;ี เมืองพะเยา 
   

Abstract 
The main goals of this study were to 1) gather data on the significant traditions of 

Phayao City and 2) build a database on these traditions. In this qualitative and documentary 
study, key informants were interviewed as part of organized in-depth interviews to gather 
information about significant traditions in Phayao Province from primary and secondary 
sources. Both closed-ended and open-ended questions are included. A total of 24 key 
informants were interviewed, including monks, Phayao Province cultural officers, the 
chairman of the cultural committee, temple deacons, and other organizations consisting of 
local wisdom teachers, cultural scholars, and young people in Phayao Province's nine 
districts, including Muang District, Dockhamtai District, Chiang Kham District, Chiang Muan 
District, Chun District, Phu Sang District, Phu Kam Yao District, and Mae Jai District. 

The overall context of Phayao City revealed that, 1) the majority of Phayao 
Province's lands were plateaus and mountains, with Phayao Lake serving as a significant 
natural water source. Phayao's landscape, customs, and culture represent a priceless 
heritage for the preservation of customs and cultures that are a result of the creations and 
knowledge that the people of Phayao have consistently practiced over time. These customs 
and cultures include festivals, customs, and customs that are observed every month and 
reflect the Buddhist way of life, beliefs, and faith in Phra Chao Tone Luang, the ancient and 
priceless Buddha of Phayao. 2) It was discovered that Phayao had routine practices when it 
came to their culture. months are similar to those in Lanna, having a ritual that occurs in 12 
months, specifically, the Tan Lua Hing Pai Phra Chao ritual, Poi Bua ceremony, Poi Kao Sangk 
ceremony, Songkran Festival, Pad Peng Wai Sa Phra Chao Ton Luang ceremony, to raise the 
phee khun nam up ceremony, Khao Phan Sa ceremony, Sukhwan; The blessing ceremony 
for buffalo, Tan Salak; food ticket of Thai Buddhist for dedicates to monks ceremony, 
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Katinna ceremony, The Traditional Mahajati Preaching, to practice meditation under trees in 
the forest of monks ceremony, 3. Identity of Cultural Traditions of Phayao province: The 
research identifies Pad Peng Wai Sa Phra Chao Ton Luang ceremony, preserving Tai Lue's 
culture as an essential and distinctive identity tradition while performing candle-lit rituals 
along the river. It is a significant tradition and an outstandingly unique cultural icon. It results 
from the community's efforts to work together and stay united, along with the strength of 
their dedication to Buddhism, and becomes a distinctive focal point that serves as the 
province of Phayao's cultural symbol. 

 
Keywords: Traditional; Traditional Identity; Meuang Phayao 
 

บทน า 
ล้านนา ในอดีตเป็นอาณาจักรที่ส าคัญ ซึ่งมีการสั่งสมสืบทอดภูมิปัญญาทางด้านวัฒนธรรมที่เป็น

เอกลักษณ์มาแต่อดีตจนกระทั่งปัจจุบัน เช่นการที่ชาวล้านนามีประเพณีในละเดือน ที่เรียกว่า ประเพณี 12 
เดือน วัฒนธรรมล้านนา แต่ละท้องถิ่นแม้จะมีความแตกต่างกันไปบ้าง แต่ส่วนใหญ่แล้วจะคล้ายคลึงกัน วิถี
ชีวิตชุมชนของชาวล้านนา นอกจากจะมีความเชื่อที่ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนแล้ว ยังมีความเชื่อทาง
พระพุทธศาสนาเข้ามาเกี่ยวข้องผสมผสานอย่างลงตัว (Payomyong, 2012) ได้แยกประเภทความเชื่อของชาว
ล้านนา ไว้ 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ (1) ความเชื่อดั่งเดิม ความเชื่อทางไสยศาสตร์ชาวล้านนามีความเชื่อเรื่อง
คาถาอาคม อ านาจลึกลับที่อยู่เหนือมนุษย์ธรรมดาและความเชื่อเรื่อง นรก สวรรค์ ระหว่างท าความดีกับท า
ความชั่ว ความเชื่อชาวล้านนาแสดงออกในรูปแบบประเพณีชีวิตคนเมือง (2) ความเชื่อในพระพุทธศาสนา เช่น 
เชื่อในกฎแห่งกรรม ที่กล่าวว่า บุคคลหว่านพืชเช่นไร ย่อมได้ผลเช่นนั้น ท ากรรมใดไว้ดีชั่วก็ตามจะได้รับผล
เช่นนั้น  

เมืองพะเยา หรือในอดีตเรียกว่า “ภูกามยาว” พะเยาเป็นหนึ่งใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนที่ในอดีต
เรียกรวมว่า “อาณาจักรล้านนา” เป็นเมืองประวัติศาสตร์ที่มีประวัติความเป็นมายาวนาน สร้างขึ้นในปี 
พ.ศ. 1638 นับจนถึงปัจจุบัน เป็นเวลากว่า 900 ปี ซึ่งเริ่มต้นขุนจอมธรรม ผู้สืบเชื้อสายมาจากราชวงศ์จักราช 
แห่งเมืองนครหิรัญเงินยางเชียงแสน (Chaiyanadon, 2008) โดยได้สร้างเมืองพะเยาขึ้นปกครองตนเองอย่าง
อิสระ มีโอรส คือ ขุนเจื๋อง ซึ่งเป็นกษัตริย์ที่ทรงอานุภาพมาก ทรงแผ่อ านาจไปปราบปรามเมืองแพร่ น่าน  
ล้านช้าง จนถึงเวียดนาม 

จนกระทั่ง ถึง พ.ศ. 1810 (จุลศักราช 620) เมืองพะเยาได้มีวีรบุรุษคนส าคัญเกิดขึ้นอีกพระองค์หนึ่ง 
คือ พญาง าเมือง เสด็จขึ้นครองราชสมบัติ ทรงเป็นกษัตริย์ที่เพียบพร้อมด้วยบุญญาธิการ ทรงเป็นพระสหาย 
กับพ่อขุนรามค าแหง (พระร่วง) แห่งอาณาจักรสุโขทัย และพญามังราย แห่งอาณาจักรล้านนา ตลอดรัชสมัย
ของพระองค์ทรงผูกไมตรีกับสองอาณาจักรนี้อย่างแน่นแฟ้น ทั้งในด้านการมเมืองการปกครอง และด้านศาสนา
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วัฒนธรรม ในขณะเดียวกันพระองค์ก็ทรงเจริญสัมพันธไมตรีกับหัวเมืองเอกฝ่ายเหนือและฝ่ายใต้ทั้งหลาย 
(Sutthitham, 1998) ท าให้เมืองภูกามยาวรายล้อมไปด้วยมิตรภาพแห่งมิตรประเทศ บ้านเมืองจึงสงบสุข
ปราศจากอริราชศัตรู ไพร่ฟ้าด าเนินชีวิตอย่างเป็นสุข ส่งผลให้มีความเจริญในด้านต่าง ๆ หลังจากที่สิ้นรัชสมัย
ของพญาง าเมือง ในรัชสมัยท้าวค าลือครองเมืองภูกามยาว เมืองภูกามยาวได้ผนวกเข้าเป็นส่ว นหนึ่งของ
อาณาจักรล้านนา ท าให้เมืองภูกามยาวขาดอิสรภาพในการปกครอง ผู้ที่ครองเมืองภูกามยาวล้วนถูกส่งมาจาก
เมืองเชียงใหม ่(Wivatnusit, 2017) 

จนกระทั่งปี พ.ศ. 2101 เมืองเชียงใหม่และหัวเมืองทั้งหลายได้ตกอยู่ภายใต้การปกครองของพม่า  
ต่อมาพม่าในดินแดนล้านนาอ่อนก าลังลงจากการท าสงคราม (Wongthet, 1984) และในรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ พม่าได้ยกทัพใหญ่เข้ามาตีหัวเมืองฝ่ายเหนือ 
ได้แก่ เมืองฝาง เชียงราย เชียงแสน และภูกามยาว ท าให้ราษฎรส่วนใหญ่ของเมืองภูกามยาวอพยพหนีภัย
สงครามไปอยู่เมืองล าปาง เมืองภูกามยาวจึงกลายเป็นเมืองร้างเป็นเวลานานถึง 56 ปี นับเป็นช่วงเวลาแห่งการ
เสื่อมถอยของเมืองภูกามยาว ต่อมา เมืองภูกามยาวได้กลับฟ้ืนตัวอีกครั้ง  (Wivatnusit, 2017) ในคราวที่ทรง
โปรดเกล้าฯ ตั้งเมืองเชียงราย เมืองพะเยา เมืองงาวขึ้นใหม่ในปี พ.ศ. 2486 ได้มีการพัฒนาในด้านการปกครอง
และด้านต่าง ๆ มาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 

ตลอดระยะเวลากว่า 900 ปี ท าให้เมืองภูกามยาวเป็นแหล่งสั่งสมอารยธรรมในอดีตที่มีทั้งของเมือง 
ภูกามยาวแต่ดั้งเดิมและที่ได้รับการถ่ายทอดจากถิ่นอ่ืนจนกลายเป็นอารยธรรมของเมืองภูกามยาวในที่สุด  
ตลอดระยะเวลาดังกล่าว เมืองพะเยาเคยเป็นทั้งเมืองที่เรืองอ านาจ มีความเจริญสูงสุดในดินแดนล้านนา และมี
สภาพตกต่ าท่ีสุดจนกลายเป็นเมืองร้าง ไม่มีผู้คนอาศัย เมืองพะเยาแม้จะเป็นเมืองเล็ก ๆ ที่ซ่อนอยู่ในหุบเขาแต่
มีความเจริญรุ่งเรืองทางด้านศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม โดยเชื่อกันว่าพระพุทธรูปหินทรายที่พบมากใน
จังหวัดพะเยา ซึ่งเป็นศิลปกรรมที่มีความงดงามและล้ าค่า นอกจากภูกามยาวจะเป็นแหล่งอารยธรรมโบราณ มี
ความหลากหลายด้านศิลปวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ต่าง ๆ ความงดงามทางธรรมชาติ ภูกามยาวยังเป็นเมืองที่มี
วัฒนธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนที่โดดเด่นไม่แพ้จังหวัดใดในแถบภาคเหนือตอนบน  

ปัจจุบันวัฒนธรรมประเพณีในวิถีชีวิตคนเมืองบางอย่างได้เลือนหายไป เพราะอิทธิพลของวัฒนธรรม
ภายนอก ทั่งที่มาจากเมืองหลวง และจากประเทศทางตะวันตก รวมทั้งความเจริญทางด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ความก้าวหน้าทางวิทยาการที่มีอย่างต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้ได้ส่งผลกระทบต่อวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ และวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนและท้องถิ่น 

ดังนั้น หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องจึงต้องมีบทบาทรณรงค์ให้ชุมชนได้น าความรู้ในวัฒนธรรมของตน
มาใช้ให้มีความผสมกลมกลืนกับความรู้ ความก้าวหน้าสมัยใหม่ เพ่ือปรับตนเองให้ทันกระแสโลก อีกทั้งไม่ละ
ทิ้งสิ่งที่ดีงาม สิ่งที่เป็นประโยชน์ที่บรรพบุรุษได้สั่งสมไว้ เพ่ือให้สมาชิกในชุมชนโดยเฉพาะเยาวชนรุ่นใหม่มี
ทักษะในการจัดการและทักษะในการด าเนินชีวิต สามารถประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือเสริมสร้างสามารถ
เผชิญกับปัญหาสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประเพณีพ้ืนบ้านเป็นส่วนหนึ่งของของวัฒนธรรม ซึ่งผูกพันอย่างใกล้ชิดกับการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนในท้องถิ่น อันเป็นมรดกที่ดีงามของสังคม เป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาสังคม ดังที่ Vasi (1994) 
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กล่าวว่า วัฒนธรรม คือ พลังของสังคมทางภูมิปัญญา เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ จิตใจ การเมือง สังคม สิ่งแวดล้อม
พร้อมกันไปซึ่งได้มาจากประสบการณ์จริง เลือกสรร กลั่นกรองลองใช้และถ่ายทอดด้วยการปฏิบัติสืบต่อกันมา 
การศึกษาวัฒนธรรมท้องถิ่นจึงมีความส าคัญยิ่งต่อสมาชิกในสังคม 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว การวิจัยเพ่ือการศึกษาอัตลักษณ์ของประเพณีท้องถิ่นในเชิงวิเคราะห์จึงมีความ
จ าเป็น เพ่ือทราบถึงสิ่งที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น ในแง่ของความเป็นมา คุณธรรม ค่านิยม ความ
เชื่อ ตลอดจนลักษณะกิจกรรมของประเพณีต่าง ๆ อันเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่ จะน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่น 
โดยเฉพาะพ้ืนที่ชนบทให้สอดคล้องกับแนวทางพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ที่
ส าคัญเพ่ือให้ชาวพะเยาได้เกิดความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ท้องถิ่น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อรวบรวมข้อมูลอัตลักษณ์ด้านประเพณีที่ส าคัญของเมืองพะเยา 
2. เพ่ือวิเคราะหอั์ตลักษณ์ทางประเพณีและวัฒนธรรมที่ส าคัญในจังหวัดพะเยา 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พระสงฆ์ เจ้าหน้าที่หน่วยงานวัฒนธรรมในจังหวัดพะเยา 

ประธานคณะกรรมการวัฒนธรรมในจังหวัดพะเยา พ่ออาจารย์วัด (มัคนายก) รวมถึงกลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ เช่น  
ครูภูมิปัญญาท้องถิ่น นักวิชาการวัฒนธรรม เยาวชนรุ่นใหม่ เป็นต้น กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) หรือการสุ่มแบบพิจารณา (Judgment Sampling) ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ จ านวนทั้งสิ้น 24 รูป/คน ประกอบด้วย พระสงฆ์ วัฒนธรรมในจังหวัดพะเยา ประธานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมในจังหวัดพะเยา พ่ออาจารย์วัด (มัคนายก) ครูภูมิปัญญาท้องถิ่น นักวิชาการวัฒนธรรมเยาวชนรุ่น
ใหม่  

พ้ืนที่วิจัย คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลในเขต 9 อ าเภอในจังหวัดพะเยา ได้แก่ อ าเภอเมือง  
อ าเภอดอกค าใต้ อ าเภอจุน อ าเภอเชียงค า อ าเภอเชียงม่วน อ าเภอจุน อ าเภอภูซาง อ าเภอภูกามยาว และ
อ าเภอแม่ใจ 

2. เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ที่ได้รับการตรวจโดย
ผู้เชี่ยวชาญและปรับตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้ว เครื่องบันทึกเสียงดิจิตอล (Digital Voice Recorder) 
และกล้องถ่ายรูป (Camera) โดยมีขั้นต้น ลักษณะและการตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยอาศัยแบบสัมภาษณ์
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วยค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด วิธีการสร้าง
เครื่องมือ 1) ศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น แนวคิด ทฤษฎี และผลงานที่เกี่ยวข้อง 2) ศึกษาวิธีการสร้าง
แบสัมภาษณ์จากผลงานวิจัยอ่ืน ที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายกัน 3) น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth 
Interview) ที่สร้างขึ้นเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 รูป/คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและเนื้อหา 
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และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 4) น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจ ถ้ามีข้อเสนอนะน ามาปรับปรุง 

2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ประกอบด้วย 
1) ผู้วิจัยท าการศึกษาค้นคว้า เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม แนวคิด

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของชาติพันธุ์  แนวคิดเกี่ยวกับคติ
ชนวิทยา และแนวคิดเกี่ยวกับประเพณีและพิธีกรรมทางล้านนา โดยรวบรวมข้อมูลภาคเอกสารเกี่ยวข้องกับ
ประเพณีท่ีส าคัญ ๆ ของจังหวัดพะเยา และประมวลสาระเพ่ือใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น 

2) ท าการรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลด้านเอกสาที่ได้จาก
ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ใบลาน ปั๊บสา สมุดข่อย ทั้งที่จารจารึกด้วยอักษรล้านนา และอักษรไทยภาคกลาง เพ่ือ
น ามาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและน าเครื่องมือการวิจัยที่สร้าง ไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง 

3) น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่สร้างขึ้น ที่เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ ด้านที่ตรงกับงานวิจัยที่ท า 
จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและเนื้อหาที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

4) คณะผู้วิจัยจะส ารวจเก็บข้อมูลในภาคสนาม โดย 1) บันทึกข้อมูลประเพณีในพ้ืนที่
เป้าหมาย 2) สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย จ านวนทั้งสิ้น 24 รูป/คน และ  
3) บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

5) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ และเรียบเรียงข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์ 
จัดหมวดหมู่ที่เก็บมา และน าข้อมูลไปวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลสองประเภท คือ ข้อมูลด้านเอกสารและข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 1) สังเคราะห์ข้อมูลด้วยเอกสารที่ได้จากข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ใบ
ลาน ปั๊บสา สมุดข่อย ทั้งที่จารจารึกด้วยอักษรล้านนา และอักษรไทยภาคกลาง 2) น าข้อมูลที่ศึกษาจากการ
สังเคราะห์เอกสารมาวิเคราะห์ เพ่ือหาข้อสรุปเกี่ยวกับประวัติพัฒนาการของประเพณีที่ส าคัญของเมืองพะเยา 
3) น าข้อมูลด้านการสัมภาษณ์เชิงลึกไปวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 4) วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล โดยน าข้อมูล
ทั้งหมดท่ีได้มาท้ังในภาคเอกสารและภาคสนามมาวิเคราะห์ ในประเด็นต่อไปนี้ (1) ท าการศึกษาถึงพัฒนาการ
และความเป็นมา แนวคิดวัตถุประสงค์ ขั้นตอนพิธีกรรมของประเพณีต่าง ๆ ที่ส าคัญของเมืองพะเยา                   
(2) สังเคราะห์ประเพณีของเมืองพะเยาที่มีเอกลักษณะเฉพาะของแต่ละอ าเภอจากนั้นจึงเรียบเรียงและ
ประมวลความ สรุปผลแล้วน าเสนอในรูปแบบการเขียนบรรยายเชิงพรรณนา พร้อมข้อเสนอแนะ 

2.4 เป็นการวิจัยเชิงเอกสารและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเพณี
ส าคัญต่าง ๆ ในจังหวัดพะเยาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ รวมถึงการสัมภาษณ์บุคคลผู้ให้
ข้อมูลส าคัญด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง ซึ่งประกอบด้วยค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิด 
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ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือรวบรวมข้อมูลอัตลักษณ์ด้านประเพณีที่ส าคัญของเมืองพะเยา 

ผลการวิจัยพบว่า บริบททั่วไปของเมืองพะเยา จังหวัดพะเยามีเนื้อที่ประมาณ 6,335 ตารางกิโลเมตร แบ่งการ
ปกครองออกเป็น 9 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองพะเยา อ าเภอจุน อ าเภอเชียงค า อ าเภอเชียงม่วน อ าเภอปง 
อ าเภอดอกค าใต้ อ าเภอแม่ใจ อ าเภอภูซาง และอ าเภอภูกามยาว พะเยา เป็นเมืองเก่าแก่เมืองหนึ่งในแถบ
ล้านนาไทย เดิมมีชื่อว่า ภูกามยาว หรือ พะยาวมีอายุกว่า 900 ปีโดยพ่อขุนศรีจอมธรรมกษัตริย์แห่งราชวงศ์
ลัวะจักรราชหิรัญนครเงินยางเมืองเชียงแสน และเจริญรุ่งเรืองสูงสุดในสมัยพ่อขุนง าเมือง “เมืองภูกามยาว 
หรือ พะยาว” เคยมีเอกราชสมบูรณ์มีกษัตริย์ปกครองสืบราชสันติวงศ์มาปรากฏตามต านานเมืองพะเยา 
พุทธศักราช 1602 (จุลศักราช 421) พ่อขุนเงินหรือลาวเงิน กษัตริย์ผู้ครองนครเงินยางเชียงแสน มีพระโอรส 2 
พระองค์ คือ ขุนชินและขุนจอมธรรม เมื่อโอรสทั้งสองเจริญวัยขึ้นพ่อขุนเงิน ได้ให้ขุนจอมธรรม ปกครองเมือง
ภูกามยาว ซึ่งเป็นหัวเมืองฝ่ายใต้ ส่วนขุนชินปกครองเมืองนครเงินยางเชียงแสน ในราชส านักขุนจอมธรรม 
และไพร่พลได้ไปถึงเมืองภูกามยาว และสร้างเมืองขึ้นอีกแห่งหนึ่ง ซึ่งแต่เดิม เป็นที่ตั้งเมืองโบราณชื่อเมือง
สิงหราชณ เชิงเขาชมพู และได้ครองเมืองภูกามยาวได้ 24 ปี ขุนจอมธรรม มีพระโอรส 2 พระองค์ คือขุนเจือง 
และขุนจอง เมื่อขุนจอมธรรมสิ้นพระชนม์ ขุนเจืองโอรสจึงได้ขึ้นครองราชย์แทน ในขณะครองเมืองได้รวบรวม
ลี้พลไปช่วยเมืองนครเงินยาง ของขุนชินผู้เป็นลุงจนรอดพ้น จากการรุกรานของแกวหรือญวนได้ส าเร็จ ขุนชิน
ทรงโสมนัสยิ่งนักจึงยกธิดาชื่อ พระนางอ๊ัวค าคอนให้และสละราชสมบัติให้แก่ขุนเจือง เมื่อขุนเจืองได้ครองเมือง
เงินยางแล้ว จึงให้โอรสชื่อว่า “ลาวเงินเรือง” ขึ้นครองเมืองพะเยา แทน ท้าวลาวเงินเรือง ครองเมืองพะเยาได้ 
17 ปีก็สิ้นพระชนม์ขุนแดงโอรสครองราชย์ต่อมาเป็นเวลา7 ปีขุนชองซึ่งเป็นน้าก็แย่งราชสมบัติ และได้ครอง
เมืองพะเยาประมาณ 20 ปี และมีผู้ครองราชย์สืบต่อมาจนถึงพระยาง าเมืองกษัตริย์เมืองพะเยาองค์ที่  9 ซึ่ง
เป็นราชบุตรของพ่อขุนมิ่งเมืองเมื่อพระชนมายุได้ 16 ชันษา พระบิดาส่งไปศึกษา ที่ส านักสุกันตฤาษีเมือง
ลพบุรี จึงได้รู้จักกับพระร่วงแห่งกรุงสุโขทัย โดยได้ศึกษาศิลปศาสตร์จากอาจารย์เดียวกัน และทรงเป็นสหาย
กันตั้งแต่นั้นมา เมื่อเรียนจบก็เสด็จกลับเมืองพะเยา 

ปีพุทธศักราช 1310 พ่อขุนมิ่งเมืองพระราชบิดา สิ้นพระชนม์ จึงได้ขึ้นครองราชย์แทน ต่อมาพ่อขุน
เม็งรายได้ยกทัพมาประชิดเมืองพะเยา พ่อขุนง าเมืองสั่งให้ไพร่พลอยู่ในความสงบและได้ให้เสนาอ ามาตย์ออก
ต้อนรับโดยดี พระองค์ได้ยกเมืองชายแดนบางเมืองให้แก่พ่อขุนเม็งรายเพ่ือเป็นการสงบศึกและทั้งสองพระองค์
ยังได้ท าสัญญาเป็นมิตรต่อกันตลอดไปพระยาร่วง ซึ่งเป็นสหายสนิทได้เสด็จมาเยี่ยมเยือนพ่อขุนง าเมืองเป็น
ประจ าทุกปี และได้มีโอกาสรู้จัก พ่อขุนเม็งราย ทั้งสามพระองค์ทรงเป็นพระสหายสนิทกันมาก ถึงกับได้หัน
หลังพิงกัน พร้อมกับท าสัจจะปฏิญาณ แก่กัน ณ ริมฝั่งแม่น้ ากู (แม่น้ าอิง) ว่าจะไม่ผูกเวรแก่กันจะเป็นมิตร
สหายที่ดีต่อกันและได้กรีดโลหิตออกรวมกัน ในขันผสมน้ าดื่มพร้อมกัน (Damrikun, 1999) 

ต่อมาในปีพุทธศักราช 1816 พ่อขุนง าเมืองสิ้นพระชนม์ลง ขุนค าแดงและขุนค าลือได้สืบราชสมบัติ 
ต่อมาตามล าดับ ในสมัยขุนค าลือนี้เองที่เมืองพะเยาต้องเสียเอกราชไป พระยาค าฟู แห่งนครชัยบุรีศรีเชียงแสน 
ได้ร่วมกับพระยากาวเมืองน่าน ยกทัพมาตีเมืองพะเยา พระยาค าฟูตีเมืองพะเยาได้ก่อน และได้เกิดขัดใจกับ
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พระยากาว ท าให้ เกิดการสู้รบ พระยาค าฟูเสียทีจึงยกทัพกลับเชียงแสน เมืองพะเยาจึงได้รวมอยู่กับอาณาจักร
ล้านนา ตั้งแต่นั้นมาปีพุทธศักราช 2386 การนี้ชี้ให้เห็นถึงการเลือกชัยภูมิในการสร้างเมืองพะเยาเพราะเมือง
พะเยามีชัยมงคล 3 ประการ คือ ประการแรก มีแม่น้ าสายตาหรือแม่น้ าอิง อยู่ทางใต้ของเมือง และไหลไปทาง
ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ประการที่สอง มีกว๊านพะเยาหรือหนองเอ้ียง ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของเมือง ประการ
สุดท้าย คือ หัวเวียง มีดอยจอมทองที่บรรจุพระธาตุจอมทอง เป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์คู่บ้านคู่เมืองพะเยาแสดงให้เห็น
ว่าการส ารวจดูพ้ืนที่เพ่ือเลือกท าเล เพ่ือสร้างเมืองต้องค านึงถึงแหล่งน้ าและที่ราบเป็นหลักตามต านานจะเห็น
ได้ว่าพะเยามีการเปลี่ยนแปลงการปกครองตามอิทธิพลของอาณาจักรต่าง ๆ ที่ผลัด กันมีอ านาจในแถบนี้จนถึง
สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ พยาวเปลี่ยนชื่อเป็นพะเยา และรวมอยู่กับจังหวัดเชียงรายจนในปี  พ.ศ. 2520 จึงได้รับ
การจัดตั้งขึ้นเป็นจังหวัดพะเยา เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2520 สภาพพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของจังหวัดพะเยาเป็นที่
ราบสูงและภูเขา มีแหล่งน้ าธรรมที่ส าคัญคือ กว๊านพะเยา สภาพธรรมชาติ ประเพณี และวัฒนธรรมของ
จังหวัดพะเยา คือมรดกที่มีคุณค่าควรแก่การอนุรักษ์ ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นต้นน้ า  
ล าธาร พืช สัตว์ แร่ธาตุ ประเพณีวัฒนธรรม พิธีกรรม วิถีชีวิต ความเชื่อ สิ่งก่อสร้าง งานฝีมือ เป็นต้น จะเห็น
ได้ว่าธรรมชาติ ประเพณี และวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ไม่อาจแยกออกจากกันได้ เพราะมนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของ
ธรรมชาติ และขณะเดียวกันประเพณีและวัฒนธรรมเป็นผลงานของการสั่งสมสิ่งสร้างสรรค์ ภูมิปัญญาที่
ถ่ายทอดสืบต่อกันมาของสังคมมนุษย์ โดยมีประเพณีและวัฒนธรรมที่ผู้คนเมืองพะเยาได้ปฏิบัติสืบกันมาอย่าง
ต่อเนื่องมีทั้งประเพณีประจ าเดือน เทศกาล หรือที่ท าในชุมชนต่าง ๆ โดยเริ่มต้นจากเดือนเมษายนทางล้านนา 
เรียกว่า เดือน 7 สังขารปีใหม่แก้ว มีประเพณีต่าง ๆ เช่น ไล่สังขาร ขนทรายเข้าวัดทานขันข้าว สรงน้ า
พระพุทธรูป ด าหัว สืบชะตาบ้าน ส่งเคราะห์ เป็นต้น  

บริบททางด้านประเพณีของเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มีประเพณีวัฒนธรรมอันดีงาม เช่น ประเพณี
สงกรานต์ ประเพณีลอยกระทง การฟ้อนร า การละเล่นต่าง ๆ ศิลปหัตถกรรม การแกะสลัก จักสาน เป็นต้น 
ประเพณีวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น มีพ้ืนฐานมาจากความเชื่อทางพระพุทธศาสนา ความเชื่อทางไสยศาสตร์ 
โหราศาสตร์ และความเชื่อต่าง ๆ ซึ่งมีความผูกพันกับธรรมชาติโดยตลอด ความเชื่อทั้งหลายต่างเชื่อมโยง
ระหว่างศาสนาพุทธ ศาสนาพราหมณ์ เป็นประเพณีวัฒนธรรมที่สั่งสมสืบทอดต่อกันมา จะเห็นได้ว่า 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของผู้คนเมืองพะเยา ไม่แตกต่างกับผู้คนล้านนามากนัก เช่น จารีตประเพณีในสังคม 
ถ้าใครฝ่าฝืนไม่กระท าตามถือว่ามีความผิด คือผิดฮีต หรือผิดจารีตประเพณี บุตรธิดาไม่ดูแลเอาใจใส่พ่อแม่เมื่อ
แก่เฒ่า ถ้าละเลยถือว่าเป็นคนชั่ว เป็นลูกอกกตัญญู เป็นต้น ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวล้านนาและ
ชาวเมืองพะเยามีความรุ่งเรืองสืบทอดมา ตั้งแต่โบราณกาล แม้ในปัจจุบันจะมีการรับวัฒนธรรมจากที่อ่ืน ๆ 
เข้ามาบ้าง แต่ก็สามารถประพฤติปฏิบัติอย่างเหมาะสมกลมกลืนกัน โดยประเพณีที่ปรากฏในแต่ละเดือน มี
ดังต่อไปนี้ 

ประเพณีเดือนมกราคม (เดือน 4 เหนือ) ได้แก่ ประเพณีทานหลัวหิงไฟพระเจ้า เป็นประเพณีของ
ชาวล้านนาซึ่งคนในจังหวัดพะเยาได้ท าสืบทอดกันมาแต่โบราณนานมาแล้ว โดยหลังจากฤดูการเก็บเกี่ยว  
ช่วงเดือน 4 เหนือ หรือประมาณเดือนธันวาคมถึงมกราคม ในวันขึ้น 15 ค่ าของเดือน ชาวบ้านเข้าวัดท าบุญ
อุทิศส่วนบุญส่วนกุศลให้แก่ผู้ล่วงลับและน าเอาฟืนมาเผา เพ่ือให้พระพุทธเจ้าได้ผิงไฟ ประเพณีนี้เป็นประเพณี
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ที่เกิดขึ้นในหลาย ๆ อ าเภอในจังหวัดพะเยา เป็นพ้ืนที่ ๆ มีความหนาวเย็นมาก จึงได้ท าสืบทอดกันมาจน
ปัจจุบัน  

ประเพณีเดือนกุมภาพันธ์ (เดื อน 5 เหนือ) ได้แก่ ประเพณีงานปอยบวชปอยเป๊ก  ชาว 
จังหวัดพะเยา มีความเชื่อว่า การบวชต่อจากการเป็นสามเณรโดยปกติถือกันว่า ลูกที่ดีต้องบวชก่อนแต่งงาน 
ใครยังไม่ได้บวชถือกันว่ายังเป็นคนดิบอยู่ ย่อมไม่เป็นที่ไว้วางใจของผู้หลักผู้ใหญ่ บางท่านไม่ยอมให้ลูกสาว
แต่งงานกับคนดิบก็มีตามธรรมดาชายไทยมักบวชหนเดียวแล้วก็สึกออกมาท ามาหากิน แต่บางรายก็กลับไป
บวชอีกเป็นครั้งท่ี 2 ชาวบ้านก็ยังไม่ติเตียน แต่ถ้าใครบวชถึง 3 ครั้งได้นามว่า เป็นชายสามโบสถ์ แสดงว่าเป็น
การไม่น่านับถือด้วยประการทั้งปวง มีภาวะอย่างเดียวกับผู้หญิงที่แต่งงานสามหน  

ประเพณีเดือนมีนาคม (เดือน 6 เหนือ) ได้แก่ ประเพณีปอยข้าวสังฆ์ เป็นงานบุญ เพ่ืออุทิศส่วน
กุศลไปหาผู้ตายซึ่งตายด้วยอุบัติเหตุต่าง ๆ รวมทั้งตายทั้งกลม หรือตายเนื่องจากการคลอดบุตร ในปัจจุบันการ
ท าบุญประเพณีปอยข้าวสังฆ์ของชาวบ้านในจังหวัดพะเยา ยังเป็นที่นิยมกันอยู่ หากแต่ไม่เฉพาะคนตายโหง
เท่านั้น ตายลักษณะไหนก็สามารถท าบุญอุทิศในลักษณะอย่างปอยข้าวสังฆ์ได้ จึงด ารงไว้ซึ่งประเพณีไทย
ล้านนาปอยข้าวสังฆ์ดังกล่าวและปฏิบัติสืบต่อกันมาช้านาน 

ประเพณีเดือนเมษายน (เดือน 7 เหนือ) ได้แก่ ประเพณีสงกรานต์ ชาวบ้านในจังหวัดพะเยา  
มักเรียกว่า ปาเวณีปีใหม่เมือง โดยเริ่มตั้งแต่วันสังขารล่อง เป็นวันสิ้นสุดของศักราชเก่า วันเนาหรือวันเน่า วันที่
ห้ามใครด่าว่าร้าย เพราะจะท าให้โชคร้ายไปตลอดทั้งปี วันพญาวันหรือวันเถลิงศก วันนี้ชาวบ้านท าบุญตัก
บาตรเข้าวัดฟังธรรม รดน้ าด าหัวขอขมาญาติผู้ใหญ่ วันปากปี ชาวบ้านจะรดน้ าด าหัวเจ้าอาวาสตามวัดต่าง ๆ 
เพ่ือขอขมาคารวะ และจัดอาหารหวานคาวไปถวายพระที่วัดเป็นการถวายภัตตาหารหรือที่เรียกกันว่า ทาน  
ขันข้าว รวมทั้งถวายเจดีย์ทราย ถวายตุง ส่งเคราะห์ต่าง ๆ ออกไปจากตัว  

ประเพณีเดือนพฤษภาคม (เดือน 8 เหนือ) ได้แก่ ประเพณีแปดเป็งไหว้สาปูจาพระเจ้าตนหลวง 
เป็นงานประเพณีที่ชาวจังวัดพะเยายึดถือติดต่อกันมาหลายชั่วอายุคน งานประเพณีแปดเป็ง ไหว้สาปูจา  
พระเจ้าตนหลวง เป็นงานประเพณีนมัสการพระเจ้าตนหลวง เป็นงานที่จัดยิ่งใหญ่ที่สุดและส าคัญยิ่งของ 
จังหวัดพะเยา เมื่อถึงเทศกาลประเพณีดังกล่าว ผู้คนจากทั่วทุกสารทิศเดินทางเข้าสู่จังหวัดพะเยา เพ่ือกราบ
นมัสการขอพรจากองค์พระเจ้าตนหลวง ทั้งผู้คนจากในอ าเภอเมืองพะเยา จากอ าเภอต่าง ๆ ภายใน 
จังหวัดพะเยา และต่างจังหวัด เดินทางมาเพ่ือแสวงบุญกันอย่างล้นหลาม 

ประเพณีเดือนมิถุนายน (เดือน 9 เหนือ) ได้แก่ ประเพณีเลี้ยงผีขุนน้ า เป็นการเลี้ยงผีที่สิงสถิตอยู่
ตามต้นน้ าล าธารที่มีหน้าที่ปกป้องรักษาต้นน้ าเช่น ผีอารักษ์แม่น้ าวัง หรือต้นน้ าในการเพาะปลูก เหมืองฝาย 
เป็นต้น ชาวจังหวัดพะเยามีความเชื่อว่า เมื่อท าแล้วผีขุนน้ าคอยปกปักรักษาชาวบ้าน ได้ให้น้ าดื่มกิน เกิดความ
อุดมสมบูรณ์ ซึ่งเป็นประเพณีกันทุกปี 

ประเพณีเดือนกรกฎาคม (เดือน 10 เหนือ) ได้แก่ ประเพณีเข้าพรรษา ตานขันข้าว ชาวล้านนา
และชาวจังหวัดพะเยา มักออกเสียงว่า วันเข้าวัสสา ชาวบ้านถือเป็นวันส าคัญยิ่งวันหนึ่ง เพราะถือโอกาสที่จะ
ได้ร่วมทาบุญพิเศษหรือการทานขันข้าว ชาวบ้านส่วนใหญ่จะไปท าบุญตักบาตรทุกวันพระ มักมีการทานขันข้าว
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ให้ผู้ที่ล่วงลับไป รวมทั้งทานแก่พ่อ แม่ ปู่ ย่า ตา ยาย ที่ยังมีชีวิตอยู่ด้วย นอกจากนี้ยังมีความเชื่อว่า ไม่นิยม
บวชลูกหลานกลางฤดูพรรษา ไม่เลี้ยงผีปู่ย่า ไม่เผาศพพระ และไม่จัดพิธีแต่งงาน เป็นต้น  

ประเพณีเดือนสิงหาคม (เดือน 11 เหนือ) ได้แก่ ประเพณีสู่ขวัญควาย เป็นประเพณีที่เตือนสติ 
และจิตใจให้คนเรามีความกตัญญูกตเวที ระลึกถึงบุญคุณของสัตว์ที่ได้ช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เรา โดยเฉพาะควาย
ที่ได้ให้แรงงานไถนาเพ่ือพลิกแผ่นดินให้คนได้ปลูกข้าว ในขณะที่ไถคราดนั้นบางครั้งได้ ดุ ด่า เฆี่ยน ตี ดังนั้น
เมื่อสิ้นฤดูกาลไถคราดจึงมีการประกอบพิธีสู่ขวัญควาย กล่าวได้ว่าควายนั้นมีความส าคัญอย่างมากซึ่งจะ
แตกต่างจากยุคปัจจุบัน ที่ชาวนาส่วนใหญ่หันมาใช้เครื่องจักรกล เข้ามาท านาแทนควาย - วัว แต่ยังมีชาวนา
บางคนในจังหวัดพะเยาอนุรักษ์การท านาโดยการใช้ควาย - วัว อยู่ เมื่อหมดฤดูการไถนาปลูกข้าวเสร็จก็จะมี
พิธีฮ้องขวัญควาย - วัว ขึ้น 

ประเพณีเดือนกันยายน (เดือน 12 เหนือ) ได้แก่ ประเพณีทานสลาก หรือ “กิ๋นสลาก” ประเพณี
ตานสลากภัตของพะเยานั้นมีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน บางบ้านก็เขียนเป็นเบอร์นั่งตามเบอร์นั้น ๆ หรือถ้ามาเป็น
หมู่บ้านก็จะเขียนเป็นหมู่บ้านเพ่ือให้หาได้ง่าย มักจะน าเส้นสลากที่เขียนลงบนใบตาล หรือกระดาษตามความ
สะดวกแล้วน าไปรวมกันในวิหาร เมื่อท าพิธีเส้นสลากเรียบร้อยแล้ว พระภิกษุสามเณรจะน าเส้นสลากไปตาม
ตามเบอร์ที่เขียนติดไว้ที่เส้นสลาก เป็นช่วงเวลาที่ผู้คนเจ้าของก๋วยสลากรอคอยว่าพระรูปใด อยู่วัดไหน และจะ
ได้ของใคร เมื่อรู้เจ้าของแล้ว พระสงฆ์สามเณรหาก๋วยแล้ว เจ้าของก๋วยจะน าก๋วยมาถวายพระสงฆ์ก็จะให้พร 
และกรวดน้ าลงบนเส้นสลากนั้นและฉีกตรงกลางเส้น เพ่ือเป็นเครื่องหมายว่าเส้นสลากนั้นได้อุทิศถวายไปแล้ว  

ประเพณีเดือนตุลาคม (เดือนเกี๋ยงเหนือ) ได้แก่ ประเพณีท าบุญทอดกฐิน ซึ่งมีลักษณะเหมือน
ประเพณีท าบุญทอดกฐินทั่ว ๆ ไปของชาวล้านนา ชาวบ้านจังหวัดพะเยาเชื่อว่า การท าบุญทอดกฐินนั้นได้บุญ
มากเพราะได้ท าเพียงครั้งเดียวหรือปีละครั้ง จึงท ากันทุกปี  

ประเพณีเดือนพฤศจิกายน (เดือนยี่เหนือ) ได้แก่ ประเพณีตั้งธรรมหลวง คือ การฟังพระธรรม
เทศนาเรื่องใหญ่หรือเรื่องส าคัญ เพราะธรรมหลวงที่ใช้เทศน์มักจะเป็นเวสสันดรชาดก อันเป็นพระชาติสุดท้าย
ของพระโพธิสัตว์ ก่อนจะได้มาประสูติและตรัสรู้เป็นพระพุทธเจ้าในชาติต่อมา มีทั้งหมด 13 กัณฑ์ โดยเป็น
ประเพณีที่มีการสั่งสอนธรรมและคุณงามความดีที่สอดแทรกไว้ในเนื้อหาของการเทศน์ นอกจากนี้แล้วชาว
จังหวัดพะเยายังพากันท ากระทงกันสวยงาม เพ่ือน าไปลอยที่กว๊านพะเยาด้วย 

ประเพณีเดือนธันวาคม (เดือน 3 เหนือ) ได้แก่ ประเพณีเข้ากรรมรุกขมูล คือการท าบุญปฏิบัติ
ธรรมของพระสงฆ์ และศรัทธาประชาชน เป็นประเพณีที่พระสงฆ์ในพุทธศาสนาได้ถือเป็นวัตรปฏิบัติมาตั้งแต่
ครั้งสมัยโบราณกาล โดยถือเป็นกิจกรรมงานท าบุญ ท ากุศล ที่พระสงฆ์และประชาชนร่วมกันท า เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ตนเอง และสังคม จนท าให้กลายมาเป็นประเพณีที่ได้กระท าสืบต่อ ๆ กันมาจนตราบถึงทุกวันนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 วิเคราะห์อัตลักษณ์ทางประเพณีและวัฒนธรรมที่ส าคัญในจังหวัด
พะเยา ผลการวิจัยพบว่า อัตลักษณ์ด้านประเพณีท่ีส าคัญของเมืองพะเยา เมืองพะเยามีประเพณีที่โดดเด่นและ
เป็นที่ประจักษ์แก่ผู้สนใจ อัตลักษณ์ด้านประเพณีท่ีส าคัญของเมืองพะเยา มี 3 ประเพณี ได้แก่ ประเพณี 8 เป็ง 
ไหว้สาป๋ารมีพระเจ้าตนหลวง ประเพณีเวียนเทียนกลางน้ า และประเพณีสืบสานต านานไทลื้อ สรุปผลการวิจัย
ได้ ดังนี้  
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1) ประเพณี 8 เป็ง ไหว้สาป๋ารมีพระเจ้าตนหลวง ประเพณีที่คนจังหวัดพะเยาให้ความส าคัญ 
ได้แก่ ประเพณี 8 เป็ง ไหว้สาป๋ารมีพระเจ้าตนหลวง ซึ่งถือว่าเป็นพระพุทธรูปองค์ใหญ่ที่สุดในดินแดนล้านนา 
มีอายุกว่า 500 ปีเป็นที่เคารพบูชาของพุทธศาสนิกชนทั่วไป โดยในระหว่างเดือน 8 หรือเดือนพฤษภาคมของ
ทุกปี ซึ่งตรงกับวันขึ้น 15 ค่ า เดือน 4 เหนือ หรือตรงกับวันวิสาขบูชา คือ ตรงกับวันประสูติ ตรัสรู้ ปรินิพพาน
ของพระพุทธเจ้า ได้ผู้คนทุกสารทิศทั้งใกล้ไกลต่างมานมัสการพระเจ้าตนหลวง วัดศรีโคมค า คณะศรัทธา
ชาวบ้านจังหวัดพะเยาจากชุมชนหมู่บ้านต่าง ๆ ต่างจัดขบวนแห่ครัวทาน ฟ้อนร า มีการละเล่น การแสดงของ
แต่ละชุมชน นอกจากนั้น ยังมีการท าบุญถวายภัตตาหารแด่พระสงฆ์ รักษาศีล ฟังเทศน์ ปฏิบัติธรรมกันทั่วไป 
ประเพณีแปดเป็งนมัสการพระเจ้าตนหลวง นอกจากจะเป็นการจรรโลงศาสนาพุทธให้ยั่งยืนต่อไปแล้ว ยังถือว่า
เป็นประเพณีที่ท าให้มีความสามัคคีกัน คือระหว่างวัดกับชุม ชนและผู้คนทั่วไปด้วยการท านุบ ารุ ง
พระพุทธศาสนาและจารีตประเพณีท่ีดีงามร่วมกัน อัตลักษณ์ประเพณี 8 เป็ง ไหว้สาป๋ารมีพระเจ้าตนหลวง คือ 
1) ความเชื่อทางพระพุทธศาสนา ความเชื่อในเรื่องอานิสงส์ผลบุญ ความศรัทธาในพระเจ้าตนหลวง
พระพุทธรูปคู่บ้านคู่เมืองพะเยา 2) สะท้อนให้เห็นรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบวิถีพุทธ เน้นถึงพฤติกรรมของคน
ที่แสดงออกมาโดยยึดพระรัตนตรัยเป็นที่พึ่ง 3) ความร่วมมือร่วมใจของชาวบ้านในทุกอ าเภอของจังหวัดพะเยา
ที่ต่างก็เข้ามาร่วมประเพณ ีและการจัดการการแสดง การฟ้อนร า 

2) ประเพณีเวียนทียนกลางน้ า ประเพณีเวียนเทียนกลางน้ ากว๊านพะเยา กล่าวได้ว่า เป็น
ประเพณีแปลกไม่เหมือนใครโลก โดยประเพณี “เวียนเทียนทางน้ า กลางกว๊านพะเยา” ปีหนึ่งจะจัดขึ้นเพียง 3 
ครั้งเท่านั้น คือ วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา และวันอาสาฬหบูชา กิจกรรมจะเริ่มตั้งแต่ช่วงเช้าเวลา 06.00 น. 
เป็นพิธีท าบุญตักบาตรข้าวสารอาหารแห้งพระสงฆ์ ณ บริเวณท่าเรือวัดติโลกอาราม จากนั้น เวลา 08.00 น. 
ชมขบวนแห่ข้าวใหม่ใส่บาตรหลวงทางน้ าในกว๊านพะเยา จากท่าเรือวัดติโลกอาราม ผ่านหน้าเรือนโบราณ 
อนุสาวรีย์พญาง าเมือง และเข้าสู่ท่าน้ าวัดศรีโคมค า ประกอบพิธีถวายข้าวทิพย์พระเจ้าตนหลวง  ณ วัดศรี 
โคมค า ส าหรับในช่วงค่ า ตั้งแต่เวลา 16.30 น. เป็นกิจกรรมเวียนเทียนทางน้ ารอบวัดติโลกอารามกลางกว๊าน
พะเยา ซึ่งมีพระพุทธรูปหินทราย หลวงพ่อศิลา อายุกว่า 500 ปีประดิษฐานประจ าวัดติโลกอาราม สักการะ
พร้อมชมศิลปะการแสดงทางวัฒนธรรม โดยมีทัศนียภาพรอบกว๊านมีความร่มรื่น สามารถมองเห็นแนวทิวเขา
สลับซับซ้อนงดงาม บริเวณริมกว๊านมีร้านอาหารและสวนสาธารณะ ที่ชาวพะเยามักออกมาเดินเล่น หรือชม
พระอาทิตย์ตกดิน กล่าวได้ว่า ประเพณีเวียนเทียนทางน้ า กลางกว๊านพะเยา เป็นประเพณีที่สะท้อนให้เห็นถึง
วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมที่มีความผูกพันธ์และเชื่อมโยงกับพระพุทธศาสนาด้วย อัตลักษณ์ประเพณีเวียน
เทียนกลางน้ ากว๊านพะเยา คือ สะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตที่มีความผูกพันธ์อย่างยิ่งกับพระพุทธศาสนา มรดกทาง
วัฒนธรรม และธรรมชาติ (กว๊านพะเยา) ในแบบล้านนาที่มีคุณค่าและมีความส าคัญของจังหวัดพะเยา 

3) ประเพณีสืบสานต านานไทลื้อ ชาวไทลื้อเดิมอาศัยอยู่ในเขตสิบสองปันนา มณฑลยูนาน 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ต่อมาในรัชกาลที่ 1 ราวพุทธศักราช 2531 เจ้าผู้ครองนครน่านได้กวดต้อนชาวไทลื้อ
มาอยู่ที่อ าเภอเชียงค าและเชียงม่วน ทุกวันนี้ชาวไทลื้อดังกล่าวยังคงสภาพวัฒนธรรมแบบไทยลือไว้อย่างดี  
นับแต่ประเพณ ีความเชื่อ การแต่งตัว สิ่งปลูกสร้าง บ้านเรือน จริยธรรม สภาพแวดล้อมบริเวณบ้านเรือนของ
ชาวไทลื้อจะสะอาดร่มรื่น มีส่วนครัว มีแปลงดอกไม้รอบ ๆ บ้าน ทุกบ้านจะมีกี่ทอผ้าไว้ใช้ในครัวเรือนและเป็น
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อาชีพเสริม ผู้คนไทลื้อมีความสามัคคีเอ้ืออาทรต่อกันดังจะเห็นได้จากการจัดงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นงานส่วนตัว
หรือส่วนรวมทุกคนจะไปช่วยเหลือการเป็นอย่างดี ดังนั้น เพ่ือส่งเสริมให้ชาวไทลื้ออนุรักษ์สภาพความเป็นอยู่
ในแบบแผนของตน อีกทั้งเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพะเยา จึงร่วมกับอ าเภอเชียงค าจัดตั้งศูนย์
วัฒนธรรมไทยหรือและงานสืบสานต านานไทลื้อขึ้น งานสืบสานต านานไทลื้อ เป็นงานประจ าปีของอ าเภอ 
เชียงค าจัดขึ้นครั้งแรก เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พุทธศักราช 2537 วัตถุประสงค์หลัก คือส่งเสริมเผยแพร่และ
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวไทลื้อ เสริมสร้างความสามัคคีของชาวไทลื้อทั้งในเขต
จังหวัดพะเยาและจังหวัดใกล้เคียง และส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดพะเยา กิจกรรมที่น ามาสาธิตให้ชมมี
หลายประเภท ซึ่งล้วนแต่สะท้อนวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตของชาวไทลื้อ นับตั้งแต่ความเชื่อ การละเล่น
พ้ืนบ้าน สินค้าพ้ืนบ้าน เช่น ผ้าทอไทลื้อ อาหารต่าง ๆ เป็นต้น ชาวไทลื้อจะมีรูปแบบการแต่งกายอันเป็น
เอกลักษณ์ของตนเองโดยเฉพาะผ้าทอไทลื้อ ซึ่งแสดงออกถึงความเป็นอัตลักษณ์ของชาวไทลื้ออย่างชัดเจน  
ผ้าทอไทลื้อมีหลายประเภท เช่น (1) ซิ่น หรือผ้านุ่งของผู้หญิงหรือซึ่งเดิมพอใช้กันเองในหมู่บ้านมีลวดลาย
สวยงาม เช่น ลายผักแว่น ลายหางปลา ลายเกาะ และลายน้ าไหล (2) ตุงปราสาท ตุง หมายถึง ธง ทอด้วยผ้า
ฝ้ายใช้ประดับบ้านหรือใช้ในโอกาสท าบุญให้แก่ผู้ล่วงลับไปแล้ว ด้วยความเชื่อว่าตุงปราสาทนี้จะไปดึงชัก
วิญญาณให้ออกจากความทุกข์ยาก ลวดลายที่ทอส่วนใหญ่จะเป็นรูปปราสาท ช้าง ม้า นก หงส์ เรือ เพ่ือให้
ผู้ตายได้ใช้ประโยชน์ (3) ผ้าเช็ดหน้า ทอด้วยผ้าฝ้ายมีลวดลายและสีสันที่ต่างกันออกไปนอกจาก จะไว้ใช้แล้ว
ยังเป็นของฝากได้ด้วย (4) ผ้าสไบ ทอด้วยผ้าฝ้ายลวดลายที่ทอมีลายดอกแก้ว ดอกจันทร์ ดอกบัวเครือ ดอกกูด 
ซึ่งสามารถใช้ได้ทั้งส าหรับพาดบ่าหรือประดับบ้านเรือน อัตลักษณ์ประเพณีสืบสานต านานไทลื้อ คือ  
1) การแสดงความร่วมมือของกลุ่มชาติพันธ์ในแต่ละกลุ่ม ในการด าเนินการตกแต่งประดับต้นขบวนพาเหรด
ด้วยเอกลักษณ์ของชาวไทลื้อ เช่น ตุง ผ้าทอ รวมถึงการแต่งกายด้วย 2) แสดงให้เห็นถึงความผูกพันระหว่าง
เยาวชนรุ่นหลังกับบรรพชนไทลื้อโดยใช้ประเพณีสืบสานต านานไทลื้อเป็นสื่อกลาง 3) ความสมานฉันท์ระหว่าง
กลุ่มชนไทลื้อในชุมชนต่าง ๆ สะท้อนให้เห็นความส านึกรักในเผ่าพันธุ์เครือญาต ิ

 

องค์ความรู้ใหม่  
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน าไปถ่ายทอดให้กับผู้สนใจหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของ

ภาครัฐและเอกชน เพ่ือน ามาปรับปรุงหรือพัฒนาในแผนการท่องเที่ยวหรือพัฒนาเศรษฐกิจของเมืองพะเยา 
หรือสถาบันการศึกษาน าองค์ความรู้ มาสอดแทรกในการเรียนการสอนให้แก่นักเรียน นักศึกษา หรือน าไปสร้าง
นวัตกรรม ในด้านการจัดการท่องเที่ยว ในรูปแบบต่างๆ เช่น การประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึง การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน การสร้างความเป็นอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวให้น่าสนใจ ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการบริเวณ
สถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือให้เป็นจุดแลนด์มาร์คหรือสถานที่ส าคัญของนักเที่ยวหรือผู้ผ่านมาเยี่ยมชม ได้ศึกษา 
อัตลักษณ์และวัฒนธรรมของเมืองพะเยา 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ข้อมูลอัตลักษณ์ด้านประเพณีที่ส าคัญของเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา มีประเพณีวัฒนธรรมที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นประเพณีสงกรานต์ ประเพณีลอยกระทง             
การฟ้อนร า การละเล่นต่าง ๆ ศิลปหัตถกรรม การแกะสลัก จักสาน เป็นต้น โดยมีพ้ืนฐานมาจากความเชื่อทาง
พระพุทธศาสนา ความเชื่อทางไสยศาสตร์ โหราศาสตร์ และความเชื่อต่าง ๆ ซึ่งมีความผูกพันกับธรรมชาติโดย
ตลอด ความเชื่อทั้งหลายต่างเชื่อมโยงระหว่างศาสนาพุทธ ศาสนาพราหมณ์ เป็นประเพณีวัฒนธรรมที่สั่งสมสืบ
ทอดต่อกันมา โดยประเพณีเมืองพะเยา มีประเพณีประจ าเดือนไม่แตกต่างจากของล้านนามากนัก โดยมี
ประเพณีที่ปรากฏใน 12 เดือน คือ ประเพณีทานหลัวหิงไฟพระเจ้า ประเพณีงานปอยบวชปอยเป๊ก ประเพณี
ปอยข้าวสังฆ์ ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีแปดเป็งไหว้สาปูจาพระเจ้าตนหลวง ประเพณีเลี้ยงผีขุนน้ า 
ประเพณีเข้าพรรษา ประเพณีสู่ขวัญควาย ประเพณีทานสลาก ประเพณีท าบุญทอดกฐิน ประเพณีตั้งธรรม
หลวง และประเพณีเข้ากรรมรุกขมูล สอดคล้องกับ Wivatnusit, (2017) อัตลักษณ์แห่งภูกามยาว: รูปลักษณ์ 
ความเชื่อ และภูมิปัญญา ที่ว่า จังหวัดพะเยามีศาสนสถาน ทรัพยากรธรรมชาติ พระพุทธรูป ผลิตผลของกลุ่ม
ชน โบราณสถาน และวีรบุรุษ โดยรูปลักษณ์ ความเชื่อ และภูมิปัญญาที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์แห่งภูกามยาว
แต่ละสิ่งในทุกประเภทจะมีส่วนสัมพันธ์และเกื้อกูลกันตามบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ อันได้แก่ สร้างความรู้ความ
ภาคภูมิใจให้แก่คนในชุมชนหรือชาติพันธุ์ เป็นภาพลักษณ์แห่งความเจริญทางศิลปวัฒนธรรมของชุมชน เป็น
ศูนย์รวมใจของคนในชุมชน เป็นที่พ่ึงทางใจและเป็นเครื่องมือในการควบคุมพฤติกรรมคนในชุมชน เป็น
เครื่องมือในการแสดงตัวตนและความเป็นเจ้าของพ้ืนที่ และเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดธุรกิจท่องเที่ยว อันเป็นการ
กระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า อัตลักษณ์ทางประเพณีและวัฒนธรรมที่ส าคัญใน 
จังหวัดพะเยา มีดังนี้ 1) ประเพณี 8 เป็ง ไหว้สาป๋ารมีพระเจ้าตนหลวง เป็นประเพณีที่ท าให้มีความสามัคคี 
กันคือระหว่างวัดกับชุมชนและผู้คนทั่วไปด้วยการท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาและจารีตประเพณีที่ดีงามร่วมกัน 
อัตลักษณ์ประเพณี 8 เป็ง ไหว้สาป๋ารมีพระเจ้าตนหลวง คือ ความเชื่อทางพระพุทธศาสนา ความเชื่อในเรื่อง
อานิสงส์ผลบุญ ความศรัทธาในพระเจ้าตนหลวงพระพุทธรูปคู่บ้านคู่เมืองพะเยา โดยสะท้อนให้เห็นรูปแบบ 
การด าเนินชีวิตแบบวิถีพุทธ เน้นถึงพฤติกรรมของคนที่แสดงออกมาโดยยึดพระรัตนตรัยเป็นที่พ่ึง และที่ส าคัญ
แสดงให้เห็นถึงความร่วมมือร่วมใจของชาวบ้านในทุกอ าเภอของจังหวัดพะเยาที่ต่างก็เข้ามาร่วมประเพณี  
2) ประเพณีเวียนเทียนกลางน้ า ซึ่งเป็นประเพณีแปลกไม่เหมือนใครโลก ปีหนึ่งจะจัดข้ึนเพียง 3 ครั้งเท่านั้น คือ 
วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา และวันอาสาฬหบูชาเท่านั้น อัตลักษณ์ประเพณีเวียนเทียนกลางน้ ากว๊านพะเยา คือ 
สะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตที่มีความผูกพันธ์อย่างยิ่งกับพระพุทธศาสนา มรดกทางวัฒนธรรม และธรรมชาติ  
(กว๊านพะเยา) ในแบบล้านนาที่มีคุณค่าและมีความส าคัญของจังหวัดพะเยา และ 3) ประเพณีสืบสานต านาน 
ไทลื้อ เป็นประเพณีที่ส่งเสริมเผยแพร่และอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวไทลื้อ 
เสริมสร้างความสามัคคีของชาวไทลื้อทั้งในเขตจังหวัดพะเยาและจังหวัดใกล้เคียง และส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของจังหวัดพะเยา ซึ่งแสดงออกถึงความเป็นอัตลักษณ์ของชาวไทลื้ออย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นผ้าทอไทลื้อ  
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ตุง ผ้าเช็ดหน้า ผ้าสไบ อัตลักษณ์ประเพณีสืบสานต านานไทลื้อ คือ การแสดงความร่วมมือของกลุ่มชาติพันธ์ใน
แต่ละกลุ่ม ความผูกพันระหว่างเยาวชนรุ่นหลังกับบรรพชนไทลื้อโดยใช้ประเพณีสืบสานต านานไทลื้อเป็น
สื่อกลาง และยังความสมานฉันท์ระหว่างกลุ่มชนไทลื้อในชุมชนต่าง ๆ ซึ่งทั้ง 3 ประเพณีดังกล่าวเป็นประเพณี
ที่มีความส าคัญและเป็นอัตลักษณ์ที่โดดเด่น เกิดจากความร่วมมือร่วมใจกันของชุมชนบวกกับพลังแห่งความ
ศรัทธาในพระพุทธศาสนา จนสร้างจุดเด่นเป็นอัตลักษณ์ทางด้านประเพณีของเมืองพะเยา  สอดคล้อง 
Promsan and Wongchum, (2018) การอนุรักษ์และพัฒนาชุมชนเมืองเก่าพะเยา ที่ว่า ขนบธรรมเนียม
ประเพณีของผู้คนในเมืองพะเยาถือเป็นเอกลักษณ์ที่แสดงความภาคภูมิใจของชาวพะเยาที่ยึดมั่นต่อ
พระพุทธศาสนา และพระมหากษัตริย์ได้แก่งานเวียนเทียนกลางน้ ากว๊านพะเยา งานสักการะบวงสรวงพ่อขุนง า
เมือง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการสืบทอดวัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบล้านนาที่ดีงามได้เป็นอย่างดี 

 

สรุป 
ประเพณีวัฒนธรรมถือเป็นแบบแผนการด าเนินชีวิตของกลุ่มคน เป็นเสมือนเครื่องหมายหรือ 

ตราประจ ากลุ่มที่คนอ่ืนเห็นแล้วรู้ได้ทันที เช่น มีภาษา เครื่องแต่งกาย อาหาร พิธีกรรม ประเพณี และวิถีชีวิต 
ประเพณีคือสิ่งที่ปฏิบัติเชื่อถือมานานจนกลายเป็นแบบอย่างความคิดหรือการกระท าที่ได้สืบต่อกันมา ยังมี
อิทธิพลอยู่ในปัจจุบันและเป็นที่ยอมรับของส่วนรวม จังหวัดพะเยา มีประเพณีประจ าเดือนไม่แตกต่างจากของ
ล้านนามากนัก ไม่ว่าจะเป็นประเพณีทานหลัวหิงไฟพระเจ้า ประเพณีงานปอยบวชปอยเป๊ก ประเพณี 
ปอยข้าวสังฆ์ ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีแปดเป็งไหว้สาปูจาพระเจ้าตนหลวง ประเพณีเลี้ยงผีขุนน้ า 
ประเพณีเข้าพรรษา ประเพณีสู่ขวัญควาย ประเพณีทานสลาก ประเพณีท าบุญทอดกฐิน ประเพณีตั้งธรรม
หลวง และประเพณีเข้ากรรมรุกขมูล แต่ประเพณีเหล่านี้สะท้อนให้เห็นรากเหง้าที่มาจากวิถีชีวิต ความเชื่อและ
ความศรัทธาทางพระพุทธศาสนาของคนในท้องถิ่นที่ปฏิบัติสืบต่อกันมา ให้เป็นที่รู้จักและร่วมกันสืบทอดรักษา
ไว้จนถึงปัจจุบัน โดยประเพณีที่โดดเด่นเป็นที่ประจักษ์แก่ผู้สนใจ ถือเป็นอัตลักษณ์ด้านประเพณีที่ส าคัญของ
เมืองพะเยา ได้แก่ ประเพณี 8 เป็ง ไหว้สาป๋ารมีพระเจ้าตนหลวง ประเพณีเวียนทียนกลางน้ า และประเพณีสืบ
สานต านานไทลื้อ กล่าวได้ว่าเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่มีความส าคัญและเป็นอัตลักษณ์ที่โดดเด่น เกิดจาก
ความร่วมมือร่วมใจกันของชุมชนบวกกับพลังแห่งความศรัทธาในพระพุทธศาสนา จนสร้างจุดเด่นเป็นอัต
ลักษณ์ทางด้านประเพณีของเมืองพะเยา 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า อัตลักษณ์ด้านประเพณีที่ส าคัญของเมืองพะเยา  ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้ด าเนินการ ดังนี้  น าไปถ่ายทอดให้กับผู้สนใจศึกษา หรือน ามาสอดแทรกใน
การเรียนการสอนให้นักเรียน นิสิต นักศึกษาของหลักสูตรที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาเรียนรู้  
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอัตลักษณ์ที่ส าคัญด้านอ่ืน ๆ 
ด้วย เช่น อัตลักษณ์ด้านอาหารที่ส าคัญของเมืองพะเยา อัตลักษณ์ด้านศิลปวัฒนธรรมที่ส าคัญของเมืองพะเยา                         
อัตลักษณ์ด้านวิถีชีวิตที่ส าคัญของเมืองพะเยา รวมถึงการใช้อัตลักษณ์เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเมือง
พะเยา เป็นต้น  ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้ด าเนินการ ดังนี้ เพ่ือไปสร้างนวัตกรรมเพ่ือการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวได้ ซึ่งจะสามารถช่วยสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการ อันจะก่อให้เกิดการสร้างงานแก่คน
ในชุมชนอีกด้วย 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
             ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ  

    2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอัตลักษณ์ที่ส าคัญด้านอ่ืน ๆ ด้วย เช่น อัตลักษณ์ด้านอาหารที่
ส าคัญของเมืองพะเยา อัตลักษณ์ด้านศิลปวัฒนธรรมที่ส าคัญของเมืองพะเยา อัตลักษณ์ด้านวิถีชีวิตที่ส าคัญ
ของเมืองพะเยา รวมถึงการใช้อัตลักษณ์เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเมืองพะเยา เป็นต้น  
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บทคัดย่อ 
เต๋าเป็นแนวคิดเต็มไปด้วยเชิงปรัชญาและมีความหมายหลายนัยยะ การศึกษาวิเคราะห์และตีความค า

สอนของเหล่าจื้อนี้เองเป็นหนึ่งในเหตุผลว่าท าไมเต๋าจึงเป็นเนื้อหาที่น่าสนใจจากอดีตสู่ปัจจุบัน หัวข้อเรื่อง
ความสมดุลเป็นค าสอนที่น่าสนใจอย่างมากในเต๋าเต๋อจิงของเหลาจื้อ การมีชีวิตกลมกลืนระหว่างเต๋าและ
ธรรมชาติเป็นค าสอนของเหลาจื้อ เนื้อหาง่ายแต่ก็ยากที่จะเข้าใจตามความหมาย หลักการนี้เป็นแรงบันดาลใจ
ให้เกิดการขับเคลื่อนมากมาย เพื่อให้เกิดความสันติภาพทางสังคม  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์
วิธีการเนื้อหาความสมดุลในเต๋าเต๋อจิงกับธรรมชาติ ผู้วิจัยใช้ส านวนการแปลภาษาไทยของพจนา จันทรสันติ 
ในการน ามาศึกษาในครั้งนี้  วิธีการที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วยเอกสารหลักฐานและการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา ผลของการศึกษาพบว่าเหลาจื้อไม่ได้สอนว่าจะต้องประยุกต์ค าสอนของตัวเองในเรื่องของความ
สมดุลอย่างไร เหลาจื้อสอนเพียงแค่เต๋าเต๋อจิงเท่านั้น เต๋าเต๋อจิงเป็นเพียงแค่โศลกสั้นๆ มีเพียงแค่ 81 โศลก 
และ 5,000 ตัวอักษร การศึกษาครั้งนี้ มีข้อน าเสนอว่า การประยุกต์ใช้ค าสอนของเหลาจื้อขึ้นอยู่กับการตีความ
ของผู้ศึกษา เพราะแนวค าสอนของเหลาจื้อเป็นลักษณะเชิงวิเคราะห์และตีความ และค าสอนเอกของเหลา  
จื้อเองก็ให้ความส าคัญในเรื่องของสมดุลระหว่างมนุษย์และธรรมชาติ 
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Abstract 
 Dao is filled with philosophical concepts and has numerous interconnected 
meanings. One of the reasons Dao has attracted a lot of attention from ancient times to the 
present is to analyze and interpret Laozi's teachings. Laozi's Daodejing contains some of the 
most intriguing ideas, one of which is the idea of balance. The goal of Laozi's teachings is to 
balance living in accordance with the Dao and the natural world. Despite being 
straightforward, the concept's meaning makes it challenging to comprehend. Numerous 
peace and social movements have been sparked by this idea. The purpose of the study is to 
evaluate how the idea of Daodejing's balance with nature has evolved. It was translated into 
Thai by Phojana Chantharasanti. Documentary evidence was used as part of the 
methodology, along with descriptive analysis. The findings of the investigations demonstrate 
that Laozi did not instruct on how to apply his ideas in a balanced manner. He solely 
instructed in the Daodejing. The poetry "DaoDeJing" is concise. Only 81 chapters and 5,000 
letters are present. Laozi's teachings must be examined and understood in order for the 
study to achieve its goal. According to the study, how well Laozi's teachings are applied 
depends on how the students interpret them. Laozi's teachings are distinctive in their 
analysis and interpretation, and his fundamental ideas center on the harmony between 
humans and the natural world. 
 
Keywords: Balance of Laozi; Daoism; Dao 
 

บทน า 
เต๋าเต๋อจิง เป็นปรัชญาของเหลาจื้อ อันเป็นภูมิปัญญาชนชาติจีนโบราณ มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมจีน

จากอดีตสู่ปัจจุบัน อีกทั้งจีนเป็นประเทศใหญ่และมีจ านวนประชากรมาก คนจีนอาศัยอยู่ที่ใด ศาสนา 
วัฒนธรรมและปรัชญาจีน ก็ย่อมตามติดไป ณ ที่แห่งนั้นด้วย องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับแนวคิดปรัชญา ศาสนา 
สังคม ภาษา วัฒนธรรม เทคโนโลยี หรือแนวคิดด้านอ่ืนๆ ของชนชาติจีน เป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดการศึกษา
ค้นคว้า “ภูมิหลัง” โดยเฉพาะความคิดในด้านศาสนาปรัชญาและภาษา อันถือว่าเป็นรากเหง้าแห่งวัฒนธรรม 
ศาสนาและความเชื่อ แนวคิดปรัชญาของเหลาจื้อถือว่าเป็นภูมิหลัง ภูมิปัญญาโบราณของจีน การศึกษา
วิเคราะห์หลักค าสอนของภูมิปัญญาจีนโบราณเหมือนเป็นกระจกส่องให้เราได้ศึกษา “ภูมิปัญญาของชนชาติ
จีน” ในอดีต น ามาประยุกต์สู่องค์ความรู้ในปัจจุบัน ท าให้เราศึกษาค้นคว้าว่านักปราชญ์เหล่านั้นต้องการจะ
สอนอะไร  

การได้ศึกษาหลักแนวคิดและปรัชญาของเต๋าเต๋อจิงในประเด็นส าคัญเช่น คุณค่าในการเมือง คุณค่าใน
ด้านชีวิต และศึกษาเต๋าในธรรมชาติ มีนักวิชาการเป็นจ านวนมาก ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ในประเด็นเหล่านี้
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อย่างแพร่หลาย แต่ยังมีอีกประเด็นหนึ่ง ที่ผู้วิจัยสนใจอยากศึกษาวิเคราะห์ คือ ความสมดุลในคัมภีร์เต๋าเต๋อจิง 
เนื่องจากค าสอนของเหลาจื้อเป็นแนวคิดแบบธรรมชาติ เหลาจื้อมักน าเอาหลักธรรมชาติมาสร้างความสมดุลใน
การใช้ชีวิต ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการศึกษา และการเมือง เหลาจื้อมีการสอนเอาไว้อย่างไร ความพิเศษในค าสอน
เหลาจื้อเป็นลักษณะการตีความ ลักษณะความสมดุลของเต๋า เหลาจื้อไม่ได้มีวิธีการบอกเอาไว้ชัดเจนว่าอย่างไร
คือความสมดุล ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาวิเคราะห์ความสมดุลในปรัชญาเหลาจื้อ เพ่ือต้องการทราบว่า 
เต๋าคืออะไร ความสมดุลในเต๋าเต๋อจิงมีลักษณะเป็นเช่นไร เราสามารถศึกษาวิเคราะห์หลักค าสอนของเหลาจื้อ 
จัดให้เป็นความสมดุลได้หรือไม่ ความสมดุลในการใช้ชีวิตกับธรรมชาตินั้นเหลาจื้อมีวิธีการสอนเอาไว้อย่างไร 
เมื่อบุคคลปฏิบัติตามแห่งเต๋าแล้ว ผลแห่งการปฏิบัตินั้นคืออะไร สิ่งที่เป็นค าถามเหล่านี้ ผู้วิจัยมองว่าเป็น
ประเด็นที่น่าสนใจ ที่ควรท าการวิจัยศึกษาค้นคว้า เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ในแง่ประเด็นใหม่ ในบทความ
วิชาการนี้ 

 

เต๋าเต๋อจิง 
ความหมายของค าว่าเต๋าเต๋อจิง 
เต๋าเต๋อจิง เป็นชื่อคัมภีร์ส าคัญของเหล่าจื้อ เป็นเพียงโศลกสั้นๆ มีเพียงแค่ 81 บท 5,000 ตัวอักษร 

(Xing, 1998) แต่ทุกโศลกเป็นปรัชญาที่แฝงไปด้วยความหมายลึกซึ้ง บางบทต้องอาศัยการวิเคราะห์  
เพราะแฝงไปด้วยปรัชญาที่ลึกซึ้ง ถกเถียงเชิงปรัชญา มีความหมายหลายนัยยะ เปรียบเสมือนค าว่า ธรรมะ 
เป็นหัวใจส าคัญในพระพุทธศาสนา ฉันใด ค าว่าเต๋าก็เป็นหัวใจส าคัญในปรัชญาเหลาจื้อ ฉะนั้น เหลาจื้อได้
อธิบายถึงคุณลักษณะของเต๋าเอาไว้ดังนี้   

“เต๋าไม่สามารถเงี่ยหูฟัง สิ่งที่เงี่ยหูฟังได้ ไม่ใช่เต๋า เต๋าไม่สามารถมองเห็น สิ่งที่มองเห็นได้ ไม่ใช่เต๋า 
เต๋าไม่สามารถพรรณนาเป็นค าพูดได้ สิ่งที่พรรณนาเป็นค าพูดได้ ไม่ใช่เต๋า” (Legge, 1962) “ส าหรับเต๋านั้น 
คนรู้ไม่พูด คนพูดไม่รู”้ (Kaltenmark, 1969) 

ด้วยคุณลักษณะที่เต๋าเต๋อจิงเป็นค าสอนที่สั้น เต็มไปด้วยความคลุมเครือ คลุมเครือตั้งแต่ประวัติผู้แต่ง 
บางคนยืนยันว่าเต๋าได้ถูกเขียนขึ้นโดยเหลาตาน ในศตวรรษที่  6 ก่อนคริสต์กาล ซึ่งเป็นอาจารย์ของปราชญ์
ขงจื้อ (Tang, 2015) ความไม่ชัดเจนเช่นนี้ จึงเป็นเสน่ห์ที่ท าให้นักวิชาการปรัชญาและศาสนา สนใจที่จะศึกษา
คัมภีร์เต๋าเต๋อจิงในแง่มุมต่างๆ ความไม่ชัดเจนและเต็มไปด้วยกลิ่นไอแห่งการตีความ ท าให้เต๋าเต๋อจิงเป็นคัมภีร์
เล่มหนึ่ง ที่มีการตีพิมพ์เป็นจ านวนมาก รองลงมาจากคัมภีร์ไบเบิ้ล (Fann, 2020) 

ค าว่า เต๋าเต๋อจิง แยกออกเป็น 3 ค า คือ เต๋า ตามความหมายแปลว่า หนทาง วิธีการ วิถี (Simpkins, 
2013) เต๋าจึงมีความหมายที่หลากหลาย ส่วน เต๋อ หมายถึงคุณค่า และจิง หมายถึงคัมภีร์ เต๋อคืออะไร จึงเป็น
ปฐมบท ทีเ่หลาจื้อได้ใหค้ านิยามเอาไว้ใน บทที่ 1 ว่า  

เต๋าที่อธิบายได้ ไม่ใช่เต๋าอันเป็นนิรันดร์  
ชื่อที่บัญญัติเรียก ก็ไม่ใช่เป็นชื่อที่แท้จริง  
เต๋านั้น ไม่อาจอธิบายได้โดยชื่อ  
เมื่อไร้ชื่อท าฉันใด จักให้ผู้อื่นรู้ตาม  
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ข้าพเจ้าจึงขอเรียกสิ่งนั้น “เต๋า” ไปพลางๆ (Chantharasanti, 2001) 
จากเนื้อหาบทที่ 1 ทีเ่หลาจื้อได้นิยามของค าว่าเต๋าเอาไว้ ก็ยังไม่มีอะไรแน่ชัดว่า เต๋าที่แท้จริง คืออะไร 

สิ่งที่เหลาจื้อ ได้นิยามนั้น  เป็นเพียงแค่สิ่งสมมติเรียกขาน ให้คนได้เรียกขานตามเท่านั้น โดยไม่ให้ไปยึดติดกับ
สิ่งที่เหลาจื้อบัญญัติขึ้นมา ไม่ให้สิ่งสมมติซึ่งบัญญัติให้เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงสัจแห่งความหมายที่แท้จริง 
ตามความหมาย เต๋าในบทนี้ เต๋าจึงเป็นความสมดุลระหว่าง สมมติสัจจะ และปรมัตถสัจจะ ผู้ที่ยังไม่สามารถ
แยกระหว่างสมมติสัจจะได้ ก็ยังไม่สามารถเข้าถึงปรมัตถสัจจะแห่งเต๋าได้  เต๋าจึงเป็นความสมดุล ระหว่างไร้
นาม และไร้สภาวะ มีนาม และมีสภาวะ ตามท่ีเหลาจื้อกล่าวเอาไว้ว่า  
  เมื่อไร้นาม ไร้สภาวะ จึงเป็นบ่อเกิดแห่งฟ้าและดิน 
  เมื่อมีนาม มีสภาวะ จึงเป็นมารดาแห่งสรรพสิ่ง 
  ด ารงตนอยู่ ในความไร้สภาวะ 
  จึงทราบบ่อเกิดแห่งจักรวาล 
  ด ารงตนอยู่ในสภาวะ 
  ย่อมแลเห็น ปรากฏการณ์ที่ถูกสร้างสรรค์ (Chantharasanti, 2001) 

จากเต๋าเต๋อจิงในบทนี้ เราจะพบว่าเต๋านั้น มีลักษณะ ไร้ทั้งนาม และไร้ทั้งสภาวะ แต่ก็เป็นบ่อเกิดแห่ง
ฟ้าและดิน แตใ่นขณะเดียวกัน อีกสถานะของเต๋า มีทั้งนามและสภาวะ และเป็นมารดาแห่งสรรพสิ่ง เมื่อบุคคล
ใดสามารถรับรู้และเข้าถึงสภาวะแห่งเต๋าเหล่านี้ อย่างแจ่มแจ้ง บุคคลนั้นก็จะสามารถเข้าถึง ผลงานแห่ง  
การสร้างสรรค์ของเต๋าได้ เต๋าจึงเป็นส่วนหนึ่งแห่งทุกสรรพสิ่ง ทุกสรรพสิ่งคือเต๋า ตามความหมายนี้ 

คัมภีร์เต๋าเต๋อจิงได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ในส่วนที่ 1 เรียกว่า เต๋าจิง บทที่ 1 ถึง 37 ว่าด้วยวิถีทาง
แห่งเต๋า มีเนื้อหาค่อนข้างไปในทางอภิปรัชญา ส่วนที่ 2 เรียกว่าเต๋อจิง บทที่ 38 ถึงบทที่ 81 ว่าด้วยวิถีทาง
แห่งคุณค่า มีเนื้อหาเน้นไปเรื่อง สังคมและการเมือง การปกครอง (Laozi, 2008) ตามต านานกล่าวว่า 
หลังจากท่ีเหลาจื้อได้ใช้ชีวิตอยู่ในเมืองหลวงโจว (Zhou) เป็นเวลาหลายปี ได้เห็นความเสื่อมโทรมแห่งราชวงศ์
โจว ท าให้เหลาจื้อเกิดความเบื่อหน่ายต่อปัญหาสังคมและการเมือง (Xing, 1998) ดังนั้น เนื้อหาเต๋าเต๋อจิงจึง
เต็มไปด้วยกลิ่นไอแห่งการเมืองการปกครองและสังคมที่มีปัญหา 

เราอาจกล่าวได้ว่าเต๋าเป็นหัวใจส าคัญของปรัชญาเหลาจื้อ ที่ค่อนข้างมีความหมายกว้าง มีหลายนัยยะ
ในค าเดียว  เป็นเหมือนกุญแจส าคัญดอกหนึ่ง ที่สามารถไขประตูได้ทุก 81 บทในเต๋าเต๋อจิง แต่กุญแจดอกนี้ ผู้
ไขต้องเป็นปราชญ์ มีคุณธรรม เป็นผู้รอบรู้ มีความซื่อตรง มีความว่าง โดยไม่ยึดติดสิ่งที่เป็นสมมติสัจจะ จึงจะ
มองเห็นทุกสรรพที่ซ่อนอยู่ในเต๋าทุกบทอย่างแจ่มแจ้ง ดั่งที่เหลาจื้อได้กล่าวสรุปเอาไว้เต๋าเต๋อจิงบทที่ 32 ว่า 
“เต๋าอันสูงสุดนั้นไร้ชื่อ” (Chantharasanti, 2001) และ ในบทที่ 51 ว่า “เต๋าให้ก าเนิดแก่สรรพสิ่ง” 
(Chantharasanti, 2001) เต๋าจึงเป็นจุดเริ่มต้น และปลายทางของทุกสรรพสิ่ง 

ความสมดุลแห่งเต๋านั้นมีลักษณะเป็นเช่นไร 
ลักษณะความสมดุลแห่งเต๋า คือความสมดุลระหว่างเหตุผล ซึ่งมีคุณธรรมเป็นตัวเชื่อมระหว่างเหตุและ

ผลนั้น เหลาจื้อมีวิธีการสอนลักษณะที่เป็นความสมดุลดังนี้ 
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1) เต๋าคือความสมดุลระหว่างผู้ปกครองและผู้ใต้ปกครอง 
วิถีแห่งการปกครองของเต๋าจึงเริ่มต้นจากการให้ความสนใจกับค าว่าคุณธรรม (เต๋อ) ด้วยการตีความ

ค าว่า เต๋อ แตกต่างจากคุณธรรมแบบ เดิม ๆ (ไม่ได้จ ากัดเพียงแค่กรอบจารีต ขนบประเพณี) ด้วยการ
เสนอแนะการปกครองตามหลักการกระท าโดยไม่กระท า ด้วยการเปรียบเปรยกับปรากฏการณ์ ในธรรมชาติที่
มีการแปรเปลี่ยนอย่างเป็นวัฏจักร ดังนั้น การปกครองของเต๋า จึงมุ่งไปที่การบริหารความเปลี่ยนแปลงและการ
จัดการความสัมพันธ์เชิงอ านาจ ระหว่างผู้ปกครอง และ ผู้อยู่ใต้ปกครอง โดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์อ่ืนใด 
(Sorachai, 2015) คุณธรรมของผู้ปกครองนั้นคือการสร้างสมดุลให้เกิดขึ้นระหว่างความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปกครอง และผู้ใต้การปกครอง ด่ังที่ปรากฏในเต๋าเต๋อจิงบทที่ 17 ว่า 
  ผู้ปกครองที่ดีที่สุดนั้น 
  ราษฎรเพียงแต่รู้ว่ามีเขาอยู่ 
  ที่ดีรองลงมา 
  ราษฎรรักและยกย่อง 
  ที่ดีรองลงมา 
  ราษฎรกลัวเกรง 
  รองลงมาเป็นอันดับสุดท้าย 
  ราษฎรชิงชัง (Chantharasanti, 2001) 

คุณธรรมอันเป็นหนทางน าไปสู่ความสมดุลระหว่างผู้ปกครองนั้น คือ ความเป็นปราชญ์ของผู้ปกครอง
ที่มีคุณธรรม เป็นสายสัมพันธ์ที่เชื่อมกันระหว่าง ปราชญ์ และ คุณธรรม อันเป็นวิถี ทางแห่งเต๋า เมื่อใดที่
ผู้ปกครองมีคุณธรรม ปกครองด้วยคุณธรรม คุณธรรมนั้นจะเป็นกรอบที่ท าให้ผู้ที่อยู่ภายใต้ปกครอง มี
ความรู้สึกว่า มีผู้ปกครองก็ไม่เหมือนไม่มี เพราะเขาไม่ได้รับการเบียดเบียนจากผู้ปกครอง ที่ใช้อ านาจในการกด
ขี่ข่มเหงตน ด่ังที่เหลาจื้อได้กล่าวไว้ในบทที่ 3 ว่า 
  ปราชญ์ย่อมปกครอง 
  ด้วยการไม่ปกครอง 
  ดังนี้ ทุกสิ่งทุกอย่าง 
  ก็จะถูกปกครอง 
  และด าเนินไปอย่างมีระเบียบ (Chantharasanti, 2001) 

เมื่อผู้ปกครองใดน าเต๋าซึ่งเป็นความสมดุล ระหว่างคุณธรรม การปกครอง และผู้อยู่ภายใต้ 
การปกครอง หลอมให้เป็นหนึ่งเดียว น าเต๋าไปประยุกต์ใช้ในการปกครอง เต๋าก็คือความสมดุลแห่งความสงบ
และสันติระหว่างผู้ปกครองและผู้ใต้ปกครอง 

2) เต๋าคือความสมดุลระหว่างวิถีทางกับธรรมชาติ 
ในเนื้อหาแห่งเต๋าเต๋อจิงบทที่ 16 เหลาจื้อได้อธิบายความสมดุลระหว่างคุณธรรมเต๋า และธรรมชาติเอาไว้ว่า 
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   ผู้รู้กฎเกณฑ์อันไม่แปรเปลี่ยนนี้ ย่อมมีความใจกว้าง 
   เมื่อมีใจกว้าง ย่อมมีความยุติธรรม 
   เมื่อมีความยุติธรรม ย่อมเป็นสากล 
   เมื่อเป็นสากล ย่อมกลมกลืนกับธรรมชาติโดยไม่ขัดแย้ง 
   เมื่อกลมกลืนกับธรรมชาติ ย่อมกลมกลืนกับเต๋าด้วย (Chantharasanti, 2001) 
 เต๋ามีอยู่ในธรรมชาติ และธรรมชาติคือเต๋า เป็นเนื้อเดียวกัน เต๋าคือคุณธรรม และคุณธรรมคือความ
ยุติธรรม และความยุติธรรมก็เป็นธรรมชาติชนิดหนึ่งที่เป็นหลักสากล ความสัมพันธ์อันเป็นวัฎจักรกันเช่นนี้ 
เป็นวิถีทางที่จะไม่ขัดแย้งกับเต๋า สิ่งใดขัดแย้งกับเต๋า สิ่งนั้นย่อมขัดแย้งกับธรรมชาติด้วย ดั่งเราจะเห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างเต๋ากับธรรมชาติดังนี้ “คนท าตามกฎแห่งดิน ดินท าตามกฎแห่งฟ้า ฟ้าท าตามกฎแห่ง
เต๋า” (Chantharasanti, 2001) ท้ายที่สุด เต๋าจึงเป็นปลายทางแห่งทุกสรรพสิ่ง 
 เต๋าคือธรรมชาติ ธรรมชาติคือเต๋า เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน สิ่งที่จะท าให้คนเข้าถึงเต๋าได้นั้น บางครั้ง
เหลาจื้อก็ใช้ธรรมชาติเป็นความสมดุล ระหว่างเต๋า ค าสอนและสัจธรรม บางบทเหลาจื้อยกน้ าเป็นสื่อเพ่ือ
อธิบายความเป็นธรรมชาติหรือสัจที่มีอยู่ในเต๋า เป็นสัญลักษณ์คุณค่าแห่งเต๋า เพ่ือให้คนเข้าถึงสัจธรรม 
ธรรมชาติมักเรียบง่าย เหลาจื้อได้กล่าวเอาไว้ในบทที่ 32 ว่า “เต๋านั้นอาจเปรียบได้กับแม่น้ าทั้งหลาย” และ 
บทที่ 66 ว่า “เต๋านั้นคล้ายกับแม่น้ าใหญ่และทะเลกว้าง แม่น้ าและทะเลเป็นใหญ่เหนือห้วงน้ าทั้งหลาย ด้วย
มันวางตนอยู่ที่ต่ า สายน้ าน้อยใหญ่จึงไหลมาสู่” (Chantharasanti, 2001) ในบทนี้ สิ่งที่เป็นความสมดุล 
ระหว่างเต๋าและแม่น้ า คือคุณธรรมแห่งการอ่อนน้อมถ่อมตน การที่เหลาจื้อใช้น้ าเป็นสื่อให้คนเข้าถึงคุณธรรม 
ความอ่อนน้อมถ่อมตนนั้น เป็นความลุ่มลึกในการใช้ธรรมชาติ ให้เป็นภาษาธรรม ให้เกิดความสมดุลระหว่าง
สื่อกลาง “คุณธรรมและเต๋า” ความอ่อนน้อมถ่อมตนเป็นคุณธรรมที่ท าให้คนลดอัตตาทิฐิ  การเบ่งอ านาจ 
อ านาจเหมือนแม่น้ าใหญ่ทะเลกว้าง การที่แม่น้ าใหญ่และทะเลกว้าง เป็นปลายทางแห่งแม่น้ าน้อยใหญ่
ทั้งหลาย เพราะอยู่ในที่ต่ า แม่น้ าน้อยใหญ่ทั้งหลายจึงไหล่บ่ามาหา คนยิ่งมีอ านาจ ยิ่งควรมีความอ่อนน้อมถ่อม
ตน ผู้น้อยทั้งหลายก็ไหล่มาหา ในทัศนะของเหลาจื้อ ความอ่อนน้อมถ่อมตน จึงเป็นความสมดุลระหว่าง
ธรรมชาติ แม่น้ าและคุณธรรม  
 นอกจากนี้ เหลาจื้อได้พูดถึงความสมดุล ระหว่างเต๋าและสรรพสิ่งในจักรวาลเอาไว้ในเต๋าเต๋อจิง  
บทที่ 42 ดังนี้ 
  เต๋าให้ก าเนิดแก่หนึ่ง 
  จากหนึ่งเป็นสอง 
  จากสองเป็นสาม 
  จากสามเป็นสรรพสิ่งในจักรวาล 

จักรวาลก็ถูกสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วย หยาง อยู่ด้านหน้า 
หยิน อยู่ด้านหลัง 
สิ่งหนึ่งขาวสิ่งหนึ่งด า 
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สิ่งหนึ่งบวก สิ่งหนึ่งลบ 
ทั้งสองสิ่งผสมผสานกัน 
จนกลมกลืนเป็นหนึ่งเดียว (Chantharasanti, 2001) 

ค าสอนนี้ถือว่าเป็นปรัชญาพ้ืนฐานของจีนโบราณ ที่ถือว่าทุกสรรพสิ่งนั้นล้วนเกิดมาจากความสมดุล 
อันเป็นส่วนประกอบของหยางและหยิน (Chantharasanti, 2001)มองทุกสรรพสิ่งอยู่ในกระบวนการแห่ง
วัฏฏะแห่งการเปลี่ยนแปลง ในขาวมีด า ในด ามีขาว ในดีมีชั่ว ในชั่วมีดี ความไม่สมบูรณ์คือความสมบูรณ์ วัฏฏะ
เหล่านี้ แฝงตัวอยู่ในสรรพสิ่งรอบๆตัวเรา 
 เต๋าเป็นความสมดุลระหว่างค าว่ามี และความว่าง ทุกสรรพสิ่งท้ายที่สุด ก็กลับไปสู่ความว่างเปล่า อัน
เป็นวัฏฏะ ในเต๋าเต๋อจิงบทที่ 40 “สรรพสิ่งในโลกก าเนิดมาจากความมี และความมีก าเนิดมาจากความว่าง
เปล่า” (Chantharasanti, 2001) 

3) เต๋าคือความสมดุลแห่งการครองตน 
ลักษณะความสมดุลของเต๋านั้น ส่วนใหญ่เหลาจื้อจะเน้นคุณธรรม ในเต๋าเต๋อจิงบทที่ 33 เหลาจื้อได้

พูดถึงคุณธรรม อันเป็นหนทางแห่งการพัฒนาความสมดุล ในการพัฒนาคุณภาพตนเองและคนอื่น ดังนี้  
ผู้ที่เข้าใจคนอ่ืน คือผู้รอบรู้  
ผู้ที่เข้าใจตนเอง คือผู้รู้แจ้ง  
ผู้มีชัยต่อคนอ่ืน คือผู้มีก าลัง 
ผู้มีชัยต่อตัวเอง คือผู้เข้มแข็ง (Chantharasanti, 2001) 

ลักษณะของผู้มีปัญญา ในทัศนะของเหลาจื้อ คือการฝึกให้รู้จักมองตน รู้จักตน ให้พัฒนาตนเอง ให้ขัด
เกลาตนเอง มากกว่าที่จะไปเพ่งมองคนอ่ืน การพัฒนาตนที่ดี ต้องเริ่มต้นจากการมองที่ตน บุคคลใดที่รู้จัก
ตนเองดี ดีกว่าเพ่งมองผู้อ่ืน เหลาจื้อยกย่อง บุคคลนั้นว่า เป็นผู้รู้อย่างแท้จริง คุณธรรมอันเป็นความสมดุล
ระหว่าง รู้จักคนอ่ืน และรู้จักตนเอง คือปัญญา เมื่อใดผู้เข้าถึงความเป็นหนึ่งกับเต๋า ผู้นั้นก็ย่อมอุดมปัญญาใน
การพัฒนาตน ขัดเกลาตน มากกว่าที่ไปมุ่งเน้นพัฒนาคนอ่ืน การพยายามรู้จักผู้อ่ืน เท่ากับพยายามเรียนรู้สิ่ง
ภายนอก เหมือนเดินห่างออกจากเต๋าไปมากเท่านั้น รู้จักตัวเองมากเท่าไหร่ เหมือนเป็นส่วนหนึ่งกับเต๋า เพราะ
ตัวปัญญาที่เป็นส่วนหนึ่งแห่งการตื่นรู้ จะท าให้รู้โดยโยนิโสมนสิการว่า การรู้จักตัวเองดี กับรู้จักผู้ อ่ืนดี 
อย่างไหนมีประโยชน์ในการพัฒนาตน ได้ดีกว่ากัน นอกจากนี้ ในเต๋าเต๋อจิงบทที่ 71 นั้น เหลาจื้อให้
ความส าคัญในการครองตน  การท าตนให้ตั้งอยู่ในคุณธรรมบนพื้นฐานแห่งความสมดุลคือตัวปัญญา ระหว่างค า
ว่า รู้และไม่รู้ เอาไว้ดังนี้ 

ผู้มีความรู้ แต่ท าตัวเหมือนว่าไม่รู้ เป็นผู้ประเสริฐ 
ผู้ไม่มีความรู้ แต่ท าตัวเหมือนว่ารู้อะไรต่างๆ เป็นผู้ไม่ประเสริฐ (Dokbua, 2006) 

เต๋าเต๋อจิงในบทนี้  สอดคล้องกับพุทธสุภาษิต “คนโง่ รู้ตัวว่าโง่  ยังมีทางเป็นบัณฑิตได้บ้าง  
แต่โง่แล้ว อวดฉลาด นั่นแหละเรียกว่าคนโง่แท้” (Tipitaka 25/63/46) 

การฝึกตนให้อยู่บนพ้ืนฐานทางความสมดุลคือคุณธรรมแห่งเต๋านั้น ปราชญ์เหลาจื้อได้กล่าวเอาไว้ใน
บทที่ 22 ดังนี้ 
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ยอมเป็นผู้ต่ าต้อย จึงถือว่ารักษาตนเอาไว้ได้ 
ยอมงอ จึงกลับตรงได้ 
ยอมว่างเปล่า จึงเต็มได้ 
ยอมเก่า จึงกลับใหม่ได้ 
ผู้มีน้อย ก็จะได้รับ 
ผู้มีมาก ก็จะถูกลดทอน (Chantharasanti, 2001) 

การยอมตนเป็นผู้ต่ าต้อย คือการฝึกตน ไม่ให้แก่งแย่งชิงดีกับผู้ใด จึงไม่มีใครที่จะมาแข่งขันชิงดี 
ด้วยการท าเช่นนี้ ถือว่าเป็นการรักษาตนเอาไว้ ความสมดุลระหว่างเต๋าและคุณธรรมในเรื่องนี้ คือ การฝึกตนให้
เป็นคนมักน้อยสันโดษ  

ยอมงอ จึงกลับตรงได้ ตามนัยยะแห่งค าพูดนี้ บ่งบอกถึงคุณธรรม ความแข็งกระด้าง และความอ่อน
น้อมถ่อมตน หมายถึง สิ่งที่อ่อนน้อมถ่อมตน ไม่แข้งกระด้าง ไม่มีใครสามารถหักได้ แต่สิ่งที่หักได้ง่าย คือ สิ่งที่
แข็ง สิ่งที่แข็งย่อมเป็นคุณชาติที่หักได้ง่าย ย่อมง่ายต่อการหัก เช่นธรรมชาติของกิ่งไม้แห้ง ย่อมหักได้ง่าย 
คุณธรรมอันเป็นความสมดุลของความแข็งในบริบทนี้ คือ ความแข็งกระด้าง การฝึกตนให้เป็นคนอ่อนน้อมถ่อม
ตน ไม่ให้แข็งกระด้าง จึงเป็นคุณธรรมที่ท าให้อยู่ระหว่างกึ่งกลางระหว่าง งอ และหัก แข็งและอ่อน ยอมว่าง
เปล่า จึงเต็มได้ หมายถึงความว่างเปล่า อุปมาเหมือนภาชนะที่มีความว่างเปล่า จึงจะสามารถบรรจุสิ่งๆต่างลง
ไปได้ ผู้ที่ท าตนให้ว่างเปล่า ในการเรียนรู้ ก็สามารถเป็นผู้ฉลาดได้  คุณธรรมที่เป็นความสมดุลในค าสอนนี้  
เป็นการสอนให้ฝึกพัฒนาตน ใคร่ในการเป็นผู้ใฝ่เรียน  

ผู้มีน้อย ก็จะได้รับความเคารพ การสรรเสริญ ในการไม่ละโมบโลภมาก ส่วนผู้มีมาก หมายถึงคนที่
ละโมบโลภมาก ก็จะได้รับการต าหนิ ติฉินนินทา คุณธรรมในหลักการสอนนี้ อันเป็นความสมดุล คือ ความไม่
ละโมบโลภมาก ในการฝึกตนให้พอใจในสิ่งที่ตนเองมี  หลักค าสอนเหล่านี้ ถือว่าเป็นการพัฒนาตนในเต๋า 
ปราชญ์เหลาจื้อได้สรุปอานิสงส์แห่งการปฏิบัติคุณธรรมเหล่านี้ว่า “เมื่อปราชญ์ด ารงตนอยู่เช่นนี้ โลกทั้งโลกก็
จะให้ความเคารพ” (Chantharasanti, 2001) นอกจากนี้ เหลาจื้อได้พูดถึงความไม่สมบูรณ์แบบในการด าเนิน
ชีวิตของปุถุชนเอาไว้ในเต๋าเต๋อจิงบทที่ 29 ดังนี้ว่า 

มีบางคนชอบไปข้างหน้า 
บางคนติดตามมาข้างหลัง 
บางคนชอบร้อน 
บางคนชอบหนาว 
บ้างแข็งแรง 
บ้างอ่อนแอ 
บ้างเฟ่ืองฟู 
บ้างตกต่ า 
แต่ปราชญ์ย่อมสละทิ้งส่วนเกินเหล่านี้ 
ละทิ้งความฟุ่มเฟ่ือย 
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ละทิ้งความผยองล าพอง (Chantharasanti, 2001) 
เมื่อความไม่สมบูรณ์แบบ มีอยู่ในตัวของปัจเจกบุคคลผู้ยังเป็นปุถุชนอยู่ เต๋าจึงเป็นทางสายกลาง ที่ท า

ให้ความไม่สมบูรณ์แบบและความเกินพอดี คือความพอดีของทุกสรรพสิ่งในเต๋าเต๋อจิงบทที่ 20 เหลาจื้อได้พูด
ถึงความไม่รู้คืออวิชชา อันเป็นศูนย์กลาง ที่ท าให้ผู้คนไม่สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรดี หรือไม่ดี เอาไว้ดังนี้  
  ระหว่างใช่ กับ ไม่ใช่ นั้น 
  แตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 
  ระหว่าง ดี กับ ชั่ว นั้น 
  แตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 
  สิ่งที่ผู้อื่นกลัวนั้น 
  ก็มักจะท าให้เราต้องกลัวไปด้วย 
  นี้เรียกว่า เป็นความหลับในความตื่น (Chantharasanti, 2001) 

ในบทนี้ สิ่งที่ท าให้คนแยกแยะไม่ได้ระหว่างค าว่า ใช่หรือไม่ใช่ ดีหรือชั่วนั้น ก็คืออวิชชา ความไม่รู้ 
การไม่รู้ความสัจจริงย่อมท าให้คนไม่สามารถแยกแยะได้ว่า อะไรดีหรือไม่ดี อะไรใช่หรือไม่ใช่ สิ่งที่ตรงข้ามกับ
อวิชชาก็คือ ความรู้แจ้ง แต่ความรู้ของเหลาจื้อ ไม่ใช่เป็นความรู้ทั่วไป แต่ต้องเป็นความรู้ที่ประกอบไปด้วย
คุณธรรม อันเป็นหัวใจของนักปราชญ์ เหลาจื้อได้กล่าวเอาไว้ในบทที่ 15 ดังนี้ “...ปราชญ์ผู้ชาญฉลาดแต่
โบราณกาล  ลุ่มลึกไปด้วยความรอบรู้ มีความรอบคอบ มีความระมัดระวัง มีความส ารวม มีความอ่อนน้อม
ถ่อมตน มีความซื่อตรง และมีความว่างเปล่า..” (Chantharasanti, 2001) คุณธรรมเหล่านี้ ถือว่าเป็นความ
สมดุล ท าให้ผู้คนเกิดการตื่นรู้ รู้แจ้ง แยกแยะได้ว่าอะไรดีหรือไม่ดี ใช่หรือไม่ใช่ และในบทที่ 71 ปราชญ์
เหลาจื้อได้พูดถึงลักษณะของปราชญ์ว่า   

ผู้ที่รู้ว่าตนเองไม่รู้นั้น คือผู้สูงสุด  
ผู้ที่คิดว่าตนเองรู้นั้นเต็มไปด้วยอวิชชา  
ผู้ที่รู้ว่าอวิชชาคืออวิชชา ย่อมหลีกเลี่ยงจากอวิชชาพ้น 
ปราชญ์นั้นย่อมปราศจากอวิชชา (Chantharasanti, 2001)  

ความรู้ใดที่ผ่านการคิดวิเคราะห์ แยกแยะด้วยการรู้แจ้งแห่งเต๋า ความรู้นั้น  ย่อมเป็นความรู้ที่ไม่มี
อวิชชาเจือปน เมื่อใดความรู้ที่ยังคงเป็นอวิชชา ความรู้นั้น ก็ไม่สามารถท าให้ผู้คนแยกแยะได้ว่า อะไรใช่หรือ
ไม่ใช่ อะไรดีหรือไม่ดี ดังนั้นเต๋าจึงเป็นเสมือนความสมดุล ท าให้คนมีวิจารณญาณ แยกแยะระหว่างอะไรใช่หรือ
ไม่ใช่ อะไรดีหรือไม่ดี 

ผลแห่งการปฏิบัติเต๋าคืออะไร 
เต๋าเหมือนแผนที่ชีวิต ที่จะน าพาให้ผู้ปฏิบัติตาม ได้ด าเนินไปตามแนวทางแห่งอุดมคติสูงสุดของ

เหลาจื้อได้อย่างถูกต้อง เหลาจื้อได้แบ่งผลแห่งการปฏิบัติเต๋าเอาไว้ในประเภทต่างๆ ดังนี้  
  น าไปใช้กับบุคคล คุณความดีก็มีจริงแท้ 
  น าไปใช้กับครอบครัว คุณความดีก็มีมากล้น 

น าไปใช้กับหมู่บ้าน คุณความดีก็เพ่ิมทวี 
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น าไปใช้กับประเทศ คุณความดีก็รุ่งเรือง 
น าไปใช้กับโลก คุณความดีก็แผ่ขยายครอบคลุม (Chantharasanti, 2001) 

แท้จริง เต๋าไม่ใช่เป็นสิ่งอ่ืนไกล และไม่ใช่เป็นค าสอนที่เอ้ือมไม่ถึง หากแต่เป็นสิ่งที่อยู่ใกล้ตัว สามารถ
น ามาพัฒนาเริ่มต้นตั้งแต่ปัจเจกบุคคล ไปสู่สังคมครอบครัว หมู่บ้าน ประเทศชาติและขยายไปสู่โลก ความ
สมดุลในอุดมคติของเหลาจื้อ คือคุณธรรม และความเป็นปราชญ์ และความเรียบง่าย การอยู่เป็นส่วนสัมพันธ์
ซึ่งกันและกันกับธรรมชาติ โดยไม่มีอะไรขัดแย้งระหว่างเต๋าและธรรมชาติ ตามที่เหลาจื้อได้กล่าวเอาไว้ในบทที่ 
46 ว่า 

เมื่อชาวโลกใช้เต๋าเป็นหนทางเดิน  
ม้าฝีเท้าดีก็ถูกน ามาใช้ลากเกวียน 
เมื่อชาวโลกไม่ได้ด าเนินไปตามหนทางเต๋า 
ม้าฝีเท้าดี ก็ถูกน าไปใช้ ในการศึก อยู่นอกเมือง 

และการสอนไม่ให้ยึดติดในในที่ฟุ่มเฟือยเห่อเหิม อันเป็นสมมติสัจจะ เพ่ือเป้าหมายคือความว่าง 
สุดท้ายทุกสรรพสิ่งล้วนกลับไปสู่ยังต้นก าเนินเดิม ในบทที่16 ว่า “...สรรพสิ่งมากมายล้วนก าเนิดขึ้น และ
ด าเนินไปตามวิถี ข้าพเจ้าได้คอยเฝ้ามองสรรพสิ่ง กลับไปสู่ต้นก าเนิดเดิม  เพ่ือพักผ่อนอย่างสงบ..” 
(Chantharasanti, 2001) 

การประยุกต์ความสมดุลในเต๋า 
 การตีความคุณลักษณะคุณค่า ความดี เหตุผล ในเต๋านั้น  มีลักษณะเชื่อมโยงกัน สัมพันธ์กัน เหมือน
สัญลักษณ์หยินหยาง ในขาวมีด า ในด ามีขาว ในชั่วมีดี ในดีมีชั่ว ดังที่เหลาจื้อกล่าวเอาไว้ในเต๋าบทที่ 2 ว่า 
“เมื่อคนรู้จักว่าสวย ความน่าเกลียดก็อุบัติขึ้น เมื่อรู้จักค าว่าดี ความชั่วก็อุบัติขึ้น” ค าสอนในเต๋าจึงมีลักษณะ
เป็นกลางๆ การน าหลักการความสมดุลแห่งเต๋า ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์เช่นการศึกษา การเมือง และ 
การด าเนินชีวิต ในปัจจุบัน จึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์  

ในด้านการศึกษา ในเต๋าบทที่ 20 เหลาจื้อได้สอนว่า “เลิกการศึกษาเล่าเรียนเสีย ปัญหามากมายก็จะ
สิ้นสุดลง” ในค าสอนนี้ เหลาจื้อไม่ได้หมายถึงการศึกษาไม่มีประโยชน์ แต่หมายถึงการศึกษาทางโลก  
ที่ก่อให้เกิดความโลภ อันน าไปสู่ความชั่วต่างๆ เพราะการศึกษาทางโลกส าหรับเหลาจื้อแล้ว เป็นการเรียนรู้สิ่ง
ภายนอก ยิ่งเรียนรู้มากเท่าไหร่ ยิ่งท าให้ห่างเหินจากเต๋ามากเท่านั้น จากเต๋าบทท่ี 48“ผู้เรียนรู้ฝ่ายโลก เพ่ิมพูน
ขึ้นทุกวัน ส่วนผู้เรียนรู้เต๋าก็จะลดน้อยลงทุกวัน” ท าให้เกิดความชั่วร้ายต่างๆ ตามมา แต่การเรียนรู้ที่เหลาจื้อย
กย่องคือการเรียนรู้ตัวเอง ยิ่งเรียนรู้ตัวเองมาก ถือว่าเป็นการรู้แจ้ง ดังที่เหลาจื้อกล่าวเอาไว้ในเต๋าบทที่  33 ว่า 
“การเรียนรู้ผู้อ่ืนคือผู้รอบรู้ แต่การเรียนรู้ตนเองคือผู้รู้แจ้ง” เหลาจื้อเองไม่ได้ปฏิเสธการศึกษาทางโลกเสีย
ทีเดียว แต่ทว่าการศึกษาทางโลกนั้นมักน ามาสู่ความโลภและกิเลสต่างๆ ความสมดุลในเรื่องนี้ คือ ต้องศึกษา
คุณธรรมควบคู่ไปด้วย 

ในด้านการเมือง ในเต๋าเต๋อจิงบทที่ 17 ได้กล่าวถึงคุณลักษณะผู้ปกครองประเทศที่ดีเอาไว้ 3 ประเภท 
คือ ผู้ปกครองประเทศที่ดีที่สุด ประชาชนเพียงแค่รู้ว่ามีผู้น า ดีรองลงมา ประชาชนรักและยกย่อง ดีรองลงมา
คือประชาชนเกรงกลัว อันดับสุดท้าย ประชาชนชิงชัง ในหลักค าสอนเต๋า แม้จะมีบางองค์ประกอบในค าสอน 
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ที่อาจมองว่าสอดคล้องกับแง่มุมบางประการในเรื่องของอนาธิปไตย ลักษณะส าคัญบางประการของปรัชญาเต๋า
ที่อาจเกี่ยวข้องกับอนาธิปไตย ได้แก่ การไม่แทรกแซง: เต๋าสนับสนุนแนวคิดของหวู่เว่ย wu wei ซึ่งหมายถึง 
"การไม่กระท า" หรือ "การกระท าที่เรียบง่าย" ควรหลีกเลี่ยงการบังคับและแทรกแซง อันฝืนหลักธรรมชาติ  
การต่อต้านเผด็จการ: เหลาจื้อต าหนิการปกครองทีม่ากเกินไปและผู้ปกครองที่กดขี่ เรียกร้องให้ผู้น าปฏิบัติตาม
เต๋าและน าด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตนและความเมตตา แทนที่จะควบคุมอย่างเข้มงวดต่อประชาชนของตน  
การกระจายอ านาจ: เต๋ามีแนวโน้มที่จะเน้นความส าคัญของปัจเจกบุคคลและชุมชนขนาดเล็กมากกว่า
โครงสร้างอ านาจที่รวมศูนย์ การกระจายอ านาจนี้สอดคล้องกับอนาธิปไตยบางรูปแบบที่ส่งเสริมการปกครอง
ตนเองและการปกครองตนเองในท้องถิ่น 

อย่างไรก็ตาม สิ่งส าคัญคือเต๋าไม่ใช่อุดมการณ์ทางการเมืองในลักษณะเดียวกับอนาธิปไตย ในขณะที่
บางแง่มุมของเต๋าอาจมีพ้ืนฐานร่วมกันบางประการกับหลักการอนาธิปไตย แต่เต๋ามุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลง
ส่วนบุคคล การพัฒนาจิตวิญญาณ คุณธรรมของตัวผู้น า และการใช้ชีวิตอย่างกลมกลืนกับโลกธรรมชาติเป็น
หลัก ในทางตรงกันข้าม อนาธิปไตยเป็นปรัชญาทางการเมืองที่สนับสนุนการไม่มีอ านาจรวมศูนย์ เช่น รัฐ และ
พยายามสร้างสังคมบนพ้ืนฐานของความร่วมมือโดยสมัครใจและความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อนาธิปไตย
ครอบคลุมมุมมองและแนวทางที่หลากหลาย และอนาธิปไตยบางคนอาจได้รับแรงบันดาลใจจากแนวคิดของ
เต๋า แต่เต๋าเองไม่ได้มีความหมายเหมือนกันกับอนาธิปไตยโดยเนื้อแท้ จากปรัชญาเต๋า คุณธรรมคือความสมดุล
ของผู้น า ที่จะท าให้การปกครองเป็นการปกครองแบบวิถีแห่งธรรมชาติแบบเต๋า กล่าวคือ ผู้ปกครองและ
ประชาชนไม่ขัดแย้งกัน เพราะต่างฝ่ายต่างก็ต้องมคีุณธรรม 

ในด้านการใช้ชีวิตประจ าวัน ในปรัชญาเต๋า ความสมดุลสามารถเข้าใจได้หลายวิธี เพราะแก่นแท้ของ
เต๋าคือการใช้ชีวิตอย่างกลมกลืนกับเต๋า ผู้เข้าถึงเต๋าจะต้องปรับตัวเองให้สอดคล้องกับกระแสธรรมชาติของเต๋า 
หลีกเลี่ยงการกระท าที่ไม่จ าเป็น และความเรียบง่าย เพ่ือต่อสู้กับสิ่งเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในโลกธรรมชาติ 
เพ่ือค้นหาความสมดุล ต้องยอมรับและปรับตัวให้เข้ากับธรรมชาติของชีวิต การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงอาจ
น าไปสู่ความไม่ลงรอยกันระหว่างวัตถุนิยมและธรรมชาตินิยม ในขณะที่การยอมรับการเปลี่ยนแปลงและไหล
ไปกับกระแสนั้น เต๋าคือความสมดุลที่ท าให้ระหว่างสองสิ่งลงรอยกัน ปรับตัวเข้าหากัน  

การใช้ชีวิตให้สอดคล้องกับธรรมชาติ: เต๋าเน้นการใช้ชีวิตที่สอดคล้องกับระเบียบธรรมชาติของสิ่ง
ต่างๆ การสังเกตรูปแบบของธรรมชาติและท าตามจังหวะของมันช่วยให้แต่ละคนพบความสมดุลในชีวิต   เน้น
ความเรียบง่าย: เหลาจื้อแนะน าให้ใช้ชีวิตที่เรียบง่ายและไม่โอ้อวด หลีกเลี่ยงส่วนเกินและความฟุ่มเฟือย 
 การท าให้ความปรารถนาและการกระท าต่างๆ ง่ายขึ้น บุคคลหนึ่งสามารถบรรลุสภาวะแห่งความสมดุลและ
ความพึงพอใจได้ด้วยการมองว่า ตนคือส่วนหนึ่งของธรรมชาติ และธรรมชาติก็คือเต๋า ตัวเราก็ดี ธรรมชาติก็ดี 
เต๋าก็ดี คือความสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน เป็นสิ่งที่ต้องพ่ึงพากัน  
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สรุป 
ความสมดุลในเต๋า สามารถวิเคราะห์ แบ่งสถานะ ได้เป็น 4 ทาง คือ 
1. ความสมดุลในฐานะคุณธรรม ในคัมภีร์เต๋าเต๋อจิง เราจะพบว่า คุณธรรม ส าหรับเหลาจื้อ คือ 

ทางสายกลาง ที่ผู้คนต้องน าเอาเต๋ามาประยุกต์ใช้ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะการครองตนหรือครองคน คุณธรรม 
เป็นสิ่งที่เหลาจื้อให้ความส าคัญหรืออาจเรียกได้ว่าเป็นหัวใจในเต๋า 

2. ความสมดุลในฐานะนักปราชญ์ ผู้ปกครองที่ส าคัญในทัศนะของเหลาจื้อที่เหมาะสมในการปกครอง
ผู้อ่ืน หรือบ้านเมือง ต้องเป็นนักปกครองที่เป็นปราชญ์ เพราะปราชญ์นั้น ย่อมปกครองตนเองได้ก่อนแล้ว 
ได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืนแล้ว จึงจะเหมาะสมในการปกครองบ้านเมืองและผู้คน ทางสายกลางเพ่ือให้เกิดความ
สมดุลในการปกครองบ้านเมือง ระหว่างผู้ปกครอง และผู้ถูกปกครองคือ ผู้ปกครองที่เป็นปราชญ์ ผู้ที่จะเข้าถึง
ความสมดุลในปรัชญาเต๋าได้นั้น ต้องเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะ ลุ่มลึกไปด้วยความรอบรู้ มีความรอบคอบ มีความ
ระมัดระวัง มีความส ารวม มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีความซื่อตรง และมีความว่างเปล่า อันเป็นคุณลักษณะ
ของปราชญ์ที่พึงประสงค์ในความหมายของเหลาจื้อ 

3.ความสมดุล อันเป็นหลักธรรมอันเป็นหลักสายกลางของเหลาจื้อ เหลาจื้อได้พูดถึงเต๋าในฐานะความ
สมดุลของธรรมชาติเอาไว้ในเต๋าเต๋อจิงบทที่ 24 ว่า “ผู้ที่ยืนเขย่งบนปลายเท้า จะยืนได้ไม่มั่นคง ผู้ที่เดินเร็ว
เกินไป จะเดินได้ไม่ดี” (Chantharasanti, 2001)จากข้อความนี้ เป็นการสื่อถึง กระท าที่ฝืนธรรมชาติ การท า
สิ่งใดฝืนธรรมชาติ มักท าด ารงตนอยู่ได้ไม่นานหรือกระท าได้ไม่นาน เพราะขัดแย้งกับธรรมชาติ 

4. ความสมดุลในฐานะสิ่งสมบูรณ์ เต๋าในฐานะเป็นค าสอนอันเป็นสิ่งสมบูรณ์ เต๋าคือทุกสรรพสิ่ง เป็น
มารดาแห่งสรรพสิ่ง ดั่งที่เหลาจื้อได้กล่าวเอาไว้ในเต๋าเต๋อจิงบทที่ 1 ว่า “เต๋าคือประตูที่เปิดไปสู่ความรู้แจ้งแห่ง
สรรพชีวิต” (Chantharasanti, 2001) ดังนั้นเต๋าคือความสมดุลของทุกสรรพสิ่งและทุกสรรพชีวิต การใช้ชีวิตที่
เนื่องด้วยเต๋าก็คือการปฏิบัติความสมดุลระหว่างชีวิตและธรรมชาติซึ่งมีเต๋าเป็นศูนย์กลาง เพ่ือความเป็นหนึ่ง
เดียวกับทุกสรรพสิ่งและทุกสรรพชีวิต เต๋าจึงไม่มีอะไรขัดแย้งกับทุกสรรพสิ่งและทุกสรรชีวิต เพราะเต๋าคือ
ความสมดุลที่เชื่อมทุกสรรพชีวิตให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับทุกสรรพสิ่ง เต๋าจึงเป็นดิน น้ า และอากาศ ที่
กลมกลืนกับทุกสิ่ง มีธรรมชาติของการปรับตัว กลมกลืนกับทุกสิ่ง ไม่ขัดแย้ง เต๋าจึงเป็นความสมดุลน าไปสู่
ความมี ไปสู่ความไม่มี จากอธรรมไปสู่ธรรม ความแข็งกระด้างไปสู่ความอ่อนน้อมถ่อมตน เหลาจื้อได้สรุป
ลักษณะค าสอนของตนเอาไว้ในบทที่ 70 ว่า 

ค าสอนของข้าพเจ้า 
ง่ายที่จะเข้าใจและง่ายที่จะปฏิบัติ 
แต่ไม่มีใครสามารถเข้าใจ 
และสามารถปฏิบัติ 
ถ้อยค าของข้าพเจ้าย่อมมีหลักเกณฑ์อยู่ 
ความประพฤติของข้าพเจ้าย่อมมีหลักการอยู่ 
ด้วยไม่มีใครรู้สิ่งเหล่านี้ 
จึงไม่มีใครเข้าใจข้าพเจ้า 
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มีคนเข้าใจข้าพเจ้าน้อยแสนน้อย (Chantharasanti, 2001) 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 1.1 ลักษณะค าสอนของเหลาจื้อ เป็นลักษณะค าสอนสั้นๆ เป็นโศลก เป็นหลักค าสอนเน้นธรรมชาติ 

ต้องอาศัยการตีความ ความยากหรือง่าย ใช่หรือไม่ใช่ ถูกหรือผิด ขึ้นอยู่กับการตีความ การตีความจึงเป็นเสน่ห์
ของปรัชญาเหลาจื้อ ที่ท าให้การศึกษาเต๋าในแง่การวิเคราะห์ การตีความ ยังเป็นพ้ืนที่ที่น่าศึกษาในทุกเรื่องใน
เชิงสหวิทยาการ การศึกษาปรัชญาของเหลาจื้อ ต้องอาศัยอ่านต าราของผู้รู้เป็นจ านวนมาก เพ่ือมาศึกษา
เปรียบเทียบ ว่าการตีความหมายแบบไหน ท่านใด ใกล้เคียงกับสิ่งที่เราต้องการน าเสนอมากที่สุด 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
ส าหรับประเด็นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับ 

 2.1 ควรมีการวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหว่างค าสอนของปราชญ์เหลาจื้อกับค าสอนอ่ืนๆ ที่มีลักษณะ
เหมือนกัน เพ่ือให้เกิดความรู้ที่หลากหลาย 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้หลักอปริหานิยธรรมในการปฏิบัติงาน

ของผู้ใหญ่บ้าน ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้านนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมากในระดับชุมชน 
เป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน เป็นตัวแทนของหน่วยงานราชการทุกหน่วยงานและมีความ
เกี่ยวข้องกับผู้คนจ านวนมาก หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของ
ผู้ใหญ่บ้าน เพ่ือให้การท างานร่วมกันกับหน่วยงาน องค์กร และประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ หลัก
อปริหานิยธรรม ซึ่งประยุกต์เป็นแนวทางได้ 7 ประการ คือ หลักการประชุมแบบสม่ าเสมอ หลักความพร้อม
เพรียงของการจัดกิจกรรม หลักการออกกฎระเบียบและกฎหมาย หลักการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
หลักการมีส่วนร่วมของสตรี หลักการท านุบ ารุงวัฒนธรรม และหลักการมีส่วนร่วมของผู้น าศาสนา 

 
คําสําคัญ: ผู้ใหญ่บ้าน; อปริหานิยธรรม; พระพุทธศาสนา 
 

Abstract 
This article attempts to provide a framework for applying the Aparihaniyadharma 

(condition of welfares) principles to the activities of the village headman. The study's 
findings showed that because the village chief was a worker who was close to the populace, 
represented all governmental entities, and had relationships with many individuals, his 
performance was crucial to the community. Buddhist principles that the village headman 
can use to effectively collaborate with agencies, organizations, and people include the 
Aparihaniyadharma principle, which can be applied to seven principles: regular meetings, 
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readiness to organize activities, laws and regulations, public consultations, participation of 
women, cultural preservation, and involvement of religious leaders. 

 
Keywords: Village Chiefs; Aparihaniyadharma; Buddhism 
 

บทนํา 
ผู้ใหญ่บ้านเป็นสถาบันที่อยู่คู่กับสังคมไทย โดยเป็นผู้ช่วยเหลือทางราชการในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข

แก่ประชาชนในหมู่บ้าน และเป็นผู้แทนประชาชนในหมู่บ้านในการติดต่อกับภาคส่วนต่าง ๆ และยังต้อง
รับผิดชอบงานของทุกกระทรวง ทบวง กรม ที่น าลงไปปฏิบัติในต าบล หมู่บ้าน จึงนับว่าเป็นกลไกที่ส าคัญ ที่  
ท าให้งานของทางราชการบรรลุเป้าหมาย (Phuangplub, 2005) นอกจากนั้นยังมีบทบาทในการประสาน
ประชาชนในพ้ืนที่ที่ให้เกิดความรัก ความสามัคคีสร้างความเป็นเอกภาพและส่งเสริมวิถีชีวิตประชาธิปไตยให้
เกิดข้ึนในพื้นท่ีหมู่บ้าน ต าบล น านโยบายของรัฐกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ รวมทั้งประสานกับกับองค์กรส่วน
ท้องถิ่น องค์การพัฒนาเอกชนหรือภาคธุรกิจเอกชนร่วมกันพัฒนาเพ่ือท าให้ประชาชนในต าบลหมู่บ้านมี
ความสุข อยู่ดีกินดีเป็นรูปธรรม ผู้ใหญ่บ้านจึงมีบทบาทสองด้านพร้อม ๆ กัน คือกึ่งข้าราชการประจ าและ 
กึ่งราชการการเมืองในระดับท้องถิ่น (Ek-Iam, 2019) 

การท างานของผู้ใหญ่บ้านนั้นมีความเกี่ยวข้องกับทุกฝ่าย เพราะเป็นเสมือนตัวแทนของทุกกระทรวง 
ทีจ่ะต้องประสานงานกับชาวบ้าน นอกจากนั้นยังต้องให้ความร่วมมือกับท้องถิ่นในการพัฒนาชุมชน หมู่บ้านอีก
ด้วย ผู้ใหญ่บ้านจึงมีความส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติบ้านเมืองเป็นอย่างยิ่ง เพราะราษฎรส่วนใหญ่
มากกว่าร้อยละ 80 ของประเทศ อาศัยอยู่ในชนบทและอยู่ภายใต้เขตการปกครองในรูปแบบต าบล หมู่บ้าน  
ผู้มีบทบาทส าคัญใน การปกครอง คือ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นก าลังส าคัญในการบริหารราชการส่วนภูมิภาค  
มีภารกิจ ในการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ให้กับประชาชนในเขตท้องที่ รวมทั้งเป็นผู้น านโยบายของทางราชการไป
ปฏิบัติ โดยบทบาทหน้าที่ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน มีลักษณะเป็นหัวหน้าราษฎร เป็นผู้น าชุมชนในการปกป้อง 
คุ้มครอง ให้กับราษฎรในต าบล หมู่บ้าน เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของราษฎร ตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย และการ
กระท าทุกอย่างระหว่างรัฐกับราษฎร์ ก็กระท าผ่านทางก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นส าคัญ มีความเป็นมายาวนาน
ตั้งแต่สมัยสุโขทัยจนกระทัง่ถึงปัจจุบัน (Khongkerd, 2006) 

ในเมื่อผู้ใหญ่บ้านมีภาระงานที่ต้องเกี่ยวเนื่องกับบุคคลทุกฝ่ายตั้งแต่รากหญ้าจนถึงระดับกระทรวง  
จึงจ าเป็นต้องมีหลักในการครองตน ครองคน และครองงาน โดยเฉพาะหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาซึ่งเป็น
หลักการที่เป็นสากล สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ในการปฏิบัติงาน Phramaha Viroj Guttaviro (2020) ได้
ศึกษาการน าหลักทศพิธราชธรรมมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้านในอ าเภอมหาราช จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า โดยภาพรวมก านัน ผู้ใหญ่บ้านได้ประยุกต์ใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการ
ปฏิบัติหน้าที่มาโดยตลอด เพราะเห็นว่า หากปฏิบัติตามหลักทศพิธราชธรรมแล้วจะสามารถครองใจประชาชน
ได้อย่างแท้จริง อันจะน าไปสู่การพัฒนาได้อย่างยั่งยืน ประกอบกับการที่ผู้ใหญ่บ้านมีภาวะผู้น าเชิงพุทธ มี
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คุณธรรมและจริยธรรม มีความประพฤติที่ดีงาม น าหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติเป็น
ผู้น าในการจัดกิจกรรมงานบุญต่างๆ ยังสอดรับกับวิถีชีวิตของชุมชน การที่สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นได้คงเป็นเพราะ
ชาวบ้านส่วนมากนับถือพุทธศาสนายังคงให้ความเคารพ นับถือพุทธศาสนามาแต่โบราณ เป็นจุดเด่นของ
ผู้ใหญ่บ้าน (Phamaha Supakit Dhammo (Krongsirirat), Phra Soponphattanabundit, and Phrakhru 
Sudhikhambhirayan, 2021) จะเห็นได้ว่า การน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน มีความเหมาะสมและเก้ือกูล สนับสนุนให้การปฏิบัติหน้าที่ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 

ในบทความนี้ จะได้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาส าหรับการครองงานที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง  
คือ หลักอปริหานิยธรรม คือ ธรรมไม่เป็นที่ตั้งแห่งความเสื่อม ธรรมที่ท าให้ไม่เสื่อม เป็นไปเพ่ือความเจริญ 
ฝ่ายเดียว (Phra Brahmagunabhorn (P. A. Payutto), 2003) เป็นหลักธรรมที่ผู้ปกครองสามารถประยุกต์ใช้
ในการบริหารบ้านเมือง ชุมชน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาร่วมกันได้อย่างแท้จริงและครบถ้วนทุกฝ่าย โดยจะ
น าเสนอเพ่ือการประยุกต์ใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้าน อันจะช่วยให้การปฏิบัติงานของ
ผู้ใหญ่บ้านมีประสิทธิภาพและเข้าถงึชุมชนได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

 

ที่มาและบทบาท อํานาจ หน้าที่ ของผู้ใหญ่บ้าน 
ผู้ใหญ่บ้านเป็นต าแหน่งที่มีปรากฏครั้งแรกในสมัยกรุงสุโขทัยเป็นราชธานี เดิมเรียกว่าต าแหน่ง 

นายบ้าน ในสมัยกรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานี ได้มีการจัดระเบียบการปกครองท้องที่แบ่งให้ออกเป็นแขวง ต าบล
มีก านันเป็นหัวหน้า มักได้รับบรรดาศักดิ์เป็นพัน และบ้านโดยมีผู้ใหญ่บ้านหรือนายบ้านเป็นหัวหน้าผู้ใหญ่บ้าน
มีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อย ปกครองดูแลหมู่บ้าน และได้รับการแต่งตั้งโดยตรงจากองค์พระมหากษัตริย์ 
ต่อมาได้มีการมอบอ านาจการแต่งตั้งให้แก่ผู้รักษาเมือง ผู้รั้ง เมืองมีอ านาจแต่งตั้งผู้ใหญ่บ้าน โดยด ารงต าแหน่ง
ตลอดชีวิต (Mala, 2016) ในสมัยรัชกาลที่ 3 ปรากฏหลักฐานว่าผู้ใหญ่บ้าน ได้รับการแต่งตั้งโดยเจ้าเมืองและ
ด ารงต าแหน่งตลอดชีวิต มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการปกครองลูกบ้านและการรักษาความสงบเรียบร้อยในท้องที่ 
ป้องกนัการโจรกรรม 

ในสมัยรัชกาลที่ 5 ทรงมองเห็นความจ าเป็นที่จะต้องแก้ไขระบบบริหารราชการแผ่นดินให้เหมาะ 
แก่กาลสมัย โดยทรงได้รับอิทธิพลแนวคิดการปฏิรูปการปกครองจากชาติตะวันตกหรือจักรวรรดินิยม ในการ
น าไปสู่ความเป็นรัฐสมัยใหม่ (Sanguanpong, Wongpredee, Phankaew and Luangprapat, 2016) จึงได้
ทรงให้มีการปฏิรูปการปกครองโดยจัดการปกครองส่วนภูมิภาค เรียกว่า เทศาภิบาล เป็นการน าเอาอ านาจ  
การปกครองท้องถิ่นเข้ามาสู่ส่วนกลาง โดยเขตการปกครองที่ใหญ่ที่สุดคือ มณฑลเทศาภิบาล รองลงมาคือ
จังหวัดต่าง ๆ แต่ละจังหวัดแบ่งเขตการปกครองออกเป็น อ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน ตามล าดับให้มีการฟ้ืนฟู
การปกครองระดับต าบลและหมู่บ้านเป็นครั้งแรกในวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ.  2535 ที่อ าเภอบางปะอิน  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นอกจากนี้ยังได้มีการตรวจสอบดูสภาพท้องที่และความเป็นอยู่ของราษฎรน าไปสู่
การวางรูปแบบการปกครองระดับต าบลและหมู่บ้านซึ่งเรียกว่า “การปกครองท้องที่” พระราชบัญญัติลักษณะ
ปกครองท้องที่ ร.ศ.116 ประกาศใช้บังคับเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม ร.ศ.116 (พ.ศ.  2440) ก าหนดการจัด
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ระเบียบต าบลและหมู่บ้านฉบับแรก โดยก าหนดให้มีการเลือกตั้งก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นการเปิดโอกาสให้
ราษฎรมีสิทธิในการปกครองตนเองเพ่ือส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยอีกด้วย 

การเข้าสู่ต าแหน่งและวาระของการด ารงต าแหน่งของผู้น าท้องถิ่น โดยเฉพาะผู้ใหญ่บ้านเดิมทีนั้น 
กฎหมายระบุให้ต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านมาจากการเลือกตั้งของราษฎรในหมู่บ้าน ด ารงต าแหน่งแบบผูกขาดไปจน
หมดอาย ุต่อมาในปี พ.ศ. 2515 ตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 365 พ.ศ. 2515 ได้เปลี่ยนให้ผู้ใหญ่บ้านด ารง
ต าแหน่งจนอายุครบปี 60 ปี จนถึงปี พ.ศ. 2535 ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบับที่ 9)  
พ.ศ.2535 ภายใต้ 3 กระแสของการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นในขณะนั้น ได้ส่งผลต่อการจ ากัดวาระการด ารง
ต าแหน่งของก านันผู้ใหญ่บ้านให้เหลือเพียง 5 ปี แต่เมื่อปี พ.ศ. 2551 ภายใต้พระราชบัญญัติลักษณะปกครอง
ท้องที่ (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2551 ได้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างระบบการเข้าสู่ต าแหน่งและวาระการด ารง
ต าแหน่งของผู้ใหญ่บ้านอีกครั้งหนึ่ง คือ ต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านนั้นให้เลือกโดยราษฎรในหมู่บ้าน ด ารงต าแหน่งจน
อายุครบ 60 ปี และรับการประเมินอย่างน้อยทุก 5 ปี 

พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ ฉบับที่ 11 พ.ศ.2551 ดังต่อไปนี้  (Phrasamu Kittiphong 
Kittiwangso (Samana), 2022) 

(1) อ านวยความเป็นธรรมและดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและความ ปลอดภัยให้แก่ราษฎร 
ในหมู่บ้าน 

(2) สร้างความสมานฉันท์และความสามัคคีให้เกิดขึ้นในหมู่บ้าน รวมทั้ง ส่งเสริมวัฒนธรรมและ
ประเพณีในท้องที ่

(3) ประสานหรืออ านวยความสะดวกแก่ราษฎรในหมู่บ้านในการติดต่อหรือ รับบริการกับส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(4) รับฟังปัญหาและน าความเดือดร้อน ทุกข์สุขและความต้องการที่จ าเป็น ของราษฎรในหมู่บ้าน แจ้ง
ต่อส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรอื่นที่ เก่ียวข้อง เพ่ือให้การแก้ไขหรือ
ช่วยเหลือ 

(5) ให้การสนับสนุน ส่งเสริม และอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่ หรือการให้บริการของส่วน
ราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(6) ควบคุมดูแลราษฎรในหมู่บ้านให้ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายหรือ ระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการ โดยกระท าตนให้เป็นตัวอย่างแก่ราษฎรตามท่ีทางราชการได้แนะน า 

(7) อบรมหรือชี้แจงให้ราษฎรมีความรู้ความเข้าใจในข้อราชการ กฎหมาย หรือระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการ ในการนี้ สามารถเรียกราษฎรมาประชุมได้ตามสมควร 

(8) แจ้งให้ราษฎรให้ความช่วยเหลือในกิจการสาธารณประโยชน์เพ่ือบ าบัด ปัดป้องภยันตราย
สาธารณะอันมีมาโดยฉุกเฉิน รวมตลอดท้ังการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์แก่ผู้ประสบภัย 

(9) จัดให้มีการประชุมราษฎรและคณะกรรมการหมู่บ้านเป็นประจ าอย่างน้อย เดือนละหนึ่งครั้ง 
(10) ปฏิบัติตามค าสั่งของก านันหรือทางราชการและรายงานเหตุการณ์ที่ไม่ ปกติซึ่งเกิดขึ้นในหมู่บ้าน

ให้ก านันทราบ พร้อมทั้งรายงานต่อนายอ าเภอด้วย 
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(11) ปฏิบัติตามภารกิจหรืองานอ่ืนตามกฎหมายหรือระเบียบแบบแผนของทางราชการหรือตามที่
กระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานอื่นของรัฐ ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือนายอ าเภอ มอบหมาย 

นอกจากนี้ ผู้ใหญ่บ้านมีหน้าที่และอ านาจในการที่เก่ียวด้วยความอาญา ดังต่อไปนี้ คือ 
ข้อ 1 เมื่อทราบข่าวว่ามีการกระท าผิดกฎหมาย เกิดขึ้นหรือสงสัยว่าได้ เกิดขึ้นในหมู่บ้านของตนต้อง

แจ้งความต่อก านันนายต าบลให้ทราบ 
ข้อ 2 เมื่อทราบข่าวว่ามีการกระท าผิดกฎหมายเกิดขึ้น หรือสงสัยว่าได้ เกิดขึ้นในหมู่บ้านที่ใกล้เคียง 

ต้องแจ้งความต่อผู้ใหญ่บ้านหมู่บ้านนั้นให้ทราบ 
ข้อ 3 เมื่อตรวจพบของกลางที่ผู้ที่กระท าผิดกฎหมายมีอยู่ก็ดี หรือสิ่งของที่ สงสัยว่าได้มาโดยการ

กระท าผิดกฎหมาย หรือเป็นสิ่งของส าหรับใช้ในการกระท าผิดกฎหมายที่ให้จับสิ่งของ นั้นไว้และรีบน าส่งต่อ
ก านันนายต าบล 

ข้อ 4 เมื่อปรากฏว่าผู้ใดก าลังกระท าผิดกฎหมายก็ดี  หรือมีเหตุควรสงสัยว่า เป็นผู้ที่ได้กระท าผิด
กฎหมายก็ดี ให้จับตัวผู้นั้นไว้และรีบน าส่งต่อก านันนายต าบล 

ข้อ 5 ถ้ามีหมายหรือค าสั่งตามหน้าที่ราชการ ให้จับผู้ใดในหมู่บ้านนั้น เป็น หน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านที่  
จะจับผู้นั้น และรีบส่งต่อก านัน หรือกรมการอ าเภอตามสมควร 

ข้อ 6 เมื่อเจ้าพนักงานผู้มีหน้าที่ออกหมายสั่งให้ค้น หรือให้ยึด ผู้ใหญ่บ้าน ต้องจัดการให้เป็นไปตาม
หมาย 

จากสาระดังกล่าวมาข้างต้นพบว่า ผู้ใหญ่บ้านมีความเป็นมาอย่างยาวนาน เป็นตัวแทนของรัฐที่ใกล้ชิด
กับประชาชนมากที่สุด ตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นที่พ่ึงของประชาชนที่เข้าถึงได้ง่ายและสะดวกที่สุด พ้ืนฐานในการ
พัฒนาชุมชนหรือหมู่บ้านจึงเริ่มต้นจากผู้ใหญ่บ้านเป็นหลัก หากผู้ใหญ่บ้านมีคุณธรรม ปกครองลูกบ้านด้วย
ความยุติธรรม จะลดความแตกแยกในชุมชน และท าให้ชุมชนนั้นพัฒนาได้เต็มศักยภาพ 

หลักอปริหานิยธรรม 
อปริหานิยธรรม ปรากฏในมหาปรินิพพานสูตร (Thai Tripitakas: 15/20/21) คราวที่พระพุทธเจ้า

ประทับ ณ ภูเขาคิชฌกูฏ ครั้งนั้น พระเจ้าอชาตศัตรูต้องการจะตีแคว้นวัชชี จึงส่งวัสสการพราหมณ์ให้ไปเข้า
เฝ้า เพ่ือดูว่าทรงพยากรณ์อย่างไร เพราะเชื่อว่าจะไม่ตรัสผิดความจริงพระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ทรงแสดงแก่
กษัตริย์ลิจฉวีแห่งแคว้นวัชชี เรีกยว่า “วัชชีอปริหานิยธรรม” เพ่ือเป็นแนวทางในการ เมื่อกษัตริย์ลิจฉวีได้น า
หลักอปริหานิยธรรมไปปฏิบัติจึงท าให้แคว้นวัชชีมีความเจริญรุ่งเรือง ครั้นต่อมาพระเจ้าอชาตศัตรูแห่งแคว้น
มคธต้องการที่จะยึดครองแคว้นวัชชีซึ่งแม้จะท าสงครามกันหลายครั้งแต่ก็ไม่สามารถเอาชนะแคว้นวัชชีได้  
พระเจ้าอชาตศัตรูจึงได้ส่งวัสสการพราหมณ์ไปเข้าเฝ้าพระพุทธเจ้าสอบถามว่าเหตุใดจึงไม่สามารถยึดครอง
แคว้นวัชชีได้ส าเร็จ พระพุทธองค์จึงตรัสสอบถามกับพระอานนท์ว่ากษัตริย์ลิจฉวียังคงยึดถือปฏิบัติตามหลัก  
อปริหานิยธรรม เป็นการแสดงให้เห็นว่าหากผู้ปกครองยังคงปฏิบัติตามหลักอปริหานิยธรรมทั้ง 7 ประการได้
อย่างเคร่งครัดก็ย่อมไม่มีแคว้นใดที่จะรุกรานแคว้นวัชชีได้ส าเร็จ  (Thai Tripitakas: 10/133/78-80)  
อปริหานิยธรรม หมายถึงธรรมที่ประพฤติปฏิบัติแล้วจะไม่ท าให้องค์กรและสังคมนั้นๆ เสื่อมทรามลง คือ มีแต่
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ความเจริญฝ่ายเดียวอปริหานิยธรรมที่สามารถน ามาเป็นหลักในการปกครองท้องถิ่นนั้นเป็นหลักที่พระพุทธเจ้า
ตรัสแก่วัสสการพราหมณ์ มี 7 ประการ ดังนี้ 

1. การหมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ หมายถึง การประชุมพบปะปรึกษาหารือกันในกิจการงาน ต่าง ๆ 
อย่าง สม่ าเสมอ เพ่ือแก้ปัญหาในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ยอมรับใน เหตุผลที่ถูกต้อง 
ที่เป็นประโยชน์สร้างความเข้าใจที่ดีต่อกัน และหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน การประชุมกันบ่อย ๆ 
คุยกันบ่อย ๆ นั้น เป็นการระดมมันสมอง รวมความสามารถที่ทุกคนมี แล้วน ามาแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง 
ส่งเสริมพัฒนาหมู่คณะให้มีความเจริญในด้านต่าง ๆ เช่น ในสถานที่ท างาน หัวหน้ามีการประชุมปรึกษากับ
ผู้ร่วมงานทุกครั้ง งานก็จะราบรื่น หากมีข้อผิดพลาดทุกคนก็จะยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้น, ในครอบครัว พ่อ แม่ ลูก 
มีอะไรพูดกันปรึกษากัน ลูกก็จะอบอุ่น จะไม่ติดเกมส์หรือไม่ติดยาเสพติด 

2. การพร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม พร้อมเพรียงกันท ากิจที่พึงท า (และพร้อม
เพรียงกันลุกขึ้นป้องกันหมู่คณะเมื่อมีภัย) หมายถึง เข้าประชุม เลิกประชุม และท ากิจที่ได้รับมอบหมายตามมติ
ที่ประชุม อย่างพร้อมเพรียงกัน เพ่ือสร้างความรับผิดชอบร่วมกัน ป้องกันไม่ให้เกิดการกินแหนงแคลงใจกัน 
ต้องให้ความส าคัญกับการประชุม ต้องท างานของส่วนรวมให้ดี และพร้อมเพรียงกันลุกขึ้นป้องกันหมู่คณะเมื่อ
มีภัย 

3. การไม่บัญญัติสิ่งที่มิได้บัญญัติไว้ (อันขัดต่อหลักการเดิม) ไม่ล้มล้างสิ่งที่บัญญัติไว้ (ตาม หลักการ
เดิม) ถือปฏิบัติมั่นตามธรรม (หลักการ) ตามที่วางไว้เดิม หมายถึง ไม่บัญญัติสิ่งใหม่ ๆ หรือล้มเลิกบัญญัติเดิม 
ตามอ าเภอใจ โดยผิดหลักการเดิมที่หมู่คณะได้วางไว้ จะต้องถือปฏิบัติมั่นตามหลักการเดิมของหมู่คณะ ท าตาม
กฎระเบียบ ตามกติกาข้อบังคับ ตามหลักเกณฑ์ของหมู่คณะ เพื่อความเสมอภาคกัน อันเป็นเหตุส่งเสริมให้การ
ปกครองการบริหารเกิดผลดี มีประสิทธิภาพ ไม่เล่นนอกกฎนอกกติกาเพราะจะกลายเป็นกติกาส่วนตัวที่ไม่ตรง
กับกติกาของคนอ่ืน ซึ่งจะสร้างปัญหาให้เกิดข้ึนตามมาภายหลัง 

4. การสักการะเคารพนับถือบูชาท่านผู้ใหญ่ทั้งหลาย มองเห็นความส าคัญแห่งถ้อยค าของ ท่านว่าเป็น
สิ่งอันพึงรับฟัง หมายถึง ให้ความเคารพและรับฟังความคิดเห็นค าแนะน าของผู้ใหญ่ ผู้ใหญ่ เป็นผู้มี
ประสบการณ์ยาวนาน ดังนั้น ต้องให้เกียรติ ให้ความเคารพนับถือ และรับฟังความคิดเห็นของท่านในฐานะที่
เป็นผู้รู้และมีประสบการณ์มามาก การอยู่ร่วมกันในหมู่คณะจ าเป็นต้องมีผู้น าและผู้ตาม ต้องเคารพนับถือผู้เป็น
ใหญ่เป็นประธาน เคารพผู้บริหารหมู่คณะ ถ้าให้การเคารพและเชื่อฟังผู้น า หมู่คณะสังคมก็จะไม่วุ่นวาย 

5. การให้เกียรติแก่บรรดากุลสตรีกุมารีทั้งหลาย ให้อยู่ดีโดยมิถูกข่มเหง หรือฉุดคร่าขืนใจ หมายถึง  
ให้เกียรติและคุ้มครองสตรีและกุมารีทั้งหลาย ให้อยู่ดี มิให้ถูกล่วงเกินข่มเหงรังแกหรือถูกฉุดคร่าขืนใจ สตรี ถือ
ว่าเป็นเพศแม่ เป็นเพศที่อ่อนแอ  บุรุษควรให้เกียรติ  ให้การยกย่อง  ปกป้องไม่ให้ใครละเมิดสิทธิหรือข่มเหง
รังแก ถา้สังคมใด ๆ ผู้หญิงถูกฉุดคร่าข่มขืนมาก ๆ ความเสื่อมย่อมจะเกิดกับสังคมนั้น 

6. การเคารพสักการบูชาเจดีย์ (ปูชนียสถานและปูชนียวัตถุ ตลอดถึงอนุสาวรีย์ต่าง ๆ) ของคนใน
ชุมชน (ประจ าชาติ) ทั้งหลาย ทั้งภายในและภายนอก ไม่ปล่อยให้พลีกรรมอันชอบธรรมที่เคย ให้เคยท าแก่
เจดีย์เหล่านั้นเสื่อมทรามไป ให้การสักการะ เคารพ นับถือ บูชาและปกป้องรักษาปูชนีย ถานที่ส าคัญของ
ชุมชนนั้น ๆ โดยทั่วถึงทั้งหมด เพ่ือให้เป็นเครื่องเตือนความทรงจ า เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ เป็นศูนย์รวมใจ
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ของหมู่ชน เร้าให้ท าดี และ ไม่บั่นทอนผลประโยชน์ที่เคยอุปถัมภ์บ ารุงเจดีย์หรือปูชนียสถานเหล่านั้นไม่ละเลย
พิธีเคารพบูชาอันพึงท าต่ออนุสรณ์สถานเหล่านั้นตามประเพณีที่ดีงาม เป็นการแสดงถึงความเป็นผู้มีนิสัยดี รัก
สันติภาพ ขัดเกลาจิตใจอยู่เสมอ พร้อมที่จะปฏิบัติดีโดยไม่ประมาท การที่สมาชิกของสังคมเป็นคนดี ย่อมเป็น
เกียรติ เป็นศักดิ์ศรี และเป็นเครื่องยืนยันความบริสุทธิ์ใจในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

7. การจัดให้ความอารักขา คุ้มครอง ป้องกัน อันชอบธรรม แก่พระอรหันต์ทั้งหลาย ตั้งใจว่าขอ 
พระ อรหันต์ทั้งหลายที่ยังมิได้มา พึงมาสู่แว่นแคว้น ที่มาแล้วพึงอยู่ในแว่นแคว้นโดยผาสุก หมายถึง จัดการให้
ความอารักขา บ ารุง คุ้มครองอันชอบธรรมแก่บรรพชิต ผู้ทรงศีลทรงธรรม บริสุทธิ์ ซึ่งเป็นหลักใจและเป็น
ตัวอย่างทางศีลธรรมของประชาชนเต็มใจต้อนรับและหวังให้ท่านอยู่โดยผาสุก รวมถึงตั้งใจสนับสนุนคนดี 
ปกป้องคนดีส่งเสริมคนดี เลือกคนดีมีความสามารถมีคุณธรรม เข้ามาเป็นก าลังพัฒนาหมู่คณะของตน ไม่มีการ
ขัดแข้งขัดขา เลื่อยขาเก้าอ้ี เป็นต้น การทะนุบ ารุง คุ้มครองบรรพชิต ซึ่งเป็นผู้สืบทอดพระพุทธศาสนาให้คงอยู่
ตลอดไปนั้นสามารถท าได้โดยการท าบุญด้วยปัจจัย 4 แด่ท่านเป็นประจ า เป็นต้น 

โดยสรุปแล้ว อปริหานิยธรรม 7 ธรรมอันไม่เป็นที่ตั้งแห่งความเสื่อม เป็นไปเพ่ือความเจริญฝ่ายเดียว 
ส าหรับหมู่ชนหรือผู้บริหารบ้านเมือง ประกอบด้วย (1) หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ (2) พร้อมเพรียงกันประชุม 
พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม พร้อมเพรียงกันท ากิจที่  พึงท า ข้อนี้แปลอีกอย่างหนึ่งว่า: พร้อมเพรียงกันลุกขึ้น
ป้องกันบ้านเมือง พร้อมเพรียงกันท ากิจทั้งหลาย (3) ไม่บัญญัติสิ่งที่มิได้บัญญัติไว้ (อันขัดต่อหลักการเดิม)  
ไม่ล้มล้างสิ่งที่บัญญัติไว้ (ตามหลักการเดิม) ถือปฏิบัติมั่นตามหลักการตามที่วางไว้เดิม (4) ท่านเหล่าใดเป็น
ผู้ใหญ่ให้เคารพนับถือท่านเหล่านั้น เห็นถ้อยค าของท่านว่าเป็นสิ่งอันควรรับฟัง (5) บรรดากุลสตรีกุล กุมารี
ทั้งหลาย ให้อยู่ดีโดยมิถูกข่มเหง หรือฉุดคร่าขืนใจ (6) เคารพสักการะบูชาเจดีย์ (ปูชนียสถาน และปูชนียวัตถุ 
ตลอดถึงอนุสาวรีย์ต่างๆ) ทั้งภายในและภายนอก ไม่ปล่อยให้ธรรมิกพลีที่เคยให้เคยท าแก่เจดีย์เหล่านั้ นเสื่อม
ทรามไป และ (7) จัดให้ความอารักขา คุ้มครอง ป้องกัน อันชอบธรรม แก่พระอรหันต์ทั้งหลาย ในที่นี้กินความ
กว้าง หมายถึงบรรพชิตผู้ด ารงธรรม เป็นหลักใจของประชาชนทั่วไป ตั้งใจว่า ขอให้ท่านที่ยังมิได้มา พึงมา 
สู่บ้านเมืองของตน ที่มาแล้วพึงอยู่โดยผาสุก 

หลักอปริหานิยธรรมนี้เป็นหลักในการปกครองทั้งในระดับชุมชนไปจนถึงระดับประเทศชาติ เพราะทุก
หน่วยงาน องค์กร ไม่ว่าเล็กหรือใหญ่สามารถน าหลักอปริหานิยธรรมไปประยุกต์ใช้ได้ และก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อการพัฒนาองค์กร 

การประยุกต์ใช้หลักอปริหานิยธรรมในการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้าน 
การประยุกต์ใช้หลักอปริหานิยธรรมในการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้าน สามารถหลักการของอปริหา 

นิยธรรมออกเป็น 7 ประการ ดังนี้ 
1. หลักการประชุมแบบสม่ าเสมอ การประชุมกันอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอเป็นหัวใจของการพัฒนา

และการสร้างความสามัคคีภายในหมู่บ้าน การประชุมเป็นจุดเริ่มต้นของการท าข้อตกลงร่วมกันอย่างชุมชน 
โดยในแต่ละหมู่บ้านควรมีการประชุมประจ าเดือนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเป็นการแจ้งข่าวสารทางราชการและ
ปรึกษาหารือ น าปัญหาที่เกิดขึ้นในหมู่บ้านมาร่วมกับหาทางออก เป็นการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านอันจะท าให้บ้านเมืองสงบสุข ดังพุทธพจน์ที่ว่า สุขา สังฆัสสะ 
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สามัคคี แปลว่า ความสามัคคีของหมู่คณะน ามาซึ่งความสุข ความสามัคคีจะเกิดขึ้นได้นั้น เบื้องต้นก็ต้องอาศัย
การพูดคุยกันด้วยความเป็นกัลยาณมิตร การหมั่นประชุมหารือกันเนืองนิตย์จึงเป็นหลักธรรมส าคัญในการ
ปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้าน เพราะการประชุมหารือกันเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็น เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน อันจะน าไปสู่ความร่วมมือในการด าเนินการในกิจกรรมต่างๆ ส่งผลให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. หลักความพร้อมเพรียงของการจัดกิจกรรม ความพร้อมเพรียงเป็นการแสดงออกถึงความสามัคคี
และเป็นการป้องกันความขัดแย้งท่ีจะเกิดขึ้น ความพร้อมเพรียงกันในการจัดกิจกรรมต่างๆ จึงเป็นหลักธรรมที่
ส าคัญในการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้าน เพราะความเสียสละต่อส่วนรวมเป็นเหตุให้ทุกคนให้ความส าคัญต่อ
กิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนและท าให้เกิดความพร้อมใจพร้อมเพียง ในมุมมองทางพระพุทธศาสนา มองว่า ความ
พร้อมเพรียงของหมู่คณะเป็นเหตุน ามาซึ่งความสุข จะสังเกตว่า เวลาพระจะประกอบสังฆกรรม ท่านจะไม่ดู
ฤกษ์งามยามดีอะไรเลย แต่จะให้ความส าคัญกับความพร้อมของคณะสงฆ์ พร้อมใจกันเมื่อไหร่ก็ฤกษ์ดีหรือยาม
ดีเมื่อนั้น หากไม่พร้อมกัน คนนั้นท าก่อน คนนั้นท าหลัง ความแตกแยกก็เกิดขึ้น ดังนั้น ความพร้อมเพรียงกัน
ท างานจึงเป็นปัจจัยเบื้องต้นของความเจริญ ในระดับหมู่บ้านหากจะมีการจัดกิจกรรมควรมีการแจ้งก าหนด 
การล่วงหน้า เพ่ือให้ทุกคนครัวเรือนเข้าร่วมเข้ากิจกรรมของทางหมู่บ้านและหน่วยงานอ่ืน ๆ ตามที่ร้องขอและ
เพ่ือให้เกิดความสามัคคีในการร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วย ความพร้อมเพรียงนี้ไม่ได้แต่หมายถึงความพร้อม
เพรียงทางกายอย่างเดียว แต่ต้องครอบคลุมถึงความพร้อมเพรียงทางใจด้วย เพราะหากใจพร้อม กายก็พร้อม
ตามไปด้วย ความพร้อมเพรียงคือความเป็นหนึ่งเดียวกันนั่นเอง หลักความพร้อมเพรียงของการจัดกิจกรรมจึง
เป็นหลักการที่ส าคัญประการหนึ่งในการประสานความร่วมมือกันในการพัฒนาท้องถิ่น ทั้งก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
หน่วยงานภาครัฐ และประชาชน ควรร่วมมือร่วมใจกันในการท างาน และท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  
ไม่ทิ้งใหค้นใดคนหนึ่งรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว ชุมชนจึงจะเกิดการพัฒนาอย่างแท้จริง 

3. หลักการออกกฎระเบียบและกฎหมาย คือการให้ความส าคัญการเคารพกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ซึ่งถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมากในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน เพราะการท างานในระบบ
ราชการมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับมาเกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก การเคารพกฎหมายจึงมีความส าคัญเป็น
อย่างยิ่ง ในระดับหมู่บ้านควรจะมีการก าหนดกฎ กติกา ที่ใช้ร่วมกันภายในหมู่บ้าน เช่น การยืมพัสดุสิ่ง 
ของการพัฒนาหมู่บ้าน ซึ่งทุกคนในหมู่บ้านปฏิบัติร่วมกัน โดยให้จัดการประชุมประชาคมก่อนออกกฎกติกา
และในฐานะผู้น าต้องปฏิบัติสุจริตเป็นแบบอย่างที่ดีควรชักชวนให้สังคมท าตามกฎหมายและควรมีระเบียบใน
การอยู่ร่วมกันตามบริบทของสังคมนั้น หลักการออกกฎระเบียบและกฎหมายนั้นจึงมีความส าคัญมากในการ
ร่วมมือทางการเมืองระดับท้องถิ่นของก านันและผู้ใหญ่บ้าน เพราะเป็นการสร้างแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกัน 

4. หลักการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน คือการรับฟังบรรดาผู้มีอายุ ภูมิปัญญา ปราชญ์ชาวบ้าน 
และประชาชนทั่วไป ในปัจจุบันมีความหมายใกล้เคียงกับค าว่า การรับฟังเสียงประชาคม หรือการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน อันเป็นหลักการพ้ืนฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และเป็นแนวนโยบาย
หลักของการกระจายอ านาจสู่การปกครองท้องถิ่น การรับฟังความเห็นของประชาชนจึงเป็นหลักธรรมที่ส าคัญ
ในการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้าน เพราะหัวใจของการปกครองคือประชาชน การรับฟังเสียงประชาชนเป็น
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พ้ืนฐานของการปกครอง หากยึดเอาประชาชนเป็นส าคัญ ทั้งก านันและผู้ใหญ่บ้านตลอดจนองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จะสามารถท างานไปในทิศทางอันเดียวกันได้  ในระดับหมู่บ้านควรจัดมีการจัดการประชุม
ประชาคมหมู่บ้าน เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอยู่เสมอ เพ่ือฟังแนวความคิดเห็นต่าง ๆ ทั้งนี้เป็นไป
ตราระบอบประชาธิปไตยตามรัฐธรรมนูญ ประการส าคัญ คือ การรับฟังเสียงประชนคือพ้ืนฐานของการพัฒนา
ท้องถิ่นที่แท้จริง ถ้าไม่รับฟังเสียงประชาชน การพัฒนาก็ไปผิดทาง หลักการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
นั้นเป็นหลักการส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นที่ผู้ใหญ่บ้านจะต้องมีส่วนร่วมและด าเนินการ ในปัจจุบันการจะ
ด าเนินโครงการใดใดก็ตามทั้งในระดับหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ หรือในโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จะต้องผ่านการรับฟังเสียงของประชาชนที่เรียกว่า การท าประชาคมหมู่บ้าน ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถแก้ไขและ
พัฒนาได้ตรงตามความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

5. หลักการมีส่วนร่วมของสตรี คือการให้เกียรติสตรี เคารพความเห็นของสตรี เพราะสตรีในยุค
ปัจจุบันมีความสามารถที่ไม่แตกต่างไปจากผู้ชาย ค่านิยมเรื่องความเท่าเทียมกันระหว่างชาย-หญิง ได้รับการ
ยอมรับที่เป็นสากล การให้สตรีได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ กลุ่ม อสม. แม่บ้าน เข้ามาขยาย
ความ ซึ่งเป็นการให้บทบาทสตรีในการขับเคลื่อนกิจกรรมชุมชน โดยผู้น าเป็นผู้คอยให้การสนับสนุน เป็นการ
ให้เกียรติสตรีและส่งเสริมความเท่าเทียมกันของพลเมือง ในระดับหมู่บ้านจึงควรให้ความส าคัญแก่กลุ่มสตรี 
เพราะสตรีมีความละเอียดอ่อนและมีความอ่อนโยนในการประสานงาน ลดความขัดแย้งที่รุนแรง การมีส่วน
ร่วมทางการเมืองท้องถิ่น หากได้สตรีเป็นตัวกลางในการท างานทั้งในด้านการประสานงาน การติดต่อ การ
ด าเนินงาน จะท าให้การด าเนินงานมีความผ่อนคลายและยืดหยุ่น 

6. หลักการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม หลักการนี้มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาชุมชน เพราะ
ชุมชนมีความแตกต่าง ศิลปะวัฒนธรรมเป็นการแสดงถึงอัตลักษณ์ของชุมชน การยึดโยงกันระหว่างการรักษา 
(อนุรักษ์) และการพัฒนาศิลปะวัฒนธรรมจึงเป็นเรื่องของการพัฒนาชุมชน งานด้านศิลปวัฒนธรรมจึงเป็นการ
ประสานความร่วมมือกันระหว่างชุมชน ผู้น าชุมชน และผู้บริหารชุมชน กับท้ังในทุกสังคมมีศิลปวัฒนธรรม เป็น
ความงดงามเป็นของปโลมใจ ให้เกิดความสุข จึงควรรณรงค์ให้อนุรักษ์ให้คงอยู่ ฟ้ืนฟูที่หายไปให้กลับมา 
ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่นมีความส าคัญเพราะเป็นเรื่องของความเชื่อของผู้คนในชุมชน ความเชื่อเหล่านี้
ท าให้ชุมชนเข้มแข็งมากขึ้น นักการเมืองท้องถิ่นมักเข้าหาประชาชนในงานประเพณีและวัฒนธรรม องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นก็มีงบประมาณในการส่งเสริมประเพณีวัฒนธรรม ด้วยเหตุนี้ ก านันและผู้ใหญ่บ้านจึงควร
มีบทบาทในการขับเคลื่อนหมู่บ้านผ่านกิจกรรมด้านประเพณีและวัฒนธรรมเหล่านี้ด้วย  ประกอบกับการท านุ
บ ารุงศิลปะวัฒนธรรมเป็นการรักษาอัตตลักษณ์รากเหง้าของตนเอง ความเป็นชุมชนจะงดงามมากน้อยเพียงใด
ขึ้นอยู่กับการรักษาเชิดชูวัฒนธรรมของตนเอง ผู้ใหญ่บ้านในฐานะท่ีเป็นผู้น าของชุมชนควรประสานงานกับฝ่าย
บริหารและผู้น าทางศาสนา ตลอดทั้งภูมิปัญญาชาวบ้านในการท านุบ ารุงรักษาวัฒนธรรมประเพณีของชุมชนให้
ยั่งยืนต่อไป 

7. หลักการมีส่วนร่วมของผู้น าทางศาสนา เป็นการให้ประสานความร่วมมือกันระหว่างประชาชนผู้น า
ชุมชน กับผู้น าศาสนาและผู้บริหารท้องถิ่น ในสมัยปัจจุบันตรงกับหลักของ “บวร” ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของ
การประสานงานและการสร้างความสามัคคีในการพัฒนาชุมชน ผู้น าทางศาสนาหรือผู้น าทางจิตวิญญาณจะ
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เป็นผู้ที่มีอิทธิพลในท้องถิ่นเป็นอย่างมาก เพราะชาวบ้านมักเชื่อพระ (ผู้น าทางศาสนา) การท างานที่ได้รับความ
เห็นชอบหรือผู้น าทางศาสนาเห็นด้วย ไม่ขัดแย้งกัน งานนั้นจะได้รับความร่วมมือจากชุมชนเป็นอย่างดียิ่ง ผู้น า
ทางศาสนาจึงเป็นบุคคลที่จะสามารถสมานความเข้าใจและเป็นที่ยึดโยงใจของผู้คนในชุมชน อันจะน าไปสู่  
การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

สรุป 
การประยุกต์ใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน สามารถสรุปใช้  

หลักอปริหานิยธรรม 7 ประการมาประยุกต์ให้เข้ากับบริบทในสถานการณ์ปัจจุบันได้ โดยสามารถจ าแนกเป็น
หลักการปฏิบัติหน้าที่ได้ 7 ประการ ได้แก่ หลักการประชุมแบบสม่ าเสมอ หลักความพร้อมเพรียงของการ 
จัดกิจกรรม หลักการออกกฎระเบียบและกฎหมาย หลักการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน หลักการมีส่วน
ร่วมของสตรี หลักการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และหลักการมีส่วนร่วมของผู้น าทางศาสนา 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ของหน่วยงานและองค์กร  

การพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น และการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของก านันผู้ใหญ่บ้าน ตลอดถึงการเสนอแนะ
เพ่ือการวิจัยต่อยอดส าหรับผู้ที่สนใจ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
   1.1 หน่วยงานราชการควรส่งเสริมให้ก านันผู้ใหญ่บ้านน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง มีการประเมินผลงานด้านคุณธรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง 

   1.2 ควรเผยแผ่หลักอปริหานิยธรรมให้ทั่วถึง ครอบคลุมทั้งในกลุ่มก านันผู้ใหญ่บ้าน กลุ่มข้าราชการ
และประชาชน เพ่ือให้เกิดความสามัคคีและความเป็นหนึ่งเดียวในการท างาน 

   1.3 ควรมีการยกย่องเชิดชูเกียรติผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน ผู้น าท้องถิ่น ที่น าหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นการสร้างขวัญ ก าลังใจ และเป็นตัวอย่างที่ดี
ให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
              ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

   2.1 ควรศึกษาแนวทางการน าหลักอปริหานิยธรรมไปประยุกต์ใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   2.2 ควรศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับการบูรณการการน าหลักอปริหานิยธรรมให้เข้ากับหลัก บวร หรือ

โครงการประชารัฐสร้างสุข 
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        [ชื่อเรื่องต้นฉบับ]. (นามสกุลผู้แปล, ผู้แปล). (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์:  
        ส านักพิมพ์. (ค.ศ. ต้นฉบับที่พิมพ์).           

 Parker, and Smith 
(2020) 

(Parker, and Smith, 
2020) 

Parker, K., & Smith, S. (2020). Money Knowledge [Financial  
         Management]. (Phothiwong, Translator). (2nd ed.). Bangkok:  
         MCU Press. (2015). 

 
กรณีไม่มีชื่อผู้แต่ง
ให้ลงช่ือเรื่องแทน
ผู้แต่ง 

“ชื่อเรื่อง” หรือ “ชื่อบท
ที”่ หรือ “ชื่อบทความ” 

(ค.ศ.) 

(“ชื่อเรื่อง” หรือ “ชื่อบท
ที”่ หรือ “ชื่อบทความ”, 

ค.ศ.) 

ชื่อเรื่อง. (ครั้งที่พิมพ์). (ค.ศ.). สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 

“Transient viscoelastic 
flow of polymer 
solution” (1975) 

(“Transient viscoelastic 
flow of polymer 
solution”, 1975) 

Art of display: Cultural shows. (2nd ed.). (2010). Hong Kong, China:  
          Links International. 



วารสารวิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง ปีท่ี 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2566) 

292 
 

รูปแบบ 
การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา 

บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 
หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 

 
 
 
การอ้างอิงเอกสาร
ทุติยภูมิ 
(Secondary 
Source) (อ้างอิง
ใน) 

นามสกุลผู้แต่งเอกสาร
ต้นฉบับ (ค.ศ. ต้นฉบับ) 
(อ้างถึงในหรือ as cited 

in นามสกุลผู้แต่งทุติยภูมิ, 
ค.ศ.ของเอกสารทุติยภูมิ) 

(นามสกุลผู้แต่งเอกสาร
ต้นฉบับ, ค.ศ. ต้นฉบับ 

อ้างถึงในหรือ as cited in 
นามสกุลผู้แต่งทุติยภูมิ, 

ค.ศ.ของเอกสารทุติยภูมิ) 

ผู้เขียนอ้างอิงแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เหตุเพราะไม่สามารถเข้าถึงหรือสืบค้นหา
ต้นฉบับเดิมได้ การเขียนอ้างอิงข้อมูลทุติยภูมิในบรรณานุกรมหลักการอ้างอิง
เหมือนกับรายการหนังสือทั่วไป 
นามสกุลผู้แต่งทุติยภูมิ, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ชื่อเรื่องต้นฉบับ. (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่ 
         พิมพ์: ส านักพิมพ์.  

Seidenberg and 
McClelland (1993) (as 

cited in Coltheart, 
1995) 

(Seidenberg and 
McClelland, 1993 as 
cited in Coltheart, 

1995) 

Coltheart, A. H. (1995). Development of Selection model to support  
          higher education. (2nd ed.). Bangkok: Thammasat University. 

สารานุกรม  
(Encyclopedia) 

นามสกุล (ค.ศ.) (นามสกุล, ค.ศ.) นามสกุลผู้แต่ง, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ใน ชื่อของบรรณาธิการ (บก.), ชื่อเรื่อง (ฉบับที่,  
          หน้าแรก-หน้าสุดท้าย). สถานที่พิมพ์; ส านักพิมพ์. 

Glaucoma. (2002) (Glaucoma, 2002) Glaucoma. (2002). In K. Krapp (Ed.), The Gale encyclopedia of nursing  
          & allied health (Vol. 2, pp.1079-1083). Farmington Hills, MI:  
          Gale Group. 
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รูปแบบ 
การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา 

บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 
หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 

 
พจนานุกรม 
(Dictionary) 

นามสกุล (ค.ศ.) (นามสกุล, ค.ศ.) นามสกุลผู้แต่ง, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ชื่อพจนานุกรม. สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
Tiangburanadham 

(2002) 
(Tiangburanadham, 

2002) 
Tiangburanadham, V. (2002). Dictionary of diseased and therapies.  
        Bangkok: Ruansarn. 

 
วิทยานิพนธ์ และรายงานการวิจัย 

รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 
หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 

 
 
เอกสารรายงาน
การวิจัย 

นามสกุลผู้วิจัย 1, and 
นามสกุลผู้วิจัย 2, (ค.ศ.) 

(นามสกุลผู้วิจัย 1, and 
นามสกุลผู้วิจัย 2, ค.ศ.) 

นามสกุลผู้วิจัย 1, ชื่อย่อ., & นามสกุลผู้วิจัย 2, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ชื่อเรื่อง (รายงาน 
          ผลการวิจัย). สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์.  
 

Wathnapradith, and 
Soma (2016) 

(Wathanapradith, and 
Soma, 2016) 

Wathanapradith, K., & Soma, P. (2016). Peace Village in the 26th Buddhist   
          Century: Knowledge Learned from Ta Koy Nang Village Sisaket  
          Province (Research Report). Ayutthaya: Buddhist Research Institute    
         of MCU.  
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รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 
หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 

 
 
ดุษฎีนิพนธ์ ป.เอก 

นามสกุลผู้วิจัย (ค.ศ.) (นามสกุลผู้วิจัย, ค.ศ.) นามสกุลผู้วิจัย, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ชื่อเรื่อง. (ปริญญานิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิต). ชื่อสถาบัน.  
          สถานที่พิมพ์. 

Kittichayathorn (2012) (Kittichayathorn, 2012) Kittichayathorn, P. (2012). Styles and Steps of Community Management 
Movement for Drug Problem Prevention Learning Center: A Case of 
Thorraneekum, Khok Faet, Nong Chok, Bangkok. (Doctoral 
Dissertation).  National Institute of Development Administration. 
Bangkok. 

 
วิทยานิพนธ์ ป.โท 

นามสกุลผู้วิจัย (ค.ศ.) (นามสกุลผู้วิจัย, ค.ศ.) นามสกุลผู้วิจัย, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ชื่อเรื่อง. (วิทยานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิต). ชื่อสถาบัน.  
           สถานที่พิมพ์. 

  Marpue, S. (2013). Use mindfulness to apply to solve doing work  
           Employees of Electricity Generating Authority of Thailand.  
           (Master’s Thesis). Mahachulalongkornrajavidyalaya University.  
           Ayutthaya. 
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วารสาร / เอกสารการประชุมทางวิชาการ (proceeding) / หนังสือพิมพ ์

รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 
หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 

 
 
บทความวารสาร 

นามสกุลผู้เขียน 1, 
นามสกุลผู้เขียน 2, and 
นามสกุลผู้เขียน 3 (ค.ศ.) 

(นามสกุลผู้เขียน 1, 
นามสกุลผู้เขียน 2, นามสกุล

ผู้เขียน 3, ค.ศ.) 

นามสกุลผู้เขียน 1, ชื่อย่อ., นามสกุลผู้เขียน 2, ชื่อย่อ., & นามสกุลผู้เขียน 3, ชื่อย่อ.  
          (ค.ศ.). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขปีที่(เลขฉบับที่), เลขหน้าแรก-เลขหน้า 
          สุดท้ายของบทความ. 

Puchthonglang, 
Horsangchai, and 

Soma (2016) 

(Puchthonglang, 
Horsangchai, and Soma, 

2016) 

Puchthonglang, P., Horsangchai, S., & Soma, P.  (2016). Learning Provision  
          Model for Develop Right Consumption Behavior Based on the  
          Philosophy of Sufficiency Economy for Adolescents. Journal of MCU  
          Peace Studies, 4(2), 17-37. 

 
เอกสารการ
ประชุมทาง
วิชาการ  
(proceeding) 

นามสกุลผู้เขยีน (ค.ศ.) (นามสกุลผู้เขียน, ค.ศ.) นามสกุลผู้เขียน, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ชื่อบทความ. ใน หรือ in ชือ่บรรณาธิการ (บ.ก. หรือ Ed.  
          หรือ Eds.), ชื่อการประชุม (น. หรือ pp. เลขหน้าแรก-ถึงหน้าสุดท้าย). สถานที่   

พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
Edge (1996) (Edge, 1996) Edge, M. (1996). Lifetime prediction: Fact or fancy. In M. S. Koch, 

           T. Padfield, J. S. Johnsen, & U. B. Kejser (Eds.), Proceedings of the   
          Conference on Research Techniques in Photographic Conservation  
          (pp. 97-100). Copenhagen, Denmark: Royal Danish Academy of Fine  
          Arts. 
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รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 
หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 

เอกสารประกอบ 
การสอน/การ
อบรม  
(Power Point 
Lecture Note) 

นามสกุลผู้เขียน (ค.ศ.) (นามสกุลผู้เขียน, ค.ศ.) นามสกุลผู้เขียน, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ชื่อเรื่อง. ชื่อเอกสารประกอบการอบรม, สถานที่พิมพ์:  
          ส านักพิมพ์ 

Chuychuwong (2009) (Chuychuwong, 2009) Chuychuwong, S. (2009). The Use of UpToDate Database. Training Material  
          on the Techniques of Searching for Information from Electronic  
          Medical Database. Songkla: Prince of Songkla University. 

หนังสือพิมพ์ 

นามสกุลผู้เขียน (ค.ศ.) (นามสกุลผู้เขียน, ค.ศ.) นามสกุลผู้เขียน, ชื่อย่อ. (ค.ศ, วัน เดือน). ชื่อคอลัมน์/ชื่อข่าว. ชื่อหนังสือพิมพ์. pp. เลข 
          หน้าแรก-เลขหน้าสุดท้ายของคอลัมน์/ชื่อข่าว. 

Boonnoon (2011) (Boonnoon, 2011) Boonnoon, J. (2011, April 28). Manufacturers flood Thai market. The  
          Nation, pp. 7-8. 

  

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ / เว็บไซต ์
รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 

หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 
 
อ้างอิงเว็บไซต์ 

นามสกุลผู้เขียน (ค.ศ.) (นามสกุลผู้เขียน, ค.ศ.) นามสกุลผู้เขียน, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ชื่อหัวข้อ. สืบค้น เดือน วัน, ปี, จาก  
          http://www.xxxxxxxxxx 

Chalamvong (2017) (Chalamvong, 2017) Chalamvong, Y. (2017). Challenges of Thai workers in the digital age.  

http://www.xxxxxxxxxx/
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          National Institute for Thailand Development Research. Retrieved  
          May 3, 2017, from http://tdri.or.th/2015/01/thailaborinthedigitalage>   

 
หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  
(E-Book) 

นามสกุลผู้เขียน 1, and 
นามสกุลผู้เขียน 2 

(ค.ศ.) 

(นามสกุลผู้เขียน 1, and 
นามสกุลผู้เขียน 2, ค.ศ.) 

นามสกุลผู้เขียน 1, ชื่อย่อ., & นามสกุลผู้เขียน 2, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ชื่อเรื่อง. เมือง. สถาบัน  
          หรือส านักพิมพ์. สืบค้น เดือน วันที่, ค.ศ. จาก http://xxxxxxxxxxxxxxxxx 

Littleton and 
Engebretson (2002) 

(Littleton and 

Engebretson, 2002) 

Littleton, L. Y., & Engebretson, J. C. (2002). Maternal, neonatal, and  
         women’s health nursing. New York: Delmar/Thompson Learning.  
         Retrieved November 30, 2009, from http://www.netlibrary.  
         com/reader/ 

 
หน่วยงานรัฐบาล / สถาบัน / องค์กร / สมาคม / ชมรม 

รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 
หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 

 
 
อ้างอิงจาก
หน่วยงาน 
สถาบัน หรือ

ชื่อเต็มของหน่วยงาน 
(อักษรย่อ, ค.ศ.) 

(ชื่อเต็มของหน่วยงาน
(อักษรย่อ), ค.ศ.) 

ชื่อเต็มของสถาบันหรือหน่วยงาน. (ค.ศ.). ชื่อเรื่อง. (พิมพ์ครั้งที่). สถานที่พิมพ์:  
          ส านักพิมพ์. 

Ministry of 
Education, 

Department of 

(Ministry of Education, 
Department of 
Curriculum, and 

Ministry of Education, Department of Curriculum, and Instruction  
          Development. (2001). Basic education curriculum B.E. 2544 [A.D.  
          2001]. (2nd ed.). Bangkok: Department of Curriculum and Instruction  

http://www.netlibrary/
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องค์กร อ้างอิงครั้ง
แรกใช้ชื่อเต็ม 
ส่วนอ้างอิงครั้ง
ต่อไปใช้อักษรย่อ 

Curriculum, and 
Instruction 

Development 
(2001) 

Instruction 
Development, 2001) 

          Development. 

 
พระไตรปิฏก/คัมภีร์ 

รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 
หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 

 
อ้างอิงจาก
พระไตรปิฎก/
คัมภีร์ 

อ้างชื่อคัมภีร์
หน้าข้อความ  

หลังข้อความ (ชื่อคัมภีร์: 
เล่ม/เลข/ข้อหน้า)    

ชื่อสถาบันของคัมภีร์. (ค.ศ.). ชื่อคัมภีร์. สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 

ดังในพระสูตรที่กล่าวไว้
ว่า 

(Thai Tripitakas: 
1/50/443) 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University. (1996). Thai Tripitakas.    
         Bangkok: MCU Press.    

 

สัมภาษณ์(Interview)/Focus Group 
รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 

หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 
สัมภาษณ์/
Interview  

นามสกุลผู้ให้สัมภาษณ์ 
(ค.ศ.) 

(นามสกุลผู้ให้สัมภาษณ์, 
ค.ศ.) 

นามสกุลผู้ให้สัมภาษณ์, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ต าแหน่ง/สถานะ/บทบาทหน้าที่. สัมภาษณ์.  
          เดือน, วัน. 
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Marntong (2018) (Marntong, 2018) Marntong, A. (2018). Chief of Production. Interview. February, 2.   
การสัมภาษณ์กลุ่ม
ย่อย 
Focus Group 

นามสกุลผู้ให้สัมภาษณ์ 
(ค.ศ.) 

(นามสกุลผู้ให้สัมภาษณ์, 
ค.ศ.) 

          นามสกุลผู้ให้สัมภาษณ์, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ต าแหน่ง/สถานะ/บทบาทหน้าที่. การ    
          สัมภาษณ์กลุ่มย่อย. เดือน, วัน. 

Sutthiprapa (2019) (Sutthiprapa, 2019) Sutthiprapa, S. (2019). Lecturer of Environmental Health Faculty of Public  
          Health and Environment Pathum Thani University. Focus Group.  
          January, 13. 

 

สมณศักดิ์ 
รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 

หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 
 
 
 
 
 
พระสงฆ์ 
มีสมณศักดิ์ 

ชื่อสมณศักดิ์ (ชื่อเดิม) 
(ค.ศ.) 
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