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หลักการและเหตุผล 
 วารสารวิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง ถือเป็นแหล่งรวบรวมผลงานทางวิชาการ และองค์ความรู้  
ที่ส าคัญเนื่องจากเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ความรู้ทางพระพุทธศาสนา ความคิดที่ได้จาการศึกษา
ค้นคว้า ตลอดจนความเคลื่อนไหวในแง่มุมต่างๆ ที่เป็นเอกลักษณ์ ของมหาวิทยาลัย 
 ในการนี้ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจ
ทั่วไปได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และผลงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ และแขนงวิชาที่
เกี่ยวข้อง อันได้แก่ พระพุทธศาสนา รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ การจัดการ สังคม
วิทยา เศรษฐศาสตร์ พัฒนาสังคม และการศึกษา ตลอดจนบทวิเคราะห์ที่เสนอทางออกของปัญหา
ให้แก่สังคม 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไปได้มี
โอกาสเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และผลงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ และแขนงวิชาที่เกี่ยวข้อง       
อันได้แก่ พระพุทธศาสนา รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ การจัดการ สังคมวิทยา 
เศรษฐศาสตร์ พัฒนาสังคม และการศึกษา ตลอดจนบทวิเคราะห์ที่เสนอทางออกของปัญหาให้แก่
สังคม 

2. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านพระพุทธศาสนาบูรณาการกับศาสตร์
สมัยใหม่ 

3. เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยด้านพระพุทธศาสนาบูรณาการกับศาสตร์
สมัยใหม่ 
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หมายเหตุ 
1. บทความทุกบทความได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer review) จากภายนอก

มหาวิทยาลัย และบทความที่ส่งถึงกองบรรณาธิการ ขอสงวนสิทธิ์จะไม่ส่งคืน 
2. บทความ ข้อความภาพประกอบ และตารางใด ๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยสงฆ์นคร

ล าปาง เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียน กองบรรณาธิการไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป และไม่ใช่
ความรับผิดชอบของ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง ถือเป็น
ความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว 

3. บทความจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างพิจารณาของวารสาร
ฉบับอ่ืน หากตรวจสอบพบว่ามีการตีพิมพ์ซ้ าซ้อน ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว 
 
การจัดพิมพ์ ปีละ 3 ครั้ง  

ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน) 
ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม)  
ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม) 
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 ที่ปรึกษา 

พระธรรมวัชรบัณฑิต, ศ.ดร.   อธิการบดี 
พระเทพปวรเมธี, รศ.ดร.    รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
พระสุวรรณเมธาภรณ์, ผศ.            รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
พระเมธีธรรมาจารย์, รศ.ดร.   รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา 
พระเทพเวที, รศ.ดร.                 รองอธิการฝ่ายกิจการนิสิต 
พระโสภณวชิราภรณ์               รองอธิการบดีฝ่ายกิจการต่างประเทศ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล  สุยะพรหม  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการทั่วไป 
พระราชเขมากร, รศ.ดร.    รองอธิการบดีวิทยาเขตแพร่ 
พระครูปริยัติกิตติธ ารง, รศ.ดร.   คณบดีคณะสังคมศาสตร์   

 พระมหานพดล  สุวณฺณเมธี   ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง 
 บรรณาธิการ     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพร สายทอง  
 ผู้ช่วยบรรณาธิการ    นางสาวจิรัชนากานต์ เพิ่มขึ้น 
 กองบรรณาธิการ 

พระครูสิริธรรมบัณฑิต, ผศ.ดร.  . มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง 

พระครูโสภณวีรบัณฑิต, ผศ.   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง 

พระมหาบวรวิทย์ รตนโชโต, ดร.   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง 

พระมหากีรติ วรกิตติ, ดร.    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง 
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รองศาสตราจารย์ ดร.วีระ เลิศสมพร   มหาวิทยาลัยพะเยา  
รองศาสตราจารย์ ดร.อธิปัตย์  บุญมาก  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี    
รองศาสตราจารย์ วิภาวรรณ  ปัญจรัตน์  ข้าราชการบ านาญ   

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตล าปาง 
รองศาสตราจารย์ ดร.รวีโรจน ์ ศรีค าภา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

       วิทยาเขตแพร่  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิรินทร์นิชา ปัญจอริยะกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนันต์ อุปสอด           มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนกร สิริสุคันธา          มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมจันทร์  ศรีปรัชยานนท์     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิลาวฒัน์  ชัยวงค ์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง  
 
ออกแบบปก   นายเกรียงศักดิ์  ปินใจ    
นิติกร อาจารย์พรณรงค์  บวรชัยธรรม 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินบทความประจ าฉบับ 
ปีท่ี 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2567) 

  
 
 
พระมหานพดล สุวณฺณเมธี   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง 
พระครูสิริธรรมบัณฑิต, ผศ.ดร.       มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง 
พระมหาบวรวิทย์ รตนโชโต, ดร.     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง 
พระมหากีรติ วรกิตติ, ดร.            มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง 
รองศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย ์นิเทศศิลป์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
       วิทยาเขตเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพร  สายทอง  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมจันทร์ ศรีปรัชยานนท์    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิลาวฒัน์  ชัยวงค์             มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง 
รองศาสตราจารย์ ดร.รวีโรจน ์ ศรีค าภา      มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
       วิทยาเขตแพร่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สหัสยา สิทธิวิเศษ  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
       วิทยาเขตแพร่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ด าเนิน ปัญญาผ่องใส  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาลัยสงฆเ์ชียงราย 
 
   

ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 
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พระมหาอินทรวงศ์  อิสรภาณี, ดร.           มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
รองศาสตราจารย์ ดร.วินิจ  พาเจริญ                 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย มหาวิทยาลัยภัฏนครปฐม  
รองศาสตราจารย์ ดร.สุรชัย กงัวล                 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วีระ เลิศสมพร  มหาวิทยาลัยพะเยา  
รองศาสตราจารย์ ดร.บุญเหลือ ใจมโน  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนกร สิริสุคันธา  มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนันต์  อุปสอด  มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิรินทร์นิชา ปัญจอริยะกุล มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศราพรรณ พันธุ์ศรีเกศ มหาวิทยาลัยพะเยา  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รักษ์ศรี  เกียรติบุตร  มหาวิทยาลัยพะเยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สืบพงษ์  พงษ์สวัสดิ์  มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริขวัญ  ปัญญาเรียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วสันต์ ปวนปันวงศ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เกศรา สว่างวงศ์  อาจารย์พิเศษ มจร.วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัตนวชัร์  เพ็ญรัตนรัตนหิรัญ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษกร วัฒนบุตร  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขนิษฐา ใจมโน   มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตุลาภรณ ์ แสนปรน  มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง 
ดร.ณัฐนนท์  จิรกิจนิมิตร    มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ดร.อณิษฐา  หาญภักดีนิยม    กรมการพัฒนาชุมชน 
 
  
 
 
    

 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
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ถ้อยแถลงบรรณาธิการ 
******** 

วารสารวิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง ฉบับนี้ ได้จัดพิมพ์เป็นปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2567) 
อย่างต่อเนื่องกัน โดยมีผู้ให้ความสนใจและสอบถามถึงความคืบหน้าของบทความเป็นจ านวนมาก โดยวารสาร
ฉบับนี้ได้รับเกียรติจากคณาจารย์ นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิจากทั้งภายในและภายนอก น าเสนอบทความมา
ตีพิมพ์เผยแพร่ ซึ่งทางกองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง ขอขอบพระคุณทั้งผู้ที่สนใจเข้ามา
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานและผู้อ่านที่สนใจวารสารฉบับนี้ มา ณ โอกาสนี้ 

ส าหรับวารสารวิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง มีบทความประจ าฉบับนี้ น าเสนอทั้งสิ้น  20 บทความ 
ประกอบด้วย บทความวิจัย (Research Articles)  16  บทความ และ บทความวิชาการ (Academic Article)  
4 บทความ   

บทความวิจัย (Research Articles) 16 บทความ ได้แก่ 
 1.การศึกษาปัจจัยหลักการ 7 อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูงที่มีผลต่อความมุ่งม่ันในการพัฒนา

ตัวเองของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปทุมธานี โดย บุษกร วัฒนบุตร การศึกษานี้เป็นบทความวิจัย มี

วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความมุ่งมั่นในการพัฒนาตัวเองของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปทุมธานี 

และปัจจัยหลักการ 7 อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูงที่มีผลต่อความมุ่งมั่นในการพัฒนาตัวเองของพนักงาน

บริษัทเอกชนในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจัยหลักการ 7 อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูง

ของผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.21, S.D.= .62) เมื่อ

พิจารณาในแต่ละอุปนิสัย พบว่า อุปนิสัยที่ 7 การลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอมีค่ามากที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด (  

= 4.54, S.D.= 0.74) รองลงมา ได้แก่ อุปนิสัยที่ 2 การเริ่มต้นด้วยจุดหมายในใจ อยู่ในระดับมาก (  = 4.30, 

S.D.= 0.77) อุปนิสัยที่ 6 การผนึกพลังประสานความต่าง (  = 4.29, S.D.= 0.70) อุปนิสัยที่ 5 การเข้าใจ

ผู้อ่ืนก่อนจะให้ผู้อ่ืนเข้าใจเรา (  = 4.25, S.D.= 0.67) อุปนิสัยที่ 3 การท าสิ่งส าคัญก่อน (  = 4.19, S.D.= 

0.77) อุปนิสัยที่ 1 การเป็นฝ่ายเริ่มต้นท าก่อน (  = 4.07, S.D.= 0.75) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

อุปนิสัยที่ 4 การคิดแบบชนะ/ชนะอยู่ในระดับมาก (  = 3.82, S.D.= 0.66) ตามล าดับ 2) ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับความมุ่งมั่นในการพัฒนาตัวเอง โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.57, 

S.D.=0.72) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านการ

ฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.71, S.D.= 0.79) รองลงมา ได้แก่ ด้านการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 

(  = 4.56, S.D.= 0.70) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการศึกษาอยู่ในระดับมาก (  = 4.44, S.D.= 
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0.68) ตามล าดับ  

 2.การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการแปรรูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดในพื้นที่

ภาคกลางของประเทศไทย โดย สมชาย ศรีทนุ และคณะ การศึกษานี้เป็นบทความวิจัย มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ

ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา ด้านการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการแปรรูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดในพ้ืนที่

ภาคกลางของประเทศไทย เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการ

พัฒนาศักยภาพทางการตลาด และ เพ่ือประเมินผลการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ การศึกษาครั้งนี้ใช้

ฐานความรู้ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และการตลาด 5.0 (Marketing 5.0) เป็นกรอบแนวคิด

การวิจัย ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยนี้ได้รับการยืนยัน

จากผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านว่ามีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ในระดับมาก (   = 4.25) 

และจากผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ ผ่านตัวแทนกลุ่มผู้ประกอบการ ฯ จ านวน 

1 ราย ตลอดระยะเวลา 3 เดือน พบว่า สามารถเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดให้กับผู้ประกอบการแปรรูป

สมุนไพรหญ้าเอ็นยืดในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยได้ด้วยการมีรายได้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 22 เมื่อเปรียบเทียบ

กับผลประกอบการก่อนหน้าท าการทดลอง 

3.การประเมินความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่า
มะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดย อัมพร ปัญญา และคณะ การศึกษานี้เป็นบทความวิจัย มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ศึกษาการประเมินความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ท่ามะกา จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ พ้ืนที่วิจัย คือ องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา 
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลท่า
มะกา จ านวน 355 คน โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครซี่ และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่า t (t-test) และค่า F – test  (One – Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า การประเมินความ
ประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวม
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 2 ด้าน 
คือ ด้านพนักงานผู้ให้บริการและด้านความรู้ของพนักงานผู้ให้บริการ รองลงมา คือ ด้านความสะดวกของ
สถานที่ให้บริการ ด้านคุณภาพของงานบริการ และด้านข้อมูลข่าวสาร ที่ได้รับจากการให้บริการมีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด 1) การเปรียบเทียบความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา จ าแนกตาม
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เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า 1) ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกันมีความประทับใจต่อการ
ให้บริการโดยรวมไม่แตกต่างกัน 2) ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความประทับใจต่อการให้บริการโดยรวม
และรายด้านแตกต่างกัน 3) ประชาชนที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีประทับใจต่อการให้บริการ โดยรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน 4) ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความประทับใจต่อการให้บริการ แตกต่างกัน 5) 
ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความประทับใจต่อการให้บริการโดยรวมแตกต่างกัน 

4.การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา 
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดย สมภพ ศรีสัมพันธ์ และคณะ การศึกษานี้เป็นบทความวิจัย มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนที่มีส่วนร่วมในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาครศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนที่
มีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41 ปีขึ้นไป วุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 
รายได้ต่อปีไม่เกิน 5,000 บาท อาศัยอยู่ในชุมชนตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป และมีอาชีพเกษตรกร 2) การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการตัดสินใจ ด้านการวางแผนบริหารงาน ด้านการรับผลประโยชน์
จากการบริหารงาน และด้านการติดตามประเมินผล พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในภาพรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ใน
ระดับน้อย  

5.การประเมินผลการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดย สมชาย วิมลสุข และคณะ การศึกษานี้เป็นบทความวิจัย มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการประเมินผลการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา และการเปรียบเทียบการประเมินผล
การให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.18) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมการ

ให้บริการ (  = 4.26) มากที่สุด 2) ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมินผลการให้บริการของเทศบาล
ต าบลท่าข้าม พบว่า 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ต้องมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย าใน
การให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ต้องมีความยิ้มแย้ม พูดจาไพเราะ มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถ
แก้ปัญหา และให้ค าแนะน ากับผู้มาใช้บริการได ้3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้
เพียงพอต่อประชาชนที่มาใช้บริการ และ 4) ด้านการส่งเสริมการให้บริการ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบถึงข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาในการให้บริการแก่ประชาชนให้ชัดเจน 
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6.การสื่อสารการตลาดและคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมใน
เมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน โดย Zhao Peizuo และคณะ การศึกษานี้เป็นบทความวิจัย มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นด้านการสื่อสารการตลาด คุณภาพบริการ และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการโรงแรม และศึกษาปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดและคุณภาพบริการ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน ในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านการสื่อสารการตลาดอยู่ในระดับมาก คุณภาพบริการอยู่ในระดับ
ปานกลาง และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีนอยู่ในระดับมาก 
และ 2) ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดและคุณภาพบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมใน
เมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.แนวทางการคุ้มครองและจัดสวัสดิการแรงงานของพนักงานขนส่งเอกชนใน จังหวัดปัตตานี  
โดย อทิตญา จันทร์แสง และคณะ การศึกษานี้เป็นบทความวิจัย มีวัตถุประสงค์ ศึกษาการคุ้มครองแรงงาน
กลุ่มพนักงานขนส่งเอกชน ศึกษาความต้องการด้านสวัสดิการของพนักงานขนส่งเอกชน และสร้างข้อเสนอใน
การคุ้มครองและจัดสวัสดิการแรงงานของพนักงานขนส่งเอกชนในจังหวัดปัตตานี  ผลการวิจัยพบว่า พบว่า 
พนักงานบริษัทขนส่งเอกชนจังหวัดชายแดนใต้ส่วนใหญ่มีความต้องการสวัสดิการที่เหมาะสม และสถาน
ประกอบกิจการส่วนใหญ่จัดสวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนดให้เพียงบางรายการ เช่ น สวัสดิการ
ประกันสังคม และสวัสดิการท างานล่วงเวลา เป็นต้น และมีข้อเสนอแนวทางการคุ้มครองและจัดสวัสดิการ
แรงงานของพนักงานขนส่งเอกชนในจังหวัดปัตตานี คือจัดสวัสดิการเหนือกฎหมายให้แก่พนักงาน เพ่ือเป็น
แรงจูงใจในการท างานให้พนักงานปฏิบัติงานให้ตรงตามเป้าหมายของบริษัท เช่น การจัดโบนัสประจ าเดือน 
เบี้ยขยันประจ าเดือน รวมถึงการอ านวยความสะดวกให้แก่พนักงาน เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

8.การอนุรักษ์และสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม: กรณีศึกษาประเพณีฟังธรรมขอฝน 
จังหวัดเชียงราย โดย สหัทยา วิเศษ และคณะ การศึกษานี้เป็นบทความวิจัย มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
บทบาทและคุณค่าของประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่เป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม และพัฒนา
กิจกรรมการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่เป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม โดยการ
มีส่วนร่วมของชุมชนห้วยไคร้ ต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า บทบาทและคุณค่าของ
ประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่เป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม ด้านบทบาทพบว่า มีบทบาทในการ
เชื่อมโยงสถาบันของสังคมให้อยู่อย่างสันติสุข บทบาทในการหล่อหลอมความรักความสามัคคีของคนในชุมชน
และบทบาทในการสร้างขวัญก าลังใจ ส่วนคุณค่าพบว่ามีคุณค่าด้านความสัมพันธ์ของคนในชุมชน และคุณค่า
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
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9.การจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ โดย วิโรชน์ หมื่นเทพ และคณะ การศึกษานี้เป็นบทความวิจัย มีวัตถุประสงค์ ศึกษาสภาพการ
จัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต และศึกษาปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  ผลการวิจัยพบว่า  
1) สภาพการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทก
รุงเทพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสื่อการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาได้แก่ ด้านวิธีการจัดเรียนรู้ ด้านครูผู้สอน ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้และด้านหลักสูตร
สถานศึกษา ตามล าดับ และ 2) ปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ท กรุงเทพ ได้แก่ ลักษณะตามบริบทของผู้เรียน สื่อในการจัด
กิจกรรม ภาระหน้าที่ของครูผู้สอน เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม และการสนับสนุนของผู้บริหาร 

10.ยุทธศาสตร์และกลไกภาครัฐในระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการป้องกัน
เยาวชนในการเล่นการพนันออนไลน์ กรณีศึกษา จังหวัดพิษณุโลก โดย วสันต์ ปวนปันวงศ์ การศึกษานี้เป็น
บทความวิจัย มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษายุทธศาสตร์และกลไกการท างานของหน่วยงานภาครัฐระดับภูมิภาค
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก ในการป้องกันปัญหาเยาวชนในการเล่นการพนัน
ออนไลน์ เพ่ือน าเสนอถึงยุทธศาสตร์และกลไกการท างานของหน่วยงานภาครัฐระดับภูมิภาคและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยน าไปสู่การบูรณาการความร่วมมือในการป้องกันปัญหาเยาวชนในการเล่นการพนัน
ออนไลน์ และ เพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายในประเด็นการป้องกันเยาวชนในการเล่นการพนัน
ออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า 1) จังหวัดพิษณุโลกยังไม่มียุทธศาสตร์และนโยบาย หรือมาตรการที่เป็นกรณี
เฉพาะต่อปัญหาเรื่องการพนันออนไลน์ และยังไม่มีแผนหรือนโยบายที่มีการแก้ไขปัญหาเยาวชนกับการพนัน
ออนไลน์อย่างเป็นรูปธรรม 2) จังหวัดพิษณุโลกให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของสถาบันการศึกษา สถาน
บันศาสนา ชุมชน และสถาบันครอบครัว ในการเป็นกลไกการท างานในเรื่องของการแก้ไขปัญหาในเรื่องการ
พนันออนไลน์กับเยาวชนทั้งในเชิงรุกและรับโดยจะเห็นจากให้ความส าคัญในเรื่องการบูรณาการการลงพ้ืนที่
เพ่ือประเมินความเสี่ยง การแจ้งเบาะแส การด าเนินคดี การจับกุม และ 3) ควรแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายที่
เกี่ยวข้องให้มีความทันสมัยโดยครอบคลุมกับการพนันออนไลน์ ข้อเสนอแนะ คือ ต้องพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ระบบคิด วิสัยทัศน์ แรงจูงใจ และวัฒนธรรมองค์กร ของหน่วยงานภาครัฐในการด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไข
ปัญหาเรื่องการพนันออนไลน์ในเยาวชนในพื้นท่ีจังหวัดพิษณุโลก 

11.การพัฒนาศักยภาพผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดสู่การประกอบอาชีพและการจ้างงาน
โรงพยาบาลธัญญารักษ์ขอนแก่น  โดย สิทธิพร เกษจ้อย และคณะ การศึกษานี้ เป็นบทความวิจัย มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดโรงพยาบาลธัญญารักษ์ขอนแก่น เพ่ือ
ศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้งานของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดเพ่ือฟ้ืนฟูสมรรถภาพสู่
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การจ้างงาน และ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา ภูมิหลัง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพ
ติดในการพัฒนากระบวนการบ าบัดฟ้ืนฟูที่มีความเหมาะสมและน าไปสู่การจ้างงาน  ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
ความสามารถในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้งานของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(μ = 3.85) จากการศึกษาได้พบข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพของผู้บ าบัดยาเสพติดดังนี้ คือ 1) การ
พัฒนาศักยภาพด้านร่างกาย ควรต่อเติมห้องท ากิจกรรมและท ากิจกรรมนันทนาการมากขึ้น เพ่ือให้ผู้เข้ารับ
การบ าบัดยาเสพติดมีสภาพร่างกายที่ฟ้ืนตัวเร็ว ผ่อนคลายจากความเครียดและการคิดถึงบ้าน 2) การพัฒนา
ศักยภาพด้านอารมณ์ ทีมสหวิชาชีพน าการให้ค าปรึกษาและการท ากิจกรรมกลุ่มมาใช้ในการบ าบัดรักษา ท าให้
ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดเกิดการยอมรับ เห็นคุณค่าในตนเอง  มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม พร้อมที่จะให้
โอกาสตนเองได้เริ่มต้นใหม่ 3) การพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถ อาชีพที่น ามาใช้ในกระบวนการยังไม่
เพียงพอต่อความต้องการ เนื่องจากผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดมีความหลากหลายทางด้านความสามารถ 4) 
การพัฒนาศักยภาพด้านการยอมรับ ควรมีการให้ค าปรึกษาเพ่ือเสริมพลังหรือการให้ก าลังใจกับผู้เข้ารับการ
บ าบัดเพื่อเป็นก าลังใจการกลับสู่สังคม 

12.การพัฒนาหลักสูตรการสร้างแบบจ าลอง โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษา 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดย นาฎอนงค์ วงศ์สิงห์แก้ว และคณะ การศึกษานี้เป็นบทความวิจัย 
มีวัตถุประสงค ์เพ่ือสร้างและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคิดสะตีมศึกษา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 และเพ่ือศึกษาผลการใช้หลักสูตรการสร้าง
แบบจ าลองโดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งเป็นการ
วิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น ผลการวิจัยพบว่า 1) หลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคิดสะตีมศึกษาส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเป็นมาและ
ความส าคัญของหลักสูตร 2) หลักการของหลักสูตร 3) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 4) โครงสร้างเนื้อหาของ
หลักสูตร ประกอบด้วย 2 หน่วย ได้แก่ หน่วยที่ 1 HUNGER FOOD และหน่วยที่ 2 ท่องโลกอวกาศ 5) 
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตร 6) สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของหลักสูตร และ 7) การวัดและ
ประเมินผลของหลักสูตร 2) นักเรียนที่เข้าร่วมการจัดการเรียนรู้ด้วยหลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษาส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีค่าเฉลี่ยทักษะในการสร้าง
แบบจ าลองหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

13.แนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านหนองสูน 
อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน โดย กฤติยา ปาตีค า และคณะ การศึกษานี้เป็นบทความวิจัย มีวัตถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียน
บ้านหนองสูน เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน 
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และ เพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้าน หนองสูน 
อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ผลการวิจัยพบว่า การเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารต้องด าเนินการตามแนวทาง
ต่างๆ ได้แก่ การพัฒนาทักษะวิชาการการพัฒนาทักษะผู้น า การสร้างเครือข่ายที่แข็งแกร่ง การสร้างทีมงานที่
เข้มแข็ง มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์และสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การติดตามและประเมินผลการเสริมสร้าง การสนับสนุนการอ านวยความสะดวก การให้
ค าปรึกษา การเป็นพี่เลี้ยง การให้ความร่วมมือ ซึ่งเมื่อด าเนินการตามที่กล่าวมาแล้ว การเสริมสร้างพลังอ านาจ
จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในระดับบุคคล ระดับทีมงาน และระดับองค์กร ซึ่งผู้ที่จะ
ได้รับการเสริมพลังอ านาจโดยตรงคือ ครูและบุคลากร และเมื่อครูและบุคลากรเกิดการพัฒนาให้สามารถ
ท างานอย่างเต็มศักยภาพก็จะส่งผลให้นักเรียนได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพตามไปด้วย 

14.ผลของการเข้าร่วมโปรแกรมการออกก าลังกายด้วยรูปแบบกีฬาพื้นบ้านไทยจิกเส้นที่มีต่ อ
สมรรถภาพทางกายของเยาวชน  โดย เตชภณ ทองเติม และคณะ การศึกษานี้ เป็นบทความวิจัย มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลของการเข้าร่วมโปรแกรมออกก าลังกายด้วยรูปแบบกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้นที่มีต่อ
สมรรถภาพทางกายของเยาวชน ผลการวิจัยพบว่า 1) ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลการทดสอบ
สมรรถภาพทางกายระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ทั้งก่อนการทดลอง และหลังการทดลองสัปดาห์ที่ 8 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แต่พบว่าผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายหลังทดลองสัปดาห์ที่ 8 ในกลุ่ม
ทดลอง มีแนวโน้มที่ดีขึ้นในทุกรายการทดสอบ 2) พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลการทดสอบดัชนีมวลกาย 
ระหว่างก่อนการทดลอง และหลังการทดลองสัปดาห์ที่ 8 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในตัวอย่างกลุ่ม
ทดลอง  

15.ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดย พรณรงค์ สิงห์ส าราญ และคณะ การศึกษานี้ เป็นบทความวิจัย มี
วัตถุประสงค์ ศึกษาระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ได้แก่ ด้านทัศนคติในการเรียน (x6) ด้านพ้ืนฐานความรู้เดิม (x3) ด้านครอบครัว 
(x7) โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และสามารถอธิบาย ความสามารถในการพูดได้ร้อยละ 58.11 
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16.ศึกษาการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนของนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดย ปริณดา ศรีมุณี การศึกษานี้เป็น
บทความวิจัย มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนของนักศึกษาในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ผลการวิจัยพบว่า
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา ปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพรายด้านพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X =4.32,SD=0.16) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ด้านจิตวิทยา อยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.46,SD=0.13) รองลงมา ด้านการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ( X = 4.36,SD=0.15) และ
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านสังคมและด้านกายภาพอยู่ในระดับมาก ( X = 4.20,SD=0.20)  

บทความวิชาการ (Academic Article)  4 บทความ ได้แก่ 
17.แนวทางการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา  โดย ด าหริ จันทชูโต และคณะ 

การศึกษานี้เป็นบทความวิชาการ โดยได้ด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร การเสริมสร้างพลังอ านาจ
ของผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบและแนวทางการบริหารแบบเสริมพลังอ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษา 3 องค์ประกอบ คือ 1.องค์ประกอบระดับบุคคล 2.องค์ประกอบระดับทีมงาน และ 3.
องค์ประกอบระดับองค์กร โดยมีเงื่อนไขการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหาร 6 ประการ 1) คุณลักษณะ  
2) ทักษะ 3) สัญญาแห่งความส าเร็จ 4) การนิเทศตนเอง 5) โครงสร้างและระบบที่ช่วยเหลือเกื้อกูล  
6) ภาระหน้าที่การประเมินตนเอง และด าเนินการตามกระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ 5 ขั้นตอน 1.การ
ก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการ 2.การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน  3.การระบุทรัพยากร 4.การก าหนด
ภาระหน้าที่ 5.การก าหนดผลที่ตามมา โดยการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารต้องด าเนินการตามแนวทางต่างๆ 
ไดแ้ก่ การพัฒนาทักษะวิชาการการพัฒนาทักษะผู้น า การสร้างเครือข่ายที่แข็งแกร่ง การสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง 
มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การติดตามและประเมินผลการเสริมสร้าง การสนับสนุน การอ านวยความสะดวก การให้ค าปรึกษา การเป็นพ่ี
เลี้ยง การให้ความร่วมมือ ซึ่งเมื่อด าเนินการตามที่กล่าวมาแล้ว การเสริมสร้างพลังอ านาจจะส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในระดับบุคคล ระดับทีมงาน และระดับองค์กร  ซึ่งผู้ที่จะได้รับการเสริมพลัง
อ านาจโดยตรงคือ ครูและบุคลากร และเมื่อครูและบุคลากรเกิดการพัฒนาให้สามารถท างานอย่างเต็ม
ศักยภาพก็จะส่งผลให้นักเรียนได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพตามไปด้วย 

18.ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองที่เน้นรัฐเป็นศูนย์กลาง โดย สิริมา จิรกิจธนา การศึกษานี้เป็น
บทความวิชาการ เป็นการใช้แนวคิดเกี่ยวกับกลไกรัฐและการปกครอง (Concepts about state apparatus 
and governance) รัฐนิยม (Statism) ทฤษฎีว่าด้วยชนชั้นน า (Elite Theory) โครงสร้างอ านาจเชิงอุปถัมภ์ 
(Patron-client systems) มีวัตถุประสงค์น าทฤษฎีทั้ง 4 ทฤษฎีเพ่ือเป็นวิทยาทานความรู้ให้กับผู้สนใจศึกษา
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เศรษฐศาสตร์การเมือง เพ่ือน าทฤษฎีข้างต้นไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาที่เห็นว่าเหมาะสมตามแต่กรณี ดังนั้น 
บทความนี้น าเสนอว่า ทฤษฎีทั้ง 4 เป็นการอธิบายองค์ความรู้แห่งทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมือง เช่น 
กระบวนการสร้างรัฐนิยม ระบบอุปถัมภ์ชนชั้นน า ฯลฯ เป็นแนวทางการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นส าคัญทาง
เศรษฐศาสตร์การเมืองส าหรับแนวทางศึกษาส าหรับผู้ที่สนใจ 

19.แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดย วิทยา ธาตุบุรมย์ และ
คณะ การศึกษานี้เป็นบทความวิชาการ มีวัตถุประสงค์ในการน าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Information System; HRIS) โดยศึกษาจากเอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับองค์ประกอบ รูปแบบ ข้อควรค านึงและขั้นตอนการจัดท าระบบสารสนเทศในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ซึ่งพบว่าคุณสมบัติของระบบสารสนเทศที่ดี ประกอบไปด้วย 1.ความถูกต้อง  
2.ความครบถ้วนสมบูรณ์ 3.ความทันกับเวลา 4.ความเชื่อถือได้  5.การตรวจสอบได้ 6.ความพอใจของผู้ใช้ และ
ยังพบว่าแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.การก าหนดความต้องการของระบบ 
2.การวิเคราะห์ระบบ 3.การออกแบบระบบ 4.การติดตั้งระบบ 5.การบ ารุงรักษาระบบ 

20.ไม้กั๋งไหล: ระบบการเขียนอักขระล้านนาในภาษาศาสตร์ โดย พระพิษณุพล สุวณฺณรูโป และ
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความมุ่งม่ันในการพัฒนาตัวเองของพนักงานบริษัทเอกชน

ในจังหวัดปทุมธานี และปัจจัยหลักการ 7 อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูงที่มีผลต่อความมุ่งมั่นในการพัฒนา
ตัวเองของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปทุมธานี งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเครื่องมือในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถาม ที่รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน ซึ่งเป็นพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธานี เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความใกล้เคียงหรือเหมือนกัน ซึ่งประชากรมีขนาดใหญ่
และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยการเลือกตัวอย่างจากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของคอคแรน และ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์  
การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. สภาพปัจจัยหลักการ 7 อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูงของผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.21, S.D.= .62) เมื่อพิจารณาในแต่ละอุปนิสัย พบว่า อุปนิสัยที่ 7  

การลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอมีค่ามากที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.54, S.D.= 0.74) รองลงมา ได้แก่ 

อุปนิสัยที่ 2 การเริ่มต้นด้วยจุดหมายในใจ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.30, S.D.= 0.77) อุปนิสัยที่ 6 การผนึกพลัง

ประสานความต่าง (X̅ = 4.29, S.D.= 0.70) อุปนิสัยที่ 5 การเข้าใจผู้อ่ืนก่อนจะให้ผู้อ่ืนเข้าใจเรา (X̅ = 4.25, 

S.D.= 0.67) อุปนิสัยที่ 3 การท าสิ่งส าคัญก่อน (X̅ = 4.19, S.D.= 0.77) อุปนิสัยที่ 1 การเป็นฝ่ายเริ่มต้น 

ท าก่อน (X̅ = 4.07, S.D.= 0.75) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ อุปนิสัยที่ 4 การคิดแบบชนะ/ชนะอยู่ 

ในระดับมาก (X̅ = 3.82, S.D.= 0.66) ตามล าดับ 
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2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความมุ่งมั่นในการพัฒนาตัวเอง โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  

(X̅ = 4.57, S.D.=0.72) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด 

ในด้านการฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.71, S.D.= 0.79) รองลงมา ได้แก่ ด้านการเรียนรู้อยู่ในระดับ

มากที่สุด (X̅ = 4.56, S.D.= 0.70) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการศึกษาอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.44, 
S.D.= 0.68) ตามล าดับ  
 
ค าส าคัญ : 7 อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูง; ความมุ่งม่ันในการพัฒนาตัวเอง; พนักงานบริษัทเอกชน 
 

Abstract  
The purpose of this study was to examine the degree of determination in staff 

individual growth in private companies in the Pathumthanee Province, as well as the 
elements that contribute to staff individual development via the seven habits of highly 
effective staff. 385 employees of private companies in the industrial estate of Pathumthanee 
province participated in this quantitative study by answering a questionnaire. They were 
chosen proportionately by similar groups and the infinite population, and the Cochran 
formula was used to analyze descriptive statistics like frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis. 

The study's findings revealed that, 
1.respondents' overall perceptions of the seven traits of highly effective persons  

were at a high level ( X̅=4.21, S.D. =.62). After analyzing each habit, it was discovered that 
habit number seven, which involves constantly sharpening the saw, had the greatest value 

at the highest level (X̅=4.54, S.D. = 0.74). The second habit was to start with a high-level aim 

in mind (X̅ =4.30, S.D. = 0.77). Habit 5: Understanding others before letting others understand 

you (X̅ =4.25, S.D. = 0.67), Habit 3: Doing essential things first (X̅ =4.19, S.D. = 0.77), Habit  

1: Acting first (X̅ =4.07, S.D. = 0.75), and Habit 6: Uniting forces to unify differences, and Win-

win thinking at a high level (Habit 4;  X̅=3.82, S.D. = 0.66), on the other hand, has the lowest 
average.  
            2. Overall, respondents' commitment to self-development was at its greatest level 

(X̅=4.57, S.D. = 0.72 ). It was discovered that the respondents were the most content when 

all factors were taken into account. It is at the highest level of training (X̅=4.71, S.D. = 0.79). 



3 

Following at the top level was the learning aspect (X̅=4.56, S.D. = 0.70), while the item with 

the lowest average was the educational element (X̅=4.44, S.D. = 0.68), according to the 
sequence. 
 
Keywords: 7 Habits of Highly Effective; Individual Development; Staff in Private Company 
 

บทน า 
ทุนมนุษย์ (Human Capital) นับว่าเป็นทุนขององค์กร อันประกอบไปด้วยทักษะที่สะสมมา ความรู้

ความช านาญ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ ความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนบุคลิกภาพ และทรัพย์สินส่วนบุคคล
อ่ืนที่จับต้องไม่ได้ อาทิ สัมพันธภาพส่วนบุคคลในสังคม การได้รับการยอมรับในแวดวง ฯลฯ ที่จะท าให้บุคคล
นั้นสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ตนเอง องค์กร และสังคมได้ จึงมีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง  การพัฒนารายบุคคลโดยเริ่ มจากการท าแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual 
Development Plan: IDP) อันเป็นกรอบหรือแนวทางที่จะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้
บรรลุตามเป้าหมายในสายอาชีพของตน โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาจุดอ่อน (weakness) และเสริม
จุดแข็ง (Strength) ของบุคลากรในหน่วยงาน แผนพัฒนารายบุคคล หรือเรียกสั้น ๆ ในคู่มือฉบับนี้ว่า IDP จึง
เป็นแผนส าหรับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมให้มีคุณสมบัติ ความสามารถ และศักยภาพในการ
ท างานส าหรับต าแหน่งที่สูงขึ้นต่อไปในอนาคต หรือตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพที่องค์การก าหนด
ขึ้น ซึ่ง IDP จึงไม่ใช่กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) (Allen and Meyer 
(1990) เพ่ือการเลื่อนต าแหน่งงานหรือการปรับเงินเดือนและการให้ผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ แต่เมื่อได้มี 
การด าเนินกิจกรรมตามกรอบ IDP อย่างเป็นระบบบนเกณฑ์ขั้นพ้ืนฐานของระดับความรู้ ความสามารถ หรือ
สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาคาดหวัง มีการพูดคุยสื่อสารแบบสองทาง เป็นข้อผูกพันหรือข้อตกลงในการเรียนรู้ร่วมกัน 
IDP ก็จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการเชื่อมโยงความต้องการของพนักงานรายบุคคลให้ตอบรับหรือตอบสนองต่อ
ความต้องการในระดับหน่วยงานย่อย และส่งผลให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้  ดังนั้น IDP จึงเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมการปฏิบัติงานประโยชน์ของ IDP แบ่งเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับรายบุคคล ระดับหน่วยงาน และระดับรายบุคคล ปรับปรุง IDP ช่วยปรับปรุงความสามารถเดิมที่มี
อยู่ และปรับปรุงผลงานที่บุคคลรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น พัฒนา IDP ช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งรวมไปถึงการพัฒนาความสามารถเดิมที่มีอยู่ให้ดียิ่งขึ้น เพ่ิมศักยภาพการท างานของบุคลากรให้มี
ความสามารถที่จะรับผิดชอบงานที่สูงขึ้น โดยมีความเชื่อว่า การพัฒนาจะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีมงาน (Watthanabut, (2019) และก่อให้เกิดพฤติกรรมและบทบาทภายใน
สังคมหรือกลุ่มในเชิงบวก ซึ่งได้แก่ การเปิดเผยต่อกัน ความจริงใจ มีความไว้วางใจ มีความห่วงใยกัน มีความ
ผูกพัน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะท าให้มีทีมงานมีประสิทธิภาพ (Gratton and Ghoshal, 2003)  
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หนึ ่งในหัวใจส าคัญของเรื ่องนี ้คือการพัฒนาคนในองค์กรให้มีขีดความสามารถในการเรียนรู้  
อย่างต่อเนื่อง หรือที่เรียกว่า “Learning Agility” เนื่องด้วยกระแสคลื่นของการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว หากคนในองค์กรไม่สามารถปรับตัวเพ่ือเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง (Watthanabut, 2021) 
องค์กรจะไม่สามารถปรับตัวและก้าวไปข้างหน้าได้ทันกับเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง การแข่งขันและโจทย์
ใหม่ ๆ มากมายในตลาดได้อย่างแน่นอน ดังนั้น การสร้าง Learning Agility ด้วยหลักของ 7 Habits ซึ่งจะ
เป็นปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนขีดความสามารถนี้ให้เกิดขึ้น ค าถามคือแล้วเราจะพัฒนาขีดความสามารถนี้ให้
เกิดขึ ้นได้อย่างไร (Neuhauser, 2002)  ดังนั ้น ในบทความนี ้ ผู ้ว ิจ ัยจึงอยากจะแบ่งปันเครื ่องมือและ
กระบวนการที่องค์กรสามารถน าไปใช้ลงมือปฏิบัติได้จริง โดยการใช้หลักการ 7 อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผล 
ซึ่งค้นพบโดย R.C., Stephen. ที่อยู่เบื้องหลังความส าเร็จของผู้น าและบุคคลหลายล้านคนทั่วโลก ดังนี้ 

อุปนิสัยที่ 1 “บี โปรแอคทีฟ” (Be Proactive) คนที่โปรแอคทีฟจะเป็นคนที่ตระหนักรู้ถึงสภาวะ
แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงจากภายนอก และรับรู้มันด้วยทัศนคติที่เป็นบวก โดยไม่พยายามโทษสถานการณ์ 
หาข้อแก้ตัว หรือข้ออ้างต่าง ๆ นานา แต่กลับมองความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ว่าเป็นโอกาส
ในการเรียนรู้ พัฒนา และเติบโต (Growth Mindset) รวมทั้ง รู้จักค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติม ทดลองวิธี 
การหรือแนวทางใหม่ ๆ และเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ 

อุปนิสัยที่ 2 “เริ่มต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ” (Begin with the End in Mind) มีเป้าหมายที่ชัดเจน
ในชีวิตว่าต้องการจะท าหรือเป็นอะไร มีแรงผลักดันและความมุ่งมั่นในการท าให้ส าเร็จ เสมือนหนึ่งมีเข็มทิศ
หรือดาวเหนือที่ช่วยให้มีความมุ่งมั่น อดทนและสามารถเดินหน้าต่อไปได้โดยไม่ยอมแพ้ หรือท้อถอยต่อ
อุปสรรคหรือความท้าทายที่เกิดขึ้น 

อุปนิสัยที่ 3 “ท าสิ่งส าคัญก่อน” (Put first thing first) ด้วยภารกิจ ความคาดหวังและสิ่งรบกวน 
ที่มีมากมายในโลกยุคปัจจุบัน ความสามารถในการบริหารเวลา จัดล าดับความส าคัญ มุ่งเน้นในสิ่งที่ส าคัญ 
และการมีวินัยในตนเอง เป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะท าให้เราสามารถจัดสรรเวลาเพื่อการพัฒนาตนเอง  
และเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเนื่องและทันเวลา 

อุปนิสัยที่ 4 “คิดแบบชนะ-ชนะ” (Think Win-Win) ความคิดแบบชนะ-ชนะ ท าให้เราเป็น Team 
Player ที่ดี มีใจพร้อมที่จะแบ่งปันประสบการณ์และความรู้ให้กับผู้อื่น ซึ่งยิ่งแบ่งปันตัวเองก็จะยิ่งได้เรียนรู้
มากขึ้นไปด้วย เพราะผู้อื่น ๆ ก็จะรู้สึกอยากที่จะแบ่งปันความรู้ และประสบการณ์ที่มี ให้กับเราตามไปด้วย
ในขณะเดียวกัน 

อุปนิสัยที่ 5 “เข้าใจผู้อื่นก่อนแล้วจึงให้เขาเข้าใจเรา” (Seek First to Understand, Then to Be 
Understood) เพราะโลกยุคปัจจุบันไม่มีใครรู้ทุกอย่างและเก่งทุกเรื่อง แต่อาศัยการเรียนรู้จากกันและกัน 
การฟังจึงเป็นทักษะที่ส าคัญมาก คนที่มีใจเปิดกว้าง รับฟังและพยายามเข้าใจคนอื่นก่อนจะสามารถเรียนรู้
ได้ดี และสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่มีความไว้เนื้อเชื่อใจสูง 

อุปนิสัยที่ 6 “ผนึกพลังประสานความต่าง” (Synergize) ผู้มีอุปนิสัยนี้จะให้คุณค่ากับความแตกต่าง 
หลากหลาย มอง เห ็นและชื ่นชมในจ ุดแข ็งของผู ้ อื ่น  อ ุปน ิส ัยนี ้ย ังส ่ง เสร ิมความร ่วมม ือในแบบ 



5 

Collaboration อันเป็นทักษะจ าเป็นของโลกในยุคนี้ ที่การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ต่าง  ๆ ล้วนมา
จากความสามารถในการประสานความร่วมมือกับบุคคลอ่ืนทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร  

อุปนิสัยที่ 7 “ลับเลื่อยให้คม” (Sharpen the Saw) คนที่มีอุปนิสัยนี้คือคนที่รู้จักการดูแลรักษา
สินทรัพย์ที่ล้ าค่าที่สุด ซึ่งนั ่นคือตัวเรานั่นเอง ด้วยการไม่หยุดเรียนรู้และพัฒนา และเติมพลังให้กับตัวเอง

อย่างสม่ าเสมอ ทั้งใน 4 มิติ ได้แก่ ร่างกาย ความคิด จิตใจ และจิตวิญญาณ   
โดยที่ 7 Habits ได้รับการยอมรับว่าเป็น “หลักการไร้กาลเวลา” (Timeless Principles) เพราะได้

พิสูจน์แล้วว่าสามารถช่วยให้บุคคลบรรลุความมีประสิทธิผลตลอดระยะเวลา 200 ปีที่ผ่านมา ผู ้วิจัย 
จึงเชื ่อมั ่นว่าหลักการนี ้ จะสามารถน าเอาไปใช้สร้างอุปนิสัยอันเป็นพื้นฐานส าคัญ ที ่จะช่วยให้เราเป็น 
ผู ้ที ่มีความอึดแกร่ง (Resilience) ยืดหยุ่น ว่องไว รวมทั้งสามารถสร้างขีดความสามารถในการเรียนรู้  
อย่างต่อเนื่อง (Learning Agility) อันจะท าให้เราสามารถก้าวผ่าน Disruption หรือความท้าทายใด ๆ  
ทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างแน่นอน (Stephen, 2000), (Mowday, Steers, and Porter, 1979) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงเห็นว่าการพัฒนารายบุคคลเป็นการพัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กร เพ่ือให้ 
มีสมรรถนะในการแข่งขันได้เป็นอย่างดี ดังนั้นผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่องปัจจัยหลักการ 7 อุปนิสัยของ 
ผู้มีประสิทธิผลสูงที่มีผลต่อความมุ่งมั่นในการพัฒนาตัวเองของพนักงานบริษัทเอกชน เพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ 
ให้มีสมรรถนะในการแข่งขันเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้ทรัพยากรมนุษย์ได้รับการพัฒนาความรู้ทักษะ และสร้าง
ศักยภาพให้แก่ตนเองซึ่งส่งผลให้องค์กร อยู่รอดและเติบโตได้อย่างยั่งยืนตลอดไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาระดับความมุ่งม่ันในการพัฒนาตัวเองของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปทุมธานี  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยหลักการ 7 อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูงที่มีผลต่อความมุ่งมั่นในการพัฒนาตัวเอง

ของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปทุมธานี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ วิธีด าเนินการศึกษาโดยมีรายละเอียดตามล าดับ ดังต่อไปนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ได้แก่ พนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมอุสาหกรรม 

จังหวัดปทุมธานี เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความใกล้เคียงหรือเหมือนกัน ซึ่งประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่าง โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 โดยต้องใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 580 คน 

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ใช้แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย แล้วจึงน าเข้าระบบ
แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยศึกษาเอกสารวิชาการและจากงานวิจัย
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมีข้ันตอนดังนี้ 
   2.1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ และขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่
ปรึกษา 
   2.2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

       ตัวแปรต้น                                                                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

 อุปนิสัยที่ 1 การเป็นฝ่ายเริ่มต้นท าก่อน 
(Be Proactive)  

 อุปนิสัยที่ 2 การเริ่มต้นด้วยจุดหมายในใจ 
(Begin with the End in Mind)   

 อุปนิสัยที่ 3 การท าสิ่งส าคัญก่อน (Put 
First Things First)  

 อุปนิสัยที่ 4 การคิดแบบชนะ/ชนะ (Think 
Win/Win)  

 อุปนิสัยที่ 5 การเข้าใจผู้อ่ืนก่อนจะให้ผู้อ่ืน
เข้าใจเรา (Seek First to Understand, 
Then to be Understood)   

 อุปนิสัยที่ 6 การผนึกพลังประสานความ
ต่าง (Synergize)  

 อุปนิสัยที่ 7 การลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอ 
(Sharpen the Saw)   

 เพศ 

 อายุ 

 ระดับการศึกษาสูงสุด 

 สถานภาพสมรส 

 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 ต าแหน่งงาน  

 รายได้ต่อเดือน 

 

 
 

ความมุ่งม่ันในการพัฒนาตัวเอง 
 ปัจจัยหลักการ 7 อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูง 
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  แผนภูมิที ่1 กรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ 
 

2.3. สร้างเครื่องมือจากกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความ
มุ่งมั่นในการพัฒนาตัวเองของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปทุมธานี และเนื้อหาในค าจ ากัดความของ
ค าศัพท์ที่ใช้ในการศึกษา แล้วน าเข้าระบบ Google Form  

  2.4. เสนอร่างเครื่องมือส าหรับการวิจัยแก่อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ
เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลโดยการใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน และจัดส่งลิงก์ให้กลุ่มตัวอย่างโดยการสแกน QR Code เป็นจ านวนทั้งสิน 580 คน 
  4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistic) เพ่ือการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตามโดยในงานศึกษาวิจัยนี้ได้ใช้วิธีการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สถิติค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

   5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล

ดังต่อไปนี้ 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือท าการทดสอบปัจจัย คือ ตัวแปร

ต้นที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม และยังเป็นสถิติที่ใช้เพ่ือทดสอบสมมติฐานส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ด้วยใช้สถิติที่
ใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย  
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับความมุ่งม่ันในการพัฒนาตัวเองของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัด

ปทุมธานี1.ระดับความมุ่งมั่นในการพัฒนาตัวเองของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 57.76 รองลงมาคือ 
เพศชาย มีจ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 35.17 และเพศทางเลือก มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 7.07
ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31- 40 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 26.90 รองลงมา ได้แก่ อายุ
ระหว่าง 41 - 50 ปี  เป็นจ านวน 145 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 25.00 และน้อยที่สุด คือ อายุ 60 ปี ขึ้นไป 
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จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 3.27 ตามล าดับ มีผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ จ านวน  
211 คน คิดเป็นร้อยละ 36.38 รองลงมา ได้แก่ ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส.เป็นจ านวน 165 คน  
คิดเป็นร้อยละ 28.45 และน้อยที่สุด คือ ระดับต่ ากว่าประถมศึกษา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.89 
ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10 มีสถานภาพโสด โดยส่วนใหญ่
มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน อยู่ที่ 6 – 10 ปี จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 36.03 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 52.41 มีต าแหน่งงานเป็นพนักงาน และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 24.14 มีรายได้ต่อเดือนที่ 30,0001 – 40,000 บาท รองลงมา ได้แก่ 
20,0001 – 30,000 บาท เป็นจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 22.59 และน้อยที่สุดคือน้อยกว่าหรือเท่ากับ
10,000 บาท เป็นจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 6.72 ตามล าดับ และ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความมุ่งมั่น

ในการพัฒนาตัวเอง โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.57, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านการฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.71, S.D. 

= 0.79) รองลงมา ได้แก่ ด้านการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.56, S.D. = 0.70) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ด้านการศึกษาอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.44, S.D. = 0.68) ตามล าดับ 
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยหลักการ 7 อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูงที่มีผลต่อความมุ่งมั่นใน

การพัฒนาตัวเองของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจัยหลักการ  
7 อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูงของผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.21, S.D. = .62) เมื่อพิจารณาในแต่ละอุปนิสัย พบว่า อุปนิสัยที่ 7 การลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอมีค่ามาก

ที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.54, S.D.= 0.74) รองลงมา ได้แก่ อุปนิสัยที่ 2 การเริ่มต้นด้วยจุดหมายในใจ 

อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.30, S.D.= 0.77) อุปนิสัยที่ 6 การผนึกพลังประสานความต่าง (X̅ = 4.29,  

S.D.= 0.70) อุปนิสัยที่ 5 การเข้าใจผู้อ่ืนก่อนจะให้ผู้อ่ืนเข้าใจเรา (X̅ = 4.25, S.D.= 0.67)  อุปนิสัยที่ 3  

การท าสิ่งส าคัญก่อน (X̅ = 4.19, S.D.= 0.77) อุปนิสัยที่ 1 การเป็นฝ่ายเริ่มต้นท าก่อน (X̅ = 4.07,  

S.D.= 0.75) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ อุปนิสัยที่ 4การคิดแบบชนะ/ชนะอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.82, 
S.D.= 0.66) ตามล าดับ 
 

องค์ความรู้ใหม่  
 ปัจจัยหลักการ 7 อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูงที่มีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นในการพัฒนาตัวเองของ
พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปทุมธานี  ได้แสดงข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของปัจจัยหลักการ 7 อุปนิสัยของผู้มี
ประสิทธิผลสูงที่มีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นในการพัฒนาตัวเองของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปทุมธานี โดย
เป็นประเด็นให้เห็นว่าสถานประกอบการควรสร้างวัฒนธรรมองค์กร สร้างบรรยากาศในการท างานให้เอ้ือต่อ
พนักงานบริษัทเอกชนเกิดความผูกพันต่อองค์กร  โดยใช้ปัจจัยหลักการ 7 อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูงที่มี
อิทธิพลต่อความมุ่งมั่นในการพัฒนาตัวเองของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปทุมธานี  สร้างเป็นแผนการ
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พัฒนารายบุคคล กิจกรรมในการพัฒนาทีมงาน หลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือสร้างการเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเอง 
พัฒนาทีมงาน พัฒนาองค์กร และสร้างเป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติงานรายปี โดยประยุกต์ใช้ในชีวิตการท างานเพ่ือ
พัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างานได้อย่างผาสุกอีก
ด้วย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยหลักการ 7 อุปนิสัยของผู้มี
ประสิทธิผลสูงที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นในการพัฒนาตัวเองของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปทุมธานี  พบว่า 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.21, S.D. = .62) ซึ่งมีปัจจัยหลักการ 7 อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูงมี  
3 ปัจจัยจาก 7 ปัจจัย ได้แก่ อุปนิสัยที่ 7 การลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอ อุปนิสัยที่ 3 การท าสิ่งส าคัญก่อน และ
อุปนิสัยที่ 2 การเริ่มต้นด้วยจุดหมายในใจ ที่มีผลต่อความมุ่งมั่นในการพัฒนาตัวเองของพนักงานบริษัทเอกชน

ในจังหวัดปทุมธานี ส่วนระดับความมุ่งมั่นในการพัฒนาตัวเอง โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.57, 
S.D.=0.72) ปัจจัยอุปนิสัยที่ 7 การลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอ มีผลต่อความมุ่งมั่นในการพัฒนาตัวเองของพนักงาน
บริษัทเอกชนในจังหวัดปทุมธานี แสดงให้เห็นว่า พนักงานบริษัทเอกชนควรต้องให้เวลากับตนเองเพ่ือพัฒนา
ตนเองให้ดีขึ้นในทุกวัน เป็นการพัฒนาศักยภาพตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการรักษาและเพ่ิมพูนทรัพย์สินที่ดี
ที่สุดที่บุคคลพึงมี คือ ตัวตนของเรา ซึ่งการพัฒนา ปรับปรุง ฟ้ืนฟูตนเองนั้นแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การ
พัฒนาด้านร่างกาย การพัฒนาด้านอารมณ์/จิตใจ การพัฒนาด้านสังคม/ความสัมพันธ์ และการพัฒนาด้านจิต
วิญญาณ เป็นการช่วยให้เราก้าวไปสู่การเจริญเติบโต สร้างสมดุลให้กับชีวิตจากการท างาน และสิ่งแวดล้อม
รอบตัว  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tangsomchai and Prapaschankul (2014) พบว่า พนักงานบริษัท ทีโอ
ที จ ากัด(มหาชน) มีระดับปัจจัยอุปนิสัยที่ 7 การลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก และเป็นอุปนิสัยที่
กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนสูงเป็นล าดับที่ 1 ของอุปนิสัยทั้งหมดตามหลักการเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง  
และ Promto (2019) พบว่าพนักงานโรงไฟฟ้าแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีอุปนิสัยที่ 7  
ลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอสูงที่สุด คือ 4.84 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า อุปนิสัยที่ 3 การท าสิ่งส าคัญก่อน มีผลต่อความมุ่งมั่นใน
การพัฒนาตัวเองของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปทุมธานี แสดงให้เห็นว่า พนักงานบริษัทเอกชนควรท า
ตามเป้าหมายที่ตนก าหนดและด าเนินการตามล าดับความส าคัญของตนเองในแต่ละวันในแต่ละช่วงเวลา ไม่
ปล่อยให้แรงกระตุ้นหรือความต้องการมาอยู่เหนือการปฏิบัติตนตามล าดับความส าคัญ กล่าวคือ ในการจัดการ
ตัวเองอย่างมีประสิทธิภาพ เราต้องมีวินัยในการจัดล าดับความส าคัญของการกระท าในแต่ละวัน โดยพิจารณา
จาก “สิ่งแรก” ซึ่งหมายถึง สิ่งที่ส าคัญที่สุดไม่ใช่สิ่งที่เร่งด่วนที่สุด ให้ถามตนเองว่าสิ่งไหนที่เราควรท าเพ่ือให้
ชีวิตเราดีขึ้นแต่เรายังไม่ได้ท า หรือสิ่งไหนที่ควรท าเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการท างานของเราให้ดีขึ้นแต่เรายังไม่ได้
ท าก็ให้เริ่มท าสิ่ง ๆ นั้นก่อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tangsomchai and Prapaschankul ( 2014) พบว่า 
พนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) มีระดับอุปนิสัยที่ 3 การท าสิ่งส าคัญก่อน อยู่ในระดับมาก และเป็น
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อุปนิสัยที่กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนสูงเป็นล าดับที่ 6 ของอุปนิสัยทั้งหมดตามหลักการเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มี
ประสิทธิผลสูง ในขณะทีอุ่ปนิสัยที่ 2 การเริ่มต้นด้วยจุดหมายในใจ มีผลต่อความมุ่งมั่นในการพัฒนาตัวเองของ
พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปทุมธานี แสดงให้เห็นว่า พนักงานบริษัทเอกชนเริ่มต้นด้วยการถามตนเองว่า
เราต้องการที่จะให้ชีวิตเรา เป็นอย่างไร เป็นคนลักษณะใด ต้องการให้ผู้อ่ืนจดจ าตนเองในแบบใด เราอยากจะ
ประสบความส าเร็จเรื่องอะไร หรือเราต้องการท าอะไรเพ่ือสังคมบ้าง สิ่งใดส าคัญต่อชีวิตเราอย่างแท้จริง  
ให้เริ่มต้นด้วยการพยายาม เข้าใจตนเอง นึกถึงภาพที่เราอยากจะเป็น และเมื่อเราให้ความหมายของการมีชีวิต
อยู่ของเราได้แล้ว ให้เราเริ่มตั้งจุดหมายปลายทางที่เราอยากไปถึงไว้ในใจให้ชัดเจน อยู่บนพ้ื นฐานของสติ  
ให้คุณค่าและความรู้สึกของเราต่อสิ่งนั้น มุ่งมั่นไม่หลุดออกนอกเส้นทางที่เรากาลังเดินไปหาปลายทางที่เรา
ตั้งใจไว้ การเป็นผู้เริ่มต้นด้วย จุดมุ่งหมายในใจนี้เป็นการมุ่งเน้นที่การขัดเกลาชีวิตของเราโดยไม่ท าให้ผู้อ่ืน
เดือดร้อน โดยพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) มีระดับอุปนิสัยที่ 2 การเริ่มต้นด้วยจุดหมายในใจ อยู่ใน
ระดับมาก และเป็นอุปนิสัยที่กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนสูงเป็นล าดับที่ 7 ของอุปนิสัยทั้งหมดตามหลักการเจ็ด
อุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง 
 

สรุป  
 ปัจจัยคุณลักษณะทางประชากรมีผลต่อความมุ่งมั่นในการพัฒนาตัวเองของพนักงานบริษัทเอกชนใน
จังหวัดปทุมธานีมีนัยส าคัญทางสถิติ มี 3 ตัวแปรจาก 7 ตัวแปร ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และ ปัจจัยหลักการ 7 อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูงที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นในการพัฒนาตัวเองของ
พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปทุมธานีมีการใช้อุปนิสัยที่ 7 การลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอ ตามด้วยอุปนิสัยที่ 3 
การท าสิ่งส าคัญก่อน และอุปนิสัยที่ 2 การเริ่มต้นด้วยจุดหมายในใจซึ่งปัจจัยหลักการ 7 อุปนิสัยของผู้มี
ประสิทธิผลสูงมี 3 ปัจจัยแรก ที่มีผลต่อความมุ่งมั่นในการพัฒนาตัวเองของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัด
ปทุมธานี  
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  ระดับความมุ่งมั่นในการพัฒนาตัวเองของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปทุมธานีเป็นสิ่งที่
ผู้บริหารองค์กร หรือสถานประกอบการ ควรให้ความสนใจมากที่สุด คือ ปัจจัยอุปนิสัยที่ 7 การลับเลื่อยให้คม
อยู่เสมอ ดังนั้นบริษัทเอกชนจึงควรพัฒนาในด้านดังกล่าว พร้อมทั้งพยายามเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับพนักงาน
ในปัจจัยอุปนิสัยด้านอ่ืน ๆ ประกอบกันไป 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
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2.1 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพ่ิมปัจจัยอ่ืน ๆ ที่คาดว่าน่าจะมีโอกาสส่งผลต่อความมุ่งมั่น 
ในการพัฒนาตัวเองของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปทุมธานี ให้มากขึ้น ว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่นอกเหนือจาก
ปัจจัยหลักการ 7 อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูง เพ่ือจะสามารถวิเคราะห์พฤติกรรม ค่านิยม แรงจูงใจของของ
พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปทุมธานี เพ่ือจะได้ข้อมูลความต้องการที่แท้จริงของของพนักงานบริษัทเอกชน
ในปัจจุบัน 

2.2 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณเท่านั้น ควรจะขยายผล โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามามีส่วนร่วมในการวิจัย เช่น การสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรแบบเจาะลึก การสังเกต  
หรือการระดมสมอง รวมทั้งศึกษากับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มอ่ืน ๆ ว่า ปัจจัยใดที่ส่งผลให้เกิดความมุ่งมั่นใน 
การพัฒนาตัวเองของพนักงานบริษัทเอกชนหรือศึกษาในพ้ืนที่อ่ืนๆ เพ่ือให้มองเห็นภาพรวมของแนวคิดที่มี  
ความละเอียดและชัดเจนมากขึ้น 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา ด้านการตลาดของกลุ่ม

ผู้ประกอบการแปรรูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนา
ศักยภาพทางการตลาด 3) เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด 4) เพ่ือประเมินผล 
การพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ การศึกษาครั้งนี้ใช้ฐานความรู้ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
และการตลาด 5.0 (Marketing 5.0) เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Quality Research) และเชิงปริมาณ (Quantity Research) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย ตัวแทนกลุ่มผู้ประกอบการแปรรูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย 
จ านวน 11 ราย ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก, ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์แปรรูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดในพ้ืนที่ภาคกลางของ
ประเทศไทย กลุมตัวอย่าง 385 คน ส าหรับตอบแบบสอบถาม และผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 13 ท่าน ส าหรับ 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เครื่องมือที่ใชในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพได้แก แบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบประมาณค่า 
5 ระดับ (Likert scale) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis)  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ คาความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดที่พัฒนาขึ้น
จากการวิจัยนี้ได้รับการยืนยันจากผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านว่ามีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็น

ประโยชน์ในระดับมาก (X̅ = 4.25) และจากผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ ผ่าน
ตัวแทนกลุ่มผู้ประกอบการ ฯ จ านวน 1 ราย ตลอดระยะเวลา 3 เดือน พบว่า สามารถเพ่ิมศักยภาพทาง

mailto:somchai.srit@northbkk.ac.th
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การตลาดให้กับผู้ประกอบการแปรรูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทยได้ด้วยการมี
รายได้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 22 เมื่อเปรียบเทียบกับผลประกอบการก่อนหน้าท าการทดลอง 

 
ค าส าคัญ: ศักยภาพ;  หญ้าเอ็นยืด;  ส่วนประสมทางการตลาด;  การตลาด 5.0 
 

Abstract 
The objectives of this research are 1) to examine the present circumstances and 

issues surrounding the marketing of the Plantago major l. processing entrepreneurs in central 
of Thailand; 2) to develop a model for creating marketing potential; 3) to test the model for 
creating potential; and 4) to assess how well potential is developing.  The research 
foundation for this study is based on an overview of knowledge regarding Marketing Mix (4Ps) 
and Marketing 5.0. It is research and development that combines quantitative and 
qualitative research methods in a mixed method. For in-depth interviews, the population 
and sample were made up of representatives from the 11 Plantago major L. Processing 
Entrepreneurs in central Thailand.  A sample group consisting of 385 individuals who utilize 
Plantago major L. processed products in central Thailand was contacted to complete 
questionnaires. There will be a total of 13 experts in the focus group. Semi-structured 
interview forms are one of the instruments used to collect qualitative data. A questionnaire 
using a 5-point Likert scale is one of the instruments used to gather quantitative data. 
Analyzing qualitative data involves the use of content analysis. For quantitative data analysis 
of statistical data, including frequency, percentage, mean, and standard deviation values, a 
ready-made computer programme is implemented. According to the research findings, this 
research led to the development of the marketing potential development model. All 
experts have confirmed that it is, on the whole, advantageous, suitable, and correct   

(X̅ = 4.25) Through a representative of the entrepreneurial groups, the experiment's 
outcomes were analyzed utilizing the marketing potential development model. It was 
discovered that, over the course of three months, it was possible to raise the marketing 
potential of the central Thai Plantago l. processing entrepreneurs, resulting in a 22% increase 
in income over the previous experiment. 

 
Keywords: Potential; Plantago Major L.; Marketing Mix; Marketing 5.0  
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บทน า 
กลุ่มผู้ประกอบการแปรรูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย ด าเนินกิจการมา

อย่างยาวนาน โดยการสืบสารภูมิปัญญาชาวบ้าน หรือภูมิปัญญาท้องถิ่นในการประกอบอาชีพ ลักษณะของ
การด าเนินกิจการมีทั้งแบบผู้ประกอบการรายเดียว และแบบวิสาหกิจชุมชนเริ่มต้น ที่มีทุนทรัพย์น้อย และมี
จ านวนสมาชิกในกลุ่มไม่มากนัก การด าเนินงานเป็นแบบต่างคนต่างขาย ไม่รวมกลุ่ม ไม่จัดตั้งเป็นชมรมหรือ
สมาคมจึงมีความสามารถในการต่อรอง และความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งน้อย ทั้งที่มาจากสมุนไพร
หญ้าเอ็นยืดและจากสินค้าทดแทน จากผลประกอบการและลักษณะของการด าเนินกิจการที่มีรายได้ไม่มากนัก 
ตลาดรู้จักน้อย เป็นระบบธุรกิจขนาดเล็กระดับชุมชนเป็นส่วนใหญ่ ลูกค้าเป็นกลุ่มคนสูงอายุและคนวัยท างาน 
ที่อาศัยอยู่ในชุมชนของผู้ประกอบการ สถานที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จะฝากวางขายในร้านค้าที่อยู่  
ในชุมชน ผู้ประกอบการบางรายน าผลิตภัณฑ์แปรรูปจากสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด เช่น ย่าหม่อง น้ ามันนวด  
ลูกประคบ ไปจดทะเบียนสินค้า OTOP กับหน่วยงานพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่ของตนแล้ว แต่ยังไม่ได้รับ
เครื่องหมาย อย. ผู้ประกอบการเหล่านี้มีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินการต่อไป เนื่องจากสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดเป็น
สมุนไพรที่มีประโยชน์ และมีสรรพคุณทางยามากมาย จัดว่าเป็นพืชสมุนไพรโบราณที่รู้จักและมีการใช้ใน  
การรักษาอาการมานับหลายร้อยปี (Pitipon, 2013) มีงานวิจัยรองรับทั้งในและต่างประเทศ ผู้ประกอบการ
แปรรูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดถูกจัดอยู่ในระบบเศรษฐกิจชุมชนหรือเศรษฐกิจฐานรากที่ภาครัฐให้ความสนใจและ
ต้องการผลักดันให้เกิดการขยายตัว   

เศรษฐกิจฐานราก นับว่าเป็นฐานของประเทศ ถ้าฐานแข็งแรงจะรองรับประเทศทั้งหมดให้มั่นคง และ
ถ้าเศรษฐกิจฐานรากกับเศรษฐกิจมหภาคเชื่อมโยงอย่างเกื้อกูลกัน จะเกิดการพัฒนาอย่างบูรณาการ เกิดความ
สมดุล ยั่งยืน และก้าวหน้า (Wasi, 2015) โดยเศรษฐกิจฐานรากมีลักษณะเป็นระบบเศรษฐกิจของชุมชน
ท้องถิ่น ที่สามารถพ่ึงตนเองภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีการช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือซึ่งกันและกัน  
มีคุณธรรม และเป็นระบบเศรษฐกิจที่เอ้ือให้เกิดการพัฒนาด้านอ่ืนๆ ในพ้ืนที่ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม ผู้คน ชุมชน 
วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน และรัฐบาลโดยการน าของ ฯพณฯ พล
เอกประยุทธ์  จันทร์โอชา อดีตนายกรัฐมนตรี ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของเศรษฐกิจฐานราก จึงได้จัดท าแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น เศรษฐกิจฐานราก พ.ศ. 2561 - 2580 โดยตระหนักว่าการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานรากจะเป็นการด าเนินการที่ส าคัญในการพัฒนาและยกระดับประเทศให้เป็นประเทศรายได้สูง  
ที่มีการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง เป็นการวางรากฐานที่มั่นคงให้กับเศรษฐกิจไทยในอนาคต โดยการส่งเสริม
เศรษฐกิจระดับชุมชนท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพในการแข่งขัน สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ซึ่งจะช่วยให้
เกิดการยกระดับมาตรฐานการครองชีพและความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนให้ดีขึ้น และน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาความยากจน ความเหลื่อมล้ า โดยเฉพาะด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม เพ่ือให้ทุก
คนได้รับประโยชน์จากการพัฒนาอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ผ่านการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจและ
พฤติกรรม โดยการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นและวิสาหกิจชุมชนที่ผ่านมาปัญหาด้านโครงสร้างทางเศรษฐกิจเป็น
สาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดความยากจนและความเหลื่อมล้ าโดยเฉพาะในกลุ่มเกษตรกรและแรงงานทั่วไป ซึ่งเป็น
กลุ่มประชากรที่มีรายได้น้อยและไม่มั่นคง โดยในปี 2560 มีประชากรที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและ
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แรงงานทั่วไป กลุ่มอาชีพอิสระและกลุ่มประชากรร้อยละ 40 ที่มีรายได้น้อยที่สุด โดยมากประสบปัญหาการ
เข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ รวมถึงขาดที่ดินท ากิน เข้าถึงแหล่งทุนยาก ขาดองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องส าหรับ
การวางแผนเพ่ือการพัฒนา และต่อยอดผลิตภัณฑ์ ดังนั้นการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากจึงเป็นความคาดหวังของ
รัฐบาลในการหาวิธีจัดการแก้ไขความยากจนและความเหลื่อมล้ าอย่างถูกต้องและมีความยั่งยืน (แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น เศรษฐกิจฐานราก พ.ศ. 2561 – 2580) (Office of the National 
Economic and Social Development Council, 2019)      

เพ่ือให้การบริหารจัดการระบบเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งมีความสัมพันธ์และส าคัญอย่างมากกับระบบ
เศรษฐกิจในภาพใหญ่ของประเทศ ให้ได้ผลสัมฤทธิ์ที่ดีทั่วถึงในทุกระดับและทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
รัฐบาลจึงได้จัดท าแผนพัฒนาประเทศระดับภาคขึ้น เรียกว่า “ร่างกรอบแผนพัฒนาภาค พ.ศ. 2566 - 2570”  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ และกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค โดยการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชน และลดความเหลื่อมล้ าทาง
เศรษฐกิจและสังคม บนพ้ืนฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยแบ่งพ้ืนที่ประเทศไทยออกเป็น 6 ภาค ตามการแบ่ง
ภูมิภาคทางภูมิศาสตร์ ของส านักงานราชบัณฑิตยสภา ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง  
ภาคตะวันออก ภาคใต้ และภาคใต้ชายแดน จากข้อมูลทางสถิติพบว่า เศรษฐกิจภาคกลาง มีระบบเศรษฐกิจ
ขนาดใหญ่เป็นอันดับสองของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานคร โดยภาคกลางมีมูลค่าผลิตภัณฑ์ภาค (Gross 
Regional Product: GRP) ประจ าปี พ.ศ. 2562 เท่ากับ 3,775,679 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22.3 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศ (Gross Domestic Product:  GDP) และภาคกลางมีมูลค่าผลิตภัณฑ์ 
ภาคเฉลี่ยต่อหัวประชากร (GRP Per Capita) เท่ากับ 254,860 บาทต่อคนต่อปี สูงกว่าระดับประเทศที่มีมูลค่า
ผลิตภัณฑ์เฉลี่ยต่อหัวเท่ากับ 243,787 บาท โดยจังหวัดที่มีมูลค่าผลิตภัณฑ์จังหวัดเฉลี่ยต่อหัว ( Gross 
Province Product (GPP) Per Capita) สูงที่สุดคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และรายงานของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ เรื่องรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน รายภาคและจังหวัด พ.ศ. 2564 พบว่าประชากรภาคกลาง
มีรายได้สูงกว่าทุกภาคของประเทศ โดยภาคกลางมีสถาบันการศึกษาระดับชั้นน า มีสถาบันวิจัยและหน่วยงาน
สนับสนุนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรม ระดับประเทศหลายแห่ง รวมถึงภาคกลางยังเป็น
ศูนย์รวมของหน่วยงานราชการที่ส าคัญ ๆ ที่พร้อมจะช่วยสนับสนุนในด้านการศึกษาและงานวิจัยต่าง ๆ ให้
ส าเร็จลุล่วงลงได้ (ร่างกรอบแผนพัฒนาภาค พ.ศ. 2566 – 2570) (Office of the National Economic and 
Social Development Council, 2021) 
 จากการสอบถามข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการด าเนินกิจการด้านการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการแปร
รูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด ในเขตจังหวัดปทุมธานี สิงห์บุรี และ จังหวัดก าแพงเพชร ผ่านทางโทรศัพท์ และ 
การค้นคว้าข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการแปรรูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด ฯ ซึ่งจัดเป็น
ผู้ประกอบการระดับเศรษฐกิจชุมชนหรือเศรษฐกิจฐานราก ต่างประสบปัญหาการด าเนินงานด้านการตลาด 
โดยเฉพาะด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) (McCarthy, 1960) และ (Kotler, 2000) 
เช่น ผลิตภัณฑ์แปรรูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดที่ผลิตได้ มีคุณภาพไม่สม่ าเสมอ รูป กลิ่น สี สัมผัส ปริม าตร 
น้ าหนัก บรรจุภัณฑ์ ไม่สะอาด และพบสิ่งเจือปน จึงไม่เป็นที่ถูกใจต่อผู้บริโภค มีข้อร้องเรียนด้านคุณภาพ มี
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การส่งคืนสินค้า หรือขอเปลี่ยนสินค้า ด้านราคาที่ไม่สมเหตุผลกับปริมาตรหรือน้ าหนัก หรือไม่เหมาะสมกับ
สรรพคุณ ด้านช่องทางการจ าหน่ายที่หาซื้อยาก ติดต่อผู้ขายได้ยาก ด้านการส่งเสริมการตลาดที่ไม่ค่อยส่งเสริม
มากนัก การลด แลก แจกแถม มีน้อย การซื้อก่อน จ่ายทีหลัง เป็นต้น และผู้ประกอบการ ฯ ยังท าการตลาด
แบบเก่าอยู่ ไม่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในยุคปัจจุบันมาเป็นเครื่องมือในการท าการตลาด เช่น การใช้
คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลการจับจ่ายใช้สอย ข้อติชม ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของลูกค้า การเตรียมความพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลง การปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานให้กระชับ ลดขั้นตอนที่เยิ่นเย้อ ซ้ าซ้อน และสับสน 
การปฏิบัติงานด้วยความฉับไว การคาดการณ์ในอนาคตเกี่ยวกับการจัดแคมเปญส่งเสริมการขาย  
การคาดการณ์การขยับตัวทางการตลาดของคู่แข่ง การศึกษาบริบทของผู้บริโภคว่า ชอบ หรือ ไม่ชอบสิ่งใด 
ต้องการการบริการหลังการขายแบบใด เพ่ือการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ดีที่สุด และการใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย การใช้สื่อโซเชียล (Social Media) เช่น Facebook, TikTok และ Line มา
ช่วยในการท าการตลาด การขายของผ่านร้านค้าออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada การช าระเงินผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น Mobile Banking เป็นต้น หรือที่เรียกว่า การตลาด 5.0 (Marketing 5.0: Technology for 
Humanity) (Kotler, Hermawan,  and Iwan, 2021)   

จากข้อมูล และสภาพปญหาด้านการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการแปรรูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด ฯ ดังที่
กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า กลุ่มผู้ประกอบการดังกล่าวควรได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้ด้านการตลาด
เพ่ิมขึ้น ทั้งในส่วนของส่วนประสมทางการตลาด และการตลาด 5.0 ที่มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยท าการตลาด 
ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการแปรรูป
สมุนไพรหญ้าเอ็นยืดในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผู้ประกอบการดังกล่าว 
เพ่ือให้กลุ่มผู้ประกอบการ ฯ มีความรู้ด้านการตลาดเพ่ิมมากข้ึน มีความเขมแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ กอให้
เกิดความม่ันคง มั่งค่ัง และยั่งยืนต่อชุมชน และตอประเทศชาติในที่สุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา ด้านการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการแปรรูปสมุนไพร 

หญ้าเอ็นยืดในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการแปรรูปสมุนไพร 

หญ้าเอ็นยืดในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย  
3. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการแปรรูปสมุนไพร

หญ้าเอ็นยืดในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย   
4. เพ่ือประเมินผลการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการแปรรูปสมุนไพรหญ้า 

เอ็นยืดในพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย   
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วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ

ผสานวิธี (Mixed Method Research) ท าการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และท าการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured interview form) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) เป็นผู้แทนกลุ่มผู้ประกอบการ ฯ จ านวน 11 คน และการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 13 คน แล้วจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดให้กับกลุ่มผู้ประกอบการ ฯ   

1. ประชากรและกลุมตัวอย่าง 
1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอย่างคือ ผู้แทนกลุ่มผู้ประกอบการแปรรูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดใน

พ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย จ านวน 11 คน ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 
1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่ใช้ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด

เป็นประจ า จ านวน 385 (เนื่องจากไม่ทราบขนาดจ านวนประชากรที่แน่นอนจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
การค านวณของ W.G. Cochran (Cochran, 1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

1.3 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion คือ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 
13 ท่าน ประกอบด้วย 1) อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย ภาควิชาการตลาดจ านวน 4 ท่าน 2) ตัวแทนหน่วยงาน
ราชการประจ าจังหวัดปทุมธานี หน่วยงานละ 1 คน ประกอบด้วย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด พาณิชย๋
จังหวัด พัฒนาชุมชนจังหวัด และเกษตรจังหวัด 3) ตัวแทนผู้ประกอบการ ฯ จ านวน 3 คน 4) ตัวแทนผู้บริโภค ฯ 
จ านวน 2 คน  

1.4 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ คือ ตัวแทน
ผู้ประกอบการ ฯ จ านวน 1 กลุ่ม 

2. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 
2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  
2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือ คือ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป และแบบสอบถามความคิดเห็น

แบบประมาณค่า 5 ระดับ (Likert, 1967) โดยแบบสอบถามมี IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) มีค่าระหว่าง 0.6 – 1.0 และ Cronbach’s Alpha coefficient = 0.8 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลจากการวิจัยเขิงคุณภาพ ผู้วิจัย

ด าเนินการดังนี้ 
1) การสัมภาษณ์เชิงลึก กระท าโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และการบันทึกเสียง 

โดยผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเป็นรายกลุ่ม ครั้งละ 1 กลุ่ม ตามวันเวลาที่นัดหมาย จนครบทั้ง 11 กลุ่ม 
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พ้ืนที่ที่เข้าท าการสัมภาษณ์เชิงลึกได้แก่ จังหวัดก าแพงเพชร พิษณุโลก นครสวรรค์ และสิงห์บุรี จังหวัด  
ละ 2 กลุ่ม จังหวัดอ่างทอง นนทบุรี และ ปทุมธานี จังหวัดละ 1 กลุ่ม  

2) การสนทนากลุ่ม กระท าโดยการประชุมผ่านระบบ Zoom เนื่องจากผู้ทรงคุณวุฒิหลาย
ท่านอยู่ห่างไกลกันมาก ไม่สะดวกเดินทางมา ณ สถานที่ท าการประชุม  

3) การแจกแบบสอบถาม กระท าโดยแจกแบบสอบถามให้ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์หญ้าเอ็นยืดในพ้ืน 
ที่ภาคกลางของประเทศไทย โดยความร่วมมือของกลุ่มผู้ประกอบการ ฯ  

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับการพัฒนา แนวคิดการพัฒนาศักยภาพ แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด แนวคิดการตลาด 5.0  
จากการศึกษาค้นคว้า รวบรวมเอกสารเผยแพร่ของทางราชการ หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ บทความ
วิชาการ บทความวิจัย รวมถึงการศึกษาข้อมูลจากสื่อทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือน ามาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ท าการวิเคราะห์โดยใช้ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
4.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

ได้แก่ คาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.3 ท าการสรุปให ได้องคประกอบของพัฒนาศักยภาพทางการตลาด เพ่ือน าไปสู่การสร้าง 

ร่างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ โดยร่างรูปแบบ ฯ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยของส่วน
ประสมทางการตลาด จ านวน 4 ข้อ และองค์ประกอบย่อยของการตลาด 5.0 อีก 5 ข้อ รวมเป็น 9 ข้อย่อย 

4.4 น าร่างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 13 ท่าน เพ่ือท าการ
ประเมินใน 4 ด้าน ที่เกี่ยวกับ ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ตาม
แนวคิดของ Daniel Stufflebeam (Stufflebeam, 2007) โดยใช้แบบสอบถามในรูปมาตราลิเคอร์ท (Likert 
Scale) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยสรุปได้ว่า ในภาพรวมขององค์ประกอบทั้ง 9 ของรูปแบบ

การพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ มีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.50) 
4.5 ท าการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ โดยคัดเลือกผู้ประกอบการ  ฯ  

1 กลุ่มเพ่ือท าการทดลอง โดยการทดลองกระท าโดยการผลิตสินค้าขึ้นใหม่ตามองค์ประกอบของรูปแบบ 
การพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ เป็นยาหม่องสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด จ านวน 750 ขวด แบ่งเป็น 2 สูตร 
เพ่ือให้เกิดความหลากหลายในตัวสินค้า แล้วท าการทดลองขาย ทั้งช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ 

4.6 ท าการประเมินผลภายหลังการทดลองทั้งทางด้านผลผลิต (Output) และด้านผลลัพธ์     
(Outcome) และ น าเสนอผลการศึกษา กระท าโดยการตีพิมพ์ในวารสารวิชากา 

 

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา การด าเนินงานด้านการตลาด ของกลุ่ม

ผู้ประกอบการแปรรูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด ในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 
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1. ผู้ประกอบการทุกราย ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิตสินค้าประเภทสมุนไพรแปรรูป  
(ท่ีไม่ใช่อาหาร) จากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เนื่องจากการขอการรับรองมาตรฐาน ฯ ต้อง
ใช้ทุนทรัพย์มาก มีกฎเกณฑ์ที่ยุ่งยาก เกินว่าที่ผู้ประกอบการระดับเศรษฐกิจชุมชน หรือเศรษฐกิจฐานราก 
จะปฏิบัติตามได้ จึงได้ร้องขอให้ อย. ปรับลดขั้นตอน และปรับลดเกณฑ์การผ่านมาตรฐาน ฯ เพ่ือให้กลุ่ม
ผู้ประกอบการสามารถปฏิบัติตามได้โดยไม่ยากนัก เพื่อเพ่ิมโอกาสและช่องทางในการด าเนินงานทางการตลาด
ที่ดีและมีมาตรฐานต่อไป 

2. ผู้ประกอบการ ฯ มีความรู้ด้านการตลาดน้อย จึงต้องการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาชุมชน การพัฒนาด้านการพาณิชย์ ด้านการเงิน การพัฒนา
ความรู้ด้านการตลาด การบริหารจัดการทุนมนุษย์ เป็นต้น  

3. ผู้ประกอบการต้องการให้หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนช่องทางการจ าหน่ าย หรือแหล่งจ าหน่าย
สินค้า โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อย หรือไม่เสียเลย 

4. ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญในประเด็นข้อค าถามจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ 
การด าเนินงานของผู้ประกอบการ ฯ ในประเด็นของส่วนประสมทางการตลาด และการตลาด 5.0 ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.38) โดยด้านที่มีค่าสูงสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) อยู่ในระดับมากที่สุด  

(X̅ = 4.62) รองลงมาคือ ด้านการตลาดฉับไว (Agile Marketing) อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.59) และด้านที่ต่ า

ที่สุด คือ ด้านการตลาดเสริมศักยภาพ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.11)  
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการแปรรูป

สมุนไพรหญ้าเอ็นยืด ในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
จากแบบสอบถามที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์แปรรูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด ฯ โดยเมื่อ
พิจารณาในส่วนของค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค่าเฉลี่ยของทั้ง 9 องค์ประกอบย่อย พบว่า มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.214 จึงสรุปได้ว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญในองค์ประกอบย่อยทั้ง 9 ของรูปแบบ
การพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ ที่ระดับความส าคัญระดับมาก เกือบจะเท่า ๆ กันทั้ง 9 องค์ประกอบ 
ดังนั้นผู้ประกอบการ ฯ ต้องให้ความส าคัญ และพิจารณาปรับปรุงศักยภาพของตนใน 9 องค์ประกอบนี้ โดย
องค์ประกอบทั้ง 9 ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ราคา (Price) 3) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) การตลาดขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Marketing)  
6) การตลาดฉับไว (Agile Marketing) 7) การตลาดเชิงคาดการณ์ (Predictive Marketing) 8) การตลาดเชิง
บริบท (Contextual Marketing) และ 9) การตลาดเสริมศักยภาพ (Augmented Marketing) ผู้วิจัยจึงน า
องค์ประกอบทั้ง 9 ข้อนี้มาท าเป็นร่างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการแปรรูป
สมุนไพรหญ้าเอ็นยืด ฯ ในแต่ละองค์ประกอบย่อย ประกอบไปด้วยวิธีการปฏิบัติ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย ไม่ใช้
ศัพท์ทางวิชาการมากจนเกินไป บุคคลทั่วไปเมื่ออ่านแล้วสามารถเข้าใจและปฏิบัติตามได้โดยไม่ยาก การน าเอา
องค์ประกอบของการตลาด 5.0 มารวมกับส่วนประสมทางการตลาด เป็นเสมือนการเพ่ิมความคล่องตัว การ
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ให้กับส่วนประสมทางการตลาดซึ่งเปรียบเสมือนองค์ความรู้พ้ืนฐานด้าน
การตลาด ให้ดูทันสมัย ทันต่อเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
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วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ ที่พัฒนาขึ้น ผลการวิจัย
พบว่า ในกระบวนการทดลองการใช้รูปแบบ ฯ ได้แก่การพัฒนากระบวนการผลิต ด้วยการใช้เครื่องมือการผลิต
ที่ได้มาตรฐาน มีการควบคุมคุณภาพ ทั้งวัตถุดิบและกระบวนการผลิต โดยท าการผลิตยาหม่องหญ้าเอ็นยืด
จ านวน 750 ขวด แบ่งออกเป็นสูตรที่ 1 กลิ่นสมุนไพรธรรมชาติ จ านวน 500 ขวด และสูตรที่ 2 กลิ่นหอมชื่น
ใจ จ านวน 250 ขวด เหตุผลที่เลือกผลิตยาหม่องหญ้าเอ็นยืดเพราะว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามร้อยละ 86 
ตอบว่าใช้ยาหม่องหญ้าเอ็นยืดมากที่สุด แล้วท าการขายทั้งในช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook Shopee 
และ Lazada ซึ่งแต่เดิมผู้ประกอบการ ฯ ที่ท าการทดลองนี้ ไม่ได้ด าเนินการ และท าการขายแบบออฟไลน์ 
ด้วยการออกบูธขายสินค้า ตามหน่วยงานราชการต่าง ๆ เช่น ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ ส านักงานประกันสังคม 
เป็นต้น ท าการส่งเสริมการขายผ่านช่องทางออนไลน์ ด้วยการท าคลิปวีดีโอสั้น น าเสนอเกี่ยวกับสรรพคุณ 
ของหญ้าเอ็นยืด ในช่องทาง TikTok เป็นต้น  

วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือประเมินผลการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการแปรรูป
สมุนไพรหญ้าเอ็นยืด ในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย  ผลการประเมินมีดังนี้ 

1. การประเมินด้านผลผลิต (Output) 
1.1 การประเมินด้านความรู้ ของผู้ประกอบการที่ท าการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพ

ทางการตลาด ฯ ที่พัฒนาขึ้น มีความรู้ก่อนการทดลองใช้รูปแบบ ฯ อยู่ที่ระดับปานกลาง (X̅ = 2.56) และ

ภายหลังการทดลองพบว่ามีความรู้เพ่ิมข้ึนอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.00) 
1.2 การประเมินใน 4 ด้าน ที่เกี่ยวกับ ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ

เป็นประโยชน์ ตามแนวคิดของ (Stufflebeam, 2007) โดยสรุปได้ว่า ในภาพรวมขององค์ประกอบทั้ง 9 ของ

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก (X̅ = 4.25) 
1.3  การประเมินด้านระดับความพึงพอใจในการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพ 

ทางการตลาด ฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.25) 
2. การประเมินด้านผลลัพธ์ (Outcome)  

ผู้ประกอบการมีรายได้เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 22 เปรียบเทียบกับผลประกอบการในปีที่ผ่านมา 
ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน (ระยะเวลาการทดลอง 3 เดือน) 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการแปรรูปสมุนไพร

หญ้าเอ็นยืด ในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย โดยการใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด 
ที่พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยนี้ เป็นองค์ความรู้ใหม่ ด้วยการน าส่วนผสมทางการตลาดมารวมกับการตลาด 5.0 เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพให้กับส่วนประสมทางการตลาดให้ดูทันสมัย ตามทันเทคโนโลยีปัจจุบัน ผู้ประกอบการ ฯ 
สามารถน าองค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัยนี้ไปเป็นต้นแบบ หรือเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด
ของตนได้ โดยได้รับการยืนยันจากผลของการทดลองในงานวิจัยนี้ ที่ชี้ให้เห็นว่า สามารถเพ่ิมศักยภาพให้กับ



21 

 
 

ผู้ประกอบการได้ทั้งผลผลิต และผลลัพธ์ที่เพ่ิมขึ้น เป็นการเพ่ิมมาตรฐานด้านการผลิตให้ดีขึ้น และเป็นการ
เตรียมความพร้อมส าหรับการขอการรับรองมาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพร (ที่ไม่ใช่อาห าร) กับ
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ได้อีกทางหนึ่งด้วย โดยขอน าเสนอองค์ความรู้ใหม่ แสดงใน
รูปภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

 
รูปภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการแปรรูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด ฯ 

 

อภิปรายผลการวิจัย   
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่  1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา ด้านการตลาดของกลุ่ ม
ผู้ประกอบการแปรรูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดในพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย มีดังนี้ด้านสภาพปัจจุบันผู้ประกอบการ
ทั้ง 11 ราย ร้อยละ 82 เป็นผู้หญิง และ ร้อยละ 18 เป็นผู้ชาย มีอายุอยู่ในช่วง 45 - 60 ปี ด าเนินกิจการแปรรูป
สมุนไพรหญ้าเอ็นยืดเพื่อจ าหน่ายมานานมากกว่า 3 ปี โดยร้อยละ 55 ด าเนินกิจการแบบวิสาหกิจชุมชน และร้อยละ 
45 ด าเนินการแบบผู้ประกอบการรายเดียว ผู้ประกอบการ ฯ ร้อยละ 40 มีแปลงปลูกต้นหญ้าเอ็นยืดเป็นของตนเอง 
มีความรู้ด้านสมุนไพรเป็นอย่างดี จ านวน 4 ใน 11 ราย มีความรู้ด้านการแพทย์แผนไทย ผู้ประกอบการ ร้อยละ 80 
ใช้ช่องทางการจ าหน่ายแบบ Online แต่ไม่สะดวกกับการจ่ายค่าโฆษณาและค่าธรรมเนียมการด าเนินการ มีรายได้
ต่อเดือนอยู่ในช่วง 6,000 – 15,000 บาท ขึ้นอยู่กับรูปแบบการด าเนินกิจการ ผู้ประกอบการทุกรายมีความมุ่งมั่นที่
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จะด าเนินกิจการแปรรูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดเพื่อจ าหน่ายต่อไป ถึงแม้จะมีอุปสรรคเรื่องการขออนุญาตผลิต 
จ าหน่าย และโฆษณา จาก อย. สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Teitao, and Pongyeela, 2021) เรื่อง ความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการธุรกิจสมุนไพรไทย ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ พบว่าปัจจัยความ
เป็นผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรม และด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สภาพปัญหา คือ ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ ฯ ไม่ มี
เครื่องหมาย อย. ท าให้ไม่สามารถวางขายสินค้าและโฆษณาด้านสรรพคุณในช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Chemsripong, 2017) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของธุรกิจ
สมุนไพรในจังหวัดพิษณุโลก กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็นสากล มี งานวิจัยรองรับ มีมาตรฐานสากลของ
ผลิตภัณฑ์รองรับ จะเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคมากกว่า ผู้ประกอบการพยายามยื่นขอการรับรองมาตรฐานการผลิต
จาก อย. แต่เนื่องด้วยระเบียบข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ที่ยุ่งยาก และต้องใช้ทุนทรัพย์สูงมาก เกินกว่าที่ผู้ประกอบการ
ระดับเศรษฐกิจฐานรากจะปฏิบัติได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Warnset, 2015) เรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในระบบ
การผลิต การจ าหน่าย และการบริโภค ของผู้มีส่วนได้เสียต่อผลิตภัณฑ์ยาจากสมุนไพรอินทรีย์: กรณีศึกษา มูลนิธิ
โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเศร พบว่า ปัญหาอย่างหนึ่งของผู้ประกอบการคือ ปัญหาเรื่องการขอขึ้นทะเบียนยา 
(อย.) ที่มีความยุ่งยากและล่าช้า ผู้ประกอบการต้องการให้ อย. ปรับลดกฎเกณฑ์การให้การอนุญาตผลิต จ าหน่าย 
และโฆษณา เพื่อให้ผู้ประกอบการ ฯ สามารถปฏิบัติตามได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Sindecharak, 2018) เรื่อง 
ปัญหาและอุปสรรคในระบบการผลิต การจ าหน่าย และการบริโภค ของผู้มีส่วนได้เสียต่อผลิตภัณฑ์ยาจากสมุนไพร
อินทรีย์: กรณีศึกษา มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร ที่กล่าวว่า รัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้
ความสนใจและส่งเสริมเรื่องมาตรฐานเกษตรอินทรีย์มากขึ้น เพื่อให้เกษตรกรผู้ท าเกษตรอินทรีย์อย่างแท้จริงมี
ก าลังใจและต้องการท าเกษตรอินทรีย์ต่อไป ผู้ประกอบการต้องการช่องทางการจ าหน่าย สินค้าที่เสียค่าใช้จ่ายน้อย
หรือไม่เสียเลย โดยความช่วยเหลือจากหน่วยงานรัฐที่รับผิดชอบเกี่ยวกับความเป็นอยู่ของประชาชน เพื่อให้มีรายได้
เพิ่มขึ้น เพียงพอต่อการด าเนินกิจการและการพัฒนาศักยภาพในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Thaemngoen, 
2012) เรื่อง การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์สมุนไพรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี ที่กล่าว
ว่า กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ดี คือ ต้องรักษาช่องทางการจัดจ าหน่ายเดิมเอาไว้ และพยายามขยายช่องทาง 
การจัดจ าหน่ายใหม่ ๆ ให้มากขึ้น ผู้ประกอบการ ฯ ส่วนใหญ่ต้องการได้รับการสนับสนุน ด้านการให้ความรู้เกี่ยวกับ
การตลาด เนื่องจากยังมีความรู้ด้านการตลาดน้อยและไม่เป็นไปตามหลักวิชาการตลาด  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(Teeyabun et al, 2021) เรื่อง รูปแบบการประกอบการสินค้าแปรรูปเกษตรกลุ่มสมุนไพร ด้วยกระบวนการมีส่วน
ร่วมของชุมชน: กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจยาหม่องสมุนไพรเสลดพังพอน ต าบลยางเนิ้ง ต าบลหนองผึ้ง ต าบลสารภี 
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ที่พบว่า การน าทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มาใช้ร่วมกับกระบวนการ 
มีส่วนร่วมของชุมชนเกิดผลลัพธ์ท าให้ผลิตภัณฑ์ได้มาตรฐาน มีมูลค่าเพิ่มขึ้น 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการศึกษาผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของ
กลุ่มผู้ประกอบการแปรรูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดในพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย มีดังนี้ ความเป็นมาของรูปแบบ ฯ  
ด้วยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นองค์ความรู้พื้นฐานหรือหลักการพื้นฐานส าหรับผู้ประกอบการที่ต้องการ
ด าเนินกิจการเกี่ยวกับการค้าขาย ดังนั้นการน าเอาองค์ความรู้ของส่วนประสมทางการตลาดมารวมเข้ากับ
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องค์ประกอบของการตลาด 5.0 จึงเปรียบเสมือนการเพิ่มศักยภาพทางการตลาดให้กับผู้ประกอบการ ฯ ที่ได้น า
รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการแปรรูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด ฯ ไปใช้เป็นแนวทาง
ไปสู่ความส าเร็จทางการตลาดในยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Wongwirach et al, 2022) เรื่อง ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปบนแพลตฟอร์มออนไลน์ พบว่าส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s) มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอป 
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด วัตถุประสงค์ของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ 
ทางการตลาด ฯ คือ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดให้กับผู้ประกอบการ ฯ และเป็นแนวทาง
ในการเตรียมความพร้อมส าหรับการขอการรับรองมาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑ์แปรรูปจากสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดกับ 
อย. ได้อีกทางหนึ่งด้วย จากการปรับปรุงกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐานมากขึ้น เช่น มีการควบคุมการผลิตที่ดี  
การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์การผลิตที่มีคุณภาพ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Klinkhachon, 2015)  
เรื่อง การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์ลูกประคบสมุนไพรบ้านเขานาใน จังหวัดสุราษฏร์ธานี  
ที่พบว่า จุดอ่อนของผู้ประกอบการ คือ ขาดเครื่องมือในการผลิตที่ทันสมัย การแปรรูปจึงไม่ผ่านมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน (มผช.) และไม่ผ่าน อย. การประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ กระท าโดยผ่านความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จากการสนทนากลุ่ม  
ผลการประเมินพบว่า ระดับความส าคัญของ รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ ในด้านความถูกต้อง ความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.50) ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านความเป็นประโยชน์ (X̅ = 4.67) รองลงมา คือ ด้านความถูกต้อง (X̅ = 4.52) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด คือ ด้านความเป็นไปได้ (X̅ = 4.36) โดยรูปแบบการประเมิน 4 ด้านนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Sriphimai, 
and Buosonte, 2019) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการประเมินความสามารถในการประเมินได้ของโครงการ 
ทางการศึกษา ที่กล่าวว่า การประเมินรูปแบบโดยผู้เกี่ยวข้องกับการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า มีมาตรฐานการ
ประเมิน 4 ด้าน คือ การใช้ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้องแม่นย า มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมากทุกรายการ  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ พบว่า 
ผู้ประกอบการ ฯ ที่เป็นตัวแทนในการทดลอง ฯ สามารถเข้าใจวัตถุประสงค์ และปฏิบัติตามองค์ประกอบย่อยทั้ง  
9 ด้าน ของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ ที่พัฒนาขึ้น ได้เป็นอย่างดี โดยการทดลองครั้งนี้ ได้ท าการ
ผลิตสินค้าตัวอย่างคือ ยาหม่องสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด โดยท าการผลิตตามรูปแบบการพัฒนา ฯ ที่พัฒนาขึ้น แล้วท า
การทดลองขายบนช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ใช้เวลาทดลอง 3 เดือน ภายหลังเสร็จสิ้นการทดลอง ฯ พบว่า 
ผู้ประกอบการ ฯ มีรายได้จากการขายแบบออฟไลน์ ด้วยการออกบูธขายสินค้าตามสถานที่ที่มีคนจ านวนมาก เช่น 
ศูนย์ราชการขนาดใหญ่ ตัวอย่างเช่น ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ มีรายได้จากการขายแบบออฟไลน์มากกว่าแบบ
ออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Maisont, 2020) เรื่อง นวัตกรรมกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรชุมชน
ที่ไม่ใช่อาหารและมีการส่งเสริมจากนโยบายหน่วยงานภาครัฐ ที่กล่าวว่า กระบวนการและปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรชุมชน คือ การจัดหาช่องทางการขายที่เหมาะสมกับสินค้า  
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 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 4 ผลการประเมินการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ มีดังนี้ ผลการ
ประเมินด้านผลผลิต (Output) 1) ประเด็นที่ 1 การประเมินด้านระดับความรู้  ก่อน และ หลัง การทดลองใช้

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ พบว่า ก่อนการทดลองมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง ( X̅= 2.56) และ

ภายหลังท าการทดลอง ผู้ประกอบการมีความรู้เพิ่มขึ้นอยู่ในระดับมาก (X ̅= 4.00) 2) ประเด็นที่ 2 การประเมิน 
ด้านระดับ ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ในองค์ประกอบทั้ง 9 ของรูปแบบ
การพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ โดยผู้ประกอบการ ฯ ที่ท าการทดลองเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการประเมิน

พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X ̅= 4.25) 3) ประเด็นที่ 3 การประเมินด้านระดับความพึงพอใจในภาพรวมของ
การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ พบว่า ผู้ประกอบการ ฯ ที่ท าการทดลอง ฯ มีความพึง

พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.25) จากเกณฑ์การประเมินด้านผลผลิต ภายหลังทดลองใช้รูปแบบ ฯ  
คือ ต้องมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมของทั้ง 3 ประเด็น ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ คือ ด้านผลผลิต ผ่านเกณฑ์ 
การประเมิน  ผลการประเมินด้านผลลัพธ์ (Outcome)  จากเกณฑ์การประเมินด้านผลลัพธ์ ภายหลังทดลองใช้
รูปแบบ ฯ คือ ต้องมีรายได้เพิ่มขึ้นเทียบกับผลประกอบการในช่วงเวลาเดียวกันกับปีที่ผ่านมาไม่น้อยกว่ าร้อยละ 10  
จากข้อมูลรายได้ภายหลังจบการทดลองใช้รูปแบบ ฯ พบว่า ผู้ประกอบการ ฯ มีรายได้เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 22  
ผลการวิเคราะห์ คือ ด้านผลลัพธ์ ผ่านเกณฑ์การประเมิน  โดยการประเมินด้านผลลัพธ์นี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(Thongsakol, 2019 ) เ รื่ อ ง  การประ เมินผลลัพ ธ์ และผลกระทบงานวิ จั ยส าหรับวิทยาลั ยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่พบว่า การประเมินผลลัพธ์และผลกระทบนั้นเป็นกระบวนการตอนท้ายของการประเมิน
งานวิจัยที่เข้ามามีความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่า ความสัมฤทธิ์ผลของงานวิจัย และการน าไปใช้
ประโยชน์ 
 

สรุป 
 การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการแปรรูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดในพื้นที่ภาคกลางของ
ประเทศไทย ด้วยการใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ ที่พัฒนาขึ้นจากความรู้ด้านส่วนประสมทาง
การตลาด และการน าความรู้ด้านการท าการตลาดโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มีชื่อว่า “การตลาด 5.0 : เทคโนโลยี
เพื่อมวลมนุษยชาติ” มาผสมผสานกัน ท าให้เกิดส่วนประสมทางการตลาดที่มีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยีปัจจุบัน 
และจากการทดลองรูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ นี้ ผลการประเมินการทดลองทั้งทางด้านผลผลิต
(Output) และด้านผลลัพธ์ (Outcome) ผ่านเกณฑ์การประเมินตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ตั้งไว้ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า
รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ฯ ที่พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยนี้ มีประโยชน์ต่อกลุ่มผู้ประกอบการแปรรูป
สมุนไพรหญ้าเอ็นยืดในพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
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1.1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    1) หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องกับการรับรองมาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพร ควรให้ความส าคัญ
ด้วยการพิจารณาปรับลด ระเบียบ กฎเกณฑ์ และข้อบังคับ ให้กลุ่มผู้ประกอบการเหล่านี้สามารถปฏิบัติตามได้ และ
ได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิต จ าหน่าย และโฆษณา โดยยังอยู่ในขอบเขตของมาตรฐาน เพื่อความปลอดภัยต่อ
ผู้บริโภค    
           2) หน่วยงานภาครัฐควรพิจารณาให้การสนับสนุนพื้นที่จ าหน่ายสินค้าให้กับกลุ่มผู้ประกอบการ ฯ  

1.2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ผู้ประกอบการแปรรูปสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดเพื่อจ าหน่าย ควรพิจารณาน ารูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพทางการตลาด ฯ ที่พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยนี้ ไปทดลองปฏิบัติ โดยปรับส่วนต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับบริบทของ
แต่ละกลุ่มผู้ประกอบการ ฯ  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

2.1 เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการศึกษาในพื้นที่ภาคกลางเท่านั้น ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรศึกษา
ในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยว่าสอดคล้อง หรือแตกต่างกับการวิจัยนี้หรือไม่ 

2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดสู่สากล เพื่อสร้างมูลค่าการ
ส่งออกด้านผลิตภัณฑ์แปรรูปจากสมุนไพรไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่า
มะกา จังหวัดกาญจนบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา จ านวน 
355 คน โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t (t-test) 
และค่า F – test  (One – Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  การประเมินความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอ 
ท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก  
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านพนักงานผู้ให้บริการและด้านความรู้ของพนักงานผู้ให้บริการ 
รองลงมา คือ ด้านความสะดวกของสถานที่ให้บริการ ด้านคุณภาพของงานบริการ และด้านข้อมูลข่าวสาร 
ที่ได้รับจากการให้บริการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด   
 2. การเปรียบเทียบความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา  อ าเภอ 
ท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้  พบว่า 1) ประชาชนที่มีเพศ
แตกต่างกันมีความประทับใจต่อการให้บริการโดยรวมไม่แตกต่างกัน  2) ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความ
ประทับใจต่อการให้บริการโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 3) ประชาชนที่มีการศึกษาแตกต่างกัน  
มีประทับใจต่อการให้บริการ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 4) ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน  
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มีความประทับใจต่อการให้บริการ แตกต่างกัน 5) ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความประทับใจต่อ 
การให้บริการโดยรวมแตกต่างกัน 
  
ค าส าคัญ: การประเมิน; ความประทับใจ; การให้บริการ; องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา   
 

Abstract  
The study report in this article was quantitative and the research area was Thamaka 

Subdistrict Administrative Organization, Thamaka District, Kanchanaburi Province. The sample 
consisted of 355 residents in the administrative organization Thamaka Subdistrict. Morgan 
and Krejcie's table were used to calculate the sample size. Questionnaires were used as 
study tools. Standard deviation, t-test, F-test, and mean were used to analyze the data. The 
findings of the study revealed that: 

1. Overall, the Thamaka Subdistrict Administrative Organization in Thamaka District, 
Kanchanaburi Province, provided high-quality service impressions. Furthermore, a significant 
degree of consideration was discovered for each factor. The service staff and their expertise 
were the two factors with the greatest mean values, followed by the location's convenience, 
service quality, and information obtained from the service, which had the lowest average. 

2. A comparison of the opinions of the Thamaka Subdistrict Administrative 
Organization, Thamaka District, Kanchanaburi Province regarding the services, divided out by 
gender, age, education, occupation, and income, revealed that: 1) individuals of different 
genders had the same overall impression of the service provision; 2) individuals of different 
ages had different impressions of the overall service and each aspect; 3) individuals with 
different educations were impressed with the overall service and each aspect were not 
different; 4) individuals with different occupations had different opinions about the service; 
and 5) individuals with different incomes were impressed with the overall service provision 
was different. 
 
Keywords: Assessment; Impression; Service; Thamaka Subdistrict Administrative Organization 
 

บทน า  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวดที่ 14 การปกครองท้องถิ่น มาตรา 250 
บัญญัติว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุน
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การจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ ประกอบกับ มาตรา 253 บัญญัติไว้ว่า 
ในการด าเนินงานให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สภาท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่นเปิดเผยข้อมูลและรายงาน
ผลการด าเนินงานให้ประชาชนทราบ รวมตลอดทั้งมีกลไกให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมด้วย ทั้งนี้ 
รัฐธรรมนูญแสดงเจตนารมณ์ให้มีการกระจายอ านาจให้กับท้องถิ่นโดยเน้นให้ท้องถิ่นมีสิทธิปกครองตนเองมี
อิสระในก าหนดทิศทางในการบริหารท้องถิ่นของตนเองรวมทั้งมีอิสระในการบริหารงานทั้งทางด้านการบริหาร
กาลังคนและงบประมาณโดยเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น รัฐบาลกลางมีหน้าที่
ควบคุมดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามที่กฎหมายบัญญัติเท่านั้น ซึ่งการกระจายอ านาจเป็นการมุ่งเน้น
ความเป็นประชาธิปไตยและจากการปรับปรุงระเบียบบริหารราชการดังกล่าวทาให้เกิดการปฏิรูประบบราชการ
หรือการปฏิรูปภาครัฐเพ่ือน าไปสู่ราชการยุคใหม่ที่เน้นการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการแข่งขันยกระดับความเป็นอยู่ให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตและมีความเป็นอยู่ที่ดี พัฒนาเป็น 
สังคมไทยที่มีเสถียรภาพ (Phuangngam, 2001) 
 การที่รัฐบาลต้องการกระจายอ านาจลงสู่ท้องถิ่นและมีจุดมุ่งหมายหลักคือ ให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการบริหารงาน การเมือง การปกครอง ทั้งในเรื่องการใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นเป็นตัวแทนของตน
มาบริหารงาน เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมซึ่งเป็น
กระบวนการแก้ไขปัญหาได้ดีที่สุด องค์กรปกครองท้องถิ่นต้องเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการด าเนินงาน
ให้ตรงกับความตอ้งการของประชาชนในท้องถิ่นตามความจ าเป็นในแต่ละท้องถิ่นซึ่งการด าเนินงานจะส าเร็จได้
ตามเป้าหมายต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความประทับใจของประชาชน (Kulthon, 2005) องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานที่ส าคัญในการด าเนินงานที่จะต้องให้ประชาชนได้รับบริการทั่วถึง รวมทั้ งสามารถ
อ านวยความสะดวก และแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนในพ้ืนที่  Chantharang, 2020) ความ
คาดหวังของประชาชนที่มีต่อองค์กรปกครองท้องถิ่นนับวันจะมีเพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะเมื่อรัฐบาลได้กระจาย
อ านาจให้ท้องถิ่นพัฒนาตนเอง แต่ปัญหาส่วนใหญ่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังเป็นปัญหาในเรื่องเชิง
หลักการและการปฏิบัติ เนื่องจากประชาชนขาดความร่วมมือในการจัดท ากิจกรรม และขาดความรู้ความเข้าใจ
ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ได้พยายามพัฒนาการให้บริการ โดยการก าหนด
นโยบาย วิธีการด าเนินงานและการให้บริการมีความชัดเจนมากขึ้น เพ่ือให้ประชาชนเกิดความประทับใจ และ
ได้รับการบริการที่มีมาตรฐานไม่ต่ าไปมาตรฐานเดิม 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา ได้รับการยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลและมีฐานะเป็น
นิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ.๒๕๓๗ และตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อ พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยมีนายปารเมศ โพธารากุล ก านัน
ต าบลท่ามะกาเป็นประธานกรรมการบริหาร (โดยต าแหน่ง) คนแรก และได้เปลี่ยนเป็นนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล โดยมี นายออมทรัพย์ วารีทิพย์ขจร เป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา คนปัจจุบัน  
มีสภาพภูมิประเทศของพ้ืนที่เขตการปกครองท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา เป็นที่ราบลุ่มเป็นส่วน
ใหญ่ ใช้ในการเกษตรกรรม อาทิ ปลูกอ้อย ท านา ท าสวน และพืชไร่ต่างๆ องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา  
ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่มีสภาพภูมิอากาศแบบเมืองร้อน ท าให้ร้อนอบอ้าวโดยเฉพาะฤดูร้อน มีอากาศแห้งแล้งในช่วง
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ฤดูหนาว มีฝนตกชุกและมีความชื้นสูงในช่วงฤดูฝน ได้รับอิทธิพลมาจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ท าให้
อากาศหนาวเย็นและแห้งแล้ง แบ่งพ้ืนที่การปกครองออกเป็น 9 หมู่บ้าน  ดังนี้ 

หมู่ที ่ 1  ชื่อบ้านท่ามะกา  มีนายวินัย  เพ่ิมพวง  เป็นผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที ่ 2  ชื่อบ้านทุ่งลาด มีนายไพศาล  จันทวงษ์  เป็นผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที ่ 5  ชื่อบ้านหนองหญ้าปล้อง มีนายมาโนช  ทองย้อย เป็นผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที ่ 6  ชื่อบ้านทุ่งเนื้อ มีนางสาวแจ่ม  เซีย่งฉิน เป็นผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที ่ 7  ชื่อบ้านหนองลาน มีนายจิรายุ  จ าปาไทย เป็นก านันต าบล 
หมู่ที ่ 8  ชื่อบ้านหนองไร่ มีนายบังเอิญ  สมนาม เป็นผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที ่ 9  ชื่อบ้านหนองแปลงแรต มีนายลอวิน  สอนสง เป็นผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที ่ 10 ชื่อบ้านตลาดใหม่ มีนายสมยศ  พุทธาราม เป็นผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที ่ 11 ชื่อบ้านห้วยปากง่าม มีนายสุวรรณ  ทองดอนเหมือน เป็นผู้ใหญ่บ้าน 

 องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรีนั้น ได้ให้การบริการต่อ
ประชาชนหลายด้าน โดยการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยให้ค านึงถึงคุณภาพ ปริมาณงาน 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ความสามารถ ความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน ความประทับใจ
ของประชาชนผู้รับบริการเพ่ือตระหนักถึงความส าคัญในการตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 
 ด้วยเหตุผลและสถานการณ์ดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประเมิน
ความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
เพ่ือที่จะได้ทราบถึงการประเมินความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา  
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความประทับใจต่อการให้บริการขององค์ 
การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา  อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได้ ส่งผลให้การบริการเกิดความประทับใจในด้านต่างๆ แก่ประชาชน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการประเมินความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา 
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา 
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาด้านเนื้อเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) ที่เกี่ยวข้องกับ 
การประเมินความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา  
จังหวัดกาญจนบุรี   
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 ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) โดยศึกษาในพ้ืนที่วิจัย คือ องค์การบริหารส่วน
ต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  

ขั้นตอนที่ 3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากร ได้แก่ ประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ในองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่ามะกา จ านวน 5,639  คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ในองค์การบริหารส่วน
ต าบลท่ามะกาโดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 355 คน  

ขั้นตอนที่  4  เครื่องมือและวิธีการที่ ใช้ ในการศึกษา   โดยเครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดับของการวัดออกเป็น  
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

ขั้นตอนที่ 5  การรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยด้วยตัว
ผู้วิจัยเอง 

ขั้นตอนที่ 6  การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยน าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t (t-test) และค่า F – test  (One – Way ANOVA) 

 

ผลการวิจัย   
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาการประเมินความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมและรายด้าน ผลการวิจัยพบว่า เมื่อพิจารณา

โดยรวม  อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.06) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความประทับใจต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา   อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากสูงสุดเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านพนักงานผู้ให้บริการ และด้าน

ความรู้ของพนักงานผู้ให้บริการ (𝑥̅ = 4.11) รองลงมา คือ ด้านความสะดวกของสถานที่ให้บริการ  

(𝑥̅ =  4.09) ด้านคุณภาพของงานบริการ (𝑥̅ =  4.04) และด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการให้บริการ  

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅ =  3.96)   
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้  
ที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 

2.1 ประชาชนผู้ได้รับบริการที่มีเพศแตกต่างกัน มีความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ส่วนรายด้าน พบว่า ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการให้บริการและด้านความรู้ของพนักงานผู้
ให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนไม่แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีความ
ประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี สูงกว่า
เพศชาย 
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2.2 ประชาชนผู้ได้รับบริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความประทับใจต่อการให้บริการขององค์ 
การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน มีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.3 ประชาชนผู้ได้รับบริการที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีความประทับใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.4 ประชาชนผู้ได้รับบริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกันมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.5 ประชาชนผู้ได้รับบริการที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความประทับใจต่อการให้บริการขององค์  
การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมแตกต่างกัน ส่วนรายด้านพบว่า  
ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการให้บริการและด้านคุณภาพของงานบริการแตกต่างต่างกัน ส่วนด้านอ่ืนไม่
แตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

องค์ความรู้ใหม่  
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการวิจัยเรื่องนี้  ได้แก่ การประเมินความประทับใจต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมและรายด้าน เมื่อพิจารณาโดย
รวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากสูงสุดเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านพนักงานผู้ให้บริการ และด้านความรู้ของพนักงาน 
ผู้ให้บริการ รองลงมา คือ ด้านความสะดวกของสถานที่ให้บริการ  ด้านคุณภาพของงานบริการ และด้านข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับจากการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

 
รูปภาพที่ 1 สรุปองค์ความรู้ใหม่ 

ความรู้ของ
พนักงาน 

ผู้ให้บริการ  

ความสะดวกของ
สถานที่ให้บริการ  

ข้อมูลข่าวสารที่
ได้รับจากการ

ให้บริการ   

พนักงาน 
ผู้ให้บริการ  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง การประเมินความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา   
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  ผู้วิจัยขอน ามาอภิปรายผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า  ภาพรวมของการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ท่ามะกา นั้นประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเป็นส่วนใหญ่  ซึ่งในรายละเอียดรายด้าน เมื่อเรียงล าดับ
จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า มีค่าเฉลี่ยมากสูงสุดเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านพนักงานผู้ให้บริการ และด้าน

ความรู้ของพนักงานผู้ให้บริการ (𝑥̅ = 4.11) รองลงมา คือ ด้านความสะดวกของสถานที่ให้บริการ (𝑥̅ = 4.09)  

ด้านคุณภาพของงานบริการ (𝑥̅ = 4.04) และด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

(𝑥̅ = 3.96) ที่เป็นเช่นนี้อาจมาจากความพร้อมของการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา  
ในด้านต่าง ๆ (Tantipoolwinai, 1998) ตั้งแต่การให้บริการด้านสถานที่ การให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ทางวิชาการ ความรู้ความเข้าใจต่อระบบขั้นตอนการด าเนินงาน ตลอดจนการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน อบต. 
เป็นต้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของ อบต. ได้ให้บริการแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจทุ่มเทให้กับการ
ท างานและให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน  มีความเป็นกันเองกับประชาชน 
(Preedidilok, 1999) ท าให้ประชาชนที่มารับบริการเกิดความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เจ้าหน้าที่มีการแนะน า
ให้ความรู้และข้อมูลแก่ประชาชนที่มาติดต่อรับบริการเป็นอย่างดี  การท างานของเจ้าหน้าที่เป็นระบบ มีความ
น่าเชื่อถือ สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็วตลอดจนสถานที่และบริเวณ
โดยรอบมีความสะอาด เป็นระเบียบและมีความสะดวกสบาย มีที่นั่งเป็นสัดส่วน สถานที่จอดรถ ห้องน้ าไว้คอย
บริการประชาชนอย่างเพียงพอ ประชาชนจึงจะเกิดความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Faculty of Researchers Northern College (2021) ได้ศึกษาเรื่องรายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเชิงคี รี อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ของงานบริการทั้ง 5 งานบริการ พบว่า 
ระดับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเชิงคีรี โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.81 เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินร้อยละของความพึงพอใจเท่ากับ ร้อยละ 96.20 คิดเป็นระดับ 
คะแนนเท่ากับ 10 และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Saroj (2001) เรื่องความพึงพอใจในงานของครูระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Faculty of 
Business Administration and Liberal Arts Rajamangala University of Technology Lanna Chiang 
Rai (2020) ได้ศึกษาเรื่องรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ เทศบาลต าบล
แม่จัน อ าเภอแม่จัน  จังหวัดเชียงราย พบว่า หากพิจารณาเป็นรายด้านของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่
มีต่อการให้บริการของทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในภาพรวมมีคะแนนตามเกณฑ์ประเมินที่ได้เท่ากับ 9 มี
ระดับความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 91-95   
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 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า การเปรียบเทียบความประทับใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได้ ที่แตกต่างกัน พบว่า (1) ประชาชนผู้ได้รับบริการที่มีเพศแตกต่างกัน มีความประทับใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
(2) ประชาชนผู้ได้รับบริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน (3) ประชาชนผู้ได้รับ
บริการที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา 
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(4) ประชาชนผู้ได้รับบริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกันมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (5) 
ประชาชนผู้ได้รับบริการที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมแตกต่างกัน สอดคล้องกับการวิจัยของ  (Niyato, 2019) 
ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลเมืองลาดสวาย อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี ผล
การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลเมืองลาดสวาย อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ และการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลเมืองลาดสวาย อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Chantharang (2020) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มี
เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Raksakul (2018) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการในองค์การบริหารส่วนต าบลบางเดื่อ 
อ าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มี อายุ สถานภาพ และรายได้ต่อ
เ ดื อ น  มี ค ว า ม เ ห็ น ต่ อ ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล บ า ง เ ดื่ อ  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สรุป  
 การวิจัยเรื่อง การประเมินความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา 
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบล 
ท่ามะกา จ านวน 355 คน โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครซี่ และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่า t (t-test) และค่า F – test  (One – Way ANOVA)  ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้าน
พนักงานผู้ให้บริการและด้านความรู้ของพนักงานผู้ให้บริการ รองลงมา คือ ด้านความสะดวกของสถานที่
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ให้บริการ ด้านคุณภาพของงานบริการ และด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการให้บริการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด   
และผลการเปรียบเทียบความประทับใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ท่ามะกา  
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า 1) ประชาชนที่มี
เพศ การศึกษา แตกต่างกันมีความประทับใจต่อการให้บริการโดยรวมไม่แตกต่างกัน  2) ประชาชนที่มีอายุ 
อาชีพรายได้ แตกต่างกัน มีความประทับใจต่อการให้บริการโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน  
 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

        1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย    
1.1. องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  ควรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ 

ในการให้บริการที่ด ีและควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาคุณภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้วยการฝึกอบรมเพ่ิมความรู้
เป็นประจ าเพื่อรับทราบ นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายที่จ าเป็นต้องการให้บริการแก่ประชาชน 
 1.2. องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  ควรสร้างความประทับใจ
ให้กับประชาชนโดยเน้นที่การรับฟังค าแนะน าและข้อเสนอแนะของประชาชน การส ารวจข้อมูลของประชาชน 
เพ่ือการแก้ไขปรับปรุงบริการให้ดีขึ้นและควรให้หน่วยงานสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นในส านักงานเพ่ือให้
บริการแก่ประชาชน 
 1.3. องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ควรจัดให้มีระบบของ 
การนัดหมายเพ่ือให้ทราบถึงจ านวนของประชาชนที่แน่นอนเพ่ือการวางแผนในการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 
และควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้แก่ประชาชน 
 1.4. องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ควรปรับการให้บริการโดย
การเพ่ิมเจ้าหน้าที่ชั่วคราวในช่วงเวลาที่มีผู้มาใช้บริการมากหรือการปรับปรุงระยะเวลาการบริการ  เช่น  
มีการให้บริการระหว่างการพักเที่ยงด้วย 
 1.5. องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ควรสร้างขวัญและก าลังใจ
แก่เจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติงานด้านการให้บริการแก่ประชาชนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เพ่ือให้การบริการแก่
ประชาชนส าเร็จลุล่วงตามที่รัฐบาลได้ก าหนดไว้และเจ้าหน้าที่จะได้ไม่เกิดความรู้สึกท้อถอยว่า  ไม่ได้รับ 
ความสนใจจากผู้ที่มีอ านาจหน้าที่จนท าให้หมดก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 1.6. องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ควรปรับลดระยะเวลา 
เช่น จากเดิมเคยติดต่องานโดยใช้เวลา 30 นาที ก็ลดระยะเวลาให้เหลือ 10 นาที หรือในการด าเนินงานของ
กองต่าง ๆ ควรจัดบริการออกไปให้บริการยังชุมชนต่าง ๆ ถึงที่พักอาศัยของประชาชน โดยเฉพาะชุมชนที่
ตั้งอยู่ห่างไกล เพ่ือสร้างความเป็นธรรมให้แก่สังคมและเป็นการให้บริการเพ่ือให้ประชาชนเสียค่าใช้จ่ายน้อย
ที่สุด และยังเป็นการเปลี่ยนกลยุทธ์จากการที่ให้ประชาชนมาหาเป็นน าบริการไปสู่ประชาชนยังที่พักอาศัย 
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 1.7. องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ควรขยายสิ่งอ านวย 
ความสะดวกในอนาคต เช่น การขยายพ้ืนที่ในการให้บริการหรือการ จัดอุปกรณ์ที่ให้บริการเป็นอุปกรณ์ที่ใหม่ 
และทันสมัย 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
           ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
    2.1 ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี   

   2.2 ศึกษาคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี   

   2.3 ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี   
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณพ้ืนที่วิจัย คือ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 390 คน โดยใช้สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า 
 1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนที่มีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41 ปีขึ้น
ไป วุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า รายได้ต่อปีไม่เกิน 5,000 บาท อาศัยอยู่ในชุมชนตั้งแต่ 41 ปี
ขึ้นไป และมีอาชีพเกษตรกร   
 2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา  
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการตัดสินใจ ด้านการวางแผนบริหารงาน 
ด้านการรับผลประโยชน์จากการบริหารงาน และด้านการติดตามประเมินผล พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในภาพรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับน้อย  
 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วมของประชาชน; การบริหารงานท้องถิ่น; องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา 
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Abstract  
This study used quantitative research methods. The Thasao Subdistrict Administrative 

organization in the Krathum Baen District of Samutsakhon Province was the study area. 
According to Taro Yamane's calculation technique, 390 individuals who were at least  
18 years old and resided in the Thasao Subdistrict Administrative organization, Krathum Baen 
District, Samutsakhon Province, made up the sample. The questionnaire was the research 
instrument. Standard deviations, averages, and percentages were used to analyze the data. 
The study's findings revealed that: 

1. The majority of the residents involved in the local government of the Thasao 
Subdistrict Administrative organization, Krathum Baen District, Samutsakhon Province, were 
female, aged 41 and above, and had completed just elementary school. Living in the 
community for 41 years or more, earning no more than 5,000 baht a year, and working as  
a farmer are prerequisites. 

2. The public was involved in all four areas of local administration including decision-
making, management planning, and getting management benefits at the Thasao Subdistrict 
Administrative organization in Krathum Baen District, Samutsakhon Province. Furthermore, it 
was discovered that there was little public engagement in any of the four monitoring and 
evaluation components. 
 
Keywords: Public Participation; Local Administration; Thasao Subdistrict Administrative 
Organization 
 

บทน า  
     การปกครองส่วนท้องถิ่น หรือการปกครองท้องถิ่น หมายถึง รูปแบบการปกครองที่จ าเป็น  และมี
ความส าคัญในทางการเมืองการปกครองของชุมชนต่าง ๆ เฉพาะอย่างยิ่งชุมชนที่มีการปกครอง  2 ระบบ
ประชาธิปไตย Kriangsak (2009)  ซึ่งกล่าวในทางทฤษฎีและแนวความคิดทางปกครองจะเห็นได้ว่ารัฐบาล ซึ่ง
เป็นกลไกในการบริหารการปกครองของรัฐนั้น ย่อมมีภาระหน้าที่อย่างมากมายในการบริหาร  ประเทศ ให้
ประชาชนได้รับความสุข ความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต (Well Being) อีกทั้ง ความมั่นคงแห่งชาติทั้ง
ในทางการเมอืง เศรษฐกิจ และสังคม Banthon (2000) จึงย่อมเป็นไปไม่ได้ที่รัฐบาลจะดูแล และจัดท าบริการ
ให้กับประชาชนได้ทั่วถึงทุกชุมชนของประเทศ เพราะอาจจะเกิดปัญหาเกี่ยวกับ ความล่าช้าในการด าเนินงาน 
การที่อาจจะไม่สนองตอบต่อความต้องการของแต่ละชุมชนได้  และรวมทั้งข้อจ ากัดเกี่ยวกับงบประมาณ 
(Budget) และตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ด าเนินงานให้ทั่วถึงได้ เมื่อเป็นดังนี้การลดภาระของรัฐบาลโดยการให้
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ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง เพ่ือการสนองตอบต่อความต้องการของชุมชน จะได้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความมุ่งประสงค์ (Suk-iad, 2019) 
     องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต) เป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มี ฐานะเป็น
นิติบุคคลจัดตั้งขึ้นตามสภาบัญญัติสภาต าบล พ.ศ. 2537 มีผลบังคับใช้ วันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 เป็นองค์กร
ในระดับท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการพัฒนาท้องถิ่น
Government Administration Act (No. 5) B.E. 2002. (2002) เริ่มตั้งแต่การคัดเลือกสมาชิกองค์ 
การบริหารส่วนต าบลซึ่งเป็นตัวแทน ของประชาชนในหมู่บ้านเข้ามาท าหน้าที่ในสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
และปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจ ขององค์การบริหารส่วนต าบล จัดท าแผนพัฒนาฯ ร่างระเบียบข้อบังคับตาม
ความต้องการของประชาชนและให้บริการแก่ประชาชน (Phuangngam, 2000) โดยอ านาจหน้าที่ขององค์ 
การบริหารส่วนต าบลตามมาตรา 66 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ ในการพัฒนาต าบลทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และมาตรา 67 ก าหนดให้องค์การบริหาร ส่วนต าบลมีหน้าที่ที่ต้องท าในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเรื่องการจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ า  และทางบก รักษาความสะอาดทางน้ า 
ทางเดิน และที่สาธารณะ ป้องกันและระงับโรคติดต่อ ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย ส่งเสริมการศึกษา 
ศาสนา วัฒนธรรม ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ คุ้มครองดูแล บ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปะ จารีต ประเพณีภูมิปัญญา ท้องถิ่น และวัฒนธรรม (Puangngam and 
Chotchuang, 2001) 
          เนื่องด้วยการสร้างความเข้มแข็งของการปกครองท้องถิ่นเป็นเป้าหมายหนึ่งของการพัฒนา 
ทางการเมืองของไทยและเป็นรูปแบบของการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่ใกล้ตัว ประชาชนโดยประชาชน 
และเพ่ือประชาชนมากที่สุด  ซึ่งการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองการบริหา ร
เกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติซึ่งส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของตนนั้น เป็นหลักส าคัญของกระจายอ านาจซึ่งนอกจากจะท าให้รัฐสามารถ
จัดบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึงและตรงกับความต้องการของคนในพ้ืนที่มากที่สุดแล้ว ยังเป็นการสร้าง
ภูมิคุ้มกันที่เข็มแข็งให้กับชุมชน และท าให้สมาชิกในชุมชนตระหนักถึงสิทธิหน้าที่  และบทบาทของตนที่มีอยู่
ตามรัฐธรรมนูญอย่างชัดเจนด้วย Subdistrict Council and Subdistrict Administrative Organization 
Act (No. 5) B.E. 2003 นอกจากนี้การเปิด โอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหาร
เกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ร่วมทั้งการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติซึ่งส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อวิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของตนนั้น เป็นหลักส าคัญของกระจายอ านาจ ซึ่งนอกจากจะท าให้รัฐสามารถ 
จัดบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึงและตรงกับความต้องการของคนในพ้ืนที่มากที่สุดแล้ว  ยังเป็นการสร้าง
ภูมิคุ้มกันที่เข็มแข็งให้กับชุมชน และท าให้สมาชิกในชุมชนตระหนักถึงสิทธิหน้าที่  และบทบาทของตนที่มีอยู่
ตามรัฐธรรมนูญอย่างชัดเจนด้วย Subdistrict Council and Subdistrict Administrative Organization 
Act, B.E. 2537 (1994) 
  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา  
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  มีหลายระดับ ตั้งแต่ระดับร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วม
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รับผิดชอบและร่วมตรวจสอบ King Prajadhipok's Institute. (2009) ดังนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชน
ตั้งแต่เริ่มกระบวนการตัดสินใจในการบริหารของท้องถิ่นจะท าให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในท้องถิ่น
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  
 ด้วยเหตุผลและสถานการณ์ดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา  อ าเภอกระทุ่มแบน  
จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือที่จะได้ทราบถึงคุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่ วนต าบลท่า เสา  อ า เภอกระทุ่มแบน  
จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือให้  สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นมากท่ีสุด  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนที่มีส่วนร่วมในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์ 

การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
2. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร    
 

วิธีด าเนินการวิจัย   
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร ประชากร คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วน 
ต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 2,736 คน (Registration Management Office 
Department of Provincial Administration, 2022) กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากประชากร 
จ านวน 2,736 คน จ านวน  390  คน  ใช้สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ วิธีด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาด้านเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชนและ 

การบริหารงานท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา 
ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปแจกให้แก่กลุ่ม

ตัวอย่างในพ้ืนที่วิจัยด้วยตนเอง 
ขั้นตอนที่ 3  การรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยได้ไปติดต่อเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาครด้วยตนเอง และเก็บ
แบบสอบถามคืนจนได้ครบ 

ขั้นตอนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมูล  น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
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ขั้นตอนที่ 5  เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษา  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert Scale) วิธีการที่ใช้ในการศึกษา  
โดยศึกษาเชิงปริมาณ 
 

ผลการวิจัย  
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน

ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.9 มีอายุ 41 ปีขึ้นไป ร้อยละ 44.10 มีวุฒิการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า ร้อยละ 52.80 มีรายได้ต่อปีไม่เกิน 5,000 บาท ร้อยละ 39.50 อาศัยในชุมชนตั้งแต่ 
41 ปีขึ้นไป ร้อยละ 40.80 มีอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 6.30 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ทั้ง 4 ด้าน ผลการวิจัยพบว่า 

2.1 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา 
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการตัดสินใจ พบว่า ผลการวิจัยในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 3 ล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 2 การมีส่วนร่วมเสนอกิจกรรม/
โครงการขององค์การบริหารส่วนต าบลตรงกับความต้องการของชุมชน รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 1 การมีส่วนร่วม
ในการเสนอปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของการแก้ไขปัญหาในชุมชนกับ อบต. และข้อที่ 3 
การมีส่วนร่วมเสนอปัญหาเกิดข้ึนในชุมชนและการแก้ไขปัญหาของชุมชนร่วมกับ อบต.ตามล าดับ 

2.2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา 
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการวางแผนการบริหารงาน ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 3 ล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 13 การมีส่วนร่วมใน 
การจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ที่ อบต. เป็นผู้จัด เช่น งานกีฬา งานประเพณี ฯลฯ รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 
12 การมีส่วนร่วมประชุมกับองค์การบริหารส่วนต าบลเมื่อมีการบริหารงานด้านกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ที่
องค์การบริหารส่วนต าบลจัดขึ้นในงานวันประเพณีต่าง ๆ ของชุมชนและข้อที่ 14 การมีส่วนร่วมบริจาคเงิน 
สิ่งของ สนับสนุนในการจัดกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลตามล าดับ 

2.3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา 
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการรับผลประโยชน์จากการบริหารงาน ผลการวิจัยพบว่า  
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 3 ล าดับแรกท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 18 
การมีส่วนร่วมได้รับความสะดวกสบายในเส้นทางจราจรที่องค์การบริหารส่วนต าบลปรับปรุง   รองลงมาได้แก่ 
ข้อที่ 16 การมีส่วนร่วมได้รับความสะดวกสบายจากการพัฒนาระบบไฟฟ้าน้ าประปาขององค์การบริหารส่วน
ต าบล และข้อที่ 19 การมีส่วนร่วมในการจัดสรรพ้ืนที่พักผ่อนให้กับประชาชนและส่งเสริมด้านกีฬาในชุมชน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามล าดับ 
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2.4  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา 
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการติดตามประเมินผลจากการบริหารงาน  ผลการวิจัยพบว่า  
ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 3 ล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 20  
การมีส่วนร่วมตรวจสอบติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 21 การมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบล  
กับข้อที่ 24 การมีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือสรุปผลการด าเนินงานและการประเมินผลงานตามแผนการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  และข้อที่ 25 การมีส่วนร่วมการติดตามความชัดเจน การบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เกิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ตามล าดับ 

 

องค์ความรู้ใหม่   
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา  
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  แสดงให้เห็นว่า ในด้านการตัดสินใจ ประชาชนมีส่วนร่วมเสนอ
กิจกรรม/โครงการขององค์การบริหารส่วนต าบลตรงกับความต้องการของชุมชน การมีส่วนร่วมในการเสนอ
ปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของการแก้ไขปัญหาในชุมชนกับ อบต. และการมีส่วนร่วม
เสนอปัญหาเกิดขึ้นในชุมชนและการแก้ไขปัญหาของชุมชนร่วมกับ อบต. ด้านการวางแผนการบริหารงาน 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ที่ อบต. เป็นผู้จัด เช่น งานกีฬา งานประเพณี ฯลฯ 
การมีส่วนร่วมประชุมกับองค์การบริหารส่วนต าบลเมื่อมีการบริหารงานด้านกิจกรรมหรือโครงการต่าง  ๆ ที่
องค์การบริหารส่วนต าบลจัดขึ้นในงานวันประเพณีต่าง ๆ ของชุมชนและการมีส่วนร่วมบริจาคเงิน สิ่งของ 
สนับสนุนในการจัดกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล  ด้านการรับผลประโยชน์จากการบริหารงาน 
ประชาชนมีส่วนร่วมได้รับความสะดวกสบายในเส้นทางจราจรที่องค์การบริหารส่วนต าบลปรับปรุง  การมีส่วน
ร่วมได้รับความสะดวกสบายจากการพัฒนาระบบไฟฟ้าน้ าประปาขององค์การบริหารส่วนต าบล และการมีส่วน
ร่วมในการจัดสรรพ้ืนที่พักผ่อนให้กับประชาชนและส่งเสริมด้านกีฬาในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล  
และด้านการติดตามประเมินผลจากการบริหารงาน ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล การมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลการท างาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล การมีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือสรุปผลการด าเนินงานและการประเมินผลงาน
ตามแผนการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล และการมีส่วนร่วมการติดตามความชัดเจน  
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เกิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  
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แผนภูมิที่ 1 สรุปภาพองค์ความรู้ใหม่ 
 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนที่มีส่วนร่วม 

ของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน  
จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.9 มีอายุ 41 ปีขึ้นไป ร้อยละ 
44.10 มีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า ร้อยละ 52.80 มีรายได้ต่อปีไม่เกิน 5,000 บาท ร้อยละ 
39.50 อาศัยในชุมชนตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป ร้อยละ 40.80 มีอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 6.30 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  Yusabai (2018) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น : กรณีศึกษา เทศบาล
ต าบลหัวสะพาน อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 

การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารงานท้องถิ่นของ

องค์การบริหารส่วน ต าบลท่าเสา  
อ าเภอกระทุ่มแบน  
จังหวัดสมุทรสาคร 

ด้านการตัดสินใจ 

 ประชาชนมีส่วนร่วมเสนอกิจกรรม/
โครงการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ตรงกับความต้องการของชุมชน การมี
ส่วนร่วมในการเสนอปัญหาต่าง ๆ  ใน

ชุมชนเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของการ
แก้ไขปัญหาในชุมชนกับ อบต. และการมี
ส่วนร่วมเสนอปัญหาเกิดขึ้นในชุมชนและ
การแก้ไขปัญหาของชุมชนร่วมกับ อบต.  

ด้านการวางแผน 

การบริหารงาน ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรมหรือ

โครงการต่าง ๆ ท่ี อบต. เป็นผู้จัด 
เช่น งานกีฬา งานประเพณี ฯลฯ  

ด้านการรับผลประโยชน์ 

จากการบริหารงาน ประชาชนมีส่วนร่วมได้รับ
ความสะดวกสบายในเส้นทางจราจรที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลปรับปรงุ  การมีส่วนร่วมได้รับ
ความสะดวกสบายจากการพัฒนาระบบไฟฟ้า

น ้าประปาขององค์การบริหารสว่นต าบล และการ
มีส่วนร่วมในการจัดสรรพื้นที่พกัผ่อนให้กับ
ประชาชนและส่งเสรมิด้านกีฬาในชุมชนของ

องค์การบริหารสว่นต าบล  และด้านการติดตาม
ประเมินผลจากการบรหิารงาน  
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ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 และมีรายได้ 5,001-10,000 บาท จ านวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ 34.20 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีส่วน
ร่วมในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับน้อย โดยการติดตามประเมินผลมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อยที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ทั้งนี้เป็นเพราะประชาชนขาดความร่วมมือ ร่วมใจ และยังไม่ให้ความสนใจในการบริหารงานของ อบต.
เท่าท่ีควร Phonket (2004)  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Kaewyam (2020) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น: กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยหิน อ าเภอชัยบาดาล 
จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่พบ ดังนี้  1) ประชาชนยังไม่ให้ความส าคัญในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น 2) ประชาชนบางส่วนยังขาดความรู้ ความเข้าใจในบทบาทการมีส่ วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น 3) ประชาชนบางส่วนยังมีข้อสงสัย ในข้อมูลการเสนอปัญหาความต้องการ และขาดความ
เชื่อมั่นต่อการเสนอข้อมูล  

ผลการวิจัยทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการตัดสินใจ ด้านการวางแผนบริหารงาน ด้านการรับ
ผลประโยชน์จากการบริหารงาน และด้านการติดตามประเมินผล ผลการวิจัยมีดังนี้     
 1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการตัดสินใจ ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้เป็น
เพราะว่า ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับโอกาสจาก อบต.หรือจากชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู่ในการเปิดโอกาส
แสดงความคิดเห็น   ซึ่งเหตุผลอีกประการหนึ่งคือ  การประกอบอาชีพของประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรท าให้ไม่มีเวลาที่จะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการบริหารงานของ อบต. สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chuaynakhet (2020) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล 
ต าบลประจันตคาม อ าประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี  ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลประจันตคาม อ าประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี  ในภาพรวมอยู่ในระดับ
น้อย โดยเมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
อยู่ในระดับน้อย และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล อยู่ในระดับน้อย 

2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา 
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการวางแผนบริหารงาน ผลการวิจัยพบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดับ
น้อย ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การด าเนินการวางแผนการบริหารงาน ประชาชนในพ้ืนที่ยังขาดความตระหนักถึงการ
เข้าร่วมบริหาร ร่วมพัฒนาองค์กรให้เกิดความก้าวหน้า Research and Development Office King 
Prajadhipok's Institute (2013) โดยส่วนใหญ่คิดว่าเป็นเรื่องของเจ้าหน้าที่และข้าราชการเท่านั้นที่จะต้อง
เป็นผู้รับผิดชอบเรื่องการวางแผนบริหารงานต่าง ๆ  

3) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา 
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  ด้านการรับผลประโยชน์จากการบริหารงาน ผลการวิจัยพบว่า   
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ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะว่าองค์การบริหารส่วนต าบลท่ามีแผนพัฒนาในการจัดท า
โครงสร้างพ้ืนฐานให้กับประชาชนโดยประชาชนชนได้รับความสะดวก สบายในเส้นทางจราจร ระบบไฟฟ้า 
น้ าประปาขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Raktaprajit (2019) ได้ศึกษา
เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลโป่ง อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
ผลการศึกษาพบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลโป่ง อ าเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีส่วนในผลประโยชน์มากที่สุด รองลงมา มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ และมีส่วนร่วมในติดตามและประเมินผล ตามล าดับ   

4) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา 
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการติดตามประเมินผลจากการบริหารงาน ผลการวิจัยพบว่า  
ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้เป็นเพราะมีแค่ประชาชนบางส่วนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา
เท่านั้นที่มีส่วนร่วมตรวจสอบติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารงาน การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่  อบต. และตรวจสอบด้านการงบประมาณ เพ่ือติดตามความชัดเจน Dusseldorp (1981) ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ   Pimmanurak and Krasang (2019) ไดว้ิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาชุมชน ต าบลอิสาณ อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาชุมชน ต าบลอิสาณ อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการมีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์ มีส่วนร่วมในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมาด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
มีส่วนร่วมในระดับมาก ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมีส่วนร่วมในระดับมาก และด้านการมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย 
  

สรุป  
งานวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล  

ท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาครนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป  
ที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 390 คน โดย
ใช้สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนที่มีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่ วนต าบลท่า เสา  อ า เภอกระทุ่มแบน  
จังหวัดสมุทรสาคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 41 ปีขึ้นไป วุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 
รายได้ต่อปีไม่เกิน 5,000 บาท อาศัยอยู่ในชุมชนตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป มีอาชีพเกษตรกร และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการตัดสินใจ ด้านการวางแผนบริหารงาน ด้านการรับผลประโยชน์
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จากการบริหารงาน และด้านการติดตามประเมินผล พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในภาพรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ใน
ระดับน้อย  
 

ข้อเสนอแนะ  
      จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
       1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
 1.1 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  ควรเสริมสร้างให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น โดยการให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ 
ของประชาชนต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  
 1.2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา 
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ควรกระตุ้นให้ประชาชนมีจิตส านึกในการเข้าไปมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น โดยเน้นให้เห็นถึงผลดีของการเข้ามามีส่วนร่วมและผลเสียของการขาดการมี
ส่วนร่วม 
 1.3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา 
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การพัฒนาท้องถิ่น  โดยการรณรงค์ไปยังชุมชนต่าง ๆ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นตลอดจนปัญหาและความ
ต้องการของประชาชน  
 1.4 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา 
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การพัฒนาท้องถิ่น ในกระบวนการวางแผนและตัดสินใจ โดยการประชาสัมพันธ์ชักชวนให้มากขึ้น เพ่ือให้
ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามาสัมผัสด้วยตนเองอย่างแท้จริง 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
2.1 ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือหาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
2.2 ศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพ่ือหารูปแบบการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหารส่ วนต าบลท่า เสา  อ า เ ภอกระทุ่มแบน  
จังหวัดสมุทรสาคร โดยให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมทุกกระบวนการ  

2.3 ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบล หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบอ่ืน ๆ ของอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  
เพ่ือเปรียบเทียบผลกัน 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ เทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลท่า
ข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 80 คน ใช้วิธีการเปิดตาราง Krejcie และ Morgan 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้  t – test ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.18) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านการส่งเสริมการให้บริการ (𝑥̅ = 4.26) มากที่สุด รองลงมาคือ  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (𝑥̅ = 4.17) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (𝑥̅ = 4.17)  และ ด้านที่น้อยที่สุดคือ  

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน (𝑥̅ = 4.16) 
 2. ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบาง
ปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า   
1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ต้องมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย าในการให้บริการ  
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ต้องมีความยิ้มแย้ม พูดจาไพเราะ มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถแก้ปัญหา และ
ให้ค าแนะน ากับผู้มาใช้บริการได้ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้เพียงพอต่อ
ประชาชนที่มาใช้บริการ และ 4) ด้านการส่งเสริมการให้บริการ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึง
ขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาในการให้บริการแก่ประชาชนให้ชัดเจน 
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ค าส าคัญ:  การประเมินผล; การให้บริการ; เทศบาลต าบลท่าข้าม; จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

Abstract  
This reaserch article used quantitative research methods. Thakham Subdistrict 

Municipality, Bangpakong District, Chachoengsao Province was the research area. According 
to Krejcie and Morgan's table, the sample consisted of 80 individuals who were above the 
age of 18 and resided in Thakham Subdistrict Municipality, Bang-pakong District, 
Chachoengsao Province. The questionnaire was the research instrument. The t-test, 
percentage, mean, and standard deviation were used to analyse the data. The findings 
revealed that: 

1.The overall level of service provision at Thakham Subdistrict Municipality, 

Bangpakong District, Chachoengsao Province was high (𝑥̅ = 4.18). Upon examining each 

aspect, it was discovered that the promotion of services (𝑥̅= 4.26) was the most important, 

followed by personnel service (𝑥̅= 4.17), facilities (𝑥̅= 4.17), and process aspect (𝑥̅= 4.16) 
2. Service comparability Evaluation of Thakham Subdistrict Municipality, Bangpakong 

District, Chachoengsao Province was conducted, with categories taken into account such as 
gender, age, marital status, education level, occupation, and income. It was discovered that: 
1) The process of providing services must be done quickly, accurately, and precisely;  
2) The personnel must be friendly, articulate, knowledgeable, and able to solve problems 
and offer advice to clients; 3) The facilities must be suitable for the clients; and  
4) The public should be informed about the procedures, methods, and duration of the 
services being provided. 
 
Keywords: Evaluation; Providing Service; Thakham Subdistrict Municipality; Chachoengsao 
Province 
 

บทน า  
 หลักการแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติสาระส าคัญเกี่ยวกับ 
การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ การสร้างความเข้มแข็งขององค์กรการอิสระภายใต้รัฐธรรมนูญ การขยายการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการบ้านเมืองให้กว้างขวางขึ้นโดยเฉพาะการให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการและชุมชนเข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายสาธารณะและการจัดสรร
ทรัพยากร ตลอดจนการริเริ่ม แผนงาน โครงการ มาตรการและตรวจสอบการด าเนินการต่างๆของภาครัฐ 
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นอกจากนี้ยังเน้นถึง เรื่องธรรมาภิบาลและจริยธรรมในการบริหารกิจการบ้านเมือง มาตรการการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบและให้มีการประกาศใช้มาตรฐานทางจริยธรรมและคุณธรรมส าหรับ  
ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ Rhodes (1996) 
 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่จ าลองรูปแบบการปกครองรัฐบาล ส่วนกลาง
มาใช้โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารบ้านเมืองตามครรลองของประชาธิปไตย ประชาชนในท้องถิ่นมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ประชาชนมี บทบาทใน 
การตัดสินใจการก ากับดูแลการตรวจสอบ ตลอดจนสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นอย่างเต็มที่ในส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีศักยภาพทางด้านบริหารจัดการและการคลังท้องถิ่น
ที่พ่ึงตนเองและเป็นอิสระมากขึ้น ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้มี
บทบาทส าคัญและเป็นกลไกลหลักของประเทศในการบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น Weber (1966) โดยสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลและท้องถิ่น รวมถึงผู้บริหารและสภาท้องถิ่นจะเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและวิสัยทัศน์
ในการบริหารราชการส่วนภูมิภาคจะเปลี่ยนบทบาทจากฐานะผู้จัดท าบริการสาธารณะมาเป็นผู้ให้บริการด้าน
ความช่วยเหลือและก ากับดูแลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจการให้บริการและ
อ านวย ความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับชีวิต ความเป็นอยู่องประชาชนด้านต่างๆทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าให้กับท้องถิ่น  การให้บริการสาธารณะจะ
เกิดคุณภาพมากน้อยเพียงใดนั้นสามารถวัดได้จากความรู้สึกของประชาชนที่มีต่อการบริการนั้นๆ Attha and 
Jitti (2014)  เทศบาลแต่ละแห่งที่ต้องการให้ประชาชนเกิดความประทับใจ จึงต้องมีการวางแผนการ 
เรื่องคุณภาพในด้านการบริการของผู้รับบริการเทศบาลก็ควรจะทราบถึงคุณภาพการบริการ เพ่ือสามารถจัด 
สรรบุคลากรเครื่องมือและอุปกรณ์ได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่  (Pongpok, 
2012) เทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  ต้องการให้บริการแก่ประชาชนอย่าง 
สะดวกรวดเร็ว มีคุณภาพและตรงความต้องการซึ่งจะท าให้ประชาชน มีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับและพึง
พอใจผู้ให้บริการ  และความประทับใจให้กับประชาชนที่จะมาใช้บริการครั้งต่อๆไป ในทางตรงกันข้ามหาก 
การบริการประชาชนไม่มีประสิทธิภาพก็ไม่อาจสร้างความประทับใจให้แก่ประชาชนได้ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เ พ่ือศึกษาการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม  อ า เภอบางปะกง  

จังหวัดฉะเชิงเทรา  
2. เพ่ือเปรียบเทียบการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง  

จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ เทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง  
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ประชากร คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ต าบลท่าข้าม จ านวน 
7,501 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ต าบลท่าข้าม จ านวน 80 คน 
ใช้การเปิดตาราง Krejcie และ Morgan เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบไปด้วย   
3 ตอน คือ   

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ สถานภาพสมรส  การศึกษา อาชีพ  และรายได้  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 การประเมินผลการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ (Likert Scale)  

ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะ ซึ่งค าถามเป็นแบบปลายเปิด น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ 
ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้  t – test  
 

ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 80 คน ผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงจ านวนเท่าๆกัน Thakham Subdistrict Municipality (2022) โดยมีอายุ 
น้อยกว่า 30 ปี มากที่สุด รองลงมาได้แก่ 31 – 50 ปี และ 51 ปี ขึ้นไป สถานภาพสมรส หย่ามากที่สุด  
รองลงมาโสด สมรส และหม้ายตามล าดับ ระดับการศึกษา อนุปริญญาหรือเทียบเท่ามากที่สุด รองลงมา
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มัธยมศึกษาตอนต้น ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี  
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด  รองลงมาอาชีพอ่ืน ๆ  อาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ  เกษตรกรรม  
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจเท่ากันกับประกอบธุรกิจส่วนตัว และอาชีพสุดท้ายรับจ้างเท่าไป ส าหรับรายได้ต่อ
เดือน (โดยประมาณ) ระหว่าง  4,001 -6,000 บาท มากที่สุด รองลงมารายได้ระหว่าง 6,001 – 8,000  บาท  
รายได้มากกว่า 10,000  บาท รายได้น้อยกว่า 2,000 บาทเท่ากันกับ รายได้ระหว่าง 2,000 – 4,000 บาท  
และสุดท้ายรายได้ระหว่าง  8,001 – 10,000  บาท 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอ 
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
ผลการวิจัยพบว่า การประเมินผลการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.16) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า ด้านการส่งเสริมการให้บริการ (𝑥̅ = 4.26) รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (𝑥̅ = 4.17)  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (𝑥̅ = 4.17)  และ ด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน (𝑥̅ = 4.16) 
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องค์ความรู้ใหม่ 
จากผลการวิจัย การให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ต้อง

ค านึงถึงด้านการส่งเสริมการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอน เป็นส าคัญ ซึ่งด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้าน 
การส่งเสริมการให้บริการ  ซึ่งด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ต้องมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า
ในการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ต้องมีความยิ้มแย้ม พูดจาไพเราะ มีความรู้  ความเข้าใจ สามารถ
แก้ปัญหา และให้ค าแนะน ากับผู้มาใช้บริการได้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้
เพียงพอต่อประชาชนที่มาใช้บริการ และด้านการส่งเสริมการให้บริการ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบถึงข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาในการให้บริการแก่ประชาชนให้ชัดเจน ดังแผนภูมิที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 สรุปองค์ความรู้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่ม

ตัวอย่าง 80 คน พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงจ านวนเท่าๆกัน โดยมีอายุ น้อยกว่า 30 ปี 
มากที่สุด ระดับการศึกษา อนุปริญญาหรือเทียบเท่ามากที่สุด อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รายได้ต่อ
เดือน (โดยประมาณ) ระหว่าง  4,001 -6,000 บาท มากที่สุด   

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่  2 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมินผล 
การให้ บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในด้านการส่งเสริมการให้บริการมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และอันดับสุดท้าย คือด้าน

การให้บริการของ 
เทศบาลต าบลท่าข้าม  

ด้านการส่งเสริมการให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 

ประชาสมัพันธ์ถึงขั้นตอน วิธีการ และ
ระยะเวลาในการให้บริการให้ชัดเจน 

ยิ้มแย้ม พูดจาไพเราะ มีความรู้  
สามารถแก้ปัญหา และให้ค าแนะน า 

มีความรวดเร็ว  ถูกต้อง และแม่นย าใน
การให้บริการ   
 

มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้เพียงพอ 
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กระบวนการ/ขั้นตอน  เนื่องมาจากเทศบาลต าบลท่าข้ามเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดและให้บริการด้านต่าง ๆ 
กับคนในชุมชนไม่ว่าจะเป็นงานด้านสังคมสงเคราะห์ การแจกเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
นอกจากนี้ยังให้เทศบาลต าบลยังเป็นหน่วยงานให้การส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมของหมู่บ้านในเขตบริการซึ่ง
ส่งผลให้เกิดความใกล้ชิดและมีการประสานความเข้าใจกันได้ตรงความต้องการระหว่างเจ้าหน้ าที่ผู้ให้บริการ
และประชาชนในพื้นท่ี ซึ่งสามารถพิจารณาแต่ละด้านได้ดังนี้ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมและรายข้อ ผลการวิจัยพบว่า  มีความคิดเห็น
อยู่ ในระดับมากทุกข้อ  อันเนื่องมาจากเทศบาลต าบลท่าข้าม  อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
เป็นหน่วยงานการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคลและราชการส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ใน
การพัฒนาต าบล ทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรม และมีบทบัญญัติที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย และ
นอกจากนี้เทศบาลต าบลท่าข้าม (Suthinee, 2018) ยังเป็นหน่วยงานที่ให้การส่งเสริมสนับสนุนให้การดูแล
ช่วยเหลือประชาชนในด้านต่าง ๆ ทั้งที่ เป็นโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาลต าบลและเป็นโครงการความ
ร่วมมือจากหน่วยงานอื่น ๆ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องการการพัฒนากระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการที่ดี 
มีความถูกต้อง สมบูรณ์ไม่ผิดพลาด Hoffman and Bateson (2006)  และเพ่ือให้เป็นไปตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี สอดคล้องกับการศึกษาของ Rasri et al. (2023) ได้ศึกษาเรื่องการส ารวจความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งนางโอก อ าเภอเมือง 
จังหวัดยโสธร ประจ าปีงบประมาณ 2566 โดย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนมี

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด  (𝑥̅ = 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95) 
      ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ โดยภาพรวมและรายข้อ มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากทุกข้อ   

อันเนื่องมาจากบุคลากรของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถให้บริการด้วยความเต็มใจและเป็นมิตร Harris (1975)  ให้บริการตามล าดับก่อนหลังและมีความ
รวดเร็วในการให้บริการ เจ้าหน้าที่กระตือรือร้น ตั้งใจท างาน บริการได้ถูกต้องครบถ้วน ไม่ผิดพลาด  
สอดคล้องกับการศึกษาของ Yapat et al. (2019) ได้ศึกษาเรื่องผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสร้างมิ่ง  อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีระดับ
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสร้างมิ่ง โดยภาพรวมมีระดับความพึง

พอใจมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92) 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมและรายข้อ มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากทุกข้อ  
อันเนื่องมาจากเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีการปรับปรุงสถานที่ให้มีความ
สะดวก และเพียงพอต่อการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นป้ายบอกทาง ที่นั่งพักผ่อน เอกสารให้ความรู้และคู่มือ 
ต่าง ๆ เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการรับบริการของประชาชนให้มากที่สุด  สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Chaikamchan (2021) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี   
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 



57 
 

พบว่า โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง  
จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
คุณภาพบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา
คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และ
ล าดับสุดท้าย คือ ด้านช่องทางการให้บริการ   

ด้านการส่งเสริมการให้บริการ โดยภาพรวมและรายข้อ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ  
แสดงว่า เทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีการประชาสัมพันธ์ในเรื่องการให้บริการ   
มีการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน Pratchaya (1997) นอกจากนี้เทศบาลต าบลได้มุ่งเน้นในเรื่องการวาง
แผนการให้บริการเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  มีการเพ่ิมช่องทางในการบริการประชาชนมีการ
ให้บริการทั้งในและนอกสถานที่  และที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือมีการให้บริการที่รวดเร็วทันต่อสถานการณ์  
สอดคล้องกับ Academic Services Office Burapha University (2022) ได้ศึกษาเรื่องรายงานการส ารวจ 
ความพึงพอใจของผู้ รับบริการของเทศบาลต าบลทับมา จั งหวัดระยอง  ประจ าปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ภาพรวมของการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลทับมา พบว่า ประชาชน มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.77) โดยคิดเป็นความพึงพอใจร้อยละ 95.40 ประชาชนที่มารับ
บริการจากเทศบาลต าบลทับมา จังหวัดระยอง 
 

สรุป  
จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม 

อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่
เทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 80 คน จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ใช้วิธีการเปิดตาราง Krejcie และ Morgan เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการ
ทดสอบสมมติฐานใช้  t – test  พบว่า 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ต้องมีความรวดเร็ว ถูกต้อง 
และแม่นย าในการให้บริการ  2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ต้องมีความยิ้มแย้ม พูดจาไพเราะ มีความรู้ ความ
เข้าใจ สามารถแก้ปัญหา และให้ค าแนะน ากับผู้มาใช้บริการได้  3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ต้องมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้เพียงพอต่อประชาชนที่มาใช้บริการ และ 4) ด้านการส่งเสริมการให้บริการ ควรมี 
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาในการให้บริการแก่ประชาชนให้ชัดเจน 
  

ข้อเสนอแนะ  
      จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
        1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
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 1.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ เทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง  
จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรมีการปรับลดขั้นตอนการให้บริการตามความจ าเป็นเพ่ือที่จะสามารถให้บริการได้ทัน
สถานการณ์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรมี 
การฝึกอบรมทักษะในการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่อย่างอย่างสม่ าเสมอเพ่ือเป็นการพัฒนาตนเองให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลง 
 1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรมี
อ านวยความสะดวกกับประชาชนให้มากขึ้นเพ่ือที่จะสามารถให้บริการทันกับสถานการณ์ เพ่ิมการออกบริการ
ในหมู่บ้านให้มากข้ึน  
 1.4 ด้านการส่งเสริมการให้บริการ เทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
ควรเพิ่มช่องทางการบริการให้หลากหลายเพื่อการแก้ไขปัญหาของประชาชนให้ได้มากที่สุดและมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
         ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
 2.1 ควรศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าข้าม 
อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ในด้านอ่ืน ๆ เพิ่มมากขึ้นเพ่ือให้ได้ทัศนคติของประชาชนอย่างแท้จริง 
 2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการในปัจจุบัน เพ่ือน าผลการศึกษามาปรับปรุงการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ให้ตรงตามความต้องการของประชาชนมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นด้านการสื่อสารการตลาด คุณภาพ

บริการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน  และ  
2) ศึกษาปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดและคุณภาพบริการ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรม
ในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มผู้ใช้บริการชาวจีนโรงแรมในเมืองเล่อซาน 
มณฑลเสฉวน ประเทศจีน จ านวน 385 คน เครื่องมือคือ แบบสอบถามแบบออนไลน์ โดยใช้สถิติพรรณนา 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ แบบ enter 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านการสื่อสารการตลาดอยู่ใน
ระดับมาก คุณภาพบริการอยู่ในระดับปานกลาง  และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน 
มณฑลเสฉวน ประเทศจีนอยู่ในระดับมาก และ 2) ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดและคุณภาพบริการส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 

 
ค าส าคัญ: การสื่อสารทางการตลาด; คุณภาพการบริการ; ความพึงพอใจ; โรงแรม 
 

Abstract 
The goals of this independent study are to; 1) determine the level of opinions about 

marketing communications, service quality, and hotel patron satisfaction in Leshan City, 
Sichuan Province, China; and 2) identify the elements of marketing communications and 
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service quality that influence hotel patron satisfaction in Leshan City, Sichuan Province, 
China. The sample group consisted of 385 Chinese hotel patrons in Leshan City, Sichuan 
Province, China. The instrument is an online survey that use multiple regression analysis to 
calculate inferential statistics as well as descriptive statistics like percentage, mean, and 
standard deviation. 

The study's findings indicate that: 1) opinions about marketing communication are at 
a high level, opinions about service quality are at a moderate level, and hotel users in 
Leshan City, Sichuan Province, China are highly satisfied; and 2) factors related to marketing 
communication and service quality have an impact on hotel users' satisfaction in Leshan 
City, Sichuan Province, China, with statistical significance at the.05 level. 
 
Keywords: Marketing Communications; Service Quality; Satisfaction; Hotel 
 

บทน า 
ตลาดการท่องเที่ยวในประเทศจีนมีแนวโน้มการเติบโตที่ใหญ่ที่สุดในโลกภายในปี พ.ศ.2575 ซึ่งมูลค่า

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องของจีน ในปี พ.ศ.2565 อยู่ที่ 5.65 ล้านล้านหยวน 
(ราว 30.73 ล้านล้านบาท) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 14 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ.2564 ในด้านของตัวเลขการเติบโต 
ของนักท่องเที่ยวในประเทศจีน มีอัตราการเติบโตต่อปีประมาณร้อยละ 10 จากการรายงานของส านักงานสถิติ
แห่งชาติจีน กล่าวถึงตัวเลขคนจีนที่ท่องเที่ยวในประเทศปี พ.ศ.2565 มี 6,000 ล้านคน และนักท่องเที่ยว 
จากต่างชาติที่เข้ามาเที่ยวจีนมีจ านวน 300 ล้านคน ถือว่าความต่างของตัวเลขของนักท่องเที่ยวในประเทศ 
กับนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศของจีนต่างกันอยู่มากเลยทีเดียว โดยภาคการท่องเที่ยวสร้างคุณค่า 
ทางเศรษฐกิจให้แก่ผลิตภัณฑ์รวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ของประเทศจีนแต่ละปี
จ านวนประมาณร้อยละ 11 สามารถสร้างงานและสร้างอาชีพทั้งทางตรงและทางอ้อมได้กว่า 80 ล้านอัตรา  
ซึ่งในปี พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมาจีนมี GDP เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.2 เมื่อเทียบปีต่อปี ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายประจ าปีที่
ก าหนดไว้ร้อยละ 5 (XinhuaThai, 2024) 

ธุรกิจโรงแรมของจีนมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นเป็นล าดับในช่วงปี พ.ศ. 2565-2567 โดยในปี พ.ศ.2565 
ธุรกิจโรงแรมจะยังฟ้ืนตัวได้เล็กน้อย เนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างช าติยังกลับมาไม่มากนัก โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวในประเทศจีนที่ยังคงเผชิญอุปสรรคจากนโยบาย Zero-COVID ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจโลก 
ที่ชะลอตัวลงจากผลของสงครามรัสเซีย-ยูเครน ทั้งนี้หัวใจส าคัญของธุรกิจโรงแรมและที่พักก็คือ การให้บริการ
นักท่องเที่ยวทั้งจากจีนและทั่วทุกมุมโลกอย่างหลากหลาย ต่างมีความคาดหวังจากโรงแรมไม่ต่างกันคือ ความ
สะดวกสบาย การต้อนรับที่อบอุ่น และการบริการที่ตรงกับความต้องการ โรงแรมแรมหลายแห่งจึงมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกและบริการมากมายเพ่ือคอยให้บริการกับผู้มาเยือนนอกเหนือจากห้องพัก ทั้งนี้บริการทั้งหลาย
เหล่านั้น นอกจากจะสร้างความแตกต่างที่พักทั่วไปแล้ว ยังมีขึ้นเพ่ือรองรับความความต้องการของผู้ใช้บริการ 
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ที่แตกต่างกันออกไปตามความชอบของลูกค้าแต่ละกลุ่มอีกด้วย หากแต่ว่าการให้บริการเสริมต่าง ๆ ไม่สามารถ
สร้างความแตกต่างอย่างยั่งยืนได้ เนื่องจากโรงแรมแต่ละแห่งสามารถจัดหาบริการต่าง ๆ ได้ไม่แตกต่างกัน 
ดังนั้นผู้บริหารโรงแรมจึงต่างพยายามที่จะคิดค้นกลยุทธ์ทางการตลาดออกมาเพ่ือดึงดูดให้นั กท่องเที่ยว
เหล่านั้นเข้ามาใช้บริการให้มากที่สุด (China Central Radio and Television, 2022) 
 สถานที่ท่องเที่ยวของเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน สามารถดึงดูดผู้คนได้มากกว่า 2 ล้าน
คนต่อปี  โดยมีนักท่องเที่ยวจากทุกมุมโลกเดินทางมาด้วยความศรัทธาและแสดงความเคารพกับพระใหญ่แห่ง
เขาเล่อซาน ส่วนนักท่องเที่ยวส่วนมากที่มาที่นี่มักจะมาถ่ายรูปกับพระใหญ่แห่งเขาเล่อซาน มีนักท่องเที่ยวที่มา
เยี่ยมชมพระใหญ่แห่งเขาเล่อซานแห่งนี้จะมีสองกลุ่มโดย กลุ่มแรกคือ นักท่องเที่ยวที่ต้องการชมโบราณสถาน 
และสถาปัตยกรรมที่ยิ่งใหญ่ของประเทศจีน  และอีกกลุ่มหนึ่งคือ กลุ่มของชาวพุทธที่มาเพ่ือการศาสนา  
นักท่องเที่ยวทั้งหมดนั้นประทับใจกับพระใหญ่แห่งเขาเล่อซานที่สร้างมาได้อย่างอัศจรรย์ใจ โดยเมืองเล่อซาน 
มีจ านวนโรงแรมทั้งหมด 557 โรงแรม โดยธุรกิจโรงแรมเมืองเล่อซาน จะมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่
ภาพรวมการแข่งขันของผู้ประกอบการยังคงเป็นไปอย่างรุนแรง ทั้งการแข่งขันในเซ็กเมนต์โรงแรมระดับสาม
ดาวลงมา เพ่ือแย่งชิงฐานนักท่องเที่ยวระดับกลางที่มีจ านวนมาก รวมถึงการแข่งขันในเซ็กเมนต์โรงแรมระดับ 
4 ดาวขึ้นไป ที่เริ่มมีจ านวนผู้ประกอบการมากขึ้นจากการลงทุนก่อสร้างโรงแรมของกลุ่มผู้ประกอบการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ สถานการณ์ดังกล่าว ส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่บรรเทาความเสี่ยง  
ด้วยการมุ่งเพ่ิมสัดส่วนรายได้จากการรับบริหารโรงแรมมากขึ้น โดยธุรกิจโรงแรมในปี พ .ศ. 2565 น่าจะยัง
ได้รับอานิสงส์จากภาคการท่องเที่ยวที่ขยายตัวเพ่ิมขึ้นหลังการระบาดของเชื้อไวรัส  COVID-19 (Royal Thai 
Consulate-General in Chengdu, 2022) ทั้งนี้หัวใจส าคัญของธุรกิจโรงแรมคือคุณภาพการให้บริการ เพราะ
นักท่องเที่ยวต่างมีความคาดหวังจากโรงแรมคือ ความสะดวกสบาย การต้อนรับที่อบอุ่น และการบริการที่ตรง
กับความต้องการ โรงแรมแรมหลายแห่งจึงมีสิ่งอ านวยความความสะดวกและบริการมากมายเพ่ือคอย
ให้บริการกับผู้มาเยือนนอกเหนือจากห้องพัก ทั้งนี้บริการทั้งหลายเหล่านั้นนอกจากจะสร้างความแตกต่างที่พัก
ทั่วไปแล้ว ยังมีขึ้นเพ่ือรองรับความความต้องการของแขกที่แตกต่างกันออกไปตามความชอบของลูกค้าแต่ละ
กลุ่มอีกด้วย หากแต่ว่าการให้บริการเสริมต่าง ๆ ไม่สามารถสร้างความแตกต่างอย่างยั่งยืนได้ เนื่องจากโรงแรม
แต่ละแห่งสามารถจัดหาบริการต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วนไม่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้บริหารโรงแรมจึงต่างพยายามที่
จะคิดค้นการสื่อสารการตลาดออกมาเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเหล่านั้นเข้ามาใช้บริการให้มากที่สุด 
(Chinissarayot and Kiatruangkamala, 2013) 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการสื่อสารการตลาดและคุณภาพบริการ 
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน ซึ่งผลการศึกษานี้
จะเป็นประโยชน์และน าไปพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน  
ให้สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ต่อไป 
 
 
 



63 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นด้านการสื่อสารการตลาด คุณภาพบริการ และความพึงพอใจ 

ของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาด และคุณภาพบริการ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษานี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณที่มุ่งศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดและคุณภาพ

บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน  ซึ่งวิธี 
การด าเนินงานศึกษาประกอบด้วย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ใช้บริการชาวจีนของโรงแรม 3 ดาว ในเมือง
เล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน จ านวน 385 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบไปด้วยเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ภูมิล าเนา โรงแรมที่เข้าพัก จ านวนวันที่เข้าพัก วัตถุประสงค์ในการใช้บริการการเดินทางมาท่องเที่ยว 
ยานพาหนะที่ใช้ในการท่องเที่ยว ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด คุณภาพบริการ และความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน เพ่ือวัดระดับความคิดเห็นลักษณะ 
ของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ประยุกต์ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 
1970) 
 3. การรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้ใช้บริการชาวจีนของโรงแรม 3 ดาว  
ในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
  4.2 การวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดและคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน ซึ่งผู้ศึกษาใช้สถิติอนุมาน (inferential 
statistic) เพ่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยเทคนิค Enter Selection  
เพ่ือน าเสนอข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย  1. เ พ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นด้านการสื่อสารการตลาด  

คุณภาพบริการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน  และ  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาด และคุณภาพบริการ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
โรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน ผลการวิจัยพบว่า 

ข้อมูลโดยท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 67.50 มี

อายุ 21–30 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.80  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.10 มีอาชีพอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 29.60 มีรายได้ 3,001–6,000 หยวน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.40 มีภูมิล าเนาอยู่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 24.40 เคยเข้าพัก Leshan Mud Song Hotel มากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 55.10  ส่วนใหญ่มีจ านวนวันเข้าพัก 3-4 วัน คิดเป็นร้อยละ 46.00 มีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการเพ่ือ
ท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 50.10 โดยเดินทางมาคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 36.40 และใช้รถยนต์ส่วนตัว
ในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 44.70 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการสื่อสารการตลาด คุณภาพบริการ และความพึงพอใจ  
  

ด้านการสื่อสารการตลาด x̄ SD. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

1. โรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน มีการโฆษณาผ่าน
สื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร  
ป้ายโฆษณาและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างน่าสนใจและ
สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการ 

2. การประชาสัมพันธ์ท าให้ผู้ใช้บริการรับรู้และรู้จักโรงแรม
ในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน มากขึ้น 

3. การเพิ่มความน่าเช่ือถือและภาพลักษณ์ที่ดีของโรงแรม 
ใน เมื อง เล่ อซาน มณฑลเสฉวนจ า เป็นต้ องมี กา ร
ประชาสัมพันธ์และอาศัยการบอกต่อจากผู้ใช้บริการ 

4. หากโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวนมีการดูแล
ระบบสมาชิกท่ีดีจะท าให้ผู้ใช้บริการมากขึ้น 

5. การจัดโปรโมช่ันของโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเส 
ฉวนจะท าให้มีผู้ใช้บริการเพิ่มมากข้ึน 

6. พนักงานโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ให้บริการ
ด ีรวดเร็ว พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 

7. พนักงานโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน มีความรู้
ความสามารถให้ค าแนะน าและตอบค าถามเกี่ยวกับการ
ให้บริการได้ 

4.15 
 
 
 

4.07 
 

4.05 
 
 

4.06 
 

4.03 
 

4.03 
 

4.03 
 

1.100 
 
 
 

1.085 
 

1.077 
 
 

1.091 
 

1.056 
 

1.105 
 

1.062 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

1 
 
 
 
2 
 
4 
 
 
3 
 
5 
 
5 
 
5 
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8. โรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวนมีการจัดกิจกรรม
พิ เศษในเทศกาลต่างๆ เพื่ อดึ งดูดความสนใจของ
ผู้ใช้บริการ 

4.03 
 

 

1.107 มาก 4 

เฉลี่ย 4.06 0.943 มาก  
(n=384) 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการสื่อสารการตลาด โดยรวม 
 

จากตารางที่ 1 แสดงว่า ด้านการสื่อสารการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=4.06) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ โรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน มีการโฆษณาผ่านสื่อ
ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณาและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างน่าสนใจ 

และสามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (x̄=4.15) รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์ท าให้ผู้ใช้บริการ

รับรู้และรู้จักโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน มากขึ้น (x̄=4.07) หากโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑล 

เสฉวนมีการดูแลระบบสมาชิกที่ดีจะท าให้ผู้ใช้บริการมากข้ึน (x̄=4.06) การเพ่ิมความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์
ที่ดีของโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวนจ าเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์และอาศัยการบอกต่อจาก
ผู้ใช้บริการ และโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวนมีการจัดกิจกรรมพิเศษในเทศกาลต่าง ๆ เพ่ือดึงดูด  

ความสนใจของผู้ใช้บริการ (x̄=4.05) การจัดโปรโมชั่นของโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวนจะท าให้มี
ผู้ใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น พนักงานโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ให้บริการดี รวดเร็ว พูดจาสุภาพ  
ยิ้มแย้มแจ่มใส และพนักงานโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน มีความรู้ความสามารถให้ค าแนะน า  

และตอบค าถามเก่ียวกับการให้บริการได้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̄=4.03) ตามล าดับ     

ด้านคุณภาพบริการ x̄ SD. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

1. การบริการของโรงแรมครบถ้วนถูกต้องไม่มีผิดพลาด 4.03 1.135 มาก 5 
2. โรงแรมมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกครบครัน และ 

มีอินเทอร์เน็ตไร้สายไว้ให้บริการ 
 

4.00 
 

1.114 
 

มาก 
 
6 

3. ความน่าเช่ือถือของโรงแรมในการเก็บความลับของ
ข้อมูลลูกค้า 

 
3.98 

 
1.114 

 
มาก 

 
7 

4. พนักงานของโรงแรมมีการตอบสนองต่อการให้บริการ
ทันทีอย่างรวดเร็ว 

 
4.04 

 
1.091 

 
มาก 

 
4 

5. พนักงานของโรงแรมมีความช านาญสามารถช้ีแจงหรือ
ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 

 
4.12 

 
1.050 

 
มาก 

 
1 

6. โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน เช่น 
กล้องวงจรปิดและยามรักษาความปลอดภัยตลอด  
24 ช่ัวโมง 

 
 

4.06 

 
 

1.065 

 
 

มาก 

 
 
3 

7. พนักงานของโรงแรมให้บริการด้วยความเสมอภาค     
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ไม่เลือกปฏิบัติ 
8. โรงแรมมีความตั้งใจที่จะส่งมอบประสบการณ์ที่ดีที่สุด

ให้แก่ลูกค้า 

4.06 
 

4.09 

1.076 
 

1.096 

มาก 
 

มาก 

3 
 
2 

เฉลี่ย 4.05 0.967 มาก  

(n=385) 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านคุณภาพบริการ โดยรวม 

 

จากตารางที่ 2 แสดงว่า ด้านคุณภาพบริการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (x̄=4.05) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ พนักงานของโรงแรมมีความช านาญสามารถชี้แจงหรือ 

ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̄=4.12) รองลงมา คือ โรงแรมมีความตั้งใจที่จะส่งมอบ

ประสบการณ์ท่ีดีที่สุดให้แก่ลูกค้า (x̄=4.09) มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน เช่น กล้องวงจรปิดและ
ยามรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมงและพนักงานของโรงแรมให้บริการด้วยความเสมอภาคไม่เลือก

ปฏิบัติ (x̄=4.06) พนักงานของโรงแรมมีการตอบสนองต่อการให้บริการทันทีอย่างรวดเร็ว (x̄=4.04)  

การบริการของโรงแรมครบถ้วนถูกต้องไม่มีผิดพลาด (x̄=4.03) โรงแรมมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกครบครัน 

และมีอินเทอร์เน็ตไร้สายไว้ให้บริการ (x̄=4.00) และความน่าเชื่อถือของโรงแรมในการเก็บความลับของข้อมูล

ลูกค้า (x̄=3.98) ตามล าดับ 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน 
มณฑลเสฉวน ประเทศจีน 

x̄ SD. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

1. ด้านห้องพักและพื้นที่ส่วนกลางต่าง ๆ ของโรงแรม 4.10 1.099 มาก 2 
2. โรงแรมในเมืองเล่อซานมีราคาห้องพักที่ความเหมาะสม 4.01 1.080 มาก 6 
3. การส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์ของ

โรงแรม 
 

4.01 
 

1.103 
 

มาก 
 
6 

4. ความสะดวกด้านการติดต่อกับโรงแรมเพื่อจองห้องพัก
หรือด้านข้อมลูอื่นๆ 

 
4.09 

 
1.084 

 
มาก 

 
3 

5. พนักงานของโรงแรมในเมืองเล่อซาน มีหัวใจ 
ในการให้บริการ 

 
4.09 

 
1.057 

 
มาก 

 
3 

6. พนักงานมีกิริยามารยาทและบุคลิกภาพท่ีดี 4.03 1.075 มาก 5 
7. สถานท่ีตั้งของโรงแรมมีความสะดวกในการเดินทาง 
8. การรักษาความปลอดภัยและทรัพย์สินในระหว่าง 

การเข้าพักท่ีโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน 

 
4.05 
4.13 

 
1.069 
1.043 

 
มาก 
มาก 

 
4 
1 

เฉลี่ย 4.06   0.955 มาก  

(n=384) 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมใน 
เมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน โดยรวม 

 
จากตารางที่ 3 แสดงว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศ

จีน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ การรักษา
ความปลอดภัยและทรัพย์สินในระหว่างการเข้าพักที่โรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

(x̄=4.13) รองลงมา คือ ด้านห้องพักและพ้ืนที่ส่วนกลางต่าง ๆ ของโรงแรม (x̄=4.10) ความสะดวกด้าน 
การติดต่อกับโรงแรมเพ่ือจองห้องพักหรือด้านข้อมูลอ่ืนๆ และพนักงานของโรงแรมในเมืองเล่อซาน  

มีหัวใจในการให้บริการ (x̄= 4.09) สถานที่ตั้งของโรงแรมมีความสะดวกในการเดินทาง (x̄=4.05) มีพนักงาน 

มีกิริยามารยาทและบุคลิกภาพที่ดี (x̄= 4.03) และโรงแรมในเมืองเล่อซานมีราคาห้องพักที่ความเหมาะสม  

และการส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม (x̄= 4.01) ตามล าดับ 
สรุปผลการศึกษาได้ว่า ปัจจัยทางด้านการสื่อสารการตลาด และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

โรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน มีความส าคัญเท่ากันอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
4.06 และล าดับสุดท้าย คือ ด้านด้านคุณภาพบริการ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 
ตามล าดับ 

การทดสอบปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาด และคุณภาพบริการ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน 

 

 
ตัวแปรอิสระ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรม 
ในเมืองเล่อซาน  

     t 
 

Sig.   
B 

Std. 
Error 

 
Beta 

ค่าคงท่ี 0.233 0.074  3.125 0.002* 
1. การสื่อสารการตลาด 0.149 0.039 0.148 3.854 0.000* 
2. คุณภาพบริการ 0.797 0.038 0.807 21.059 0.000* 
R = 0.941, R2 = 0.885, Adjusted R Square = 0.884, F = 1466.271, Sig. = 0.000  
* = P < .05 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้ตัวแปรตามเป็นความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
โรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ R ระหว่างตัวแปรอิสระ “ปัจจัยด้านการสื่อสาร

การตลาดและคุณภาพบริการ” และตัวแปรตาม “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน 
มณฑลเสฉวน ประเทศจีน” ซึ่งเท่ากับ 0.941 ดังนั้น อิทธิพลของปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดและคุณภาพ
บริการ กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีนมีความสัมพันธ์กัน 
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โดยมีค่า  R Square เท่ากับ 0.885 หรือ ร้อยละ 88.50 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏว่าค่า Sig. = 
0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ .05 แสดงว่ามีตัวแปรต้นคือ ปัจจัย อย่างน้อย 1 ตัว ที่สามารถท านายผลการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศ
จีนสามารถอธิบายผลการทดสอบสมมุติฐานได้ดังนี้ 

การสื่อสารการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน 
ประเทศจีน โดยมีค่า t เท่ากับ 3.854 ซึ่งสนับสนุนสมมุติฐานที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

คุณภาพบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศ
จีน โดยมีค่า t เท่ากับ 21.059 ซึ่งสนับสนุนสมมุติฐานที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 

องค์ความรู้ใหม่  
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน จะเกิดจากความ

ต้องการของแต่ละบุคคลและประสบการณ์ในการใช้บริการ การน าเสนอการบริการให้ตรงตามความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการอาจเกิดจากช่องว่างที่เป็นข้อบกพร่องของการสื่อสารการตลาดและคุณภาพบริการที่ไม่ตรงกัน
จึงท าให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เนื่องจากผู้ ใช้บริการจะมีความคาดหวังต่างกัน ดังนั้นผู้ให้บริการ
โรงแรมในเมืองเล่อซานจึงควรท าการสื่อสารการตลาดที่ตรงกลุ่มเป้าหมายและประเมินคุณภาพการบริการ  
ที่สามารถจับต้องได้ เชื่อถือได้ โดยมีความรับผิดชอบและความเต็มใจที่จะช่วยเหลือผู้ใช้บริการเพ่ือให้เกิดความ
ไว้วางใจและความรู้สึกถึงพฤติกรรมการดูแลเอาใจใส่ที่โรงแรมมีต่อผู้ใช้บริการ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านการสื่อสารการตลาด คุณภาพ

บริการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน พบว่า ผู้ใช้บริการ
ชาวจีนของโรงแรม 3 ดาวในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญ
ของด้านการสื่อสารการตลาด คุณภาพบริการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน 
มณฑลเสฉวน ประเทศจีน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะโรงแรมระดับ 3 ดาวต้องมีคุณภาพ 
การบริการที่ดีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ผู้รับบริการได้สัมผัส ตั้งแต่เริ่มต้นการต้อนรับการสื่อสารข้อมูลต่าง  ๆ 
ตลอดจนการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกสบายที่ดีมีมาตรฐาน ความสะอาดของห้องพัก จนถึงระยะเวลา
สิ้นสุดการพักเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการลูกค้าให้ได้มากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดความพึงพอใจของ 
Kotler, Keller and Chernev (2021) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นระดับความรู้สึกของบุคคลที่มีผลมาจาก
การเปรียบเทียบระหว่างประสบการณ์หรือความรู้สึกเมื่อได้ใช้สินค้าหรือบริการกับความคาดหวังของบุคคล  
ซึ่งระดับความพึงพอความใจที่จะเกิดขึ้นนั้นขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันไป ระดับ
ความพึงพอใจของบุคคลจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของสิ่ง
นั้นๆถ้ามีการตอบสนองน้อยก็จะรู้สึกในด้านลบ แต่ถ้าได้รับการตอบสนองมากก็จะเกิดความรู้สึกในด้านบวก
จนเกิดเป็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจแบ่งเป็น 3 ระดับได้แก่ ความรู้สึกไม่พึงพอใจ ความรู้สึกพึงพอใจ
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และความรู้สึกพึงพอใจมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tammarugee (2021) เรื่องการสื่อสารการตลาด
เพ่ือการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน้ าเชี่ยวจังหวัดตราด พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารการตลาด
การท่องเที่ยวชุมชนบ้านน้ าเชี่ยวจังหวัดตราดโดยรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับ  Kladlum (2020)  
ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมกับคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการที่พักแรม 
ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในการเข้าพักแรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยในอ าเภอหัวหินโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลจากการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาด และคุณภาพบริการ  
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน พบว่าการสื่อสาร
การตลาดและคุณภาพบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน 
ประเทศจีน  

ด้านการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑล 
เสฉวน ประเทศจีน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารการตลาดของ  
Teepapaan (2010) กล่าวไว้ว่า การสื่อสารทางการตลาด เป็นกระบวนการน าเสนอสิ่งเร้าหลายๆ อย่างบูรณา
การประสานกันเป็นแผนชุด เพื่อสื่อความหมายถ่ายทอดไปยังตลาดเป้าหมาย โดยมีความมุ่งหวังเพ่ือกระตุ้นให้
ตลาดเป้าหมาย เกิดการรับรู้ แปลความหมาย เพ่ือตอบสนองตามที่ต้องการ และความพึงพอใจในการได้รับ
ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย โดยส่งผ่านช่องทางต่างๆ ที่เกิดขึ้น การสื่อสารการตลาดยังรวมถึงจุดมุ่งหมาย 
เพ่ือปรับปรุง และเสริมสร้างข่าวสารของบริษัทในปัจจุบันให้ มีความชัดเจนมากข้ึน และเพ่ือก าหนดโอกาสที่จะ
ท าการสื่อสารใหม่ๆ ในอนาคตอีกด้วย และสอดคล้องกับ Serirat (2017) ได้กล่าวว่า การสื่อสารทางการตลาด 
เป็นกิจกรรมในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างความเข้าใจ โดยมุ่งหวังให้เกิดพฤติกรรมตอบสนอง
ตามวัตถุประสงค์ของแผนการตลาดของธุรกิจ ในการสื่อสารทางการตลาดนั้น อาจจะสื่อสารผ่านภาพ ถ้อยค า
หรือสัญลักษณ์ก็ได้ แต่ทั้งนี้การสื่อสารการตลาดนั้นนักการตลาดจะต้องสื่อสารให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้บริโภค โดยอาจใช้วิธีการโน้มน้าวจิตใจ กระตุ้นความต้องการเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์
และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในที่สุดและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Rodplang and Pathomsirikul (2017) ได้ศึกษารูปแบบการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ด้านการตลาดของโรงแรม
ส าหรับผู้ใช้บริการชาวไทยและชาวต่างชาติ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
ภาพลักษณ์ของโรงแรม และความพึงพอใจของโรงแรม เมื่อวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา
การของธุรกิจโรงแรมส าหรับผู้ใช้บริการชาวไทย พบว่า องค์ประกอบของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจโรงแรม และสอดคล้องกับ Benharoon (2020) การศึกษาการ
สื่อสารการตลาดของโรงแรม แน็พ กระบี่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดของโรงแรม แน็พ 
กระบี่ และความพึงพอใจของลูกค้าในบริการ ผลการวิจัยพบว่า เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่โรงแรม
น ามาใช้นั้น มิได้จ ากัดเฉพาะการสื่อสารรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง แต่เป็นการสื่อสารที่ผสมผสานหลากรูปแบบใน
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หลายกิจกรรม เพ่ือให้การสื่อสารการตลาดมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อความพึงพอใจและสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าเป้าหมายให้ได้มากที่สุด 

ด้านคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน 
ประเทศจีน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพบริการของ Serirat, Laksitanonda 
and Serirat (2013) ได้กล่าวว่าคุณภาพการให้บริการเป็นสิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจ 
การที่จะด าเนินธุรกิจทางด้านบริการให้ชนะคู่แข่งขันได้นั้นจะต้องมีการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพสูงอย่างต่อเนื่อง
มากกว่าคู่แข่งและเกินกว่าที่ลูกค้าคาดหวังไว้โดยสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังนั้นจะได้จากประสบการณ์ต่างๆ ของลูกค้า 
ในอดีตการบอกต่อปากต่อปากและการโฆษณาของธุรกิจให้บริการภายหลังจากที่ลูกค้าได้รับบริการลูกค้า 
โดยจะเปรียบเทียบการบริการที่ลูกค้าได้รับกับการบริการที่ลูกค้าคาดหวังถ้าการบริการลูกค้าได้รับต่ ากว่า  
การบริการที่ลูกค้าคาดหวังลูกค้าจะขาดความสนใจในตัวผู้ให้บริการแต่ถ้าการบริการที่ลูกค้าได้รับเท่ากับหรือ 
เกินกว่าที่ลูกค้าคาดหวังลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการและมักจะใช้บริการจากผู้ให้บริการอีกครั้ง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Toh-it, Thamphauk, Janduang and Kongrode (2022) ได้ศึกษาคุณภาพ 
การให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมที่ได้รับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย 
ของนักท่องเที่ยว (SHA) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพ 
การให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรม ในโครงการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) ในเขต อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ระดับนัยส าคัญที่ .05  
ซึ่งสอดคล้องกับ Boonpluk (2020) ได้ศึกษา คุณภาพบริการ คุณภาพห้องพัก ชื่อเสียงและความคุ้มค่าด้านราคา 
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภักดีต่อโรงแรมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในการทดสอบสมมติฐาน
ผลการศึกษาพบว่า ความคุ้มด้านราคา และด้านคุณภาพบริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อโรงแรม สอดคล้อง
กับ Choi and Chu (2000) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยส าคัญต่อระดับความพึงพอใจในการเข้าพักโรงแรม 
โดยได้ศึกษาปัจจัย 7 ประการได้แก่ คุณภาพการบริการของพนักงาน คุณภาพห้องพัก สิ่งอ านวยความสะดวก
ภายในห้องพักการให้บริการทางธุรกิจความคุ้มค่าเงินความปลอดภัยและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายใน
โรงแรม ซึ่งผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส าคัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ คุณภาพการบริการของพนักงาน คุณภาพ
ห้องพัก สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักมีผลต่อความพึงพอใจของแขกผู้เข้าพัก และสอดคล้องกับ 
Wantong (2019) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคของลูกค้าโรงแรมฟองเตนบลานช์  

ในเขตเฉิงกง เมืองคุนหมิง ประเทศจีน ผู้วิจัยพบว่าคุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนอง (β=0.645)  

และด้านความน่าเชื่อถือ (β=0.254) คิดเป็น ร้อยละ72.8 ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
ในการใช้บริการที่ Fontaine Blanche Hotel ในเฉิงกง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 

สรุป 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดและคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน สามารถสรุปได้คือ ความคิดเห็นด้านการสื่อสาร
การตลาดอยู่ในระดับมาก คุณภาพบริการอยู่ในระดับมาก  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน 
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มณฑลเสฉวน ประเทศจีนอยู่ในระดับมาก และคุณภาพบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรม 
ในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีน 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
      1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   

  1.1 ผลจากการศึกษาพบว่า โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน เช่น กล้องวงจรปิด
และยามรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจมา
เป็นล าดับแรก ดังนั้นโรงแรมในเมืองเล่อซาน ต้องรักษามาตรฐานด้านคุณภาพการบริการเกี่ยวกับระบบรักษา
ความปลอดภัย เพ่ือสร้างความไว้วางใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการซ้ าอย่างต่อเนื่อง 
  1.2 ด้านการสื่อสารการตลาดของโรงแรม ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างขีดความสามารถของ
การแข่งขันด้านธุรกิจโรงแรม ผลการศึกษาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการสื่อสารการตลาด 
พบว่าการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ ได้อย่างน่าสนใจและสามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมาเป็นล าดับแรก 
ดังนั้นโรงแรมในเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน ประเทศจีนควรมีการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อต่างๆ 
เช่นเว็บไซต์โรงแรมและสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เพราะจะท าให้นักท่องเที่ยวที่ก าลังหาที่พักสามารถค้นพบ
โรงแรมในจุดหมายปลายทางที่ต้องการได้ง่าย และท าให้เกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในวงกว้าง อีกทั้งยังเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้โดยตรง 
      2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
 2.1. ควรท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นชาวต่างชาติ เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บ

ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการโรงแรม 3 ดาว ในเมืองเล่อซาน เฉพาะผู้ใช้บริการชาวจีนเท่านั้น เนื่องจาก 
ประเทศจีนมีนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังประเทศต่างๆ ภายหลังสถานการณ์ COVID-19 ได้
คลี่คลายลงไป เพ่ือจะท าให้ได้ทราบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเมืองเล่อซาน ได้อย่างรอบด้านและ
ครบถ้วน 

 2.2. ควรท าศึกษาในด้านอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น ทัศนคติของลูกค้า หรือแรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการ เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการสื่อสารตลาดด้านการส่งเสริม
การท่องเที่ยวของประเทศจีนให้มีความเหมาะสมต่อความต้องการของผู้ใช้บริการมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ สร้างข้อเสนอในการคุ้มครองและจัดสวัสดิการแรงงานของพนักงาน
ขนส่งเอกชนในจังหวัดปัตตานี เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับการคุ้มครอง
และจัดสวัสดิการแรงงานของพนักงานขนส่งเอกชนในจังหวัดปัตตานี โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 42 คน 
ซึ่งได้มาด้วยการเลือกโดยวิธีการแบบเจาะจง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณณา ซึ่งสามารถวิเคราะห์
และจ าแนกผลของการศึกษาวิจัย ผลการวิจัย พบว่า พนักงานบริษัทขนส่งเอกชนจังหวัดชายแดนใต้ส่วนใหญ่มี
ความต้องการสวัสดิการที่เหมาะสม และสถานประกอบกิจการส่วนใหญ่จัดสวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมาย
ก าหนดให้เพียงบางรายการ เช่น สวัสดิการประกันสังคม และสวัสดิการท างานล่วงเวลา เป็นต้น และมีข้อเสนอ
แนวทางการคุ้มครองและจัดสวัสดิการแรงงานของพนักงานขนส่งเอกชนในจังหวัดปัตตานี  คือจัดสวัสดิการ
เหนือกฎหมายให้แก่พนักงาน เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท างานให้พนักงานปฏิบัติงานให้ตรงตามเป้าหมายของ
บริษัท เช่น การจัดโบนัสประจ าเดือน เบี้ยขยันประจ าเดือน รวมถึงการอ านวยความสะดวกให้แก่พนักงาน เพ่ือ
เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
 
ค าส าคัญ: สวัสดิการแรงงาน; การคุ้มครองแรงงาน; พนักงานขนส่งเอกชน 
 

Abstract 
The goal of this study is to develop recommendations for the welfare and protection 

of private goods logisticians in the province of Pattani. In-depth interviews and focus groups 
were used to collect information about the welfare and protection of private goods logistic 
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workers in Pattani Province. 42 people made up the main data group, which was chosen by 
purposeful sampling. The study findings were then examined and categorized using a 
qualitative approach of data analysis. 

According to study findings, the majority of workers in the southern border provinces 
who work for private transport businesses have reasonable welfare needs. The majority of 
businesses merely offer the legal minimum labor benefits, such as social security and 
overtime compensation. In order to motivate workers to meet the company's goals, a 
proposal for labor protection and welfare management for private transport employees in 
Pattani Province calls for providing welfare above and beyond the law. Examples of this 
include monthly bonuses and total monthly diligence allowances that help employees stay 
motivated at work. 

 
Keywords: Labor Welfare; Labor Protection; Private Transport Employees 
 

บทน า 
การขนส่ง (Transportation) ในประเทศไทยมีความส าคัญมากในปัจจุบัน เนื่องจากแหล่งผู้ผลิตสินค้า

และแหล่งผู้บริโภคมักไม่ได้อยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน ดังนั้นจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ผู้ผลิตจะต้องขนส่งสินค้าจากแหล่ง
ผลิตไปยังแหล่งที่มีความต้องการสินค้านั้นๆ ซ่ึงผู้รับสินค้าก็ต้องมีความต้องการสินค้าที่มีคุณภาพดีและรวดเร็ว 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการต่างพัฒนาคุณภาพสินค้า และระบบจัดส่งสินค้าให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้ได้อย่างทันท่วงที ด้วยเหตุนี้การจัดส่งสินค้าจึงมีบทบาทส าคัญในฐานะการบริการที่มาพร้อมกับตัว
สินค้า การจัดการส่งสินค้าที่ดีจะต้องค านึงถึงความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้ใช้บริการในฐานะ 
ผู้จัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการขนส่ง การจัดการขนส่งสินค้าต้องมีคุณภาพในการบริการที่ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจ การจัดส่งสินค้าจะต้องท าให้เกิดค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดกับผู้ให้บริการ (Tanachodrungsatis, 
2014)   

การเติบโตของธุรกิจขนส่งแพร่หลายมากยิ่งขึ้นไปพร้อมกับการเกิดขึ้นของธุรกิจการค้าออนไลน์ ที่ผ่าน
มาธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ของไทยได้เติบโตขึ้น เป็นช่องทางการขายหลักในการเข้าถึง
ผู้บริโภค (Ministry of Digital Economy and Society, 2018) รวมถึงความน่าเชื่อถือในการขนส่งสินค้า 
และมีการพัฒนาขนส่งสินค้าที่รวดเร็ว ธุรกิจการขนส่งสินค้าจ าเป็นต้องมีพนักงานขนส่งสินค้าที่จะท าให้การส่ง
มอบสินค้าหรือบริการได้ทันเวลา แต่อย่างไรก็ตามปัญหาหลักของพนักงานขนส่งสินค้า คือ รายได้ไม่เพียงพอ
ต่อการเลี้ยงชีพของครอบครัว การเร่งเวลาท างาน จนไม่มีเวลาพักผ่อน และไม่มีการปรับทักษะฝีมือให้สูงขึ้น 
(Songphon and Suttasart, 2019) ส าหรับในพ้ืนที่จังหวัดปัตตานี จากรายงานสถานการณ์แรงงานในไตร
มาส 1 ปี 2565 (เดือนมกราคม – มีนาคม 2565) พบว่า มีอุตสาหกรรมประเภทการขนส่งและสถานที่เก็บ
สินค้า 94 แห่ง มีลูกจ้างจ านวน 976 คน ซึ่งพบว่ามีจ านวนสถานประกอบการเพ่ิมขึ้นร้อยละ 6 จากไตรมาส 4 
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ของปี 2564 และเมื่อพิจารณาจากผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดปัตตานี ในด้านสาขาการขนส่งและสถานที่เก็บ
สินค้า มีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ปี 2560 (Pattani Provincial Labor Office, 2022) ท าให้มี
จ านวนแรงงานเข้าสู่ภาคธุรกิจการขนส่งเพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วย แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงลักษณะ 
การท างานและการให้บริการของผู้ประกอบการ จะพบว่า บริษัทขนส่งเอกชนมีการเรียกเก็บค่าบริการพิเศษ
จากผู้ใช้บริการที่ส่งสินค้ามายังพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  อันเนื่องมาจากความเป็นพ้ืนที่เสี่ยงภัย 
ขณะเดียวกันพนักงานที่ท าหน้าที่น าส่งสินค้าก็ต้องเดินทางเข้าไปในทุกพ้ืนที่ของจังหวัดปัตตานีเพ่ือน าสินค้า  
ไปส่งให้ลูกค้า ซึ่งยังจัดว่าเป็นพ้ืนที่เสี่ยงภัยตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ในขณะที่การจัดสวัสดิการแก่พนักงานประจ ามีเพียงสวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งไม่แตกต่างจาก
แรงงานในภูมิภาคอ่ืน ๆ ส่วนพนักงานชั่วคราวไม่ได้รับสวัสดิการดังกล่าวนอกเหนือไปจากค่าจ้าที่ได้ตกลงไว้กับ
นายจ้าง 

ดังนั้น จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่าการคุ้มครองและจัดสวัสดิการแรงงานของพนักงานขนส่งเอกชน
เป็นอย่างไร ภายใต้บริบทของการเจริญเติบโตทางธุรกิจ ขณะเดียวกันบนเงื่อนไขของสถานการณ์ความไม่สงบ
ในพ้ืนที่ ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานของพนักงานขนส่ง เอกชน ตลอดจนเพ่ือแสวงหาแนวทางใน 
การปกป้องคุ้มครองแรงงานให้มีความเหมาะสมต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการคุ้มครองแรงงานกลุ่มพนักงานขนส่งเอกชนในจังหวัดปัตตานี 
2. เพ่ือศึกษาความต้องการด้านสวัสดิการของพนักงานขนส่งเอกชนในจังหวัดปัตตานี  
3. เพ่ือสร้างข้อเสนอในการคุ้มครองและจัดสวัสดิการแรงงานของพนักงานขนส่งเอกชนใน 

จังหวัดปัตตานี  
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องแนวทางการคุ้มครองและจัดสวัสดิการแรงงานของพนักงานขนส่งเอกชนใน 

จังหวัดปัตตานี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัย ได้แก่ พนักงานที่ปฏิบัติงานเป็นพนักงานขนส่งพัสดุเอกชน 
ในจังหวัดปัตตานีที่เป็นพนักงานประจ า จ านวน 38 คน  ผู้บริหารหรือหัวหน้าของพนักงาน จ านวน 3 คน และ
เจ้าหน้าที่แรงงานจังหวัด จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 42 คน ท าการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เฉพาะพนักงานประจ าที่ยินยอมให้ข้อมูล ในส่วนผู้บริหารหรือหัวหน้าพนักงานบริษัท และ
เจ้าหน้าที่แรงงานจังหวัดเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานเพื่อท าหน้าที่ให้ข้อมูล 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยการศึกษา 
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เอกสารที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการและการคุ้มครองแรงงาน และแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview)  เป็นการสัมภาษณ์ปลายเปิด โดยมีประเด็นส าคัญคือ  

1) ข้อมูลเกี่ยวกับการคุ้มครองและการส่งเสริมการปฏิบัติงาน  
2) ความต้องการด้านสวัสดิการของพนักงาน ทั้งสวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนด  

และสวัสดิการเหนือกว่าที่กฎหมายก าหนด 
3) ข้อเสนอในการคุ้มครองและจัดสวัสดิการแรงงานของพนักงานขนส่งเอกชนใน 

จังหวัดปัตตานี เพ่ือก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่เหมาะสมต่อแรงงานทั้งในส่วนของผู้ประกอบการและ 
การก ากับ ติดตาม การสนับสนุน และการส่งเสริมของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 

โดยตรง ข้อมูลที่ได้ ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (analytic induction) โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียงและ
จ าแนกอย่างเป็นระบบ จากนั้นน ามาตีความหมาย เชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ ที่
รวบรวมได้ โดยท าไปพร้อมกับการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือจะได้ศึกษาประเด็นต่าง ๆ ได้ลึกซึ้ง เมื่อประเด็น
ใดวิเคราะห์แล้วไม่มีความชัดเจนก็จะตามไปเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในประเด็นต่าง ๆ เหล่านั้น 
 

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาการคุ้มครองแรงงานกลุ่มพนักงานขนส่งเอกชนในจังหวัดปัตตานี 

ผลการวิจัยพบว่า  
1.1 หลักการคุ้มครองแรงงานตามท่ีกฎหมายก าหนด  

สาระส าคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 และท่ีมีการแก้ไขเพ่ิมเติมอีกหลาย 
ครั้งได้ก าหนดให้ “นายจ้าง” คือ ผู้ที่ตกลงรับลูกจ้างเข้าท างานโดยจ่ายค่าจ้างให้ และหมายความถึงผู้ซึ่งได้รับ
มอบหมายให้ท างานแทนนายจ้าง ส่วนกรณีนายจ้างเป็นนิติบุคคลให้หมายรวมถึงผู้มีอ านาจกระท าการแทนนิติ
บุคคล และผู้ซึ่งได้รับมอบหมายจากผู้มีอ านาจท าการแทนนิติบุคคล และยังหมายรวมไปถึงผู้ประกอบกิจการที่
มอบให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดรับช่วงไปควบคุมดูแลการท างานและรับผิดชอบค่าจ้างให้แก่ลูกจ้างอีกทอดหนึ่ง 
หรือมอบหมายให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดเป็นผู้จัดหาลูกจ้างมาท างานในกิจการของผู้ ประกอบการ ส าหรับ 
“ลูกจ้าง” ตามพระราชบัญญัตินี้ คือ ผู้ซึ่งตกลงท างานให้นายจ้างโดยรับค่าจ้างไม่ว่าจะเรียกชื่ออย่างไรก็ตาม 
 การคุ้มครองแรงงานตามพระราชบัญญัตินี้ ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ นายจ้าง และลูกจ้าง 
ประกอบด้วย การก าหนดเวลาการปฏิบัติงานปกติที่ต้องไม่เกิน 8 ชั่วโมง และห้ามนายจ้างให้ลูกจ้างท างาน
ล่วงเวลา เว้นแต่ได้รับความยินยอมจากลูกจ้าง ก าหนดให้มีวันหยุดสัปดาห์ละ 1 วัน ให้มีวันหยุดตามประเพณี 
และมีวันหยุดพักผ่อนส าหรับลูกจ้างที่ท างานติดต่อกันมาครบ 1 ปี การก าหนดสิทธิ์การลาให้แก่ลูกจ้างประเภท
ต่าง ๆ รวมไปถึงหลักปฏิบัติส าหรับการจ้างแรงงานหญิงและแรงงานเด็กด้วย 
 นอกจากนี้ยังก าหนดหลักปฏิบัติในด้านค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าท างานในวันหยุด และค่าล่วงเวลาใน
วันหยุด การจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจ้างซึ่งเลิกจ้างที่ท างานติดต่อกันนับตั้งแต่ขั้นต่ าสุด คือ ครบ 120 วัน แต่ไม่
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เกิน 1 ปี จนถึงลูกจ้างที่ท างานติดต่อกันครบ 20 ปีขึ้นไป และยังมีการจัดตั้ง “กองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง” ซึ่ง
ก าหนดให้อ านาจคณะกรรมการกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้างออกระเบียบการจ่ายเงินสงเคราะห์ลูกจ้าง และไล่เบี้ย
คืนจากผู้ซึ่งมีหน้าที่ตามกฎหมายที่ต้องจ่ายให้ลูกจ้าง 

1.2 การคุ้มครองแรงงานกลุ่มพนักงานขนส่งเอกชนในจังหวัดปัตตานี 
กลุ่มลูกจ้างที่เป็นพนักงานขนส่งเอกชนจังหวัดปัตตานี จ าแนกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มพนักงาน

ประจ า และกลุ่มพนักงานชั่วคราว ซึ่งสถานประกอบการจะมีแนวปฏิบัติในการคุ้มครองแรงงานที่แตกต่างกัน 
กล่าวคือ ซึ่งกลุ่มพนักงานประจ าจะได้รับการคุ้มครองตามที่กฎหมายก าหนดทุกประการ ในขณะที่กลุ่ม
พนักงานชั่วคราวซึ่งเป็นแรงงานนอกระบบจะได้รับการคุ้มครองที่แตกต่าง เช่น การไม่ได้รับค่าชดเชยส าหรับ
ลูกจ้างในกรณีเลิกจ้าง เป็นต้น 

จากวัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาความต้องการของพนักงานขนส่งเอกชนในจังหวัดปัตตานีที่มีต่อ
สวัสดิการแรงงาน ผลการวิจัยพบว่า 

2.1 ความต้องการด้านสวัสดิการแรงงาน  
สถานประกอบกิจการส่วนใหญ่เป็นฝ่ายจัดสวัสดิการตาม กฎหมาย และสวัสดิการนอกเหนือ

กฎหมายให้แก่พนักงานมากกว่ามาจากการยื่นข้อเสนอแนะหรือค าสั่งตามกฎหมายของพนักงานตรวจแรงงาน 
ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสาขากิจการ พบว่า ปัจจัยที่ส่งการจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการไม่ว่าจะ
เป็นการบังคับใช้กฎหมายของภาครัฐ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสวัสดิการแรงงาน ผลก าไรของธุรกิจ 
ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง และสถานการณ์ความไม่สงบของพ้ืนที่ล้วนแล้วแต่ มีผลด้วยกันทั้งสิ้น 
แต่ประเด็นหลักที่ผู้ประกอบกิจการให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ ผลก าไรของธุรกิจ รองลงมาคือ  
การปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย ส่วนสถานการณ์ความไม่สงบของพ้ืนที่ผู้ประกอบการมีความเห็นว่าเป็น
ปัญหาที่ส่งผลกระทบ เชื่อมโยงกับระบบการพัฒนาเศรษฐกิจหลักของพ้ืนที่อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และมีผลต่อ
การจัดสวัสดิการของแรงงานในพ้ืนที่  ผู้ประกอบกิจการบางรายให้ข้อมูลว่าขาดแคลนแรงงานในพ้ืนที่ซึ่งมี 
การเลือกงานจึงต้องหาแรงงานต่างถิ่นมาท างานและต้องจัดสวัสดิการให้มากกว่าปกติ  ทั้งนี้ความต้องการด้าน
สวัสดิการแรงงานจ าแนกได้ดังนี้ 

1) สวัสดิการแรงงานตามกฎหมาย 
  พนักงานที่อยู่ในสถานประกอบการบริษัทขนส่งเอกชนจังหวัดชายแดนใต้ส่วนใหญ่มีความ
ต้องการสวัสดิการแรงงาน ส าหรับพนักงานประจ าสถานประกอบการส่วนใหญ่จะจัดสวัสดิการแรงงานตามที่
กฎหมายได้ก าหนดไว้ ในขณะที่พนักงานชั่วคราวจะขึ้นอยู่กับข้อก าหนดของสถานประกอบการ ซึ่งจะมี
รายละเอียดแตกต่างกันไป ซึ่งจากการสัมภาษณ์นายจ้างและฝ่ายลูกจ้างต่างให้ข้อมูลว่าไม่ทราบสิทธิและหน้าที่
ตามกฎหมายสวัสดิการเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรการส่งเสริมความรู้แก่นายจ้างและลูกจ้างใน
พ้ืนที่ ตลอดจนควบคุม ก ากับ ดูแลให้ผู้ประกอบกิจการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายเพ่ือคุ้มครองสิทธิของ
ลูกจ้าง 

2) สวัสดิการแรงงานเหนือกฎหมาย 
พนักงานขนส่งเอกชนส่วนใหญ่ในจังหวัดปัตตานี มีความต้องการสวัสดิการแรงงานเหนือ 
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กฎหมายก าหนด เพ่ือเป็นสวัสดิการเพ่ิมเติมให้แก่พนักงานที่ปฏิบัติงาน เช่น เงินโบนัสพนักงาน เงินช่วยเหลือ
ค่าครองชีพ เงินช่วยเหลือกรณีได้รับผลกระทบจากเหตุความไม่สงบหรือเงินเสี่ยงภัย จัดงานเลี้ยงประจ าปี เงิน
จัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร นอกจากนี้ยังมีความต้องการสวัสดิการด้าน 
การอ านวยความสะดวก ได้แก่ การจัดท าประกันอุบัติเหตุให้พนักงาน การตรวจสุขภาพประจ าปี การจัดรางวัล
พนักงานดีเด่น การจ่ายค่าอาหารให้พนักงาน การจัดสถานที่พักผ่อนให้แก่พนักงาน เป็นต้น 

ส่วนสวัสดิการด้านการพัฒนาลูกจ้าง ต้องการได้รับการส่งเสริมการศึกษาในเวลาท างาน ทุนการศึกษา
ให้แก่พนักงาน การศกึษาดูงาน การอบรมพัฒนาศักยภาพ และ สวัสดิการด้านนันทนาการ และสวัสดิการด้าน
สุขภาพอนามัย มีการจัดกิจกรรมนันทนาการต่างๆ เพ่ือให้พนักงานมีกิจกรรมร่วมกัน และเป็นแรงจูงใจในการ
ท างานตลอดจนการจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี และได้รับการคุ้มครองจากอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติงาน 

จากวัตถุประสงที่ 3 เพ่ือสร้างข้อเสนอในการคุ้มครองและจัดสวัสดิการแรงงานของพนักงานขนส่ง
เอกชนในจังหวัดปัตตานี ผลการวิจัยพบว่า 

3.1 ด้านการคุ้มครองแรงงาน มีประเด็นต้องพิจารณา 2 ส่วนคือ การรับรู้สิทธิของแรงงาน
และ การได้รับการคุ้มครองแรงงานอย่างทั่วถึง ซึ่งผลการวิจัยมีข้อเสนอดังนี้ 

1) การรับรู้สิทธิแรงงาน ผลการวิจัยพบว่า สถานประกอบกิจการและพนักงานขนส่ง 
ที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ ไม่ทราบสิทธิและบทบาทของตนที่มีต่อการคุ้มครองแรงงานตามกฎหมายเท่าที่ควร 
ดังนั้น ภาครัฐจึงควรเร่งรัดในการส่งเสริมให้ความรู้ แก่นายจ้างและลูกจ้างในพ้ืนที่ และควบคุม ก ากับ ดูแลให้ผู้
ประกอบกิจการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิของพนักงานขนส่งเอกชนในจังหวัดปัตตานี 
  2) การได้รับการคุ้มครองแรงงานอย่างทั่วถึง ผลวิจัยพบว่า แม้ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 จะก าหนดให้ “ลูกจ้าง” คือ ผู้ซึ่งตกลงท างานให้นายจ้างโดยรับค่าจ้างไม่ว่าจะเรียกชื่อ
อย่างไรก็ตาม แต่ยังมีพนักงานขนส่งเอกชนในจังหวัดปัตตานีจ านวนมากที่เป็นแรงงานชั่วคราว และสถาน
ประกอบการจัดให้เป็นแรงงานนอกระบบซึ่งจะไม่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย ดังนั้นจึงเป็นบทบาทส าคัญ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่จะต้องก ากับ ติดตาม และใช้มาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้สถานประกอบการน าแรงงาน
ทั้งหมดเข้าสู่ระบบ ซึ่งจะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายต่อไป  

3.2 ด้านสวัสดิการแรงงาน ซึ่งในปัจจุบันกระทรวงแรงงานได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยการจัด 
สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2548 ซึ่งก าหนดให้สถานประกอบการจัดสวัสดิการแก่แรงงาน 
ประกอบด้วย การจัดน้ าดื่ม ห้องน้ า และสิ่งจ าเป็นในการปฐมพยาบาลเท่านั้น ซึ่งให้จัดไว้ในสถานประกอบการ 
หากแต่พนักงานขนส่งนั้นต้องปฏิบัติงานนอกสถานประกอบการเป็นส่วนใหญ่ โอกาสที่จะได้ใช้ประโยชน์ 
จากสวัสดิการดังกล่าวจึงมีน้อยมาก ในขณะที่สวัสดิการอ่ืน ๆ เป็นหน้าที่ของสถานประกอบการที่จะต้องจัด
เพ่ิมเติมเองตามศักยภาพหรือนโยบายของสถานประกอบการนั้น ๆ ดังนั้นเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบท 
การท างานของพนักงานขนส่งเอกชนจังหวัดปัตตานี จึงมีข้อเสนอดังนี้ 

1) ปรับปรุงกฎกระทรวงให้ครอบคลุมลักษณะการท างานในแต่ละประเภท โดยเฉพาะกลุ่ม 
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พนักงานขนส่งที่ต้องท างานบนท้องถนนเป็นหลักจะต้องได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมกับสภาพการท างาน  
เช่น เบี้ยเลี้ยง การประกันอุบัติเหตุ เป็นต้น 

2) ภาครัฐสามารถสร้างแรงจูงใจให้สถานประกอบการจัดสวัสดิการเหนือกฎหมายแก่
พนักงาน หรือสนับสนุนเกิดการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนในพ้ืนที่ในการจัดสวัสดิการ
ประเภทต่าง ๆ  แก่พนักงานขนส่ง เช่น เงินกู้ยืม การรักษาพยาบาล การประกันอุบัติเหตุ การพัฒนาศักยภาพ
พนักงาน การนันทนาการ เป็นต้น 

3) จังหวัดปัตตานีจัดอยู่ในพ้ืนที่ตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน อันเนื่องมาจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งพนักงานขนส่งเอกชนต้อง
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วทั้งจังหวัด จึงมีโอกาสที่จะเป็นผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบได้ 
ดังนั้นจึงต้องมีการจัดสวัสดิการเพ่ือคุ้มครองแรงงานในสถานการณ์พิเศษนี้ด้วย เช่น เบี้ยเสี่ยงภัย เงินชดเชยผู้
ได้รับผลกระทบอันเนื่องมาจากการท างาน ซึ่งนอกเหนือไปจากการเงินชดเชยปกติที่รัฐมอบให้ แก่ผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเป็นการทั่วไป 
 

องค์ความรู้ใหม่  
จากการวิจัยพบว่า พนักงานขนส่งเอกชนในจังหวัดปัตตานี ปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่ที่ยังคงมีสถานการณ์

ความไม่สงบของจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งการปฏิบัติงานต้องเดินทางอยู่ตลอดเวลาเพ่ือส่งสินค้าเข้าไปในพ้ืนที่
ต่าง ๆ ของจังหวัดจึงมีความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน ในขณะที่มีพนักงานขนส่งส่วนหนึ่งที่เป็นแรงงานนอก
ระบบ ซึ่งไม่ได้รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 นอกจากการจัดสวัสดิการ
ตามกฎกระทรวงของกระทรวงแรงงานซึ่งไม่สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานของพนักงานขนส่งสินค้า 
ในขณะที่พนักงานขนส่งเอกชนมีความต้องการการคุ้มครองและมีสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาพการณ์การท างานและบริบทของพ้ืนที่ จึงมีความจ าเป็นที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องพิจารณาด าเนินการ
แก้ไขปรับปรุงให้มีความเหมาะสม โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงาน
หลักท่ีมีหน้าที่ให้ความคุ้มครองสิทธิสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการ และก าหนดนโยบายการบริหาร
จัดการด้านสวัสดิการแล้วมอบหมายให้หน่วยงานในระดับพ้ืนที่ คือ ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครอง แรงงาน
จังหวัด น าไปสู่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม  โดยมีกลไกการขับเคลื่อนด้านสวัสดิการแรงงานส าหรับพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนใต้ มีศูนย์อ านวยการจังหวัดชายแดนใต้ (ศอ.บต) เป็นหน่วยงานกลไกพิเศษที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือท าหน้าที่ 
แก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งได้มีการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานตามนโยบายที่
สอดคล้องกับด้านแรงงานเพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข
ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน การขนส่ง ซ่ึงการด าเนินงานระดับพ้ืนที่ต้องบูรณการร่วมกันทั้ง
สถานประกอบการ ภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง องค์ความรู้ที่ได้รับแสดงดังภาพต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากวัตถุประสงที่  1 ซึ่งเป็นการศึกษาการคุ้มครองแรงงานกลุ่มพนักงานขนส่งเอกชนใน 

จังหวัดปัตตานี ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มลูกจ้างที่เป็นพนักงานขนส่งเอกชนจังหวัดปัตตานี ที่เป็นกลุ่มพนักงาน
ประจ าจะได้รับการคุ้มครองตามที่กฎหมายก าหนดทุกประการ ในขณะที่กลุ่มพนักงานชั่วคราวซึ่งเป็นแรงงาน
นอกระบบจะได้รับการคุ้มครองที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งจากการศึกษาของ Thosuwanchinda (2018)  
มีข้อเสนอแนะให้มีการออกมาตรการทางกฎหมายคุ้มครองแรงงานนอกระบบ ที่ต้องเน้นที่ปัญหาความไม่มั่นคง
ในการจ้างงาน การขาดความมั่นคงของรายได้   การขาดโอกาสในการพัฒนาอาชีพ การขาดความปลอดภัย 
การขาดโอกาสได้รับการฝึกอบรมเพ่ือได้ความรู้ใหม่ และการขาดโอกาสจัดตั้งองค์การที่ได้รับการรับรองตาม
กฎหมายของแรงงานนอกระบบ ซึ่งรัฐบาลจึงต้องเข้ามาให้การคุ้มครองแรงงานนอกระบบโดยการออก
กฎหมายคุ้มครองแรงงานให้สอดคล้องกับปัญหาของแรงงานนอกระบบ รวมทั้งการให้โอกาสแรงงานนอก
ระบบได้เข้าสู่การคุ้มครองของระบบประกันสังคมโดยได้สิทธิประโยชน์เช่นเดียวกับแรงงานในระบบ  

ผลจากวัตถุประสงที่ 2 เพ่ือศึกษาความต้องการของพนักงานขนส่งเอกชนในจังหวัดปัตตานีที่มีต่อ
สวัสดิการแรงงาน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานขนส่งเอกชนส่วนใหญ่ในจังหวัดปัตตานี มีความต้องการ
สวัสดิการแรงงานเหนือกฎหมายก าหนด เพ่ือเป็นสวัสดิการเพ่ิมเติมให้แก่พนักงานที่ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ของ Chaisri, Jansriboot and Rattanawong (2021) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการ
สวัสดิการแรงงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ที่พบว่า แรงงานในพ้ืนที่มีระดับความต้องการสวัสดิการ
แรงงาน รูปแบบในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการสวัสดิการด้านเศรษฐกิจสูงสุด อยู่ในระดับ
มากที่สุด  รองลงมาคือ สวัสดิการด้านความมั่นคง สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด สวัสดิการ 

พนักงานส่งสินค้าเอกชน 

นายจ้าง/ 
สถานประกอบการ 

หน่วยงานรัฐด้านแรงงาน 

สวัสดิการและการคุ้มครองแรงงาน 

สวัสดิการเหนือกฎหมาย สวัสดิการตามกฎหมาย 

ศูนย์อ านวยการจังหวัด
ชายแดนใต้ (ศอ.บต)/ภาค ี

ก ากับ ติดตาม  มาตรการ หนุนเสรมิ 

ปกป้อง คุ้มครอง ส่งเสรมิ 
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ด้านสุขภาพ และสวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองและสังคมตามล าดับ ซึ่งการศึกษาของ Sukwattananukit 
(2020) ได้อธิบายว่า สวัสดิการถือเป็นผลประโยชน์และบริการต่าง ๆ ที่หน่วยงานจัดให้แก่บุคลากรสวัสดิการ
ของหน่วยงาน เพ่ือเป็นการให้ก าลังใจและบ ารุงขวัญบุคลากรให้ตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถ บุคลากร
ได้ท างานอย่างสบายใจ มีความพอใจในการท างาน มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แน่นอนในการ
ด าเนินชีวิต รวมทั้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

ผลจากวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อสร้างข้อเสนอในการคุ้มครองและจัดสวัสดิการแรงงานของพนักงานขนส่ง
เอกชนในจังหวัดปัตตานี พบว่า สถานประกอบกิจการและพนักงานขนส่งที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ ไม่ทราบสิทธิ
และบทบาทของตนที่มีต่อการคุ้มครองแรงงานตามกฎหมายเท่าที่ควร สอดคล้องกับการศึกษาของ Peaukdet, 
Vichaidit and Jaiyen (2015) ที่พบว่า ผู้จัดการ หัวหน้า พนักงาน และแรงงานไทยที่ปฏิบัติงานอยู่ในภาค
อุสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป มีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ อยู่นะดับ
ปานกลางทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านอัตราค่าจ้างและรายได้ ด้านสวัสดิการ ด้านการคุ้มครองแรงงาน ด้าน
ประกันสังคม ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการท างาน ในขณะที่ Phonyiam (2015) 
ได้มีข้อค้นพบเกี่ยวกับการรับรู้และความเข้าใจของประชาชนกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนต่อ
การบริหารสิทธิประโยชน์ประกันสังคมอยู่ในระดับปานกลาง 
 พนักงานรับขนส่งเอกชนจังหวัดปัตตานีจ านวนหนึ่งยังเป็นแรงงานนอกระบบ ซึ่งจะไม่ได้รับการ
คุ้มครองตามกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวข้อง จึงขาดโอกาสในการเข้าถึงสวัสดิการแรงงานต่าง ๆ ที่เหมาะสม ซึ่ง 
Thosuwanchinda (2018) อธิบายว่า แรงงานนอกระบบเป็นแรงงานที่มีความส าคัญในระบบเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนา เพราะมีกลไกท าให้เกิดการจ้างงานจ านวนมาก แต่แรงงานในระบบส่วนใหญ่
จะได้ค่าจ้างต่ า และไม่มีความมั่นคงท าให้แรงงานดังกล่าวอยู่ในสภาพที่ยากจน ซึ่งรัฐต้องเข้ามาคุ้มครอง
แรงงานนอกระบบด้วยการใช้มาตรการทางกฎหมายในรูปแบบต่าง ๆ  

ด้านสวัสดิการแรงงาน สถานประกอบการจัดสวัสดิการแก่แรงงาน ตามกฎกระทรวงประกอบด้วย 
การจัดน้ าดื่ม ห้องน้ า และสิ่งจ าเป็นในการปฐมพยาบาลเท่านั้น ทั้งนี้ให้จัดไว้ในสถานประกอบการ หากแต่
พนักงานขนส่งนั้นต้องปฏิบัติงานนอกสถานประกอบการเป็นส่วนใหญ่ โอกาสที่จะได้ใช้ประโยชน์จากสวัสดิการ
ดังกล่าวจึงมีน้อยมาก ส่วนที่สวัสดิการอ่ืน ๆ ขึ้นอยู่สถานประกอบการที่จะต้องจัดเพ่ิมเติมเองตามศักยภาพ
หรือนโยบายของสถานประกอบการนั้น ๆ ดังนั้นจึงสมควรปรับปรุงกฎกระทรวงให้ครอบคลุมลักษณะ 
การท างานในแต่ละประเภท โดยเฉพาะกลุ่มพนักงานขนส่งที่ต้องท างานบนท้องถนนเป็นหลัก  จะต้องได้รับ
สวัสดิการที่เหมาะสมกับสภาพการท างาน เช่น เบี้ยเลี้ยง การประกันอุบัติเหตุ เป็นต้น ซึ่งการศึกษาของ 
Dhiratanuttdiok and Siriwong (2020) พบว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีของพนักงานขับ
รถบรรทุกในประเทศไทยมี 6 องค์ประกอบ คือ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความก้าวหน้าในการท างาน ความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ความภาคภูมิใจในอาชีพ ความปลอดภัยในการท างาน และการสื่อสาร
ข้อมูล 

จังหวัดปัตตานีจัดอยู่ในพ้ืนที่ตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน อัน
เนื่องมาจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งพนักงานขนส่งเอกชนต้องปฏิบัติงานในพ้ืนที่
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ต่าง ๆ ทั่วทั้งจังหวัด จึงมีโอกาสที่จะเป็นผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ได้ ดังนั้นจึงต้องมี
การจัดสวัสดิการเพ่ือคุ้มครองแรงงานในสถานการณ์พิเศษนี้  ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ Chaisri, 
Jansriboot and Rattanawong (2021) ด้านสวัสดิการแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส าหรับนายจ้าง
หรือสถานประกอบการ การจัดสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายเพ่ิมเติมให้พิจารณาถึงความสามารถในการจ่าย 
และพิจารณาจากระดับความต้องการสวัสดิการสูงสุดเพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของแรงงานในพ้ืนที่อย่าง
แท้จริง ส าหรับภาครัฐควรสนับสนุนการจัดสวัสดิการแรงงานแก่สถานประกอบการในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยควรจัดให้เป็นพ้ืนที่ที่ต้องดูแลเป็นพิเศษเพ่ือจูงใจสถานประกอบการและแรงงานให้คงอยู่
ในพ้ืนที่ ด้วยการลดหย่อยภาษีหรือช่วยค่าใช้จ่ายบางส่วน สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสวัสดิการ และควรก าหนด
มาตรการที่เข้มแข็งเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจในพ้ืนที่ต่อไป 
 

สรุป  
การคุ้มครองแรงงานพนักงานขนส่งเอกชนจังหวัดปัตตานี ในกลุ่มพนักงานประจ าจะได้รับการ

คุ้มครองตามที่กฎหมายก าหนดทุกประการ ในขณะที่กลุ่มพนักงานชั่วคราวซึ่งเป็นแรงงานนอกระบบจะได้รับ
การคุ้มครองที่แตกต่างกันออกไป ด้านความต้องการด้านสวัสดิการ มีความต้องการสวัสดิการแรงงานเหนือ
กฎหมายก าหนด เพ่ือเป็นสวัสดิการเพิ่มเติมให้แก่พนักงานที่ปฏิบัติงาน ส าหรับข้อเสนอในการคุ้มครองและจัด
สวัสดิการแรงงานของพนักงานขนส่งเอกชนในจังหวัดปัตตานี หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องสร้างความรู้ความ
เข้าใจด้านสิทธิแรงงาน และรัฐต้องเข้ามาคุ้มครองแรงงานนอกระบบด้วยการใช้มาตรการทางกฎหมายใน
รูปแบบต่าง ๆ การจัดสวัสดิการต้องค านึงถึงสภาพการปฏิบัติงานของพนักงานขนส่งนั้นต้องปฏิบัติงานนอก
สถานประกอบการเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี้ด้วยที่จังหวัดปัตตานีจัดอยู่ในพ้ืนที่ตามพระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน อันเนื่องมาจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งพนักงาน
ขนส่งเอกชนต้องปฏิบัติงานในพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วทั้งจังหวัด จึงมีโอกาสที่จะเป็นผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ความไม่สงบในพ้ืนที่ได้ ภาครัฐจึงควรสนับสนุนการจัดสวัสดิการแรงงานแก่สถานประกอบการในพ้ืนที่เป็น
พิเศษเพ่ือจูงใจสถานประกอบการและแรงงานให้คงอยู่ในพ้ืนที่ และการบังคับใช้มาตรการทางกฎหมายที่
เหมาะสม 
 

ข้อเสนอแนะ  
      จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
       1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
          ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 การคุ้มครองแรงงานพนักงานขนส่งเอกชนจังหวัดปัตตานี ในกลุ่ม
พนักงานประจ าจะได้รับการคุ้มครองตามที่กฎหมายก าหนดทุกประการ รัฐจึงต้องเข้ามาให้การคุ้มครอง
แรงงานนอกระบบโดยการออกกฎหมายคุ้มครองแรงงานให้สอดคล้องกับปัญหาของแรงงานนอกระบบ  
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า สถานประกอบการจัดสวัสดิการแก่แรงงาน ตามกฎกระทรวง
ไว้ในสถานประกอบการ หากแต่พนักงานขนส่งนั้นต้องปฏิบัติงานนอกสถานประกอบการเป็นส่วนใหญ่  
ดังนั้นจึงสมควรปรับปรุงกฎกระทรวงให้ครอบคลุมลักษณะการท างานในแต่ละประเภท  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า จังหวัดปัตตานีเป็นพ้ืนที่ตามพระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งพนักงานขนส่งเอกชนต้องปฏิบัติงานในพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วทั้งจังหวัดจึงมีความ
เสี่ยงกว่าพนักงานขนส่งเอกชนในพ้ืนที่ อ่ืน ๆ ดังนั้นจึงต้องมีการจัดสวัสดิการเพ่ือคุ้มครองแรงงานใน
สถานการณ์พิเศษนี้ด้วย 
     2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
         ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

2.1. ควรศึกษาสวัสดิการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของ
แรงงานจังหวัดชายแดนใต้  

2.2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของนายจ้างและลูกจ้างต่อการจัดสวัสดิการแรงงาน
นอกเหนือกฎหมายในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้  
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทและคุณค่าของประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่เป็น

มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม และพัฒนากิจกรรมการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่
เป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิจัย
ปฏิบัติการในชุมชนห้วยไคร้ ต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้คัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง จากผู้ที่สามารถจะให้ข้อมูลได้ โดยเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องและมีส่วนร่วมในกิจกรรมประเพณีฟังธรรม
ขอฝน จ านวน 32 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แนวค าถามประกอบการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม  โดย
ได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยศึกษาเอกสารทุติยภูมิ และศึกษาภาคสนามโดยการ
สัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม รวมทั้งปฏิบัติการพัฒนากิจกรรม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้หลักการวิเคราะห์
เนื้อหา โดยจ าแนกข้อมูลอย่างเป็นระบบ เชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆที่รวบรวมไว้  

ผลการวิจัยพบว่า 
 1. บทบาทและคุณค่าของประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่เป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม พบว่า 
ชุมชนห้วยไคร้ เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ไทยวน หรือคนพ้ืนเมืองที่อพยพมาจากจังหวัดน่าน และอีกส่วนหนึ่งเป็นคน
อีสานที่อพยพหนีภัยแล้งมาจากภาคอีสาน ชาวบ้านนับถือศาสนาพุทธควบคู่กับการนับถือผี จึงมีประเพณีความ
เชื่อที่เกี่ยวข้องกับพุทธศาสนา และความเชื่อเรื่องผีที่ดูแลรักษาป่า  รักษาน้ า มีการท าพิธีกรรมเลี้ยงผีขุนห้วย
ตามความเชื่อดั้งเดิม ต่อมาพระสงฆ์ได้น าประเพณีฟังธรรมขอฝนซึ่งเป็นความเชื่อทางพุทธศาสนาเข้ามาร่วมกับ
การเลี้ยงผีขุนห้วย ซึ่งท าเป็นประจ าทุกปีก่อนฤดูท านา จนเป็นแนวปฏิบัติทางสังคม โดยด้านบทบาทพบว่า  
มีบทบาทในการเชื่อมโยงสถาบันของสังคมให้อยู่อย่างสันติสุข บทบาทในการหล่อหลอมความรักความสามัคคี
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ของคนในชุมชนและบทบาทในการสร้างขวัญก าลังใจ ส่วนคุณค่าพบว่ามีคุณค่าด้านความสัมพันธ์ของคนใน
ชุมชน และคุณค่าด้านคุณธรรมและจริยธรรม  
 2. การพัฒนากิจกรรมในการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่เป็นมรดกภูมิ
ปัญญาทางวัฒนธรรม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งจะมีองค์ประกอบทุกภาคส่วนทั้งชุมชน วัด โรงเรียน 
สภาวัฒนธรรม ท้องที่และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมาท ากิจกรรมร่วมกัน ในรูปแบบของศูนย์การเรียนรู้ใน
วัดห้วยไคร้ แผนการจัดการเรียนรู้ และพ้ืนที่การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ในโรงเรียนห้วยไคร้ รวมทั้งการพัฒนา
ธรรมนูญชุมชนในการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝนของชุมชนห้วยไคร้ ซึ่งถือเป็นต้นแบบของการ
อนุรักษ์และสืบสานประเพณวีัฒนธรรมท้องถิ่น  
 
ค าส าคัญ: การอนุรักษ;์ การสืบสาน; มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม; ประเพณีฟังธรรมขอฝน  
 

Abstract  
The goal of this research article is to create community-based initiatives that uphold 

and preserve the rain praying ritual, which entails listening to the Dharma, and to examine its 
role and relevance as a cultural inheritance. The action research is being conducted in 
conjunction with qualitative research in the Huai Krai community in the Wiang Subdistrict, 
Thoeng District, Chiang Rai Province. Among those who were able provide information, 32 
individuals who participated part in the rain-requesting ritual were particularly selected to 
serve as key informants. Experts evaluated the study instruments, which included questions 
from focus groups and interviews. Data were gathered through the examination of secondary 
sources, field research involving interviews, focus groups, and activity development. 
Qualitative data analysis employed content analysis principles by methodically categorizing 
data in order to establish linkages between different data sets and draw conclusions from 
data. 

The findings demonstrated that:  
1. The significance and role of the ritual of praying for rain as an intangible cultural 

inheritance  It was discovered that the Huai Khrai community is comprised up of ethnic Thai 
Yuan who migrated from Nan province, while another group is made up of Isaan people who 
moved from the northeast to avoid the drought. The villagers have traditions and views 
relating to Buddhism and thoughts about spirits that look after the forest, preserve water, 
and carry out rituals to raise Khun Huai spirits since they worship both Buddhism and 
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animism. Following that, the monks incorporated the annual practice of raising Khun Huai 
spirits before the rice-farming season with the Buddhist notion of listening to the Dhamma in 
order to pray for rain. This tradition eventually became socially accepted. This was 
discovered that its roles include establishing love and solidarity among the community, 
bridging the gaps between the institutions of society to enable peaceful coexistence, and 
boosting morale. Regarding values, it was discovered that morality and ethics were valuable, 
as were the ties among members of the society. 

2. Creating community-based programmes to preserve and carry on the traditional 
practice of listening to the Dhamma in order to pray for rain as a cultural heritage will 
involve people from various backgrounds, such as local cultural councils, communities, 
temples, schools, and administrative organizations that collaborate to host events in the 
form of a learning center in Wat Huai Krai. The lesson plan and innovative learning 
environment at Huai Krai School, along with the creation of a community constitution to 
preserve and carry on the Huai Krai community's tradition of listening to the Dhamma and 
praying for rain, are regarded as models for maintaining and advancing regional cultural 
traditions. 
 
Keywords: Preservation; Inheritance; Intangible Cultural Heritage; Rain Praying Ritual  
 

บทน า  
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมหรือมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Cultural 

Heritage) โดยองค์กรการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือยูเนสโก ได้ให้
ความหมายของมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ หมายถึง การปฏิบัติ การเป็นตัวแทน การแสดงออก ความรู้ 
ทักษะ ตลอดจนเครื่องมือ วัตถุ สิ่งประดิษฐ์ และพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมอันเป็นผลจากสิ่งเหล่านั้น ซึ่งชุมชน กลุ่ม
ชนและในบางกรณีปัจเจกบุคคลยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของมรดกทางวัฒนธรรมของตน (The United 
nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2003) ในอนุสัญญาว่าด้วยการสงวนรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ได้ก าหนดขอบเขตของมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ 5 สาขาคือ  
1) ประเพณี และการแสดงออกที่เป็นมุขปาฐะรวมถึงภาษา 2) ศิลปะการแสดง 3) แนวปฏิบัติทางสังคม 
พิธีกรรมและเทศกาล 4) ความรู้และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมชาติและจักรวาล และ 5) งานช่างฝีมือดั้งเดิม  

ปัจจุบันมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมได้รับผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงของสังคมทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ รวมทั้งการน ามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมไปใช้ในทางที่บิดเบือนไม่เหมาะสม เป็นสาเหตุ
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ให้มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมต้องเสื่อมสูญไป อย่างไรก็ตามหลายชุมชนในประเทศไทยยังคงมีการสืบสาน 
รักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของตนเองไว้ ความเชื่อ พิธีกรรม และภูมิปัญญาของท้องถิ่น ถือเป็น
รูปแบบหนึ่งของมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม เกิดขึ้นจากการสั่งสมความรู้ที่เกิดจากการถ่ายทอดจากบรรพ
บุรุษ หลายชุมชนในเขตภาคเหนือตอนบน มีระบบนิเวศที่หลากหลายไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน วิถีชีวิตของคนในชุมชนตั้งแต่โบราณกาล 
มีความสัมพันธ์กับดินน้ าป่าแบบไม่สามารถแยกออกจากกันได้ (Soontornwong, 2018) นอกจากนี้ ป่ายังเป็น
แหล่งที่มาของความเชื่อและประเพณีในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติให้ด ารงอยู่อย่างยั่งยืน จะพบว่าชุมชน
ท้องถิ่นแทบทุกแห่งมีวัฒนธรรมและวิถีปฏิบัติในการจัดการดูแลป่า เช่น ความเชื่อเรื่องผีที่ดูแลป่า รักษาต้นน้ า 
ก าหนดแบบแผนการใช้ทรัพยากรจากป่า กุศโลบายในการรักษาความสมบูรณ์ของป่าผ่านพิธีกรรม ซึ่งแตกต่าง
กันไปตามลักษณะภูมินิเวศและวัฒนธรรมแต่ละแห่ง  

ดังนั้น ภูมิปัญญาทางความเชื่อและการประกอบพิธีกรรมของชุมชนท้องถิ่น จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งของ
ชุมชนที่จะท าให้พ้ืนที่ป่าได้รับการคุ้มครองด้วยอ านาจของผีหรือสิ่งที่อยู่เหนือธรรมชาติ (Sungkhasorn, 
2002) รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการต่อสู้กับกระแสการพัฒนา เช่น การเลี้ยงผีขุนน้ าเพ่ือต่อสู้กับการสัมปทานไม้ 
การสร้างอ่างเก็บน้ า หรือการฟ้ืนป่าธรรมชาติโดยไม่ต้องปลูกป่า เป็นต้น และด้วยสังคมล้านนาในภาคเหนือ
ตอนบนมีวิถีชีวิตที่ผูกพันกับพระพุทธศาสนาอย่างยาวนาน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนท้องถิ่นจึง
ไม่ เ พียงแต่น าความเชื่อเรื่องผีหรือสิ่ ง เหนือธรรมชาติมาควบคุมพฤติกรรมในการท ากิจกรรมกับ
ทรัพยากรธรรมชาติเท่านั้น แต่ยังได้ประยุกต์หรือน าแนวทางพระพุทธศาสนามาเป็นกุศโลบาย เพ่ือแก้ไขปัญหา
การจัดการหรือการดูแลทรัพยากรของคนในท้องถิ่น  

ประเพณีฟังธรรมขอฝน เป็นประเพณีท้องถิ่นเพ่ือขอน้ าฝนในสังคมเกษตรกรรม เป็นพิธีกรรมเพ่ือ
ความอุดมสมบูรณ์ของชุมชน การท าพิธีกรรมขอฝนนั้นมีอยู่ในทุกภาคของประเทศไทย เพียงแต่อาจจะเรียกชื่อ
และมีรูปแบบพิธีกรรมที่แตกต่างกัน เช่น พิธีแห่นางแมว พิธีสวดมนต์ปลาช่อน ประเพณีบุญบั้งไฟ เป็นต้น  
แต่มีความเกี่ยวข้องกับการขอฝน ในช่วงที่ปัญหาภัยแล้ง ฝนไม่ตกตามฤดูกาล คนในชุมชนขาดแคลนน้ ากิน  
น้ าใช้ ส่วนคนในชุมชนก็พ้นจากสรรพภัยอันตรายต่างๆ และมีชีวิตที่อยู่เย็นเป็นสุขตลอดไป ดังนั้นประเพณีขอ
ฝนจึงเป็นพิธีกรรมหนึ่งที่สร้างขวัญก าลังใจให้คนในชุมชน แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับ
ธรรมชาติ และสิ่งเหนือธรรมชาติที่แสดงออกมาในรูปแบบของพิธีกรรม (Sujachaya, 2015) 

ประเพณีฟังธรรมขอฝน มีการสืบทอดต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่นตั้งแต่ครั้งโบราณกาล ชาวบ้านทาง
ภาคเหนือในบางชุมชนได้ร่วมกันจัดขึ้นทุกปี ในวันแรม 9 ค่ า เดือน 9 เหนือ โดยพระสงฆ์จะสวดมนต์เพ่ือขอ
ฝนให้ตกลงมาก่อนถึงฤดูกาลท านา ซึ่งเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของประเพณีทางพระพุทธศาสนาในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในการประกอบพิธีกรรม จะมีการสวดพระปริตร คาถาขอฝนและคาถา
มหาเมฆ ตามด้วยการแสดงพระธรรมเทศนาเรื่อง “พญาปลาช่อน”หรือ“มัจฉาพญาปลาช่อน” พระธรรม
เทศนาดังกล่าวเป็นคัมภีร์ประเภทชาดก เนื้อเรื่องผูกขึ้นโดยมีพญาปลาช่อนเป็นตัวละครเอกบ าเพ็ญสังคหวัตถุ
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ธรรมจนสามารถช่วยเหลือบริวารให้รอดพ้นจากภัยแล้งได้ส าเร็จ บางแห่งมีการเชิญพระอุปคุต บูชาพระปัชชุน
เทวบุตรหรือสรงน้ าพระพุทธรูปฝนแสนห่า เป็นต้น คัมภีร์พญาปลาช่อนเป็นคัมภีร์ใบลาน จารด้วยอักษรธรรม
ล้านนา ปกติเก็บรักษาไว้ในหีบพระธรรม เมื่อจะประกอบพิธีขอฝน คัมภีร์ดังกล่าวจะถูกน ามาอ่านในพิธีเสมอ 
(Sridarat, 2020)  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวกับประเพณีขอฝนของชุมชนต่างๆ โดยเฉพาะใน
ภาคเหนือตอนบนพบว่า แต่ละชุมชนได้ท าพิธีกรรมที่เกี่ยวข้องกับการขอฝน ไม่ว่าจะเป็นการฟังธรรมปลาช่อน 
การแห่นางแมว การจุดบั้งไฟ การเซ่นไหว้ผีบ้าน ผีเมือง ผีขุนน้ าซึ่งเป็นพิธีกรรมที่มีคุณค่า และสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้คนในชุมชน เพียงช่วงระยะเวลาที่ท าพิธีกรรมเท่านั้น ทั้งนี้ยังไม่มีการจัดการองค์ความรู้ของพิธีกรรม
ที่มีอยู่ และไม่มีการด าเนินกิจกรรมที่เป็นรูปธรรมอันแสดงให้เห็นถึงบทบาทหน้าที่ คุณค่าของประเพณีขอฝนที่
เป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น อย่างไรก็ตามบางชุมชนอาจจะปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม หรือ
ลดทอนลง หรืออาจเลือนหายไปในที่สุด ซึ่งปรากฏในหลายชุมชนภาคเหนือตอนบนได้มีการลดทอนการปฏิบัติ
บางอย่าง เช่น การแห่พระอุปคุต การแห่นางแมว การปล่อยปลาช่อน การจุดบั้งไฟ ฯลฯ อีกทั้งไม่ได้มีกิจกรรม
การสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝน อาจส่งผลให้มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมมีแนวโน้มที่จะสูญหาย
เนื่องจากขาดผู้สืบทอดมรดกทางวัฒนธรรม  ในอนาคตการท าพิธีขอฝนอาจไม่ตอบสนองตอบต่อความต้องการ 
และบริบทของชุมชนที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ประกอบกับกระแสในยุคโลกาภิวัตน์ไหลบ่าเข้ามาแทนที่ 

จากความเป็นมาของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาคุณค่าและศักยภาพของ
ประเพณีฟังธรรมขอฝนที่เป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมและเพ่ือพัฒนากิจกรรมการอนุรักษ์และสืบสาน
ประเพณีฟังธรรมขอฝน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน และภาคีที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะเยาวชนและคนรุ่นใหม่ 
ซึ่งเป็นมาตรการหนึ่งที่จะช่วยในการสงวนรักษาองค์ความรู้มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติให้คงอยู่ 
ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการอนุรักษ์ สืบสานคุณค่า และศักยภาพของประเพณีฟังธรรมขอฝนที่เป็น
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชุมชนให้อยู่คู่กับสังคมเกษตรกรรมของประเทศไทย นอกจากนี้ยังจะท าให้
เกิดแนวทางในการอนุรักษ์มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมด้านอ่ืนๆ ของชุมชน ภายใต้แนวปฏิบัติตามประเพณี 
พิธีกรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาบทบาทและคุณค่าของประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่ เป็นมรดกภูมิปัญญา 

ทางวัฒนธรรม  
2. เพ่ือพัฒนากิจกรรมการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่เป็นมรดกภูมิปัญญา

ทางวัฒนธรรม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน   
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีการพัฒนากิจกรรมการอนุรักษ์และสืบสาน
ประเพณีฟังธรรมขอฝน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน มีข้ันตอนดังนี้ 
    1) ส ารวจชุมชนห้วยไคร้ร่วมกับแกนน าชุมชน 
    2) สรุปข้อมูลและก าหนดแผนงานกิจกรรมการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝน  
     3) เข้าร่วมในกิจกรรมประเพณีฟังธรรมขอฝนของชุมชน  

   4) ปฏิบัติการจัดท ากิจกรรมอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่เป็นมรดก 
ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน และภาคีที่เก่ียวข้อง  
    5) สรุปบทเรียนและองค์ความรู้ 

   6) สื่อสารสาธารณะ เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้และแหล่งเรียนรู้ในการอนุรักษ์และ 
สืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่เป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม  
 2. พ้ืนที่ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ชุมชนห้วยไคร้ ต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 
7 หมู่บ้านที่ได้ใช้ประโยชน์จากป่าต้นน้ า ได้แก่ บ้านห้วยไคร้ หมู่ 3 บ้านห้วยไคร้ใหม่ หมู่ 6 บ้านห้วยไคร้เก่า 
หมู่ 8 บ้านห้วยไคร้สันติสุข หมู่ 17 บ้านห้วยไคร้เหนือ หมู่ 21 บ้านห้วยไคร้ใต้ หมู่ 24 และบ้านห้วยไคร้ลาน
ทอง หมู่ 25 
 3. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จากผู้ที่สามารถจะให้ข้อมูลได้ โดยเป็นผู้ที่เกี่ยวข้อง
และมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านวัฒนธรรมประเพณีฟังธรรมขอฝน 3 กลุ่ม จ านวน 32 คน ประกอบด้วย  
กลุ่มผู้น าชุมชนที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ จ านวน 7 คน กลุ่มแกนน าและสมาชิกกลุ่มต่างๆในชุมชน 
ได้แก่ พระสงฆ์ กลุ่มเยาวชน กลุ่มสตรี กลุ่มทางวัฒนธรรม จ านวน 19 รูป/คน และกลุ่มภาครัฐ  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคประชาสังคม จ านวน 6 คน รวมทั้งการสนทนากลุ่มเฉพาะจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรม จ านวน 8 คน 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแนวค าถามประกอบการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม  
โดยได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาเอกสารทุติยภูมิ จากหนังสือ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ 
บทความที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลออนไลน์ และการศึกษาภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก รวมทั้งปฏิบัติการพัฒนากิจกรรมการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่เป็น
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน   

6. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้หลักการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยการจ าแนก
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆที่รวบรวมไว้  
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ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาบทบาทและคุณค่าของประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่เป็นมรดกภูมิ

ปัญญาทางวัฒนธรรม โดยน าเสนอให้เห็นภาพของบริบทชุมชน และประเพณีฟังธรรมขอฝนก่อนที่จะน าเสนอ
บทบาทและคุณค่าของประเพณีฟังธรรมขอฝน ผลการวิจัยพบว่า  

 1.1 ชุมชนห้วยไคร้ เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ไทยวน หรือคนพ้ืนเมืองที่อพยพมาจากจังหวัดน่าน จ านวน  
6 หมู่บ้าน ต่อมามีคนอีสานอพยพเข้ามาอาศัยอยู่ตั้งเป็นอีก 1 หมู่บ้าน ชาวบ้านนับถือศาสนาพุทธควบคู่กับ
การนับถือผี จึงมีประเพณีความเชื่อที่เกี่ยวข้องกับพุทธศาสนา และความเชื่อเรื่องผีที่ดูแลรักษาป่า โดยเฉพาะ
บริเวณป่าขุนห้วยไคร้ จะมีการเลี้ยงผีขุนห้วยเป็นประจ าทุกปีก่อนฤดูท านามาตั้งแต่สมัยแรกตั้งชุมชน เพ่ือ 
ขอน้ าฟ้าน้ าฝนในการท านาและขอให้ปกปักรักษาคนในชุมชนให้พ้นจากภัยอันตราย (Khuenchiangsa, n.d.) 

ต่อมาประมาณปีพ.ศ. 2530 มีการน าความเชื่อทางพุทธศาสนาเข้ามาร่วมกับการเลี้ยงผีขุนห้วย  
จากการริเริ่มของเจ้าอาวาสวัดพระธาตุขุนทองในขณะนั้น ได้จัดให้มีประเพณีฟังธรรมขอฝนหรืออ่านธรรมปลา
ช่อน ในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคมของทุกปี หรือบางปีเกิดภาวะภัยแล้งเร็วก็จะมีการจัดเร็วขึ้น  

ก่อนการท าพิธีทางศาสนา ชาวบ้านจะมีการขึ้นท้าวทั้งสี่ โดยฝ่ายคนเฒ่าคนแก่จะน าไม้มาปักเป็นแท่น
สี่มุม ท าการขึ้นท้าวทั้งสี่  โดยน าอาหาร น้ า ผลไม้ใส่กรวยวางไว้บนแท่นไม้ และจุดธูปเพ่ืออัญเชิญเทวดา  
เจ้าป่า เจ้าเขาให้รับรู้ และมาเข้าร่วมในพิธีฟังธรรมขอฝน ส่วนพระสงฆ์จะท าพิธีฝ่ายสงฆ์ เจริญพระพุทธมนต์ 
อ่านธรรมมัจฉาปลาช่อนเพื่อขอฝน พระสงฆ์ประพรมน้ ามนต์แล้วปล่อยปลาช่อนที่เตรียมมาลงปล่อยในสระน้ า 
หลังจากนั้นสวดมนต์ให้พรแก่ชาวบ้านที่มาร่วมงานเป็นอันเสร็จพิธี (Pangkam, 2023) บทสวดธรรมมัจฉา
พญาปลาช่อนเป็นเนื้อเรื่องที่เล่าสืบกันมาใช้เค้าโครงเรื่องเดิมเฉพาะในส่วนของพญาปลาที่ช่วยเหลือบริวารจาก
ภัยแล้ง ชาวบ้านจึงน าธรรมเรื่องนี้มาใช้เทศน์เมื่อเกิดฝนแล้ง (Mitrprapan, n.d.) การเลี้ยงผีขุนห้วยและ 
การฟังธรรมขุนห้วยของชุมชนห้วยไคร้ เป็นประเพณีที่ท าต่อเนื่องกันทุกปี หลังจากเสร็จพิธีกรรม จะมีการร้อง
ร าท าเพลง หรือจ๊อย ซอ ค่าว เล่นดนตรี สะล้อ ซอ ซึง สร้างความสนุกสนาน อีกไม่นานก็จะมีฝนตกลงมาท าให้
เกิดความชาวบ้านจะมีความอ่ิมเอิบ มีความโล่งใจ สบายใจที่ได้ท าประเพณี 

1.2 บทบาทและคุณค่าของประเพณีฟังธรรมขอฝน ในฐานะที่เป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม ซึ่ง
พบว่าประเพณีฟังธรรมขอฝนเป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ที่คนในชุมชนถือปฏิบัติสืบต่อ
กันมาจนเป็นแนวปฏิบัติทางสังคม จากการศึกษาบทบาทและคุณค่าของประเพณีฟังธรรมขอฝน พบว่า 

    1) บทบาทของประเพณีฟังธรรมขอฝน 
      (1) บทบาทในการเชื่อมโยงสถาบันของสังคมให้อยู่อย่างสันติสุข ประเพณีฟังธรรมขอฝนท าให้

ผู้คนทุกกลุ่มในชุมชนเข้ามาท ากิจกรรมร่วมกัน โดยเฉพาะผู้น าชุมชนที่ประกอบด้วย พระสงฆ์ ผู้ใหญ่บ้าน และ
ผู้อาวุโส จะเป็นแกนน าหลักในการท ากิจกรรม เป็นการรวมกลุ่มตามความสมัครใจของชุมชนบ้านห้วยไคร้ทั้ง 7 
ชุมชน เพ่ือมาร่วมกิจกรรมด้วยกัน มีการบริจาคอาหาร น้ าดื่ม และเงินเพ่ือน ามาร่วมสมทบในพิธีกรรม เสร็จ
พิธีจะทานข้าวเที่ยงร่วมกัน และพูดคุยกันถึงการเพาะปลูก ผลผลิต สภาพดินฟ้าอากาศ และเรื่องอ่ืนๆ  
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   (2) บทบาทในการหล่อหลอมความรักความสามัคคีของคนในชุมชน ประเพณีฟังธรรมขอฝนเป็น
กิจกรรมที่แสดงออกซึ่งความกตัญญูกตเวทีต่อบุคคล สถานที่ หรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เพราะน าความเชื่อ ความ
ศรัทธาทางพุทธศาสนามาเป็นกุศโลบายในการสร้างความรักความสามัคคีของคนในกลุ่ม การจัดกิจกรรมเป็น
การบอกกล่าวแสดงถึงความเคารพนอบน้อม ผ่านคาถา บทสวด และพิธีกรรมเพ่ือขอน้ าจากฟ้าจากผีที่ดูแล
รักษาขุนห้วยมาใช้ประโยชน์ในการอุปโภคบริโภค ชุมชนจึงมีความเชื่อว่าจะต้องจัดเป็นประเพณีทุกปี  เพ่ือ
ความอุดมสมบูรณ์ของชุมชน ให้ฝนตกตามฤดูกาล ไม่ให้ขาดแคลนน้ ากิน น้ าใช้ ส่วนคนในชุมชนจะพ้น 
จากสรรพภัยอันตรายต่างๆ และมีชีวิตที่อยู่เย็นเป็นสุข   

       (3) บทบาทในการสร้างขวัญก าลังใจ ประเพณีขอฝนเป็นพิธีกรรมการสร้างขวัญก าลังใจให้ชุมชน
ก่อนฤดูเพาะปลูก ให้ก าลังใจให้คนในชุมชน แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ และสิ่ ง
เหนือธรรมชาติ ตามด้วยการแสดงพระธรรมเทศนาพญาปลาช่อน เนื้อหาพระธรรมเทศนาเป็นการให้ความหวัง 
ความส าเร็จตามเนื้อเรื่องเสริมสร้างความเชื่อให้กับชุมชนก่อนฤดูกาลท าการเกษตร 
     ผู้สูงอายุในชุมชนที่มีความเชื่อและศรัทธาในประเพณีฟังธรรมขอฝนและการเลี้ยงผีขุนห้วย เมื่อ
ใกล้ช่วงเวลาจัด หากจัดกิจกรรมล่าช้าจะท าให้ฝนฟ้าจะไม่ตกต้องตามฤดูกาล จึงเข้าไปพูดคุยกับผู้น าชุมชนให้
รีบจัด เพราะมีความกลัวว่าสิ่งที่ไม่ดีจะเกิดข้ึนในชุมชน แต่เมื่อจัดกิจกรรมแล้วเสร็จก็จะคลายกังวล (Prissana, 
2023) 

     2) คุณค่าของประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่เป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม   
    (1) คุณค่าด้านขวัญก าลังใจ ประเพณีฟังธรรมขอฝน เป็นการสืบสานภูมิปัญญาของชุมชน 

ที่เกิดจากการสั่งสมจากประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าของชุมชนเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาหรือด าเนินชีวิต เป็นที่ยอมรับ
ของคนในชุมชนทั่วไป โดยได้รับการถ่ายทอดสั่งสมกันมา เป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมมีการแสดงออก 
การประพฤติปฏิบัติทางวัฒนธรรมที่แสดงออกผ่านกลุ่มชุมชนยอมรับและรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน และมีการสืบ
ทอดกันมาจากคนรุ่นหนึ่งไปยังคนอีกรุ่นหนึ่ง โดยปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน  

        การฟังธรรมขอฝนของชุมชนเป็นการสร้างก าลังใจ และคุณค่าทางจิตใจตามความเชื่อชุมชนที่มี
ต่อพุทธศาสนา และผีขุนห้วย ผ่านพิธีกรรมที่ได้ท าร่วมกันของคนในชุมชน โดยชุมชนเชื่อว่าถ้าท าพิธีกรรมแล้ว
จะเกิดความอุดมสมบูรณ์มีน้ ากิน น้ าใช้ตลอดทั้งปี ปลอดภัยจากสรรพภัยอันตรายต่างๆ  คนในชุมชนมีชีวิตอยู่
เย็นเป็นสุข สร้างพลังบวกสร้างขวัญก าลังใจให้ชุมชน เมื่อท ากิจกรรมเสร็จทุกคนจะมีความสุข ไม่มีความกังวล 
(Morpa, 2023) 

        (2) คุณค่าด้านความสัมพันธ์ของชุมชน ในการจัดการประเพณีฟังธรรมขอฝน จะหมุนเวียนให้
แต่ละหมู่บ้านเป็นเจ้าภาพหลัก โดยมีกองทุนกลางของประเพณี และมีบุคคลหลายกลุ่มที่เข้ามาในการประกอบ
พิธีกรรมทั้งผู้น าชุมชน ข้าวจ้ า พ่ออาจารย์ พระสงฆ์ กลุ่มแม่บ้าน บุคคลเหล่านี้มีบทบาทหน้าที่ แตกต่างกัน 
เช่น ผู้น าชุมชน มีบทบาทในการจัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ในการท าพิธีกรรม ผู้น าชุมชนจะปรึกษาร่วมกับ
พ่ออาจารย์ และพระสงฆ์ในการก าหนดวัน เมื่อได้วันท าพิธีกรรมจะประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เพ่ือรับบริจาค
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เงินจากคนในชุมชน แล้วน ามารวบรวมให้กับหมู่บ้านที่รับเป็นผิดชอบในปีนั้นๆ เพ่ือเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์
ในตอนเช้าวันท าพิธีกรรมฟังธรรมขอฝน ส่วนข้าวจ้ า คือคนน าพิธีกรรมเลี้ยงผีขุนห้วย ท าหน้าที่สื่อสารกับผีขุน
ห้วย พ่ออาจารย์ หรือคนน าพิธีกรรมทางศาสนา พระสงฆ์ มีบทบาทในการน าพิธีกรรมและการอ่านธรรมขอฝน 
ร่วมกับผู้น าชุมชนในการก าหนดนัดหมายวันเวลา ส่วนผู้เฒ่าผู้แก่ผู้รู้ จะท าหน้าที่จัดเตรียม ขันดอกไม้ ธูปเทียน 
ของประกอบในพิธีกรรม ช่วยจัดเตรียมสถานที่ เตรียมอุปกรณ์ของ เครื่องใช้ ประกอบอาหาร ทั้งนี้ คนใน
ชุมชนจะมาร่วมกันบริจาคเงิน และสิ่งของไปร่วมกิจกรรมได้แก่ ธูป เทียน ดอกไม้ ข้าวสาร ส าหรับใส่ 
ขันดอกไม้ในพิธีกรรม ข้าวเหนียว อาหาร ส าหรับน าไปรับประทานอาหารกลางวันร่วมกัน   

        (3) คุณค่าด้านคุณธรรมและจริยธรรม ประเพณีฟังธรรมขอฝนเป็นความเชื่อของชุมชนที่ศรัทธา
ในพระพุทธศาสนา และความเชื่อเรื่องผีขุนห้วย ชุมชนเชื่อว่าพระพุทธศาสนาเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจสามารถดล
บันดาลให้ผู้ที่ท าดีมีบุญมีกุศล การนิมนต์พระสงฆ์มาเจริญพระพุทธมนต์เพ่ือเป็นสวัสดิมงคล ส่วนความเชื่อ
เรื่องผีชุมชนเชื่อว่าทุกสรรพสิ่งล้วนมีเจ้าของ ล าห้วยมีผีขุนห้วยเป็นเจ้าของล าน้ า การท าพิธีกรรม จึงเป็นการ
แสดงความเคารพต่อสิ่งเหนือธรรมชาติ ให้ช่วยดูแลรักษาต้นน้ า ให้น้ าท่าอุดมสมบูรณ์ ไม่มีเภทภัยต่างๆ ดังนั้น
ประเพณีนี้จึงมีคุณค่าทางคุณธรรมและจริยธรรมในเรื่องการเคารพธรรมชาติ สิ่งเหนือธรรมชาติ ได้ดลบันดาล
ให้เกิดความอุดมสมบูรณ ์ 

วัตถุประสงค์ที่ 2  เพ่ือพัฒนากิจกรรมการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่เป็น
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ได้มีการปฏิบัติการพัฒนากิจกรรมการอนุรักษ์
และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝน 3 ด้านโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ผลการวิจัยพบว่า 
 2.1 การพัฒนาศูนย์เรียนรู้อนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่เป็นมรดกภูมิ
ปัญญาทางวัฒนธรรม จากการวิเคราะห์ข้อมูลบริบทชุมชน วิถีชีวิต วัฒนธรรมของชุมชน ประเพณีฟังธรรมขอ
ฝน และเลี้ยงผีขุนห้วยไคร้ ได้น ามาสู่การออกแบบศูนย์การเรียนรู้ด้านการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรม
ขอฝนโดยประสานงานกับกลุ่มศิลปินสายน้ ากก สมาคมขัวศิลปะ จังหวัดเชียงรายมาวาดภาพ และจัดท าชุด
นิทรรศการเคลื่อนที่เกี่ยวกับประวัติชุมชน และประเพณีฟังธรรมขอฝน จากการประชุมแกนน าชุมชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้คัดเลือกสถานที่ในการท าศูนย์เรียนรู้การอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝน 
ชุมชนห้วยไคร้ จ านวน 2 แห่งคือ อาคารบริเวณหน้าวัดห้วยไคร้ บ้านห้วยไคร้เก่า หมู่ 8 อาคารดังกล่าวเคยใช้
เป็นศูนย์ส าหรับการประสานงานของการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอเทิง อีกแห่งคือ โรงเรียนห้วยไคร้ ซึ่งตั้งอยู่
ในเขตบ้านห้วยไคร้เก่า หมู่ 8 โดยผู้อ านวยการโรงเรียนได้เห็นความส าคัญและอนุญาตให้ใช้อาคารบริเวณ
แผนกมัธยมศึกษาเพ่ือเป็นพ้ืนที่การเรียนรู้ ในการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ทั้งสองแห่งคนในชุมชนและนักเรียน
โรงเรียนห้วยไคร้ ได้มีส่วนร่วมออกแบบและวาดภาพ ระบายสี ท าให้นักเรียนได้เรียนรู้ประวัติชุมชน และ
ประเพณีฟังธรรมขอฝนผ่านการท ากิจกรรมศิลปะชุมชนร่วมกับกลุ่มศิลปินสายน้ ากก  
 2.2 การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นในการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่เป็น
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม ในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น คณะวิจัยได้ประชุมหารือกับ
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ผู้อ านวยการโรงเรียนห้วยไคร้ และครูในสาระวิชาสังคมศึกษา ประวัติศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่ง
คณะครูได้เห็นความส าคัญ และมีความสนใจในการจัดท าหลักสูตรท้องถิ่นเพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้ ประวัติ
ชุมชน และประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่เป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม  อย่างไรก็ตามในการจัดท า
หลักสูตร ต้องเป็นกระบวนการที่ใช้ระยะเวลา องค์ความรู้ และผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งเป็น
ข้อจ ากัดของคณะวิจัยเรื่องระยะเวลา และคณะครูที่เป็นเพียงผู้ใช้หลักสูตรที่กระทรวงศึกษาธิการได้จัดท าให้
เพ่ือเป็นหลักสูตรแกนกลาง   
  ดังนั้นคณะวิจัยจึงได้ปรับวิธีการ โดยประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญจากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จัดท าเป็นแผนการจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น เรื่อง ประเพณีฟังธรรมขอฝน บ้านห้วยไคร้ ต าบลเวียง อ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นรายวิชาเพ่ิมเติม แบ่งเนื้อหารายวิชาออกเป็น 3 รายวิชาต่อเนื่อง ดังนี้ วิชาประวัติ
ชุมชนห้วยไคร้ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 10 ชั่วโมง วิชาประเพณีฟังธรรมขอฝน ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 10 ชั่วโมง และวิชาคุณค่าของประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่เป็นมรดกภูมิปัญญา
ทางวัฒนธรรมของชาติ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 10 ชั่วโมง 

      การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ได้มี
การจัดตั้งคณะที่ปรึกษา และคณะท างานเพ่ือให้เป็นการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  โดยได้
ประสานงานด้านวิชาการกับภาควิชาสังคมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือตรวจสอบ
แผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งคณะครูโรงเรียนห้วยไคร้จะได้ทดลองใช้แผนการจัดการเรียนรู้ และก าหนดน า
แผนการจัดการเรียนรู้ ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 1/2567  

    2.3 การพัฒนาธรรมนูญชุมชนในการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่เป็น
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม จากการประชุมร่วมกับแกนน าฝ่ายท้องที่ และฝ่ายท้องถิ่น ได้ร่วมกันให้
ข้อคิดเห็นต่อร่างธรรมนูญที่คณะวิจัยได้ยกร่างขึ้น โดยธรรมนูญชุมชนฉบับนี้ ให้ใช้ปฏิบัติภายในอาณาเขตของ
ชุมชนห้วยไคร้ ต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย จ านวน 7 หมู่บ้าน ได้แก่  บ้านห้วยไคร้ หมู่ 3 บ้านห้วย
ไคร้ใหม่ หมู่ 6 บ้านห้วยไคร้เก่า หมู่ 8 บ้านห้วยไคร้สันติสุข หมู่ 17 บ้านห้วยไคร้เหนือ หมู่ 21 บ้านห้วยไคร้ใต้ 
หมู่ 24 และบ้านห้วยไคร้ลานทอง หมู่ 25  

    ภายใต้ธรรมนูญชุมชนในการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝน ได้ก าหนดเป้าหมายการ
อนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝน 8 ด้าน ดังน ี้ 1) เป็นหมู่บ้านที่มีการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟัง
ธรรมขอฝน 2) ประชาชนในหมู่บ้านมีส่วนร่วมในการค้นคว้า ศึกษา วิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลประเพณีฟัง
ธรรมขอฝน 3) กิจกรรมในประเพณีฟังธรรมขอฝนที่ก าลังจะสูญหาย หรือที่สูญหายเกิดการฟ้ืนฟูให้มีคุณค่า 
4) ประชาชนในหมู่บ้านมีส่วนร่วมในการพัฒนา สร้างสรรค์ประเพณีฟังธรรมขอฝนให้เกิดประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวัน  5) ประชาชนในหมู่บ้านมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดประเพณีฟังธรรมขอฝนให้คนในสังคมได้
เรียนรู้ร่วมกัน 6) เกิดเครือข่ายการสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมในการส่งเสริมกิจกรรมประเพณีฟัง
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ธรรมขอฝน และภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอ่ืน ๆ 7) ประเพณีฟังธรรมขอฝนของหมู่บ้านได้ถูกเผยแพร่ด้วยสื่อและ
วิธีการต่างๆ อย่างกว้างขวาง และ 8) เป็นหมู่บ้านที่มีการเสริมสร้างปราชญ์ท้องถิ่นด้านประเพณีฟังธรรมขอฝน 
และภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอ่ืน ๆ  

    กระบวนการพัฒนาธรรมนูญชุมชนในการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่
เป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม ได้มีการจัดตั้งคณะที่ปรึกษาและคณะท างานเพ่ือให้เป็นการด าเนินงานโดย
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยการประชุมยกร่างธรรมนูญ ฝ่ายท้องที่คือ ก านันต าบลเวียงเทิง ผู้ใหญ่บ้าน
ทั้งเจ็ดหมู่บ้าน และฝ่ายท้องถิ่นคือ ฝ่ายบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอเทิง ประกอบด้วย 
นายก รองนายก และปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง เพ่ือให้รับรองในธรรมนูญดังกล่าว หลังจากนั้นได้มี
เวทีการลงนามในธรรมนูญชุมชน ในวันเปิดศูนย์การเรียนรู้ประเพณีฟังธรรมขอฝน ภายในวัดห้วยไคร้ ซึ่งได้
จัดท าเป็นแผ่นนิทรรศการประกาศข้อตกลงความร่วมมือติดไว้ภายในศูนย์เรียนรู้อีกด้วย 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
การอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะเป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมที่จับต้อง

ไม่ได้ ในรูปแบบของการพัฒนากิจกรรมการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝน โดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน เกิดจากการรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ท้องถิ่น มาพัฒนาเป็นกิจกรรมที่เป็นรูปธรรม ในลักษณะของศูนย์
การเรียนรู้ในชุมชน และพ้ืนที่การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ในโรงเรียน รวมทั้งแผนการจัดการเรียนรู้สาระวิชาสังคม
ศึกษาที่ใช้สอนในโรงเรียน ซึ่งจะท าให้เด็กและเยาวชนในชุมชน และนอกชุมชนได้เรียนรู้ประเพณีฟังธรรมขอ
ฝน นอกจากนี้ยังได้เกิดธรรมนูญชุมชนในการอนุรักษ์และสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมท้องถิ่น ถือ
เป็นต้นแบบของการท าข้อก าหนดและมาตรการในการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีท้องถิ่นในระดับต าบล ซึ่ง
กิจกรรมดังกล่าวได้กระตุ้นจิตส านึกของคนทุกช่วงวัยในการอนุรักษ์และสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 

ท าให้เกิดพ้ืนที่การเรียนรู้สาธารณะในการอนุรักษ์และสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมในโรงเรียนและใน
ชุมชน และเครือข่ายความร่วมมือในการอนุรักษ์และสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมที่สามารถขยายผล
ไปสู่พ้ืนที่ในต าบลใกล้เคียงและหน่วยงานที่สนใจสามารถมาเรียนรู้ได้อีกด้วย ดังแสดงในแผนภาพที่ 1   
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ขยายแนวคิดและ

แนวปฏิบัติการ

อนุรักษ์และสืบสาน

มรดกภูมิปัญญาทาง

วัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้การอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝน 
ในฐานะเป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 

บทบาทการเชื่อมโยงสถาบันของสังคม
สันติสุข การหล่อหลอมความรักความ

สามัคคีของคนในชุมชน 

การอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะเป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 

โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนและพ้ืนที่

การเรียนรู้ในการอนุรักษ์และสืบ

สานประเพณีฟังธรรมขอฝน 

ธรรมนูญชุมชนในการ

อนุรักษ์และสืบสาน

ประเพณีฟังธรรมขอฝน 

ประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะเป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 

จิตส านึกของคนทุก

ช่วงวัยในการอนุรักษ์

และสืบสานมรดกภูมิ

ปัญญาทางวัฒนธรรม 

 

แผนการจัดการเรียนรู้การ

อนุรักษ์และสืบสานประเพณี

ฟังธรรมขอฝนในโรงเรียน 

 พ้ืนที่การเรียนรู้

สาธารณะในการ

อนุรักษ์และสืบสาน

มรดกภูมิปัญญาทาง

วัฒนธรรม 

 เครือข่ายความ

ร่วมมือในการ

อนุรักษ์และสืบสาน

มรดกภูมิปัญญา

ทางวัฒนธรรม 

คุณคา่ด้านความสัมพันธ์และด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า บทบาทและคุณค่าของประเพณีฟังธรรมขอฝน ในฐานะ

ที่เป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม ทั้งนี้เป็นเพราะ ประเพณีฟังธรรมขอฝนเป็นมรดกภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ที่คนในชุมชนถือปฏิบัติสิบต่อกันมา จนเป็นแนวปฏิบัติทางสังคม ด้านบทบาทพบว่า 
มีบทบาทในการเชื่อมโยงสถาบันของสังคมให้อยู่อย่างสันติสุข บทบาทในการหล่อหลอมความรักความสามัคคี
ของคนในชุมชนและบทบาทในการสร้างขวัญก าลังใจ ส่วนคุณค่าพบว่ามี คุณค่าด้านความสัมพันธ์ และคุณค่า
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ทั้งนี้เป็นเพราะว่าประเพณีฟังธรรมขอฝนถือเป็นประเพณีเพ่ือความอุดมสมบูรณ์ใน
สังคมเกษตรกรรม เพ่ือขอน้ าฟ้าน้ าฝนจากเทวดาและพระสงฆ์สวดธรรมคาถาปลาช่อนเพ่ือขอฝนส าหรับใช้ใน
การเพาะปลูก ดังนั้นในสังคมเกษตรกรรมจึงมีการจัดประเพณีนี้เป็นประจ าทุกปี โดยเฉพาะในช่วงฝนแล้ง 
ประเพณีนีจ้ะสร้างขวัญและก าลังใจให้คนในชุมชนเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับ (Sujchaya, 2015) กล่าวว่า
การท านาเป็นวิถีชีวิตที่ส าคัญของคนไท ในสมัยโบราณการท านาขึ้นอยู่กับดินฟ้าอากาศเป็นหลัก แต่เมื่อ
ประสบกับภาวะฝนทิ้งช่วง คนไททั้งในจีนและอุษาคเนย์มีพิธีกรรมร่วมกันคือ พิธีขอฝน ถือเป็นพิธีกรรมเพ่ือ
ความอุดมสมบูรณ์ที่ส าคัญของชนชาติไท อาจท าพิธีร่วมกับพิธีอ่ืน หรือจัดเฉพาะเมื่อฝนแล้งก็ได้ พิธีนี้มีที่ มา
จากความเชื่อทั้งพุทธและผี และยังสอดคล้องกับ (Phrakru Pipitsutathorn et al., 2013) พบว่าคาถาธรรม
ปลาช่อนนี้เป็นเรื่องราวในครั้ง พุทธกาลที่เกิดภาวะฝนแล้ง ประชาชนเดือดร้อน จึงมีคนมาขอให้พระพุทธเจ้า
ท าพิธีขอฝน อานิสงส์นี้ช่วยให้ฝนตกและก็เกิดฝนตก จนเป็นเรื่องราวที่ถูกจารึกในคัมภีร์พุทธศาสนาและ
ชาวบ้าน ได้น ามาปรับใช้เพ่ือการบูชาขอฝนจากอ านาจศักดิ์สิทธิ์ โดยมีพระสงฆ์เป็นสื่อกลางระหว่างอ านาจ
ศักดิ์สิทธิ์กับคนในชุมชน รวมทั้งสอดคล้องกับ (Phrakru Nandachetiyabhibal, 2017) กล่าวว่า คุณค่าของ
พิธีเทศนาคัมภีร์ธรรมมัจฉาพญาปลาช่อนในล้านนา เป็นเหตุให้เกิดคุณค่าด้านความกตัญญูกตเวทีต่อธรรมชาติ 
คุณค่าด้านการพัฒนาสังคม คุณค่าด้านความสามัคคีของชุมชน คุณค่าด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และคุณค่า
ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า การพัฒนากิจกรรมในการอนุรักษ์และสืบสานประเพณี
ฟังธรรมขอฝนในฐานะที่เป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ทั้งนี้เป็นเพราะ ซึ่ง
จะมีองค์ประกอบทุกภาคส่วนทั้งชุมชน วัด โรงเรียน สภาวัฒนธรรม ท้องที่และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่มาท ากิจกรรมร่วมกัน ในรูปแบบของศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน แผนการจัดการเรียนรู้ และพ้ืนที่การเรียนรู้เชิง
สร้างสรรค์ในโรงเรียน  รวมทั้งธรรมนูญชุมชนในการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝนของชุมชน 
ทั้งนี้เป็นเพราะว่ากิจกรรมดังกล่าวมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของชุมชน และสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะต้องมีกิจกรรมและพ้ืนที่การเรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์และสืบสาน
ประเพณฟัีงธรรมขอฝนที่เป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Boonjit and 
Meesombat, 2011) พบว่า แนวทางอนุรักษแ์ละสืบสานประเพณีแห่พระแขง่เรือยาวขึ้นโขนชิงธง อ าเภอหลัง
สวน จังหวัดชุมพร ได้แก่ การอนุรักษ์รูปแบบกิจกรรม คือ การท าบุญตักบาตรเทโว การทอดผ้าป่าตามบ้าน 
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การแห่เรือพระบก และการแข่งเรือยาวขึ้นโขนชิงธง ซึ่งเทศบาลเมืองหลังสวนและองค์การบริหารส่วนต าบล 
ควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ และร่วมกับหน่วยงานทางการศึกษาสร้าง
หลักสูตรการเรียนรู้เกี่ยวกับงานประเพณี โดยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กระทรวงวัฒนธรรม โรงเรียน และประชาชน และสอดคล้องกับ (Namburi and Manmee, 2021) พบว่า 
แนวทางการอนุรักษ์ ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วย การส่งเสริมความรู้และ
ถ่ายทอด ความรู้ การสร้างความสัมพันธ์ของคนแต่ละรุ่น (ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม) การปรับปรุงให้สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ การสร้างเครือข่ายด้านภูมิปัญญา การบรรจุ
ประเพณีวัฒนธรรมถ้องถิ่นในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  อีกทั้งยังสอดคล้องกับ (Wongrob and 
Bunyasurat, 2021) พบว่า การจัดการมรดกทางวัฒนธรรมในเขตอ าเภอเด่นชัย ให้เป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งมีมรดกทางทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้และมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ มี
คุณค่าด้านประวัติศาสตร์ ด้านวิชาการและการศึกษา และด้านศิลปะและสุนทรียภาพ สามารถจัดการเป็น
แหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมได้ ในรูปแบบเส้นทางเรียนรู้และท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดย
ยึดหลักการจัดการที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ด้วยวิธีการจัดการแบบบูรณาการร่วมกันระหว่างชุมชน ท้องถิ่น 
และหน่วยงานภาครัฐ 
 

สรุป 
ประเพณีฟังธรรมขอฝนเป็นรูปแบบของวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์และมีคุณค่าซึ่งเกิดขึ้นในอดีต 

และได้รับการสืบทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง กลายเป็นแบบแผนทางวัฒนธรรมที่มีความส าคัญและเป็น
ความภาคภูมิใจของคนในสังคมสืบเนื่องมาถึงปัจจุบัน มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม ซึ่งมีบทบาทและคุณค่า
ทางจิตใจต่อคนในชุมชน สร้างขวัญก าลังใจ ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขของคน
ในชุมชน ดังนั้น ในการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝนในฐานะที่เป็นมรดกภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรม ให้ด ารงคุณค่าและบทบาทต่อชุมชนและสังคมนั้น จึงมีการพัฒนากิจกรรมในการอนุรักษ์และสืบ
สานประเพณีฟังธรรมขอฝน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งมีองค์ประกอบจากทุกภาคส่วนทั้ง 7 หมู่บ้าน วัด
ห้วยไคร้ วัดพระธาตุขุนทอง สภาวัฒนธรรมอ าเภอเทิง โรงเรียนห้วยไคร้ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเวียงที่มาท ากิจกรรมร่วมกัน ในรูปแบบของศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนห้วยไคร้ แผนการจัดการเรียนรู้ 
และพ้ืนที่การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ในโรงเรียนห้วยไคร้ รวมทั้งธรรมนูญชุมชนในการอนุรักษ์และสืบสาน
ประเพณีฟังธรรมขอฝนของชุมชนห้วยไคร้ ซึ่งถือเป็นต้นแบบของการอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่นของ
อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
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ข้อเสนอแนะ  
      จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
       1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย    
       ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ประเพณีฟังธรรมขอฝนเป็นพิธีกรรมท้องถิ่นที่สร้างขวัญก าลังใจ
ให้คนในชุมชน โดยเฉพาะสังคมเกษตรกรรมที่พ่ึงพาน้ าในการท าเกษตร แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์กับธรรมชาติ และสิ่งเหนือธรรมชาติที่แสดงออกมาในรูปแบบของพิธีกรรม เพ่ือแสดงความเคารพและ
กตัญญูต่อสิ่งเหนือธรรมชาติที่บันดาลให้ฝนตกลงมา  

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย สภาวัฒนธรรมอ าเภอเทิง 
โรงเรียนบ้านห้วยไคร้ ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอเทิง และองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง ควรน าไปใช้
ด าเนินการ ดังนี้ ควรก าหนดเป็นนโยบายและแผนงานในการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝนของ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนงบประมาณในการอนุรักษ์และสืบสาน
ประเพณีอย่างต่อเนื่อง และควรมีการพัฒนากลไกในการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝนที่มาจาก
การบูรณาการของหน่วยงานทุกภาคส่วน เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงานการอนุรักษ์และสืบสาน
ประเพณีท้องถิ่นในด้านอื่นๆ ต่อไป  
       ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การพัฒนากิจกรรมในการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟัง
ธรรมขอฝนในฐานะที่เป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ในรูปแบบของศูนย์การเรียนรู้ในวัดห้วยไคร้ แผนการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้ และพ้ืนที่การเรียนรู้
เชิงสร้างสรรค์ในโรงเรียนห้วยไคร้ รวมทั้งการพัฒนาธรรมนูญชุมชนในการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟัง
ธรรมขอฝนของชุมชนห้วยไคร้  

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้น าชุมชน ส านักงานวัฒนธรรม สภาวัฒนธรรม ส านักงานส่งเสริม
การเรียนรู้ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรน าไปใช้ด าเนินการ ดังนี้  การท ากิจกรรมที่ต่อยอดจาก
ประเพณีฟังธรรมขอฝน การประยุกต์กิจกรรมใหม่ๆ รวมทั้งการฟ้ืนฟูการท าเครื่องประกอบพิธีกรรมแบบ
ดั้งเดิม เพ่ือสร้างจิตส านึกและความตระหนักในองค์ความรู้ประเพณีฟังธรรมขอฝนซึ่งถือเป็นมรดกภูมิปัญญา
ทางวัฒนธรรม 
     2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป   
        ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
        2.1 ควรมีการท าวิจัยเรื่องการพัฒนากลไกความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการอนุรักษ์และสืบ
สานประเพณฟัีงธรรมขอฝนและประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่นอ่ืนๆ    
       2.2. ควรมีการท าวิจัยเรื่องการพัฒนาพ้ืนที่และกิจกรรมสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของชุมชนห้วยไคร้ในการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีฟังธรรมขอฝนและประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่นอ่ืนๆ   
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2.3 ควรมีการท าวิจัยเรื่องแนวทางการสื่อสารองค์ความรู้ประเพณีฟังธรรมขอฝนซึ่งถือเป็นมรดกภูมิ
ปัญญาทางวัฒนธรรม 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 2) ศึกษาปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประชากรเป้าหมาย  
คือ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  
ปีการศึกษา 2565 จ านวนทั้งหมด 112 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน สื่อ 
การเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านวิธีการจัดเรียนรู้ ด้านครูผู้สอน ด้านการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้และด้านหลักสูตรสถานศึกษา ตามล าดับ 2) ปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ท กรุงเทพ ได้แก่ ลักษณะตามบริบทของผู้เรียน  
สื่อในการจัดกิจกรรม ภาระหน้าที่ของครูผู้สอน เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม และการสนับสนุนของ
ผู้บริหาร 
 
ค าส าคัญ: การจัดการเรียนรู้; หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต; วิชาชีพครู 
 

Abstract  
The goals of this study include: 1) examine the learning management circumstances 

faced by students enrolled in North Bangkok University's graduate diploma programme for 
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teaching. 2) Research the elements that enable learning management for students enrolled 
in North Bangkok University's Graduate Diploma in Teaching Profession programme. A 
questionnaire will be used to gather data from 112 second-year students enrolled in North 
Bangkok University's Graduate Diploma in Teaching Profession programme for the academic 
year 2022. Standard deviation and mean are two statistics that are employed. 

The study's findings showed that:  
1) Overall, student learning management conditions in North Bangkok University 

graduate diploma programme for teaching professions were at a high level. After taking into 
account every factor, the analysis revealed that the learning media component had the 
highest average, which was followed by instructors, learning techniques, learning 
measurement and evaluation, and school curriculum, in that sequence. 

2) the elements that assist students in the Graduate Diploma Programme in Teaching 
Profession at North Bangkok University manage their learning are the learners' contextual 
features, the use of media to plan activities, the roles of teachers, the use of current, 
appropriate technology, and the assistance of administrators. 
 
Keywords: Learning Management; Graduate Diploma Program; Teaching Profession 
 

บทน า  
การจัดการเรียนรู้ถือเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  

ทั้งเนื้อหา ทักษะ และเจตคติที่ดีในการน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพและนับเป็นวิธี 
การพัฒนาที่ส าคัญเพราะการเรียนรู้ เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนในระยะยาวให้เกิดความยั่งยืน โดย 
การจัดการเรียนรู้ควรเน้นที่การน าความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะมาประยุกต์ใช้ในการท างาน การแก้ปัญหา 
และการใช้ชีวิต ซึ่งผู้สอนต้องบูรณาการความรู้สหวิทยาการ (Multidisciplinary) ร่วมกับจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) ที่เน้นให้ความส าคัญกับผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะและ
คุณลักษณะที่จ าเป็นและเพียงพอเพ่ือน ามาสู่การประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ (CBE Thailand, 2021) 

ในปัจจุบันรูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ถูก
น ามาใช้ในสถานศึกษามากขึ้นเนื่องจากเป็นรูปแบบที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถรักษาผลการเรียนรู้ให้อยู่คงทน
และยาวนานเพราะกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) สอดคล้องกับการท างานของสมองที่
เกี่ยวข้องกับความจ า โดยสามารถเก็บและจ าสิ่งที่ผู้ เรียนเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน ผู้สอน 
สิ่งแวดล้อม การเรียนรู้ที่ได้ผ่านการปฏิบัติจริงจะสามารถเก็บจ าในระบบความจ าระยะยาว (Long Term 
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Memory) ท าให้ผลการเรียนรู้ยังคงอยู่ได้ในปริมาณที่มากกว่าและระยะยาวนาน (Kamphaeng Phet 
Provincial Education Office, 2021), (Svinicki, 2023) 

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ของครูเป็นกระบวนการที่ให้ความส าคัญกับการสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่กระตุ้นและสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการใช้กลยุทธ์
และวิธีการที่ช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้งด้วยตนเอง  โดยครู 
มีบทบาทในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ได้แก่ การใช้กิจกรรมที่น่าสนใจและมีความหมาย เช่น 
การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การระดมสมอง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การท ากรณีศึกษา และการสร้าง
เกมหรือการศึกษานอกห้องเรียน เป็นต้น เพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่น่าสนใจและกระตุ้นความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ โดยการสร้างประสบการณ์เรียนรู้ที่มีส่วนรวมระหว่างครูกับผู้เรียนในการวางแผน
และด าเนินกระบวนการเรียนรู้ เช่น การจัดกิจกรรมกลุ่ม การท าโครงการหรืองานวิจัยและการใช้เทคโนโลยีใน
การสร้างการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ (Puntillo, 2023) ผ่านการใช้วิธีการสอนหลากหลายในการสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ เหมาะสมส าหรับผู้ เรียนทุกคน เช่น การใช้การสอนที่มีความเชื่อมโยงกับ
ประสบการณ์ของผู้เรียน การใช้เทคโนโลยีในการสอน การใช้กิจกรรมที่สะท้อนการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่ง
กิจกรรมของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) มีหลากหลาย เช่น การเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยน
ความคิด การเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้แบบทบทวนโดยผู้เรียน การเรียนรู้แบบใช้เกม การเรียนรู้แบบ
วิ เคราะห์วิดี โอ การเรียนรู้แบบโต้วาที การเรียนรู้แบบผู้ เรียนสร้ างแบบทดสอบ การเรียนรู้แบบ
กระบวนการวิจัย การเรียนรู้แบบกรณีศึกษา การเรียนรู้แบบการเขียนบันทึก การเรียนรู้แบบการเขียน
จดหมายข่าว และการเรียนรู้แบบแผนผังความคิด เป็นต้น (Code Genius Academy, 2022), 
(KruachieveDotCom, 2022) โดยผ่าน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1. ขั้นกระตุ้นความสนใจ 2. ขั้นส ารวจและค้นหา  
3. ขั้นอภิปรายและลงข้อสรุป 4. ขั้นสร้างผลผลิตของความเข้าใจ 5. ขั้นสะท้อนผลผ่านชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(Code Genius Academy, 2022, Equitable Education Fund (EEF), 2022, Bell, 2020 and  DdL 
Mom, 2023) 

ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพเปิดหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมและเป็นการร่วมพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ทักษะและ
เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู โดยเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
ที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนในปัจจุบัน  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้จัดท าโครงการวิจัย  
เรื่อง การจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ท  
กรุงเทพ เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
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2. เพ่ือศึกษาปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  

สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาด้านเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) หลักการจัดการเรียนรู้

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู แนวทางการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรียนรู้และปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ทั้งในและต่างประเทศ 

ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาภาคสนาม (Field Study) 
การศึกษาภาคสนามผู้วิจัยศึกษาในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ในหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  
ขั้นตอนที่ 3  ประชากรเป้าหมาย (Target Population) 
ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ นักศึกษาที่เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ านวนทั้งหมด 112 คน ปีการศึกษา 2565 
ขั้นตอนที่ 4  เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ได้การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 
ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  

สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1967)  ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง  น้อย และ น้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเขียนแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นหรือข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
โดยแบบสอบถามมีการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง (Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ มีค่าอยู่ระหว่าง 

0.67-1.00 และน าไป Try-out กับนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ ชั้นปีที่ 1 เพ่ือหาค่าความเที่ยง (Reliability) ทั้งฉบับ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(-Coefficient) ได้ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .965 และมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ
อยู่ระหว่าง .516-.724  
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ขั้นตอนที่ 5  การรวบรวมข้อมูล  
1. ผู้วิจัยท าหนังสือจากมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพเพ่ือส่งไปยังประชากรเป้าหมาย โดยส่งหนังสือขอ

ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยพร้อมกับแบบสอบถามที่ลงรหัสเรียบร้อยแล้วไปยังนักศึกษาที่เรียน
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
จ านวนทั้งหมด 112 คน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามให้เรียบร้อย โดยให้เวลา 
ท าแบบสอบถาม 1 สัปดาห์ แล้วผู้วิจัยรับกลับคืนมา 

2. เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนทั้งข้อมูล 
ในแบบสอบถามและจ านวนของแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามที่ได้มาจัดหมวดหมู่ 

3. น าข้อมูลของแบบสอบถาม ไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติต่อไป 
ขั้นตอนที่ 6  การวิเคราะห์ข้อมูล   
1.  ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ส าหรับการแปลผลค่าเฉลี่ย (Mean) โดยบรรยายข้อมูลและน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ผู้วิจัยใช้
เกณฑ์ดังนี้ (Siljaru, 2012)  

 ค่าเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง อยู่ในระดับ มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง อยู่ในระดับ มาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง อยู่ในระดับ น้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายถึง อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
2. ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยบรรยายเป็นความเรียง 
3. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติในการหา

คุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) เพ่ือตรวจสอบการใช้ภาษา
และความครอบคลุมของเนื้อหา โดยการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (index of 
item-objective congruence : IOC) และการหาค่าความเที่ยงตรง (reliability) ของแบบสอบถาม โดยการ
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha-coefficient) ด้วยวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1990) 

ขั้นตอนที่ 7  สรุปผลการศึกษาวิจัย และ การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้สรุปผล 
การศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 2 ข้อ และน าแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) มาอภิปรายร่วมกับผลการวิจัยเพื่อประกอบการน าเสนอ 
  

ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (µ=4.45,  
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σ=.465) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสื่อการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ=4.65,  

σ =.578) รองลงมาได้แก่ ด้านวิธีการจัดเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=4.52, σ = .516) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด ได้แก่ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก  (µ =4.38, σ = .606) ตามล าดับ  
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่สนับสนุนให้นักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
 1. ลักษณะตามบริบทของผู้เรียน การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ในการพัฒนา 
การเรียนรู้ของผู้เรียนต้องมีคุณลักษณะที่เหมาะสมสอดคล้องกับผู้เรียน ได้แก่ เป็นคนชอบคิดและจินตนาการ
ในเรื่องต่างๆ ชอบซักถาม ชอบแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกิจกรรม หากผู้เรียนมีลักษณะดังกล่าว 
การใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แต่หากผู้เรียนยังไม่มีลักษณะ
ดังกล่าวครูควรพัฒนาให้เกิดข้ึนพร้อมกับการจัดกิจกรรมในรูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
 2. สื่อในการจัดกิจกรรม การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ในการพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเน้นการจัดกิจกรรมที่หลากหลายและดึงดูดความสนใจของผู้เรียน ครูจึงต้องใช้วัสดุและอุปกรณ์เพ่ือ
พัฒนาสื่อและเทคโนโลยีมาช่วยอย่างมากในการจัดกิจกรรม ให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างสนุก และ
อ านวยความสะดวกต่อการเรียนรู้และการท ากิจกรรมในการจัดกิจกรรมที่มากกว่าการจัดการเรียนรู้แบบเดิม 
 3. ภาระหน้าที่ของครูผู้สอน การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ในการพัฒนาการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน ผู้สอนควรก าหนดเป้าประสงค์(Purposive) ให้สัมพันธ์กับกิจกรรมหรืองานที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะผู้เรียนมากกว่าเนื้อหา เน้นการสร้าง แรงจูงใจในการเรียนรู้เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ตลอดชีวิต นอกจากนั้นครูผู้สอนต้องเตรียมพร้อมทั้งในส่วนของเนื้อหาและกิจกรรมที่หลากหลาย
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน ครูต้องใช้เวลาในการเตรียมตัวในการสอนทั้งรูปแบบกิจกรรม สื่อการเรียนรู้ 
การวัดและประเมินผลที่หลากหลาย ตลอดจนการใช้ค าถามที่กระตุ้นการคิด รวมถึงการพัฒนาตนเองของครู  
ในด้านองค์ความรู้และการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้ผู้เรียนวิพากษ์วิจารณ์ในสิ่งที่ผู้เรียนชื่นชอบ
และไม่ชอบ รวมทั้งวิจารณ์เกี่ยวกับเนื้อหาในการเรียนรู้ ผู้สอนต้องออกแบบการเรียนรู้ให้ สอดคล้องกับความ
สนใจและความแตกต่างของผู้เรียน แต่ละคน แต่ละกิจกรรมที่ท าต้องมีความหมายเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ที่สัมพันธ์กับชีวิตจริง 
 4. เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ในการพัฒนา 
การเรียนรู้ของผู้เรียนเน้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่หลากหลายและเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมความสนใจของ
ผู้เรียน การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะกับเนื้อหาจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้ง่ายและมีความสนใจ
ในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 5. การสนับสนุนของผู้บริหาร การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ในการพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียนต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารตั้งแต่นโยบายและแนวทางการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ( Active 
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Learning) สื่อในการจัดกิจกรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม ภาระหน้าที่ของครูผู้สอน ตลอดจนขนาด
ห้องเรียนสอดคล้องกับลักษณะของกิจกรรมแบบมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
 

องค์ความรู้ใหม่  
องค์ความรู้จากผลการวิจัย คือ การจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  

สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เป็นการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)ที่นักศึกษา
สามารถน าความรู้จากหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครูไปประยุกต์ ในสถานศึกษาที่ตนเอง
ปฏิบัติงานอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านหลักสูตรสถานศึกษา ด้านวิธีการจัดเรียนรู้ ด้านสื่อการเรียนรู้ 
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และด้านครูผู้สอน ส่งผลให้ผู้เรียนมีศักยภาพในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะด้านวิธีการจัดเรียนรู้ และด้านสื่อการเรียนรู้ที่เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) นอกจากนั้นยังพบว่าปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนได้แก่ 
ลักษณะตามบริบทของผู้เรียน สื่อในการจัดกิจกรรม ภาระหน้าที่ของครูผู้สอน เทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
เหมาะสม และการสนับสนุนของผู้บริหาร ดังแผนภูมิที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 

 
 
 

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก  
(Active Learning) 

1. ด้านหลักสตูรสถานศึกษา  
2. ด้านวิธีการจัดเรียนรู้  
3. ด้านสื่อการเรียนรู้  
4. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
5. ด้านครูผูส้อน 

ประสิทธภิาพการเรยีนรู้ตาม

ศักยภาพของผู้เรยีน 
ปัจจัยสนับสนุน 

1. ลักษณะตามบริบทของผูเ้รียน  
2. สื่อการจัดกิจกรรม  
3. ภาระหน้าที่ของครผูู้สอน  
4. เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม  
5. การสนับสนุนของผู้บริหาร 
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อภิปรายผลการวิจัย  
การจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ท 

กรุงเทพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสื่อการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดซึ่งอยู่
ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ด้านวิธีการจัดเรียนรู้ เชิงรุกอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ 
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ทั้งนี้เป็นเพราะในระหว่างการเรียนใน
หลักสูตรมีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทั้งในระหว่างเรียนและ
นอกเวลาเรียน โดยการก ากับ ติดตาม ประเมินผลทั้งให้ค าแนะน ากับนักศึกษาอย่างต่อเนื่องและใกล้ชิดตลอด
ระยะเวลาการศึกษาส่งผลให้นักศึกษามีความสามารถในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการสื่อสารกับผู้เรียนและด้านวิธีการจัดเรียนรู้ที่หลากหลายตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนในแต่ละระดับอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ditsiri (2020) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบ
การเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของนักศึกษาวิชาชีพครู พบว่า การสื่อสารที่ดีท าให้เนื้อหาการเรียนดูง่ายขึ้นและผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหา
การเรียนได้ดีข้ึน นอกจากนั้นกิจกรรมที่มีความหลากหลาย ทั้งการเรียนการสอนในห้องเรียนและการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ท าให้ ผู้เรียนมีความรู้สึกตื่นตัวกับการเรียนการสอนอยู่ตลอดเวลา ลดความน่าเบื่อหน่าย 
เมื่อเทียบการเรียนการสอนในแบบบรรยายทั่วไป ผู้เรียนมีความรู้สึกชอบที่ได้ลงมือท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วย
ตัวเอง รู้สึกเป็นอิสระในการเรียน ชอบในการมีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับ
ผู้เรียนด้วยกันและผู้เรียนพึงพอใจในการน าเอาเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันใกล้ตัวมาใช้ในการเรียนได้อย่าง
เหมาะสม และสอดคล้องกับ Phonthadawit (2016) ที่กล่าวว่า วิธีการจัดการเรียนรู้ เชิงรุก (Active 
Learning) สามารถสะท้อนสิ่งที่ผู้เรียนเรียนรู้ได้จากกิจกรรมและความสามารถของผู้เรียน โดยผู้สอนควร
ออกแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสนใจและความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน แต่ละกิจกรรมที่ท าต้อง
มีความหมายเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับชีวิตจริงแก้ปัญหาได้ตามสภาพจริง ( Authentic 
Situation) ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกเรียนเหมือนไม่เรียน สนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ จัดบรรยากาศในชั้นเรียนให้
เอ้ือต่อการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ใช้กระบวนการกลุ่มและมีการประเมินผลที่หลากหลายทั้งตัวผู้ เรียน เพ่ือนและ
ผู้สอน 

ปัจจัยที่สนับสนุนให้นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทก
รุงเทพ ใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ประกอบด้วย 
ลักษณะตามบริบทของผู้เรียน สื่อในการจัดกิจกรรม ภาระหน้าที่ของครูผู้สอน เทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
เหมาะสม และการสนับสนุนของผู้บริหาร  ทั้งนี้เป็นเพราะการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็น
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วมระหว่างครูและผู้เรียนผ่านกิจกรรมที่มีความหลากหลายและ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ditsiri (2020) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบ 
การเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของนักศึกษาวิชาชีพครู พบว่า กิจกรรมที่มีความหลากหลาย ทั้งการเรียนการสอนในห้องเรียนและ
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การเรียนการสอนแบบออนไลน์ท าให้ผู้เรียนมีความรู้สึกตื่นตัวกับการเรียนการสอนอยู่ตลอดเวลา ลดความน่า
เบื่อหน่าย เมื่อเทียบการเรียนการสอนในแบบบรรยายทั่วไป ครูจึงจ าเป็นต้องปรับกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
ลักษณะตามบริบทของผู้เรียนที่มีความแตกต่างในแต่ละช่วงวัย โดยใช้สื่อในการจัดกิจกรรมที่ดึงดูดความ
สอนใจของผู้เรียนผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมกับผู้เรียนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ เรียนรู้มาก
ที่สุด ซึ่งการวางแผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) จึงจ าเป็นต้องใช้เวลาในการเตรียมความ
พร้อมของครูในหลายองค์ประกอบ เช่น กิจกรรม สื่อ การมีส่วนร่วมของผู้เรียน ดังนั้นจึงจ าเป็นที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเชิงรุก ( Active 
Learning) ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือให้การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและการพัฒนาการจัดการเรียนรู้
ของครูเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป สอดคล้องกับ Phonthadawit (2016) ที่กล่าวว่า ผู้สอน
ควรมีออกแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสนใจและความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน แต่ละกิจกรรมที่
ท าต้องมีความหมายเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับชีวิตจริงแก้ปัญหาได้ตามสภาพจริง (Authentic 
Situation) เชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เรียนกับชีวิตจริงหรือสถานการณ์จริง รวมถึงการบูรณาการวิชาต่าง ๆ เพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phoempuncharoenyot (2018) 
ที่ศึกษา การพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุกผ่านห้องเรียนอัจฉริยะส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนอนุบาลไทรโยค พบว่า ปัจจัยด้านอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่
ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกผ่านห้องเรียนอัจฉริยะในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลไทร
โยค 
 

สรุป  
การจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทก

รุงเทพ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสื่อการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดซึ่งอยู่
ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ด้านวิธีการจัดเรียนรู้แบบเชิงรุกอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก  ตามล าดับ โดยปัจจัยที่สนับสนุนให้นักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ สามารถจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ลักษณะตาม
บริบทของผู้เรียน สื่อในการจัดกิจกรรม ภาระหน้าที่ของครูผู้สอน เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม และ 
การสนับสนุนของผู้บริหาร   

 

ข้อเสนอแนะ  
      จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
       1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
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       ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ 
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้ด าเนินการ ดังนี้  
 1.1 หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพควรเพ่ิมเติมเนื้อหา
และทักษะการประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นภายใต้รูปแบบการเรียนรู้เชิงรุก ( Active 
Learning) 
 1.2 โรงเรียนที่เป็นสถานที่ปฏิบัติงานของนักศึกษาควรจัดอบรมหรือใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมของครู
เพ่ิมข้ึนเพ่ือส่งเสริมให้ครูมีทักษะการประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
      ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่สนับสนุนให้นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ สามารถจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ใน 
การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ลักษณะตามบริบทของผู้เรียน สื่อใน  
การจัดกิจกรรม ภาระหน้าที่ของครูผู้สอน เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม และการสนับสนุนของผู้บริหาร 
ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้ด าเนินการ ดังนี้ 
 2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาที่นักศึกษาฝึกประสบการณ์การสอนควรเปิดโอกาสให้ครูได้เสนอแนวทาง 
การบริการจัดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
 2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนทรัพยากร เวลาเตรียมกิจกรรมในการจัดการจัดการเรียนรู้  
เชิงรุก (Active Learning) ให้กับครู 
 2.3 ครูควรศึกษาเพ่ือเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมกับการจัดกิจกรรมในรูปแบบ 
การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
 2.4 ผู้บริหารหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครูในสถาบันอ่ืนที่มีบริบทใกล้เคียงกัน
สามารถน าไปปรับประยุกต์ในในหลักสูตรได้ 
     2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
        ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
        2.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ส าหรับนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
        2.2 ควรประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ส าหรับนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
        2.3 ควรศึกษาผลการส่งเสริมปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ เชิงรุก ( Active 
Learning) ได้แก่ ทรัพยากร เวลาเตรียมกิจกรรมในการจัดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ของครู 
เป็นต้น 
 
 



112 

References  
Bell, M. (2020). A five-step cycle to improve learning in your classroom. Retrieved  
          November 18, 2023, from https://www.routledge.com/blog/article/the-5-steps- 
          of-the-learning-cycle# 
CBE Thailand. (2021). Competency - based Education. Retrieved November 23, 2023,  
          from https://shorturl.asia/Isz01 
Code Genius Academy. (2022). Active Learning, a new form of learning Extracurricular  
          courses 2022. Retrieved November 23, 2023, from  
          https://codegeniusacademy.com/active-learning/ 
DdL Mom. (2023). Active Learning Unveiled : 5 Genius Strategies for an Enriching Home  
          Learning Environment. Retrieved November 23, 2023, from  
          https://shorturl.asia/Pe6kp. 
Ditsiri, T. (2020). Development of a Blended Learning Model by Using Active Learning   
         Method to Enhance Pre-service Teacher Students’ Information and  

    Communication Technology Competencies. (Doctoral Dissertation). Kasetsart  
    University. Bangkok. 

Equitable Education Fund (EEF). (2022). 5 STEPS Active Learning develops to its full  
          potential to achieve excellence in its own way. Retrieved July 24, 2023, from  
          https://www.eef.or.th/article-5-steps-active-learning/. 
Kamphaeng Phet Provincial Education Office. (2021). Guidelines for organizing active  
          learning to develop student skills in the 21st century, Kamphaeng Phet  
          Province. Kamphaeng Phet Province: Kamphaeng Phet Provincial Education  
          Office. 
KruachieveDotCom. (2022). What is Active Learning?. Retrieved July 24, 2023, from  

https://shorturl.asia/IWiXj 
Phoempuncharoenyot, J. (2018). Developing Learning Management Using Active  

Learning with Smart Classroom for Grade 6 Students Anubansaiyok School.  
(Master Thesis). Sripatum University. Bangkok. 

Phonthadawit, N. (2016). Active learning management. (2rd ed.). Bangkok: Triple Education  
Co., Ltd. 

Puntillo, P. (2023). Why is Gamification increasing in events and student learning?.  
Retrieved July 30, 2023, from https://shorturl.asia/PGegC 

https://www.routledge.com/blog/article/the-5-steps-


113 
Siljaru, T. (2012). Research and statistical analysis with SPSS and AMOS. (13th ed.).  
          Nonthaburi : S. R. PRINTING MASSPRODUCTS COMPANY LIMITED. 
Svinicki, M. (2023). Teaching for Effective Learning. Retrieved November 23, 2023, from 

https://www.queensu.ca/teachingandlearning/modules/students/22_active_le 
arning_strategies.html 

https://www.queensu.ca/teachingandlearning/modules/students/22_active_le


Received:2024-02-22 
Revised:2024-04-17 
Accepted:2024-04-27 

ยุทธศาสตร์และกลไกภาครัฐในระดับภูมภิาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการ
ป้องกันเยาวชนในการเล่นการพนันออนไลน์ กรณีศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 

STRATEGIES AND STATE MECHANISMS AT REGIONAL AND LOCAL 
GOVERNMENT ORGANIZATION LEVELS FOR PREVENTING YOUTH            
ONLINE GAMBLING: A CASE STUDY OF PHITSANULOK PROVINCE 

 
วสันต์ ปวนปันวงศ์ 

Wasan Pounpunwong 
คณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น, มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 

Faculty of Social Sciences and Local Development, Pibulsongkram Rajabhat University, Thailand 
Corresponding Author’s Email: wasan.po@psru.ac.th 

 

 

 
บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพ่ือศึกษายุทธศาสตร์และกลไกการท างานของหน่วยงานภาครัฐ
ระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลกในการป้องกันปัญหาเยาวชนในการเล่น
การพนันออนไลน์ (2) เพ่ือน าเสนอถึงยุทธศาสตร์และกลไกการท างานของหน่วยงานภาครัฐระดับภูมิภาคและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยน าไปสู่การบูรณาการความร่วมมือในการป้องกันปัญหาเยาวชนในการเล่นการ
พนันออนไลน์ และ (3) เพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายในประเด็นการป้องกันเยาวชนในการเล่นการ
พนันออนไลน์ วิจัยฉบับนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งประกอบ 2 ส่วนคือ 1)การวิจัยเอกสาร และ  
2)การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ได้แก่ 1. เจ้าหน้าที่และพนักงานของรัฐระดับจังหวัด และ 2.เจ้าหน้าที่และ
พนักงานของรัฐระดับท้องถิ่น ผลการวิจัย คือ (1) จังหวัดพิษณุโลกยังไม่มียุทธศาสตร์และนโยบาย หรือ
มาตรการที่เป็นกรณีเฉพาะต่อปัญหาเรื่องการพนันออนไลน์ และยังไม่มีแผนหรือนโยบายที่มีการแก้ไขปัญหา
เยาวชนกับการพนันออนไลน์อย่างเป็นรูปธรรม 2) จังหวัดพิษณุโลกให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ
สถาบันการศึกษา สถานบันศาสนา ชุมชน และสถาบันครอบครัว ในการเป็นกลไกการท างานในเรื่องของการ
แก้ไขปัญหาในเรื่องการพนันออนไลน์กับเยาวชนทั้งในเชิงรุกและรับโดยจะเห็นจากให้ความส าคัญในเรื่อง
การบูรณาการการลงพ้ืนที่เพ่ือประเมินความเสี่ยง การแจ้งเบาะแส การด าเนินคดี การจับกุม (3 ) ควรแก้ไข
เพ่ิมเติมกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มีความทันสมัยโดยครอบคลุมกับการพนันออนไลน์ ข้อเสนอแนะ คือ ต้อง
พัฒนาการปฏิบัติงาน ระบบคิด วิสัยทัศน์ แรงจูงใจ และวัฒนธรรมองค์กร ของหน่วยงานภาครัฐในการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องการพนันออนไลน์ในเยาวชนในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก 
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Abstract  
 This article's goals are to: (1) examine the strategies and processes used by local and 
regional government organizations in the province of Phitsanulok to prevent youth problems 
associated with online gambling; (2) outline the strategies and procedures used by these 
entities to encourage cooperation in the prevention of youth issues associated with online 
gambling; and (3) offer policy recommendations on youth prevention issues associated with 
online gambling. The qualitative research is divided into two components: 1) document 
research and 2) in-depth interviews with provincial and municipal government officials and 
employees. The following are the research findings: (1) There are no plans or policies that 
particularly address the issues related to youth difficulties linked with online gambling, nor 
are there any strategies, policies, or actions in Phitsanulok province that directly address the 
issue of online gambling. (2) In order to address youth issues associated to internet gambling 
both proactively and reactively, Phitsanulok province emphasises the engagement of 
educational institutions, religious institutions, communities, and family institutions. This is 
demonstrated by the value put on community engagement in risk assessment, public 
awareness campaigns, court cases, and arrests. (3) New laws pertaining to internet gambling 
have to be revised to be thorough and modern. In order to address youth issues linked to 
online gambling in the province of Phitsanulok, recommendations include the development 
of operational procedures, thinking systems, vision, motivation, and organizational culture of 
public sector institutions. 
 
Keywords: Gambling; Online Gambling; Youth; Gambling Issues; Phitsanulok Province 
 

บทน า   
ว่าด้วยเรื่อง “การพนันออนไลน์” ในงานวิจัยฉบับนี้เล็งเห็นความสัมพันธ์ของปัญหาที่เกิดขึ้นภายใต้

องค์ประกอบ 2 แบบ ได้แก่ 1. การพนันออนไลน์ 2.เยาวชน (ในฐานะผู้เล่นและผู้ได้รับผลกระทบ) 
องค์ประกอบทั้ง 2 แบบนี้มีความเชื่อมโยงกันใน 2 ลักษณะคือ 1. การพนันออนไลน์ท าหน้าที่เป็นพ้ืนที่และ
เครื่องมือในการแสวงหรือเสี่ยงโชค กับ 2. เยาวชนผู้ซึ่งเป็นทั้งผู้เล่นและผู้ได้รับผลกระทบโดยที่ตัวเยาวชนเองมี
ความเป็นพลวัตที่ตอบสนองต่อการพนันในรูปแบบออนไลน์ที่แตกต่างกันออกไป อาทิ การเข้าถึง วิธีการเล่น 
ความเข้าใจ และรูปแบบการเสี่ยงโชค และชนิดของการพนัน ทั้งนี้ รวมถึงกลยุทธ์และทักษะต่อรูปแบบและ
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ประเภทของการพนันต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งรางวัล และในขณะเดียวกันก็พัฒนาทักษะควบคู่ไปกับการเล่นการ
พนันออนไลน์ จากการศึกษาที่ผ่านมากรณีปัญหาเรื่องเยาวชนในการเล่นการพนันออนไลน์ พบว่า พฤติกรรม
ของเยาวชนในการเล่นการพนันได้มีการปรับเปลี่ยนเข้าสู่วงจรของการพนันออนไลน์มากขึ้น เนื่องจากอิทธิพล
ของความทันสมัยในเทคโนโลยีการสื่อสารและความสามารถของเยาวชนในการเข้าถึงพ้ืนที่ของการพนันใน
รูปแบบสังคมออนไลน์ ซึ่งในประเด็นนี้ไม่ได้ถือว่าเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ใหม่ในเร็ว ๆ นี้ แต่หากว่า
พฤติกรรมของเยาวชนที่เข้าสู่วิถีการพนันออนไลน์ถูกกระตุ้นด้วยหลาย ๆ ปัจจัย เช่น ความสามารถของ
เทคโนโลยีและค่านิยมของสังคม รวมถึงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 19) 
ที่ส่งผลต่อจ านวนสัดส่วนของเยาวชนที่เล่นและข้องเกี่ยวกับการพนันออนไลน์มากขึ้น โดยที่ผ่านมางานวิจัยที่
ศึกษาเยาวชนกับการเล่นการพนันของศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ชี้ให้เห็นว่าการเล่น
การพนันออนไลน์ในเยาวชนมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นจากปี 2562 และปี 2563 ซึ่งข้อค้นพบในงานวิจัยสะท้อนให้เห็น
มูลค่าของเม็ดเงินที่สูงขึ้นในการเล่นการพนันออนไลน์เมื่อเปรียบเทียบกับการเล่นการพนันในพ้ืนที่จริง 
ประมาณร้อย 10 และที่ส าคัญพบว่าจ านวนคนที่เล่นการพนันผ่านสมาร์ทโฟนและแอปพลิเคชันอยู่ที่ร้อยละ 
7.7 ซึ่งเท่ากับร้อยละ 3.19 ล้านคน โดยส่วนใหญ่พบว่ามีเยาวชนจ านวนมากอยู่ในวงจรดังกล่าว การพนันที่
เยาวชนนิยม ได้แก่ บาคาร่า ไพ่ป๊อกเด้ง เกมส์ไพ่ชนิดอ่ืน ๆ สล๊อตมาชีน (ตู้เกมส์) หวยต่าง ๆ การพนัน
ประเภททายผลการแข่งขันกีฬา เช่น ฟุตบอล มวย รวมทั้งการพนันเกมส์คอมพิวเตอร์ (อีสปอร์ต) 
(Bangkokbiznews, 2022)  จากตัวอย่างสภาพปัญหานี้สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาการพนันออนไลน์กับเยาวชน
ที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ซึ่งถือว่าเป็นประเด็นที่ส่งผลกระทบในวงกว้าง เนื่องจากเยาวชนถือว่าเป็นเมล็ดพันธุ์ของ
ประชากรที่จะต้องได้รับการพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือเติบโตก้าวไปสู่การเป็นผู้พัฒนาประเทศในภายภาค
หน้า แต่เมื่อมีปัญหาที่ก่อให้เกิดการมอมเมาเยาวชนโดยเฉพาะเรื่องการติดการพนันในทุก ๆ รูปแบบ จึงน ามา
สู่การถกเถียงถึงการป้องกันและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยที่ผ่านมาหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องมีความ
ตระหนักถึงปัญหาและพยายามหามาตรการและนโยบายการแก้ไขและป้องกันปัญหาดังกล่าว ทั้งนี้ รวมถึง
การบูรณาการความร่วมมือจากภาคประชาชน ท้องถิ่น สถาบันการศึกษา สถาบันครอบครัว และองค์กร
ศาสนา เป็นต้น สิ่งที่เป็นค าถามที่ส าคัญตามมา คือ ในเมื่อกิจกรรมการพนันมีความเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคม
ออนไลน์ รัฐจะมีการควบคุมดูแลอย่างไรต่อสถานการณ์นี้โดยเฉพาะประเด็นเรื่องเยาวชน ซึ่งก็เชื่อมโยงไปถึง
หน่วยงานของรัฐทั้งระบบราชการระดับส่วนกลาง ภูมิภาค และท้องถิ่น (Panyakaew and Chaiwan, 2019) 

ส าหรับพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างในหลาย ๆ พ้ืนที่พบว่ามีการแพร่ระบาดของการพนันออนไลน์ ได้แก่ 
ตาก พิษณุโลก สุโขทัย เพชรบูรณ์ พิจิตร ก าแพงเพชร นครสวรรค์ อุตรดิตถ์ และอุทัยธานี โดยจากรายงาน
สถานการณ์ปี 2563 – 2564 ที่ผ่านมาพบว่ามีการจับกุมการลักลอบเปิดการพนันออนไลน์ ในหลาย ๆ พ้ืนที่ 
โดยเฉพาะเครือข่ายของพิษณุโลกและนครสวรรค์ เช่น การบุกทลายเครือข่ายพนันออนไลน์รายใหญ่โดยเป็น
เครือข่ายเว็บไซต์พนันออนไลน์ ชื่อเว็บ ZDC789 ซึ่งมีเซิร์ฟเวอร์ตั้งอยู่ที่ต่างประเทศมารับโอนเงินเข้า-ออก มี
ข้อมูลลูกค้าที่เข้ามาเล่นการพนันกว่า 5 แสนราย ยอดเงินหมุนเวียนกว่า 1,000 ล้านบาท (Matichon Online, 
2023) ประเภทการพนัน ประกอบด้วย บ่อนการพนันออนไลน์ เช่น บาคาร่า ไฮโล ป๊อกเด้ง เสือมังกร เกมส์



117 
สล็อต แทงบอลออนไลน์ เกมส์ยิงปลาบนมือถือ เกมส์ไพ่ และหวยออนไลน์ การจับกุมดังกล่าวเชื่อมโยงไปถึง
ปัญหาอ่ืน ๆ เช่น ปัญหาเรื่องการฟอกเงิน ปัญหายาเสพติด ปัญหาการค้าประเวณี เป็นต้น ทั้งนี้ จากการ
รายงานของอ านวยการศูนย์ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
(ศปอส.ตร.) หรือ PCT ชี้ให้เห็นว่าในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างเป็นพื้นท่ีที่น่ากังวลในการก่อตัวของกลุ่มนายทุนที่
ลงทุนท าการพนันออนไลน์ รวมถึงสถานการณ์ของเยาวชนที่มีพฤติกรรมต่อการเข้าสู่การเล่นการพนันออนไลน์
ในระดับมัธยมซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนในพื้นท่ี (Thairath Online, 2023) 

จากการน าเสนอบริบทสภาพปัญหาเรื่องการพนันออนไลน์กับเยาชนจนน ามาสู่การกล่าวถึงพ้ืนที่
จังหวัดพิษณุโลกซึ่งเป็นศูนย์กลางของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ในงานวิจัยฉบับนี้ที่มุ่งศึกษายุทธศาสตร์
และกลไกภาครัฐในระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการป้องกันเยาวชนในการเล่นการพนัน
ออนไลน์ กรณีศึกษา จังหวัดพิษณุโลก โดยผู้วิจัยตระหนักถึงปัญหาและสถานการณ์ของรูปแบบการพนันที่มี
ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกของอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดังนั้น ฐานคิดในการ
อธิบายและแสวงหาค าตอบในการอธิบายปรากฏการณ์นี้มุ่งไปที่หน่วยงานภาครัฐในระดับภูมิภาคและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการป้องกันเยาวชนในการเล่นการพนันออนไลน์ผ่านนโยบาย กลไกระบบราชการ และ
กลยุทธ์ เพ่ือน าไปสู่การป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.เพ่ือศึกษายุทธศาสตร์และกลไกการท างานของหน่วยงานภาครัฐระดับภูมิภาคและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก ในการการป้องกันปัญหาเยาวชนในการเล่นการพนันออนไลน์ 
2.เพ่ือน าเสนอถึงยุทธศาสตร์และกลไกการท างานของหน่วยงานภาครัฐระดับภูมิภาคและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลกน าไปสู่การบูรณาการความร่วมมือในการป้องกันปัญหาเยาวชนใน
การเล่นการพนันออนไลน์ 

3.เพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายในประเด็นการป้องกันเยาวชนในการเล่นการพนันออนไลน์
ผ่านการบูรณาการความร่วมมือในภาครัฐระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัด
พิษณุโลก 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
บทความวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้รับการรับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม แบบ
เร่งรัด (Expedited) โครงการวิจัยรหัส PSRU-EC 2023/026 เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2566 ซึ่งวิธีด าเนินการ
วิจัยประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ผู้ให้ข้อมูล จ าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม โดยพิจารณาจากผู้ที่มีบทบาทหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องในการป้องกัน
ปัญหาการพนันออนไลน์ในจังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ 1. เจ้าหน้าที่และพนักงานของรัฐระดับจังหวัด ใช้วิธีการ
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คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 6 คน คือ ผู้ว่าราชการจังหวัดพิษณุโลก 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองจังหวัดพิษณุโลก นายอ าเภอพิษณุโลก เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก 
เจ้าหน้าที่ศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก และส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพิษณุโลก 
2.เจ้าหน้าที่และพนักงานของรัฐระดับท้องถิ่น ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 2 คน คือ นายกเทศมนตรีนครพิษณุโลก และนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก (อบจ.) รวม
ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 8 คน (Pounpunwong, 2024)      

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ออกแบบแนวค าถามการสัมภาษณ์ ( Interview form) ตาม
ประเด็นที่ศึกษาโดยจ าแนกออกเป็นแนวค าถามการสัมภาษณ์ในแต่ละประเภทของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ก าหนดไว้ 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิที่เชียวชาญ ทั้งนี้ ยังศึกษาข้อมูลเชิงเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย รายงานการวิจัย หนังสือ ต ารา บทความวิจัยและวารสารทางวิชาการที่ได้รับ
การน าเสนอและตีพิมพ์เผยแพร่ เอกสารของภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลในเชิงนโยบายและกฎหมาย 
อาทิ รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ ราชกิจจานุเบกษา ประกาศกระทรวง แผนยุทธศาสตร์ทั้งในกระดับชาติและ
ท้องถิ่น เป็นต้น นอกจากนี ้ยังใช้การจดบันทึกและบันทึกเทปในการสัมภาษณ์ (Pounpunwong, 2024)            

การเก็บรวบรวมข้อมูล 1.สร้างเครื่องมือการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
โดยออกแบบเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 2.ก าหนดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและก าหนดบุคคลที่ต้องการจะ
สัมภาษณ์ จัดท าหนังสือขออนุญาตสัมภาษณ์หน่วยงานโดยท าหนังสืออย่างเป็นทางการ หรืออาจติดต่อ
ประสานทางโทรศัพท์เพ่ือชี้แจงและขอนัดสัมภาษณ์ 3.ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ท าการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูล และ4.ประมวลผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ทั้งนี้รวมถึงกระบวนการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงเอกสาร 
(Pounpunwong, 2024)      

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมา
ตรวจสอบร่วมกันเพ่ือที่จะจัดหมวดหมู่ข้อมูลและคัดเลือกข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้น
น าสู่การน าเสนอข้อมูลเชิงการพรรณนา (Descriptive) (Pounpunwong, 2024)      
 

ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษายุทธศาสตร์และกลไกการท างานของหน่วยงานภาครัฐระดับภูมิภาคและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลกต่อการป้องกันปัญหาเยาวชนในการเล่นการพนันออนไลน์ 
ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น กล่าวคือ  
 ประเด็นที่หนึ่ง ส าหรับจังหวัดพิษณุโลกทั้งหน่วยงานระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่นยังไม่มี
ยุทธศาสตร์และนโยบาย หรือมาตรการที่เป็นกรณีเฉพาะต่อปัญหาเรื่องการพนันออนไลน์ แต่การด าเนินการที่
ผ่านมาจนถึงปัจจุบันบันด าเนินการภายใต้หลักกฎหมายที่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องการพนัน เช่น 
พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.
2550 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 



119 
2542 ทั้งนี้ อาจมีข้อจ ากัดเนื่องจากการที่กลไกการท างานในเรื่องการป้องกันปัญหาเยาวชนในการเล่นการ
พนันออนไลน์ ยังต้องอาศัยกระบวนการในการปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัยสอดรับกับรูปแบบการพนันที่เป็น
ออนไลน์โดยเฉพาะการแก้ไขและปรับปรุงพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 ให้ชัดเจนและครอบคลุมต่อ
สถานการณ์การพนันออนไลน์มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์และกลไกการท างานของหน่วยงานภาครัฐ
ระดับภูมิภาคและท้องถิ่นต่อการป้องกันปัญหาเยาวชนในการเล่นการพนันออนไลน์จังหวัดพิษณุโลก ยังคงให้
ความส าคัญต่อปัญหาเรื่องการพนันออนไลน์น้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับปัญหาอ่ืน ๆ ในจังหวัด เนื่องจาก
ความยากในการสืบและจับกุม ส่วนใหญ่กรณีปัญหาการพนันออนไลน์จะมาพร้อมกับการถูกล่อลวงในการโอน
เงิน และปัญหาการกู้เงินนอกระบบจากการติดการพนันออนไลน์มากกว่าที่จะเป็นปัญหาเฉพาะหรือมีการ
ด าเนินงานด้านยุทธศาสตร์การป้องกัน  
 ประเด็นที่สอง ในกรณีของการป้องกันปัญหาเยาวชนในการเล่นการพนันออนไลน์ในจังหวัดพิษณุโลก 
จากการสัมภาษณ์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสะท้อนให้เห็นว่าจังหวัดพิษณุโลกทั้งส่วนงานภาครัฐที่เป็นระดับ
ภูมิภาคและท้องถิ่นยังไม่มีแผนหรือนโยบายที่มีการแก้ไขปัญหาเยาวชนกับการพนันออนไลน์อย่างเป็นรูปธรรม
เมื่อเทียบกับการป้องกันและการแก้ไขปัญหายาเสพติด การด าเนินการที่ ผ่านมาส่วนใหญ่บูรณาการผ่าน
โครงการของยาเสพติดในการท ากิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้และการสร้างความตระหนักของปัญหาการพนัน
ออนไลน์ สร้างการรับรู้และท าความเข้าใจ แต่อย่างไรนั้น หากพิจารณาในประเด็นบทบาทและกลไกการ
ท างานของหน่วยงานภาครัฐระดับภูมิภาคและท้องถิ่นต่อการป้องกันปัญหาเยาวชนในการเล่นการพนัน
ออนไลน์ ถือว่ายังไม่เพียงพอต่อการรับมือต่อสถานการณ์ของการพนันออนไลน์ที่อยู่ในโลกอินเทอร์เน็ตที่ไร้
พรมแดนซ่ึงเยาวชนทุกช่วงวัยสามารถเข้าถึงได้ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษายุทธศาสตร์และกลไกการท างานของหน่วยงานภาครัฐระดับภูมิภาคและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลกน าไปสู่การบูรณาการความร่วมมือในการป้องกันปัญหา
เยาวชนในการเล่นการพนันออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า จังหวัด อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
การบูรณาการความร่วมมือในการป้องกันปัญหาเยาวชนในการเล่นการพนันออนไลน์โดยมีหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องหลัก ๆ คือ สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา ชุมชน และสถาบันครอบครัว  ทั้งนี้ จากข้อมูลที่ได้
สังเคราะห์บทสัมภาษณ์จากการท างานของหน่วยงานภาครัฐระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
พ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลกน าไปสู่การบูรณาการความร่วมมือในการป้องกันปัญหาเยาวชนในการเล่นการพนัน
ออนไลน์ ประกอบไปด้วยชุดความคิด 2 ชุดหลัก ๆ คือ  
  1. การที่ภาครัฐทั้งในส่วนจังหวัด อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังคงให้ความส าคัญกับการ
มีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการเป็นกลไกการท างานในเรื่องของการแก้ไขปัญหาโดยเฉพาะปัญหามิติเชิง
สังคม ซึ่งเท่ากับว่าสถาบันทางสังคมที่เป็นพ้ืนฐานยังคงท าหน้าที่เป็นเกราะป้องกันปัญหาด่านแรกที่รัฐใช้เป็น
กลไกในการปฏิบัติการในเรื่องการพนันออนไลน์กับเยาวชนดังกล่าว นอกจากนี้ รัฐเลือกที่ปฏิบัติการเรื่องการ
พนันออนไลน์ทั้งในเชิงรุกและรับ โดยจะเห็นจากให้ความส าคัญในเรื่องการบูรณาการการลงพ้ืนที่เพ่ือประเมิน
ความเสี่ยง การแจ้งเบาะแส การด าเนินคดี การจับกุม แต่ในขณะเดียวกันรัฐก็ใช้วิธีการให้ความรู้และสร้าง
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ความเข้าใจเกี่ยวกับการพนันออนไลน์ร่วมด้วยผ่านการบูรณาการผ่านโครงการของจังหวัด อ าเภอ และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2. การที่รัฐให้ความส าคัญต่อการจัดเก็บข้อมูลเชิงสถิติในการส ารวจปัญหาและรวบรวมปัญหาจน
น าไปสู่การบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการพนันออนไลน์  นอกจากภาครัฐให้
ความส าคัญในเรื่องของมาตรการที่บังคับใช้กฎหมายในการปราบปรามและจับกุมแล้ว ในกรณีนี้รัฐยังให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะโครงการของพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดพิษณุโลกที่มีการอบรมแนวทางการให้ค าปรึกษานักเรียนที่มีความเสี่ ยงกับปัญหาสังคมในด้านต่าง ๆ 
รวมถึงปัญหาเรื่องการพนันออนไลน์ นอกจากนี้ ในกรณีของเจ้าหน้าที่ต ารวจก็ใช้เครือข่ายภาคประชาชนและ
ชุมชนเป็นแหล่งข้อมูลและร่วมกับตรวจสอบพ้ืนที่ในการป้องกันปัญหาเรื่องการพนันออนไลน์ ทั้งหมดนี้ 
สะท้อนให้เห็นว่ารัฐมีการแสวงหาการบูรณาการความร่วมมือจากทุก ๆ ภาคส่วนในการการป้องกันปัญหาการ
พนันออนไลน์ จากบริบทนี้ รัฐตระหนักดีว่าปัญหาเรื่องการพนันออนไลน์มีความเกี่ยวโยงกับทุก ๆ ภาคส่วนใน
สังคมโดยเฉพาะเรื่องเยาวชนกับการพนันออนไลน์   
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายในประเด็นการป้องกันเยาวชนในการเล่น
การพนันออนไลน์ผ่านการบูรณาการความร่วมมือในภาครัฐระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
พ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยสรุปได้ ดังต่อไปนี้  
 ประเด็นที่หนึ่ง ข้อเสนอแนะในการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มีความทันสมัยโดยครอบคลุม
กับการพนันออนไลน์ เนื่องจากปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายที่เป็นกฎหมายส าหรับการพนันออนไลน์โดยตรง แต่จะ
มีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กฎหมายตามพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 ซึ่งการพนันออนไลน์ยังไม่
สอดคล้องกับรูปแบบการพนันที่บัญญัติไว้ ดังนั้น ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 
มีข้อจ ากัดในเรื่องความชัดเจนและความครอบคลุมของกฎหมายน ามาซึ่งการปฏิบัติการที่ยากล าบากทั้งในเชิง
ยุทธศาสตร์การป้องกันและมาตรการการแก้ไขปัญหาการพนันออนไลน์  
 ประเด็นที่สอง ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อแผนพัฒนาจังหวัดพิษณุโลกในประเด็นเรื่องยุทธศาสตร์
และกลไกการท างานของหน่วยงานภาครัฐระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพิษณุโลกใน
การป้องกันปัญหาเยาวชนในการเล่นการพนันออนไลน์ กล่าวคือ จังหวัดพิษณุโลกควรมีการจัดท าแผนและ
โครงการที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการพนันออนไลน์กับเยาวชนโดยตรง โดยมีการด าเนินการบูรณาการทุกภาคส่วน
ที่เก่ียวข้องทั้งในส่วนภาครัฐทั้งภูมิภาคและท้องถิ่น ภาคประชาชน สถานศึกษา องค์กรศาสนา เป็นต้น  

ประเด็นที่สาม ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการลงรับสมัคร
เลือกตั้งในทุกระดับไม่ว่าจะเป็น องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล และองค์การบริหารส่วนจังหวัด ควร
น าเสนอนโยบายในการป้องกันการพนันออนไลน์ เนื่องจากการขับเคลื่อนประเด็นปัญหาสาธารณะโดยเฉพาะ
เรื่องการพนันออนไลน์ ถ้าหากนักการเมืองท้องถิ่นและองค์กรปกครองท้องถิ่นให้ความส าคัญย่อมน าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาที่รวดเร็วกว่าการท างานในระดับจังหวัด จากข้อเสนอแนะเชิงนโยบายนี้ควรผลักดันและส่งเสริมให้
นักการเมืองท้องถิ่นเล็งเห็นโทษของสถานการณ์การพนันออนไลน์  ย่อมน าไปสู่การมีประสิทธิภาพของการ
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ปฏิบัติการในการแก้ไขและป้องกันปัญหาการพนันออนไลน์ผ่านการบูรณาการความร่วมมือในภาครัฐระดับ
ภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก 

 

องค์ความรู้ใหม่  
องค์ความรู้จากงานวิจัย คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการน าไปสู่ประเด็นการป้องกันเยาวชนในการ

เล่นการพนันออนไลน์ผ่านการบูรณาการความร่วมมือในภาครัฐระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก ดังภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ยุทธศาสตร์และกลไกการท างานของหน่วยงานภาครัฐ

ระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลกต่อการป้องกันปัญหาเยาวชนในการเล่น
การพนันออนไลน์ ผู้วิจัยใช้แนวคิดระบบราชการ (Bureaucracy Theory) เข้ามาอภิปรายผลในภาพรวม ใน
ทรรศนะของผู้วิจัยให้ข้อสังเกตว่าภาครัฐที่เกี่ยวข้องในเรื่องของการพนันออนไลน์ในภาพรวมจ าเป็นต้อง
ปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 อย่างเร่งด่วนให้ทันสมัยต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ปัญหาการพนันออนไลน์ การให้ข้อสังเกตดังกล่าว ระบบราชการที่ควรเป็น คือ ระบบราชการที่มีการปฏิรูปทั้ง
โครงสร้างและตัวปัจเจกบุคคล ซึ่งแนวคิดดังกล่าวจะเป็นกลไกของรัฐกับการแก้ไขปัญหาการพนันในเยาวชน 
โดยมุ่งให้เห็นภาพสะท้อนของการปฏิบัติงาน ระบบคิด วิสัยทัศน์ แรงจูงใจ และวัฒนธรรมองค์กร ของ
หน่วยงานภาครัฐทั้งในส่วนของภูมิภาคและระดับท้องถิ่นในการด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องการ
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พนันออนไลน์ในเยาวชนในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก (Santhitiwanich, 2017) หากพิจารณาผลการวิจัยใน
ประเด็นนี้ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ได้ศึกษามาก่อนหน้านี้พบว่า ผลการวิจัยในประเด็นการ
พนันออนไลน์ในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ในจังหวัดพิษณุโลกการพนันและการพนันออนไลน์ที่อยู่ในพ้ืนที่
จังหวัดพิษณุโลกมีการด ารงอยู่จริง และการด าเนินการจับกุมปรามปรามของเจ้าหน้าที่รัฐก็มีการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ หากพิจารณาข่าวการจับกุมตั้งแต่ปี 2561 จนถึง ปี 2566 จะเห็นได้ว่าการพนันที่ถูก
ด าเนินการจับกุมมีทั้งออนไลน์และไม่ออนไลน์ มีทั้งจ านวนเงินที่น้อยไปถึงหลักหลายล้าน นอกจากนี้ ยังมีการ
การเจือสมกันทั้งเทคโนโลยีและสินค้าผิดกฎหมาย สารเสพติด เครือข่ายเงินกู้นอกระบบ และการค้าประเวณี 
ทั้งหมดนี้ คือ ภาพสะท้อนให้เห็นว่าเรื่องของการพนันออนไลน์มีความซับซ้อนและมีพลวัตการปรับตัว ซึ่งอาจ
กล่าวได้ว่าเป็นวงจรของอบายมุขท้ังปวง ทั้งนี้ ยังไม่รวมถึงผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นจาก
วงจรการพนันเหล่านี้ ผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับกับค านิยามของการพนันออนไลน์ของ  Chiangkul 
(2023)  

ในทรรศนะของผู้วิจัยปัญหาส าหรับยุทธศาสตร์และกลไกการท างานของหน่วยงานภาครัฐระดับ
ภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลกที่สอดคล้องและมีประสิทธิภาพต่อการป้องกัน
ปัญหาเยาวชนในการเล่นการพนันออนไลน์ เกิดจากมาตรการและกฎหมายการก ากับควบคุมเรื่องการพนัน
ออนไลน์ของประเทศไทยนั้นยังคงมีช่องว่างจ านวนมาก เช่น ไม่มีกฎหมายที่กล่าวถึงการพนันออนไลน์โดยตรง 
บทก าหนดโทษไม่สอดคล้องกับผลกระทบอันเกิดจากการกระท าผิดด้านการพนัน และการป้องกันมิให้เด็กและ
เยาวชนเข้าถึงการพนันออนไลน์ยังไม่เข้มงวดเท่าที่ควร ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรมีมาตรการใหม่ขึ้นมา  เพ่ือ
คุ้มครองเยาวชนไม่ให้เสี่ยงต่อการเป็นเหยื่อการพนันออนไลน์ ซึ่งต้องท าในระดับรัฐ เช่น การปิดกั้นสื่อโฆษณา
ที่เกี่ยวข้องกับการพนันออนไลน์ การชักจูง หรือการล่อลวง การเพ่ิมมาตรการลงโทษที่เหมาะสม เป็นต้น 
นอกจากนี้ การน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยข้างต้นท าให้เห็นภาพของรัฐกับการป้องกันปัญหาการพนัน
ออนไลน์ของเยาวชน ซึ่งส่วนใหญ่พบว่างานที่ศึกษาในประเด็นนี้ที่ผ่านมาอธิบายเฉพาะกลไกของรัฐที่เป็นในข้อ
กฎหมายในการบังคับใช้ ซึ่งอาจมีงานจ านวนหนึ่งกล่าวถึงการท างานร่วมกันระหว่างรัฐกับชุมชน แต่ใน
ขณะเดียวกันหากพิจารณาก็พบว่าเรื่องการพนันออนไลน์ในเยาวชนยังคงเป็นปัญหาที่ถูกแยกส่วนจาก
หน่วยงานของรัฐในการแก้ไขปัญหา ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้จึงได้น าข้อสังเกตดังกล่าวมาอธิบายถึงยุทธศาสตร์
หรือกลไกของหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนของภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการท างานร่วมกันในการ
แก้ไขปัญหาดงักล่าว 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ในเรื่องยุทธศาสตร์และกลไกการท างานของหน่วยงาน
ภาครัฐระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลกน าไปสู่การบูรณาการความ
ร่วมมือในการป้องกันปัญหาเยาวชนในการเล่นการพนันออนไลน์ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องพบว่าผลการวิจัยในประเด็นยุทธศาสตร์และกลไกการท างานของหน่วยงานภาครัฐระดับภูมิภาคและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลกน าไปสู่การบูรณาการความร่วมมือในการป้องกันปัญหา
เยาวชนในการเล่นการพนันออนไลน์ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่มีการศึกษาก่อนหน้านี้ 
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กล่าวคือ ในงาน Lanka et al., (2019) ในเรื่อง พฤติกรรมการติดพนันออนไลน์: ปัจจัยเชิงสาเหตุ 
กระบวนการ ผลกระทบทางพฤติกรรมศาสตร์และแนวทางการช่วยเหลือผู้เรียนที่ติดพนันออนไลน์ ส าหรับครู
แนะแนวในสถานศึกษา ได้อธิบายให้เห็นภาพของสถานศึกษาในการป้องกันและเยียวยาเยาวชนที่ติดการพนัน
ออนไลน์ โดยผลการศึกษาพบว่าสาเหตุของการเล่นพนันออนไลน์ มีสาเหตุทั้งที่เป็นสาเหตุจากภายในตัวบุคคล
ของนักเรียน ในงานดังกล่าวอธิบายถึงบทบาทของสถานศึกษาต่อการช่วยเหลือผู้เรียนที่ติดพนันออนไลน์ 
(Lanka et al., 2019) แต่ในงาน Thammasat University Center for Criminal Law and Criminology 
(2020) อธิบายแตกต่างออกไปจากผลการวิจัยในประเด็นเรื่องยุทธศาสตร์และกลไกการท างานของหน่วยงาน
ภาครัฐระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลกน าไปสู่การบูรณาการความ
ร่วมมือในการป้องกันปัญหาเยาวชนในการเล่นการพนันออนไลน์ กล่าวคือ ในงานวิจัยเรื่องการบูรณาการความ
ร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ ชี้ให้เห็นว่าก็ต่างคนต่างด าเนินการ แต่พอกฎหมายส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินมีความเข้มข้น มีการก าหนดความผิดมูลฐาน ในมุมของหน่วยงานสอบสวนกลางซึ่ง
รับผิดชอบคดีใหญ่ ๆ ทุกประเภท ก็มักจะพ่วงส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินไปด้วย ทุกวันนี้มี
การบูรณาการกันในลักษณะที่ต ารวจเข้าไปส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินพยายามที่จะเอาทุก
ข้อกฎหมายของทุกหน่วยงานเข้าไปจับ แต่อย่างไรนั้น ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีข้อจ ากัดใน
เรื่องงบประมาณและก าลังคนในการจัดการปัญหาดังกล่าวโดยเฉพาะปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการพนันออนไลน์ใน
เยาวชน (Thammasat University Center for Criminal Law and Criminology, 2020) แต่ในงานของ 
Wanpen et al. (2019) กลับสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนมีบทบาทอย่างส าคัญใน
การป้องกันปัญหาการพนันโดยเฉพาะการพนันออนไลน์ของเยาวชน ในงานศึกษาเรื่อง การพัฒนาต้นแบบของ
ระบบจัดการปัญหาเกมและพนันในชุมชนอย่างบูรณาการ ผลการวิจัยพบว่า การสร้างชุมชนต้นแบบการ
จัดการปัญหาเกมและพนัน จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ผู้ที่มีส่วนในการด าเนินกิจกรรมมาก
ที่สุด คือ แกนน าจะเป็นผู้วางแผนในการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งนี้การเล็งเห็นประโยชน์ของกิจกรรม
ต่อลูกหลานตนเองเป็นสิ่งส าคัญ การจัดกิจกรรมต้องมีความเหมาะสมกับคนในชุมชน ซึ่งความเหมาะสมนั้นมา
จากการที่คนในชุมชนจัดกิจกรรมด้วยตนเอง การได้รับความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายต่าง  ๆ ซึ่งก็เป็นปัจจัย
ส าคัญต่อความส าเร็จ (Wanpen et al., 2019) ในความเห็นของ Khankhaen (2012) ได้ศึกษาการพนันชน
ไก่ในภาคเหนือตอนบน ซึ่งอธิบายบทบาทของท้องถิ่น กล่าวคือ กฎหมายระเบียบกระทรวงมหาดไทยในการ
ควบคุมการพนันชนไก่อย่างเข้มงวด แต่ไม่มีผลท าให้การเล่นการพนันชนไก่ลดลง แต่กลับไปเกื้อหนุนต่อระบบ
อุปถัมภ์เพ่ิมอ านาจต่อรองในการเรียกส่วยจากเจ้าของบ่อนมากขึ้น จากผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็น
ความเข้มแข็งของบริบทของชุมชนผ่านผู้น าท้องถิ่นจนท าให้กฎหมายอ่อนแอ ดังนั้นในงานวิจัยดังกล่าวจึงท าให้
ผู้วิจัยตระหนักถึงการแก้ไขปัญหาการพนันจะต้องให้ความส าคัญกับการเจรจาและความร่วมมือกันในการแก้ไข
ปัญหาในทุกภาคส่วน (Khankhaen, 2012)  นอกจากนี้ Tanawong (2023) อธิบายประเด็นความร่วมมือกัน
ในหน่วยงานภาครัฐผ่านการศึกษาเรื่อง มาตรการในการป้องกันและควบคุมการเล่นการพนันบนอินเทอร์เน็ต 
ผลการศึกษาพบว่า การพนันบนอินเทอร์เน็ตถ้าจะปราบปรามให้ได้ผลต้องเกี่ยวข้องกับหน่วยงานของรัฐหลาย
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หน่วยงาน เช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ปอท.) ส านักงานตรวจแห่งชาติ ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบและท าการจับกุมภายใต้นโยบายและ
แผนปฏิบัติงานเดียวกัน ซึ่งจะท าให้เกิดการบูรณการความร่วมมือตั้งแต่ พ้ืนที่จนถึงประดับประเทศ 
(Tanawong, 2023) 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายในการน าไปสู่ประเด็นการ
ป้องกันเยาวชนในการเล่นการพนันออนไลน์ผ่านการบูรณาการความร่วมมือในภาครัฐระดับภูมิภาคและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก จากการทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยฉบับนี้พบว่า ผลการวิจัย 
มีความสอดคล้องและแตกต่างจากงานวิจัยที่ได้ด าเนินการการมาก่อนหน้านี้อยู่บ้าง กล่าวคือ ในกรณี
ผลการวิจัยที่สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา คือ ประเด็นของข้อเสนอแนะในการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายที่
เกี่ยวข้องให้มีความทันสมัยโดยครอบคลุมกับการพนันออนไลน์ ปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายที่เป็นกฎหมายส าหรับ
การพนันออนไลน์โดยตรง ดังนั้น การป้องกันปัญหาเรื่องการพนันออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นควร
แก้ไขกฎหมายพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 คือ 1.ควรแก้ไขชนิดของการพนันตามบัญชีการเล่นพนัน
แนบท้ายพระราชบัญญัตินี้ให้มีความทันสมัยโดยระบุชื่อการพนันที่เป็นการพนันออนไลน์เข้าไปอย่างชัดเจน 2.
ควรพิจารณาความชัดเจนชนิดของการพนันระหว่างบัญชี ก. และบัญชี ข. ไม่ให้เกิดความสับสน และห้าม
อนุญาตเล่นการพนันทุกประเภทโดยเด็ดขาดที่เป็นการทายผลช่วงเทศกาลต่าง ๆ และ 3.ปัญหาการบัญญัติ
นิยามศัพท์ “การพนัน” ควรเพิ่มเติมค าว่าการพนันออนไลน์เข้าไปในการเล่นการพนันบางชนิดเพ่ือให้เกิดความ
สมบูรณ์และชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Editorial Department Law Office (2022) ที่
น าเสนอผลการวิจัยผ่านข้อมูลกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการพนันออนไลน์ของ
ประเทศไทย พบว่าปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีข้อก าหนดเกี่ยวกับการพนันออนไลน์ไว้โดยตรง และกฎหมายที่
ใช้ในปัจจุบันมีความล้าสมัยอย่างมาก ไม่สอดคล้องกับโลกกาภิวัตน์และพลวัตทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
ประกอบกับรูปแบบการเล่นการพนันมีความซับซ้อนขึ้น ท าให้กฎหมายที่มีในปัจจุบันไม่ครอบคลุมการกระท า
ผิดที่เกิดขึ้น ดังนั้น จึงควรมีการปรับปรุงตัวบทกฎหมายทั้งเรื่องมาตรการควบคุม การตรวจสอบ การอนุญาต 
การโฆษณา อัตราโทษ ภาษี และค่าธรรมเนียม เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ที่ส าคัญควรมี
การก าหนดโทษที่เกี่ยวข้องกับการพนันออนไลน์โดยตรงเพ่ือให้ง่ายต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (Editorial 
Department Law Office, 2022)  ทั้งนี้ ยังสอดคล้องกับ Tanawong (2023) ในงานวิจัยเรื่อง มาตรการใน
การป้องกันและควบคุมการเล่นการพนันบนอินเตอร์เน็ต (Tanawong, 2023) และ Wititanon et al. (2019) 
ในโครงสร้างมาตรการควบคุมด้านการพนันออนไลน์ ที่เสนอให้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ.2478 
เพ่ือให้ตามทันสถานการณ์การพนันในปัจจุบัน เช่น การนิยามการพนันบนอินเทอร์เน็ตให้เข้ากับบริบทและ
ความเป็นจริง ก าหนดประเภทความผิดของการพนันบนอินเทอร์เน็ต ก าหนดผู้ประท าผิดและบทลงโทษ
ความผิดของการพนันบนอินเทอร์เน็ต เป็นต้น (Wititanon, 2016) 
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ส าหรับงานงานศึกษาของ Srisuwan (2018) ในเรื่องมาตรการและกลไกในการควบคุมการพนัน

ออนไลน์ของต่างประเทศและแนวทางในการสร้างกลไกการควบคุมการพนันออนไลน์ของประเทศไทยได้จัด
กลุ่มลักษณะของกฎหมายการพนันออนไลน์ของประเทศไทยเอาไว้ 2 ประเภท ได้แก่ หนึ่ง กฎหมายที่ว่าด้วย
การพนันโดยตรง เช่น พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478  และสอง กฎหมายอ่ืนที่ใช้ในการประกอบ
พิจารณาโทษที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางการพนัน เช่น พระราชบัญญัติการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ 2550 
เป็นต้น ซึ่งแตกต่างกับผลการวิจัยข้างต้นที่ไม่ได้กล่าวถึงการปรับแก้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2560 และ
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.  2542 (Srisuwan, 2018) อีกทั้ ง 
Rueangdetkhajorn (2020) กล่าวถึง ปริทรรศน์กฎหมายการพนันประเทศสิงคโปร์โดยสังเขปได้น าเสนอ
ประเด็นเพ่ิมเติมโดยให้เห็นว่าประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศที่มีอิสระในการเล่นการพนัน อย่างไรก็ตาม 
กิจกรรมดังกล่าวนั้นเป็นไปตามการควบคุมของรัฐ โดยประเทศสิงค์โปรมีหน่วยงานพิเศษที่ก ากับดูแลเรื่องนี้
โดยตรง โดยเฉพาะ The Gambling Regulatory Unit (GRU) ที่ควบคุมเกี่ยวกับการพนันทางไกล และการ
พนันออนไลน์ ซึ่งมามาตรการที่เข้มงวด คือ การปิดกั้นมิให้ท าธุรกรรมการช าระเงินที่เกี่ยวข้องกับการพนัน
ออนไลน์ และยังมีมาตรการในการเพิกถอนใบอนุญาตต่าง ๆ ซึ่งเมื่อ พ.ศ. 2565 รัฐสภาสิงคโปร์ได้อนุมัติร่าง
กฎหมายควบคุมการพนันปี 2022 โดยได้ก าหนดให้สามารถเล่นการพนันได้บางชนิด ห้ามให้มีการโฆษณาการ
พนันผิด ลดความเสี่ยงในการเกี่ยวข้องกับการพนัน และจ ากัดโอกาสการก่ออาชญากรรมหรือคอรัปชันที่
เกี่ยวกับการพนัน และได้บัญญัติค าว่า “Social Gambling” เพ่ือให้ก ากับควบคุมการด าเนินกิจกรรมทางการ
พนันในประเทศสิงคโปร์อีกด้วย (Rueangdetkhajorn, 2020) 

ส าหรับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อแผนพัฒนาจังหวัดพิษณุโลกในประเด็นเรื่องยุทธศาสตร์และกลไก
การท างานของหน่วยงานภาครัฐระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพิษณุโลกในการป้องกัน
ปัญหาเยาวชนในการเล่นการพนันออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า จังหวัดพิษณุโลกทั้งหน่วยงานระดับภูมิภาค 
จังหวัด อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการจัดท าแผนและโครงการที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการ
พนันออนไลน์กับเยาวชนโดยตรงโดยมีการด าเนินการบูรณาการทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วนภาครัฐทั้ง
ภูมิภาคและท้องถิ่น ภาคประชาชน สถานศึกษา องค์กรศาสนา เป็นต้น การด าเนินการควรเริ่มตั้งแต่ต้นน้ า 
กลางน้ า และปลายน้ า ซึ่งสอดคล้องกับงานดังต่อไปนี้ คือ Jai-aree (2022) เรื่อง การป้องกันและแก้ไขปัญหา
การเล่นพนันในเด็กและเยาวชนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชนภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย เสนอว่า
ชุมชนเป็นทุนทางสังคมที่ช่วยให้เยาวชนนั้นหลุดพ้นจากความเสี่ยงในการเข้าถึงการพนัน โดยชุมชนที่มี
ศักยภาพ หรือคนในชุมชนมีประสบการณ์ในการท างานเพ่ือพัฒนาชุมชน วัฒนธรรม วิถีชีวิต ความสัมพันธ์ใน
เครือญาติ ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เยาวชนห่างไกลจากการพนันออนไลน์  (Jai-aree, 2022),  Srisupan, 
Manorom and Srikham (2022) ในงานวิจัยโครงการน าร่องการพัฒนาการละครถกแถลงเชิงสร้างสรรค์เพ่ือ
รณรงค์และป้องกันปัญหาการพนันในเยาวชนและชุมชนในภาคอีสาน ได้น าเสนอเครื่องมือในการป้องกัน
ปัญหาการพนันในเด็กและเยาวชน ซึ่งมีเงื่อนไขที่ชุมชนมีส่วนร่วม โดยได้น าเสนอ “ละครถกแถลง” มาเป็น
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เครื่องมือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีปฏิสัมพันธ์และมีการพูดคุยกัน เพ่ือกระตุ้นให้รู้เท่าทันปัญหาการพนันให้มาก
ขึ้น (Srisupan, Manorom and Srikham 2022) และส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ 
ได้มีการน าร่องในการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐที่เป็นส่วนภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการจัดการปัญหาและป้องกันเยาวชนในการเล่นการพนัน กล่าวคือ การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง
จังหวัดเชียงใหม่ร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการในการเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือลดผลกระทบจากการ
พนันออนไลน์เด็กและเยาวชนโดยมีคณะกรรมาธิการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คน
พิการและผู้ด้อยโอกาส วุฒิสภา (Chiang mai news, 2023)  ร่วมด้วย Wanpen et al. (2019) อธิบายถึง
การปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนมีบทบาทอย่างส าคัญในการป้องกันปัญหาการพนันโดยเฉพาะการพนัน
ออนไลน์ของเยาวชน (Wanpen et al., 2019) 

 

สรุป  
 ผลการวิจัยประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ (1) ส าหรับจังหวัดพิษณุโลกทั้งหน่วยงานระดับภูมิภาคและ
ระดับท้องถิ่นยังไม่มียุทธศาสตร์และนโยบาย หรือมาตรการที่เป็นกรณีเฉพาะต่อปัญหาเรื่องการพนันออนไลน์ 
แต่การด าเนินการที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันบันด าเนินการภายใต้หลักกฎหมายที่มีความเก่ียวข้องกับเรื่องการพนัน 
เช่น พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ.2550 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2560 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
พ.ศ. 2542 ทั้งนี ้จังหวัดพิษณุโลกทั้งส่วนงานภาครัฐที่เป็นระดับภูมิภาคและท้องถิ่นยังไม่มีแผนหรือนโยบายที่
มีการแก้ไขปัญหาเยาวชนกับการพนันออนไลน์อย่างเป็นรูปธรรมเมื่อเทียบกับการป้องกันและการแก้ไขปัญหา
ยาเสพติด การด าเนินการที่ผ่านมาส่วนใหญ่บูรณาการผ่านโครงการของยาเสพติดในการท ากิจกรรมรณรงค์ให้
ความรู้และการสร้างความตระหนักของปัญหาการพนันออนไลน์ สร้างการรับรู้และท าความเข้าใจ (2) จังหวัด
พิษณุโลกทั้งส่วนงานภาครัฐที่เป็นระดับภูมิภาคและท้องถิ่นให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชน 
โรงเรียน และวัด ในการเป็นกลไกการท างานในเรื่องของการแก้ไขปัญหาในเรื่องการพนันออนไลน์กับเยาวชน
ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ โดยจะเห็นจากให้ความส าคัญในเรื่องการบูรณาการการลงพ้ืนที่เพ่ือประเมินความเสี่ยง 
การแจ้งเบาะแส การด าเนินคดี การจับกุม แต่ในขณะเดียวกันรัฐก็ใช้วิธีการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการพนันออนไลน์ร่วมด้วยผ่านการบูรณาการผ่านโครงการของจังหวัด อ าเภอ และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (3 )ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายในการน าไปสู่ประเด็นการป้องกันเยาวชนในการเล่นการพนัน
ออนไลน์ผ่านการบูรณาการความร่วมมือในภาครัฐระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัด
พิษณุโลก ได้แก่ การแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มีความทันสมัยโดยครอบคลุมกับการพนันออนไลน์ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายโดยพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือ และธรรมนูญชุมชนว่าด้วยเรื่องการป้องกันการพนันและการพนันออนไลน์ 
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ข้อเสนอแนะ  
      จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
       1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้ด าเนินการ ดังนี้  1)จังหวัด
พิษณุโลกทั้งหน่วยงานระดับภูมิภาค จังหวัด อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการจัดท าแผนและ
โครงการที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการพนันออนไลน์กับเยาวชนโดยตรง โดยมีการด าเนินการบูรณาการทุกภาคส่วน
ที่เก่ียวข้องทั้งในส่วนภาครัฐทั้งภูมิภาคและท้องถิ่น ภาคประชาชน สถานศึกษา องค์กรศาสนา เป็นต้น 2) ควร
ด าเนินการการพัฒนาและยกระดับงบประมาณ บุคคล ในการแก้ไขปัญหาการพนันออนไลน์ต่อเยาวชนในพ้ืนที่
อย่างจริงจังผ่านตัวชี้วัดและเป้าหมายการแก้ไขปัญหาที่มียุทธศาสตร์และนโยบายอย่างชัดเจน  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้ด าเนินการ  คือ หน่วยงานทั้ง
จังหวัด อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรปฏิบัติการเรื่องการพนันออนไลน์ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ 
โดยให้ความส าคัญในเรื่องการบูรณาการ  การลงพ้ืนที่ให้ครอบคลุมทั้งจังหวัด ทั้งนี้ รวมถึงการให้ความรู้และ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการพนันออนไลน์ร่วมด้วยผ่านการบูรณาการผ่านโครงการของรัฐและภาคประชาชน
อย่างต่อเนื่อง 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้ด าเนินการ ดังนี้  1) ควร
แก้ไขชนิดของการพนันตามบัญชีการเล่นพนันแนบท้ายพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 ให้มีความทันสมัย
โดยระบุบชื่อการพนันที่เป็นการพนันออนไลน์เข้าไปอย่างชัดเจน 2) ควรพิจารณาความชัดเจนชนิดของการ
พนันระหว่างบัญชี ก. และบัญชี ข. ไม่ให้เกิดความสับสน และห้ามอนุญาตเล่นการพนันทุกประเภทโดย
เด็ดขาดท่ีเป็นการทายผลช่วงเทศกาลต่าง ๆ 3) ควรเพ่ิมเติมค าว่าการพนันออนไลน์เข้าไปในการเล่นการพนัน
บางชนิดเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์และชัดเจนมากยิ่งขึ้น 4) ควรปรับใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 กับกรณีการพนันออนไลน์
หรือวิธีการเล่นการพนันออนไลน์ และปัญหาบทก าหนดโทษส าหรับผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับการพนัน
ออนไลน์ 5) ควรบังคับใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 อย่างเข้มงวดเพ่ือตัด
วงจรของเครือข่ายการพนันออนไลน์ และ 6) กระทรวงศึกษาธิการควรมีหลักสูตรการพนันออนไลน์ศึกษา
เพ่ือให้เยาวชนตระหนักถึงโทษและภัยของการพนันออนไลน์เช่นเดียวกับปัญหายาเสพติด 
     2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
        ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นต่อไปนี้ 
 2.1 อาจมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องการป้องกันเยาวชนในการเล่นการพนันออนไลน์ผ่านการบูรณาการ
ความร่วมมือในภาครัฐระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง โดย
เปรียบเทียบให้เห็นความเหมือนและความต่างของปัญหาและการด าเนินการแก้ไขป้องกันเกี่ยวกับการพนัน
ออนไลน์กับเยาวชน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดโรงพยาบาล
ธัญญารักษ์ขอนแก่น 2)เพ่ือศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้งานของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพ
ติดเพ่ือฟ้ืนฟูสมรรถภาพสู่การจ้างงานและ 3)เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา ภูมิหลัง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้
เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดในการพัฒนากระบวนการบ าบัดฟ้ืนฟูที่มีความเหมาะสมและน าไปสู่การจ้างงาน   
ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-Methodologies) โดยการใช้สถิติใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด จ านวน 85 คน สถิติที่ใช้ใน
การวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า  

ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดส่วนมากเป็นเพศชาย ร้อยละ 70.60 มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี ร้อยละ 
50.60 มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 37.60 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 65.90 มีรายได้ต่ า
กว่า 5,000 บาท ร้อยละ 47.10 สาเหตุที่ท าให้ติดยาเสพติดเกิดจากความอยากรู้อยากลอง ด้านความสามารถใน

การปฏิบัติงานและการเรียนรู้งานของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.85) ได้แก่ 

การพัฒนาศักยภาพทางร่างกาย (μ = 3.46) การพัฒนาศักยภาพทางอารมณ์ (μ = 3.70) การพัฒนาศักยภาพ 

ทางความสามารถ (μ = 4.16) และการพัฒนาศักยภาพทางการยอมรับ (μ = 4.08) จากการศึกษาได้พบ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพของผู้บ าบัดยาเสพติดดังนี้ คือ 1)การพัฒนาศักยภาพด้านร่างกาย ควรต่อเติม
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ห้องท ากิจกรรมและท ากิจกรรมนันทนาการมากขึ้น เพ่ือให้ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดมีสภาพร่างกายที่ฟ้ืนตัวเร็ว 
ผ่อนคลายจากความเครียดและการคิดถึงบ้าน 2) การพัฒนาศักยภาพด้านอารมณ์ ทีมสหวิชาชีพน าการให้
ค าปรึกษาและการท ากิจกรรมกลุ่มมาใช้ในการบ าบัดรักษา ท าให้ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดเกิดการยอมรับ เห็น
คุณค่าในตนเอง  มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม พร้อมที่จะให้โอกาสตนเองได้เริ่มต้นใหม่ 3) การพัฒนาศักยภาพด้าน
ความสามารถ อาชีพที่น ามาใช้ในกระบวนการยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ เนื่องจากผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด
มีความหลากหลายทางด้านความสามารถ 4) การพัฒนาศักยภาพด้านการยอมรับ ควรมีการให้ค าปรึกษาเพ่ือเสริม
พลังหรือการให้ก าลังใจกับผู้เข้ารับการบ าบัดเพ่ือเป็นก าลังใจการกลับสู่สังคม 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาศักยภาพ; ผู้ติดยาเสพติด; การจ้างงาน 
 

Abstract 
The research has the objectives to study; 1) personal factors of the drug addicts 

participating in Drug Addict Rehabilitation program Thanyarak Khonkaen Hospital,2) the 
potentiality to work and learning of drug addicts participating of Drug Addict Rehabilitation 
program for career employment, and 3) backgrounds, problems, opinion and suggestion to 
develop the proper process of Drug Addict Rehabilitation program for  career employment. The 
researchers used Mixed- methodologies research by using statistics to analyze from the 
questionnaires and interviewed from 85 drug addicts. The statistics used in this study were 
percentage, mean, and standard deviation, and analyzed the data from interview by data 
analysis. 

The findings were as follows;  
Most of the drug addicts, 70.60 percent, were male. 50.60 percent were 20- 29 years old, 

and 37.60 percent were graduated primary school. 65.90 percent were single, and 47.10 percent 
earned lower than 5,000 bath/month. For the cause of addiction,  it was from their desires to 
test. The overall of potentiality and learning to work of the drug addicts participating in 

rehabilitation program was at high mean level (μ = 3.85),    It could be divided as follows; 

Physical Potentiality (μ = 3.46), Emotional Potentiality (μ = 3.70), Competency (μ = 4.16), and 

Acceptance (μ = 4.08).  
From this study there were suggestions as follows: 
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1) Physical Potentiality Rehabilitation: The hospital should extend the activity room and 
recreational activities for the drug addict to recover from addicted condition and relieve stress 
and homesick condition,2) Emotional Potentiality: Interdisciplinary team consult and use group 
activities to treat the drug addicts that are the ways to motivate them to accept and encourage 
self -awareness to change their behavior to set their lifeway again,3)Competency: the 
occupations used in the process are not sufficient for the needs of drug addicts participating 
due to their diversity in competence and 4) Acceptance: empowerment is one of the methods 
to support the drug addicts to live in the society by counseling with group activity. 
 
Keywords: Potentiality Development; Drug Addicts; Career Employment 
 

บทน า 
 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทั้งการสื่อสารไร้พรมแดน และวิวัฒนาการของ
เทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด ซึ่งเป็นคุณประโยชน์และโทษ ก่อให้เกิดอาชญากรรม ความรุนแรง ปัญหาสังคม
มากมายในวงกว้าง ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนทุกคนในสังคม อีกทั้งต้องเรียนรู้การปรับตัวที่จะอยู่รอด และ
พัฒนาตนเองให้เติบโตได้ในสังคม ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดในประเทศไทย เป็นประชากรที่ต้องเผชิญกับปัญหา
สังคม    ไม่ต่างกับประชากรทั่วไป แต่เป็นผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดที่มีความเปราะบางทางจิตใจ อารมณ์ และ
การมีประสบการณ์ชีวิตในเชิงลบ จึงได้รับผลกระทบสูงกว่าบุคคลทั่วไป เช่น ปัญหาการว่างงาน ความยากจน 
ความเครียด การกีดกันทางสังคม การช่วยเหลือตนเองไม่ได้ การสื่อสารกับบุคคลอ่ืน การเข้าถึงการรักษาต่อเนื่อง 
ค่าใช้จ่ายการรักษา ปัญหาการยอมรับในสังคม การตีตรา ฯลฯ ซึ่งจากข้อมูลผู้เข้ารับการบ าบัดรักษายาเสพติดของ
สถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี (สบยช.) ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่ 31 
สิงหาคม 2561 พบผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดทั้งหมด 5,603 คน เป็นเพศชาย 4,831 คน คิดเป็นร้อยละ 86.22 
และเพศหญิง 772 คน คิดเป็นร้อยละ 13.78 ประเภทของยาเสพติดที่ใช้มากที่สุดคือยาบ้า รองลงมา ได้แก่ สุรา 
และกัญชา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง ว่างงาน และนักเรียน นักศึกษา ตามล าดับ ซึ่งในจ านวนนี้เป็นเด็กและ
เยาวชน อายุไม่เกิน 19 ปี จ านวน 773 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 ของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดทั้งหมด 
(Wangein, 2018) จากสถานการณ์ดังกล่าว รัฐบาลจึงให้มีนโยบายการพัฒนาระบบการบ าบัดฟ้ืนฟูผู้เสพและผู้ติด
ยาเสพติด ภายใต้ทิศทางนโยบายยาเสพติดโลก และการเปลี่ยนแปลงในระดับสากล ไปสู่การใช้หลักการ
สาธารณสุขและสิทธิมนุษยชน เน้นการดูแลสุขภาพและสังคม เป็นแนวปฏิบัติในการลดผลกระทบจากปัญหายา
เสพติด ปรับมุมมองผู้เสพผู้ติดยาเสพติด คือ “ผู้ป่วย” ที่ต้องได้รับการรักษา ภายใต้หลักการ “เข้าใจ เข้าถึง พ่ึงได้” 
ประกอบกับนโยบายการถ่ายโอนภารกิจด้านการบ าบัดฟ้ืนฟู  ผู้เสพและผู้ติดยาเสพติดในระบบต่าง ๆ ให้กับ
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กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งส่งผลให้ผู้เสพ/ผู้ติดสารเสพติดสามารถเข้าถึงบริการบ าบัดฟ้ืนฟู การให้บริการลดอันตราย
จากการเสพสารเสพติด (Harm Reduction) ครอบคลุมทั่วถึงและมีคุณภาพ ช่วยลดความแออัดในเรือนจ า ลดการ
เกิดและแพร่กระจายของโรคติดต่อ ลดปริมาณผู้เสพและผู้ติดสารเสพติด ลดความเสียหายทางเศรษฐกิจจาก 
การเสพและติดสารเสพติด ลดอาชญากรรมรูปแบบต่าง ๆ จากการเสพและติดสารเสพติด ส่งผลให้ประเทศชาติ 
“มั่นคงมั่งค่ังยั่งยืน” (Ministry of Public Health, 2016) 
 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่นร่วมกับโรงพยาบาลธัญญารักษ์ขอนแก่น และทีมสหวิชาชีพ  
มีนโยบายและกระบวนการในการดูแลช่วยเหลือผู้ใช้บริการยาเสพติดทั้งในระยะเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล
และระยะของการจ าหน่าย กระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยยาเสพติด สามารถฟ้ืนฟูได้ทั้งทางด้านร่างกายและ
จิตใจโดยใช้กระบวนการชุมชนบ าบัด และการบ าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพเข้มข้นทางสายใหม่ ( FAST Model) 
สอดคล้องกับวิถีชุมชน เพ่ือปรับเปลี่ยนแนวคิดและพฤติกรรม ให้ผู้ใช้บริการสามารถด าเนินชีวิตในสังคมอย่างมี
คุณค่า ระยะเวลา 120 วันตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ.2545 ให้บริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพแก่ผู้ติดยาและสารเสพติดทุกชนิด เพ่ือให้ผู้รับบริการพึงพอใจและเกิดการปรับเปลี่ยนความคิดและ
พฤติกรรมจนน าไปสู่การมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ กระบวนการชุมชนบ าบัด และการบ าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
เข้มข้นทางสายใหม่ (FAST Model) มีการส่งเสริมการประกอบอาชีพ การดูงาน การสอนงาน ตามความถนัดและ
ความสนใจของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด เช่น การท าขนม การตัดเย็บ การท าอาหาร การเกษตร เพาะช่าง ฯลฯ 
เพ่ือให้เกิดแรงผลักดันในการพัฒนาศักยภาพของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดที่มีอยู่ ได้น าไปต่อยอดในการ
ประกอบอาชีพสุจริตการมีรายได้และการมีงานท า มีคุณภาพชีวิตที่ดี หลังการจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล  
น าครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วมในการบ าบัดและดูแลผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด เพ่ือให้เกิดผลการรักษาในระยะ
ยาว ป้องกันการกลับมาเสพซ้ าของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด อีกทั้งมีการจัดหางานให้กับผู้เข้ารับการบ าบัดยา
เสพติด โดยการประสานงานและให้ความช่วยเหลือจากนักสังคมสงเคราะห์ เพ่ือให้  ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด
สามารถกลับไปประกอบอาชีพและใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข (Khonkaen Provincial Public Health, 
2021)  
 จากข้อมูลผู้ป่วยยาเสพติดในปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2565 ภายใต้การด าเนินงานของโรงพยาบาล
ธัญญารักษ์ขอนแก่น ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานตามแบบบ าบัดรักษา จังหวัดขอนแก่น 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2563 พบผู้ป่วยทั้งหมด 7,649 คน เป็นเพศชาย 6,901 คน เพศ
หญิง 747 คน และไม่ระบุ 1 คน ประเภทของยาเสพติดที่ใช้มากที่สุดคือยาบ้า กัญชา และยาไอซ์ ตามล าดับ ส่วน
ใหญ่เป็นผู้ว่างงาน ประกอบอาชีพผู้ใช้แรงงาน รับจ้าง เกษตรกร และนักเรียน นักศึกษา ตามล าดับ ซึ่งในจ านวนนี้
เป็นผู้ใช้บริการที่เข้ารับการบ าบัดรักษาส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 18-24 ปี จ านวน 2,361 คน อายุ 25-29 ปี จ านวน 
1,530 คน ช่วงอายุ 30-34 ปี จ านวน 1,016 คน ซึ่งอัตราการใช้ยาเสพติดของผู้ใช้บริการจะเป็นช่วงวัยรุ่ นและวัย
ท างาน (Thanyarak Khonkaen Hospital, 2021)  
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 ด้วยเหตุผลและสถานการณ์ดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา
ศักยภาพผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดสู่การประกอบอาชีพและการจ้างงาน โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากร
ตัวอย่างที่เข้ารับการบ าบัดรักษาตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ.2545 เป็นระยะเวลา 
120 วัน เพ่ือที่จะได้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด กระบวนการบ าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ผู้ติดยาเสพติด ความสามารถในการปฏิบัติงาน การเรียนรู้งาน การฝึกอาชีพ รวมถึงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของ
ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา การบริการของเจ้าหน้าที่จากผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด ซึ่ง
เป็นผู้ใช้บริการของโรงพยาบาลธัญญารักษ์ขอนแก่น เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พัฒนาคุณภาพชีวิต และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของผู้เข้ารับการบ าบัดยา เสพติด
ให้ดีกว่าเดิม อีกทั้งเป็นการกระตุ้นกระบวนการคิด เกิดการตระหนักรู้ในตนเองว่ามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ความคิด ได้รับการบ าบัดตรงตามสภาพปัญหาและความต้องการ สามารถใช้ศักยภาพของตนเองในการจัดการกับ
ปัญหาได ้
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดโรงพยาบาลธัญญารักษ์ขอนแก่น 
 2. เพ่ือศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้งานของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด 
เพ่ือฟ้ืนฟูสมรรถภาพสู่การจ้างงาน 
 3. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา ภูมิหลัง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด 
ในการพัฒนากระบวนการบ าบัดฟื้นฟูที่มีความเหมาะสมและน าไปสู่การจ้างงาน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องนี้ คณะผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-Methodologies) โดยใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ (Interview) โดยมีขั้นตอนในการศึกษาดังต่อไปนี้ คือ    
 1) ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็นและการปฏิบัติงาน จากเอกสารต าราต่าง ๆ รวมทั้ง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง           
 2) การศึกษาในภาคสนามกับกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดที่
ก าลังรับการบ าบัดรักษา และผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดที่สิ้นสุดกระบวนการบ าบัดรักษาตามพระราชบัญญัติ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 รวมทั้งสิ้น จ านวน 85 คน โดยการใช้แบบสอบถาม ส าหรับข้อมูลเชิง
คุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) จากผู้ที่ก าลังเข้ารับการบ าบัดและสิ้นสุดการบ าบัดแล้ว 
จ านวน 10 คน (Key Informants) 
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 จ านวนประชากรของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดที่ก าลังรับการบ าบัดรักษา และผู้เข้ารับการบ าบัดยา
เสพติดที่สิ้นสุดกระบวนการบ าบัดรักษา ตามพระราชบัญญัติฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 

 
ล าดับ 

 
อาคาร/ตึกผู้ป่วย 

จ านวน 
เก็บข้อมูลภายใน

โรงพยาบาล 
เก็บข้อมูลผ่านการแพทย์
ทางไกล(Telemedicine) 

1 ตึกตะวันฉาย (หญิง) 12 13 

2 ตึกแสงอรุณ (ชาย) 42 18 

รวม 2 อาคาร/ตึกผู้ป่วย 54 31 

รวมทั้งหมด 85 

ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดที่ก าลังรับการบ าบัดรักษา และ 
ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดที่สิ้นสุดกระบวนการบ าบัดรักษา ตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

ผู้ติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 (Thanyarak Khonkaen Hospital, 2021) 
 

 3) เครื่องมือการวิจัย ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสามารถในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้งาน 
กระบวนการฟ้ืนฟูผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดสู่การประกอบอาชีพและการจ้างงาน โรงพยาบาลธัญญารักษ์
ขอนแก่น ด้านต่าง ๆ 4 ด้าน 
   2.1 พัฒนาศักยภาพด้านร่างกาย  
   2.2 พัฒนาศักยภาพด้านอารมณ์  
   2.3 พัฒนาศักยภาพด้านความสามารถ  
   2.4 พัฒนาศักยภาพด้านการยอมรับ  
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ(Open-ended Questions) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบกระบวนการบ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้ติดยาเสพติดที่เหมาะสมเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้เข้ารับการบ าบัด โรงพยาบาลธัญญารักษ์ขอนแก่น 
 4) การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามจากผู้เข้ารับการบ าบัดจ านวน 85 คน และการเก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพโดยใช้การแบบสัมภาษณ์(In-depth interview) คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง(Semi-structured 
interview guideline) โดยเน้นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ ภูมิหลัง การด าเนินชีวิตกระบวนการบ าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
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ของผู้ติดยาเสพติดที่เหมาะสมเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของผู้เข้ารับการบ าบัดสู่การจ้างงานจากผู้เข้ารับการบ าบัด
จ านวน 10 คน             
 5) การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย สถิติในการ
วิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์( Content 
Analysis)              
 6)การสรุปผลการศึกษาวิจัย และการน าเสนอผลการวิจัย (Presentation of the -Research Results) 
คณะผู้วิจัยได้ท าการสรุปผลที่ครอบคลุมปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดโรงพยาบาลธัญญา
รักษ์ขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 85 คน เป็นเพศชาย จ านวน 60 คน ร้อยละ 70.60
และเป็นเพศหญิง จ านวน 25 คน ร้อยละ 29.40 มีอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 7 คน ร้อยละ 8.20 อายุระหว่าง 20 
- 29 ปี จ านวน 43 คน ร้อยละ 50.60) อายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 21 คน ร้อยละ 24.70 อายุระหว่าง 40 - 
49 ปี จ านวน 13 คนร้อยละ 15.30) อายุระหว่าง 50 - 59 ปี จ านวน 1 คน ร้อยละ 1.20 ส่วนมากอยู่ใน
สถานภาพโสด จ านวน 56 คน (ร้อยละ 65.90) จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 32 คน ร้อยละ 37.60 
มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 30 คน ร้อยละ 35.30 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จ านวน 22 คน ร้อยละ 25.90 
ปริญญาตรี จ านวน  1 คน ร้อยละ 1.20 ปัจจุบันว่างงาน จ านวน 32 คน ร้อยละ 37.60 เป็นนักเรียน / นักศึกษา 
จ านวน 4 คน ร้อยละ 4.70เกษตรกร จ านวน 13 คน ร้อยละ 15.30 รับจ้าง จ านวน 29 คน (ร้อยละ 34.10)
ข้าราชการ จ านวนคน 1 คน (ร้อยละ 1.20 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 4 คนร้อยละ 4.70 อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน 
ร้อยละ 2.40 มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 40 คน (ร้อยละ 47.10) รายได้ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท 
จ านวน 30 คน ร้อยละ 35.30 รายได้ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 10 คน ร้อยละ 11.80 รายได้
ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท ตามล าดับ ส่วนใหญ่อยู่ในการบ าบัดรักษาระยะเวลา 91 - 120 วัน จ านวน 79 
คนร้อยละ 92.90 เข้ารับการรักษาสารเสพติดประเภทสุรา จ านวน 6 คน ร้อยละ 7.10 ยาบ้า จ านวน 75 คน  
ร้อยละ 88.20 กัญชา จ านวน 1 คน ร้อยละ 1.20 และสารเสพติดอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน ร้อยละ 3.50 อยู่ในระบบ
การบ าบัดรักษาแบบสมัครใจ จ านวน 6 คน ร้อยละ 7.10 และระบบบังคับตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
ผู้ติดยาเสพติด พ.ศ.2545 จ านวน 78 คน ร้อยละ 91.80  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้งานของผู้เข้ารับ 
การบ าบัดยาเสพติดเพ่ือฟ้ืนฟูสมรรถภาพสู่การจ้างงาน  ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการปฏิบัติงานและ 
การเรียนรู้งานของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด โดยแบ่งเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาศักยภาพทางร่างกาย 
ด้านการพัฒนาศักยภาพทางอารมณ์ ด้านการพัฒนาศักยภาพทางความสามารถ ด้านการพัฒนาศักยภาพทาง 
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การยอมรับโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.85) ดังนี้ 1) ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้
งานของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด ด้านการพัฒนาศักยภาพทางร่างกาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(μ = 3.46) 2) ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้งานของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดด้าน 

การพัฒนาศักยภาพทางอารมณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.70) 3) ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน
และการเรียนรู้งานของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดด้านการพัฒนาศักยภาพทางความสามารถ โดยภาพรวมอยู่  

ในระดับมาก (μ = 4.16) 4) ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้งานของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพ

ติดด้านการพัฒนาศักยภาพทางการยอมรับ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.08) 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา ภูมิหลัง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับการ
บ าบัดยาเสพติดในการพัฒนากระบวนการบ าบัดฟื้นฟูที่มีความเหมาะสมและน าไปสู่การจ้างงาน  ผลการวิจัยพบว่า 
จากข้อมูลและการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ พบว่า การใช้ยาเสพติดในเพศชาย เนื่องจากเพศชายเริ่มจากการ
อยากรู้อยากลอง เพ่ือความรู้สึกสนุก คึกคะนอง เพ่ือเข้ากลุ่มเพ่ือนว่ามีความกล้า ความเก่ง การยอมรับ หรือเพ่ือ
เพ่ิมความทนทานในการท างาน การลืมปัญหา ซึ่งเป็นเหตุผลเบื้องต้นที่ส่งผลให้เพศชายมีค่ามากที่สุด แต่ในเพศ
หญิงก็มีความอยากรู้อยากลองคลายเครียดเพ่ือความสนุก ตอบสนองความต้องการทางเพศ ใช้ยาเสพติดจากกลุ่ม
เพ่ือน การสังสรรค์ ประชดครอบครัว บางคนก็ใช้เพราะว่า แฟน พร้อมกับเหตุผลอ่ืน ๆ เช่น เหงา ทุกข์ใจ อยาก
ผอม ถูกบังคับ ท าให้การเข้าสู่เส้นทางการใช้สารเสพติดเป็นเสมือนการพลัดหลงเข้ามา ผู้หญิงและผู้ชายมี
ประสบการณ์ต่างกันตั้งแต่การเริ่มต้นจนถึง ออกจากเส้นทางการใช้สารเสพติด การใช้ยาเสพติดในช่วงอายุ  20– 
29 ปี มากที่สุด เป็นช่วงวัยการท างาน ซึ่งการท างานที่ใช้แรงกายหนัก การใช้ยาเสพติดจะช่วยเพ่ิมความทนทาน
ความอดทน ความเหนื่อยล้าในการท างาน อาชีพที่ต้องใช้แรงงานกลุ่มผู้ใช้แรงงาน การท างานล่วงเวลาที่ส่งผลให้
ต้องใช้ยาเสพติดเพ่ือให้รู้สึกว่าท างานได้นานขึ้น สดชื่น มีพลังล้นเหลือและเริ่มใช้เรื่อยมา กลุ่มผู้เข้ารับการบ าบัดยา
เสพติดประเภทยาบ้า เป็นกลุ่มที่เข้ารับการบ าบัดรักษามากที่สุด เนื่องจากสารเสพติดประเภทยาบ้า มีราคาถูก 
และสามารถหาซื้อได้ง่ายและส่วนใหญ่ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดก าลังจะได้รับจ าหน่าย ในระยะฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
จะท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้อยู่ในสังคมได้ตามปกติ โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมกลุ่ม การฝึก
อาชีพ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดน าความรู้ไปประกอบอาชีพหลังสิ้นสุดกระบวนการบ าบัดรักษา 
 

องค์ความรูใ้หม่ 
 ในทางการแพทย์ ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดถือเป็นบุคคลที่มีปัญหาทางบุคลิกภาพและการปฏิบัติ
หน้าที่ทางสังคม เช่น การท างาน การด ารงชีวิตในแต่ละวัน ฯลฯ การบ าบัดรักษาจึงต้องแก้ไขปัญหาทางด้าน
ร่างกายและพฤติกรรม ผ่านกระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ผู้ป่วยยาเสพติด พ.ศ. 2545 ซึ่งในกระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของโรงพยาบาลธัญญารักษ์ขอนแก่น ประกอบด้วย
ทีมสหวิชาชีพปฏิบัติหน้าที่ ต่าง ๆ ดังนี้  
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 1. แพทย์ พยาบาล ปฏิบัติหน้าที่ในการประเมินวินิจฉัยโรค ตรวจร่างกายก่อนเข้ารับการบ าบัด ในทาง
การแพทย์จะใช้การถอนพิษยา (Detoxification) ซึ่งเป็นการบ าบัดอาการทางกาย มีการให้ยาทดแทน เพ่ือขับ
สารพิษท่ีมาจากสารเสพติดออกจากร่างกาย รวมถึงรักษาพยาบาลกรณีท่ีมีอาการเจ็บป่วยระหว่างการบ าบัดรักษา 
 2. นักโภชนาการ ปฏิบัติหน้าที่ดูแลทางด้านโภชนาการ อาหาร เพ่ือให้ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดได้
รับประทานอาหารครบ 5 หมู่ 
 3. นักกิจกรรมบ าบัด นักกายภาพบ าบัด ปฏิบัติหน้าที่ในการท ากายภาพ กิจกรรมนันทนาการ ออก
ก าลังกาย เพ่ือเสริมสร้างให้สภาพร่างกายมีการฟื้นตัวที่เร็วขึ้น 
 4. ผู้ช่วยเหลือคนไข้ และพนักงานรักษาความปลอดภัย ปฏิบัติหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัย และมี
เทคโนโลยีผ่านการใช้กล้องวงจรปิด เพ่ือสังเกตพฤติกรรม ป้องกันการทะเลาะวิวาท และการท าร้ายร่างกาย
ระหว่างผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด (Deekung, 2021) 
 กระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ในทางสังคมสงเคราะห์ทีมสหวิชาชีพมีบทบาทใน 
การเสริมแรงให้ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดเห็นคุณค่าในตนเอง ท าให้มีแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยนตนเอง 
(Motivation) มองเห็นศักยภาพเพ่ือน าไปสู่ความสามารถในการแก้ไขปัญหา (Capacity) พร้อมทั้งมีโอกาสเข้าถึง
ทรัพยากรทางสังคมได้อย่างเหมาะสม (Opportunity) เช่น การมีรายได้และการมีงานท าที่สุจริต โดยอาศัย
หลักการแก้ไขปัญหา 4 P คือ ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด (Person) ได้ทราบถึงปัญหาของตนเอง ซึ่งทีม 
สหวิชาชีพจะท าหน้าที่ในการประเมินสภาพปัญหาเบื้องต้นวิเคราะห์และแยกแยะความซับซ้อนของปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับผู้เข้ารับการบ าบัดรักษา (Problem) และด าเนินการให้ได้รับการบ าบัดรักษาในสถานบ าบัดผู้ติดยาเสพ
ติดตามสิทธิและสวัสดิการของแต่ละบุคคล (Place) ภายใต้กระบวนการบ าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 
(Process) เน้นการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาด้วยตนเองร่วมกับครอบครัว เพ่ือให้ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด
เกิดกระบวนการตอบสนองและต่อสู้กับปัญหาจนสามารถหลุดพ้นจากความทุกข์ได้  สอดคล้องกับกระบวนการ
แก้ไขปัญหาในทางพระพุทธศาสนาตามหลักอริยสัจ 4 คือ การแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุ  โดยสาเหตุที่ท าให้ติดยาเสพ
ติดจากการวิจัยครั้งนี้พบว่า มีสาเหตุมาจากการมีรายได้ต่ า เนื่องจากมีระดับการศึกษาส่วนมากอยู่ในระดับ
ประถมศึกษา และต้องท างานหนัก จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ยาเสพติด ทั้งนี้เกิดจากการชักชวนจากเพ่ือนร่วม
ด้วย เมื่อเข้าสู่กระบวนการบ าบัดรักษา ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ และ
ความรู้สึก ท าให้เกิดการยอมรับในตัวเอง มองเห็นถึงศักยภาพและความสามารถของตนเอง ผ่านการ 
ท ากิจกรรมบ าบัดจากทีมสหวิชาชีพ (สัมมาทิฏฐิ) ส่งผลให้พฤติกรรมมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ทั้งด้าน
ร่างกาย อารมณ์ ความสามารถ และการยอมรับ (สัมมากัมมันตะ) ท าให้เมื่อสิ้นสุดกระบวนการบ าบัดรักษาผู้เข้ารับ
การบ าบัดยาเสพติดสามารถกลับไปประกอบอาชีพ พ่ึงพาตนเองได้ (สัมมาอาชีวะ)  และนักสังคมสงเคราะห์จะท า
หน้าที่ในการติดตามผลการรักษาว่าผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด เสริมก าลังใจให้ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดมี
ความเชื่อมั่นในตนเองว่าสามารถเลิกยาเสพติดได้ (สัมมาสังกัปปะ) และให้ค าปรึกษาแบบรายบุคคล ครอบครัว  



139 

เพ่ือป้องกันการกลับไปเสพซ้ า (Relapse) และไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด (สัมมาวายามะ) ทั้งนี้จะต้องมีความ
ตระหนัก (สัมมาสติ) ความตั้งใจ (สัมมาสมาธิ) และพูดคุย ให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ตามความเป็นจริง เพ่ือที่จะน ามา
การวางแผนในการช่วยเหลือต่อไป (สัมมาวาจา) ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
สามารถใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างปกติสุข สามารถสรุปเป็นแผนภาพ ดังนี้ 
 

 
แผนภูมิที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 1  พบว่า ซึ่งเป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เข้ารับ
การบ าบัดยาเสพติดโรงพยาบาลธัญญารักษ์ขอนแก่น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 85 คน เป็นเพศชาย 
จ านวน 60 คน ร้อยละ 70.60 และเป็นเพศหญิง จ านวน 25 คน ร้อยละ 29.40 มีอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 7 คน 
ร้อยละ 8.20 อายุระหว่าง 20 - 29 ปี จ านวน 43 คน ร้อยละ 50.60) อายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 21 คน 
ร้อยละ 24.70 อายุระหว่าง 40 - 49 ปี จ านวน 13 คนร้อยละ 15.30 อายุระหว่าง 50 - 59 ปี จ านวน 1 คน ร้อย
ละ 1.20 ส่วนมากอยู่ในสถานภาพโสด จ านวน 56 คน ร้อยละ 65.90 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 32 
คน ร้อยละ 37.60 มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 30 คน ร้อยละ 35.30 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จ านวน 22 
คน ร้อยละ 25.90 ปริญญาตรี จ านวน  1 คน ร้อยละ 1.20 ปัจจุบันว่างงาน จ านวน 32 คน ร้อยละ 37.60 เป็น
นักเรียน / นักศึกษา จ านวน 4 คน ร้อยละ 4.70เกษตรกร จ านวน 13 คน ร้อยละ 15.30 รับจ้าง จ านวน 29 คน 
(ร้อยละ 34.10 ข้าราชการ จ านวนคน 1 คน ร้อยละ 1.20 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 4 คน ร้อยละ 4.70 อาชีพอ่ืน ๆ 
จ านวน 2 คน ร้อยละ 2.40 มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 40 คน (ร้อยละ 47.10 รายได้ระหว่าง 5,001 – 
10,000 บาท จ านวน 30 คน ร้อยละ 35.30 รายได้ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 10 คน ร้อยละ 
11.80 รายได้ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท ตามล าดับ ส่วนใหญ่อยู่ในการบ าบัดรักษาระยะเวลา 91 - 120 วัน 
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จ านวน 79 คนร้อยละ 92.90 เข้ารับการรักษาสารเสพติดประเภทสุรา จ านวน 6 คน ร้อยละ 7.10 ยาบ้า จ านวน 
75 คน ร้อยละ 88.20 กัญชา จ านวน 1 คน ร้อยละ 1.20 และสารเสพติดอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน ร้อยละ 3.50 อยู่ใน
ระบบการบ าบัดรักษาแบบสมัครใจ จ านวน 6 คน ร้อยละ 7.10 และระบบบังคับตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ.2545 จ านวน 78 คน ร้อยละ 91. 80 จากข้อมูลและการวิเคราะห์จาก 
การสัมภาษณ์ พบว่า การใช้ยาเสพติดในเพศชาย เนื่องจากเพศชายเริ่มจากการอยากรู้อยากลอง เพ่ือความรู้สึก
สนุก คึกคะนอง เพ่ือเข้ากลุ่มเพ่ือนว่ามีความกล้า ความเก่ง การยอมรับ หรือเพ่ือเพ่ิมความทนทานในการท างาน 
การลืมปัญหา ซึ่งเป็นเหตุผลเบื้องต้นที่ส่งผลให้เพศชายมีค่ามากที่สุด แต่ในเพศหญิงก็มีความอยากรู้อยากลอง
คลายเครียดเพ่ือความสนุก ตอบสนองความต้องการทางเพศ  ใช้ยาเสพติดจากกลุ่มเพ่ือน การสังสรรค์ ประชด
ครอบครัว บางคนก็ใช้เพราะว่า แฟน พร้อมกับเหตุผลอ่ืน ๆ เช่น เหงา ทุกข์ใจ อยากผอม ถูกบังคับ ท าให้การเข้าสู่
เส้นทางการใช้สารเสพติดเป็นเสมือนการพลัดหลงเข้ามา ผู้หญิงและผู้ชายมีประสบการณ์ต่างกันตั้งแต่การเริ่มต้น
จนถึง ออกจากเส้นทางการใช้สารเสพติด การใช้ยาเสพติดในช่วงอายุ  20– 29 ปี มากที่สุด เป็นช่วงวัยการท างาน 
ซึ่งการท างานที่ใช้แรงกายหนัก การใช้ยาเสพติดจะช่วยเพิ่มความทนทานความอดทน ความเหนื่อยล้าในการท างาน 
อาชีพที่ต้องใช้แรงงานกลุ่มผู้ใช้แรงงาน การท างานล่วงเวลาที่ส่งผลให้ต้องใช้ยาเสพติดเพ่ือให้รู้สึกว่าท างานได้นาน
ขึ้น สดชื่น มีพลังล้นเหลือและเริ่มใช้เรื่อยมา กลุ่มผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดประเภทยาบ้า เป็นกลุ่มที่เข้ารับการ
บ าบัดรักษามากท่ีสุด เนื่องจากสารเสพติดประเภทยาบ้า มีราคาถูก และสามารถหาซื้อได้ง่ายและส่วนใหญ่ผู้เข้ารับ
การบ าบัดยาเสพติดก าลังจะได้รับจ าหน่าย ในระยะฟ้ืนฟูสมรรถภาพจะท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้อยู่
ในสังคมได้ตามปกติ โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมกลุ่ม การฝึกอาชีพ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดน า
ความรู้ไปประกอบอาชีพหลังสิ้นสุดกระบวนการบ าบัดรักษา 
 ผลจากการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ความสามารถในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้งานของ 
ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด 1) ด้านการพัฒนาศักยภาพทางร่างกาย  โดยภาพรวมพบว่ามีความสามารถใน 

การปฏิบัติงานและการเรียนรู้งานอยู่ในระดับมาก (μ = 3.46) เนื่องจากผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดที่เข้ารับ 
การบ าบัดรักษาในโรงพยาบาลธัญญารักษ์ขอนแก่น ได้รับการดูแลเกี่ยวกับอาหาร การรับประทานอาหารครบ  
5 หมู่ ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดได้รับการพักผ่อนที่เพียงพอ ออกก าลังกายสม่ าเสมอ สภาพร่างกายมีสุขภาพดี 
แข็งแรง มีก าลังกายเพียงพอในการท างานและเรียนรู้งานในแต่ละวันได้ปกติ ทั้งในระหว่างการบ าบัดและสิ้นสุด
กระบวนการบ าบัด ท าให้ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดเกิดความพึงพอใจในสภาพร่างกาย พอใจในการท างานของ
ตนเอง การเจ็บป่วยตามร่างกายจึงไม่มีผลต่อการท างานของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด ยกเว้นกรณีที่มีอาการ
เจ็บป่วยตามร่างกายอย่างหนัก แพทย์หรือพยาบาลจึงจะให้พักการท ากิจกรรมและรักษาอาการบาดเจ็บสอดคล้อง
กับงานวิจัย Sareerae, Jooprempri and Munloan, (2018) ได้ท าการศึกษาเรื่องกระบวนการพัฒนาและ 
การดูแลผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาที่ใช้ในการวิจัยนี้ ช่วยให้กลุ่มเป้าหมายลดการตีตราตนเอง และเห็นคุณค่าของ
ตนเองมากขึ้น โดยเฉพาะการมีสมรรถนะด้านร่างกายที่ดีขึ้น มีการพัฒนากระบวนการดูแลผู้ป่วยสุราที่เข้ารับ  
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การรักษาโดยวิธีการให้ค าปรึกษารายบุคคล ร่วมกับครอบครัว มีพัฒนาการด้านสมรรถภาพด้านร่างกายที่ดีขึ้นและ
สามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้ 
 2) ด้านการพัฒนาศักยภาพทางอารมณ์ โดยภาพรวมพบว่ามีความสามารถในการปฏิบัติงานและ 

การเรียนรู้งานอยู่ในระดับมาก (μ = 3.70) เนื่องจากอารมณ์และความรู้สึกของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด  
มีความส าคัญต่อการบ าบัดรักษา สภาพแวดล้อม สถานที่ จึงต้องมีความปลอดภัย ปลอดโปร่ง เอ้ืออ านวยต่อความ
มั่นคงทางจิตใจ ส่งผลให้ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดมีสมาธิในการฝึกอาชีพ และการท ากิจกรรมภายในบ้าน 
สามารถควบคุมตนเองจากสภาวะความรู้สึกต่าง ๆ เช่น ความกดดัน กังวล เครียด ความคิดถึงบ้าน ท าให้การ
รับประทานยาในช่วงแรกของการบ าบัดรักษามีผลต่ออารมณ์น้อย ซึ่งผลการวิจั ยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัย 
Chainakin, Prachapipat, and Phumprawai, (2016) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
ไม่เสพยาบ้าซ้ า และกระบวนการไม่เสพยาบ้าซ้ าของผู้ผ่านการบ าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ เสพยาเสพติด  
ค่ายปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยวิธีชุมชนบ าบัด ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 8 คน ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการ
สังเกต ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายในที่ส าคัญที่สุดคือ ตัวของผู้เข้ารับการบ าบัดเองที่มีความต้องการยุติการเสพ
ยาบ้า ความกลัวที่จะต้องกลับมาเข้ารับการบ าบัดซ้ าอีก การรับรู้ว่าตนเป็นความคาดหวังของครอบครัว รับรู้ถึงผลดี
ที่เกิดขึ้นจากการเลิกเสพยาบ้าซ้ า ความต้องการเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับลูก การควบคุมความคิดและพฤติกรรมของ
ตนเอง สภาพแวดล้อมภายนอกที่สนับสนุนให้เลิกเสพยาบ้าซ้ า เช่น การให้ค าปรึกษาและรับฟังปัญหาของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขการช่วยเหลือขัดขวางการหวนกลับไปเสพยาบ้าซ้ า การยกโทษและให้โอกาสแก้ตัวใหม่จาก
บุคคลในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิด  
 3) ด้านการพัฒนาศักยภาพทางความสามารถ โดยภาพรวมพบว่ามีความสามารถในการปฏิบัติงานและ

การเรียนรู้งานอยู่ในระดับมาก (μ = 4.16) เนื่องจากการประกอบอาชีพจะต้องอาศัยทักษะ ฝีมือ ความรู้และ 
การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ท าให้ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดเกิดการเรียนรู้ในการปรับตัวเข้าหาผู้อ่ืน การท างานร่วมกัน 
สร้างสัมพันธภาพในกลุ่มอาชีพเดียวกันหรือกลุ่มที่มีความสนใจในอาชีพเดียวกัน ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดเกิด
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างาน ท าให้ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดสามารถมองเห็นช่องทางและความหวัง
ในการประกอบอาชีพใหม่ ๆ หรืออาชีพตามความถนัดของตนเอง ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัย  
Pochanakorn, ( 2020)  ได้ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบการเสริมสร้างพลังอ านาจผู้ป่วยเสพติด และครอบครัวเพ่ือ
ป้องกันการกลับไปเสพซ้ า ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาระดับพลังอ านาจของผู้ป่วยเสพติดและครอบครัวเพ่ือป้องกัน
การกลับไป  เสพซ้ า 2) ศึกษารูปแบบการเสริมสร้างพลังอ านาจผู้ป่วยยาเสพติดและครอบครัวเพ่ือป้องกัน 
การกลับไปเสพซ้ า ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับพลังอ านาจของผู้ป่วยเสพติดและครอบครัวเพ่ือป้องกัน การกลับไป
เสพซ้ าคือคุณลักษณะระดับบุคคลที่เกิดจากการเสริมสร้างพลังอ านาจมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการป้องกัน
การกลับไปเสพยาซ้ า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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 4) ด้านการพัฒนาศักยภาพทางการยอมรับ โดยภาพรวมพบว่ามีความสามารถในการปฏิบัติงานและ

การเรียนรู้งานอยู่ในระดับมาก (μ = 4.08) เนื่องจากอดีตถึงปัจจุบันสังคมมีการตีตราผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด
ว่าเป็น “ขี้ยา” เกิดการเลือกปฏิบัติ ซึ่งเป็นการลดทอนคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ป่วย เมื่อ
คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษา พบว่า ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดมีความพึงพอใจต่อความเป็นอยู่ขณะบ าบัด สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ยอมรับและรับฟังความคิดเห็นจากเพ่ือนร่วมงานหรือนายจ้างในที่ท างาน แม้ว่า
ความคิดเห็นเหล่านั้นจะมีผลต่อการท างานหรือเป็นข้อต าหนิจากสังคม แต่ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติ ดสามารถ
น ามาเป็นแรงผลักดันให้กับตนเองในการสร้างโอกาสเพ่ือเริ่มต้นใหม่อีกครั้ง ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Sareerae, Jooprempri, and Munloan, (2018) ได้ท าการศึกษาเรื่องกระบวนการพัฒนาและ 
การดูแลผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาที่ใช้ในการวิจัยนี้ ช่วยให้กลุ่มเป้าหมายลดการตีตราตนเอง และเห็นคุณค่าของ
ตนเองมากขึ้น มีการพัฒนากระบวนการดูแลผู้ป่วยสุราที่เข้ารับการรักษาโดยวิธีการให้ค าปรึกษารายบุคคล ร่วมกับ
ครอบครัวมีพัฒนาการด้านสมรรถภาพด้านร่างกายที่ดีขึ้น ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายลดการตีตราตนเอง และเห็น
คุณค่าของตนเองมากขึ้น ส่งเสริมให้มีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง  
 

สรุป 
 ในทางการแพทย์ถือว่าผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดเป็นบุคคลที่มีปัญหาทางสุขภาพจิต บกพร่องทาง
อารมณ์ บุคลิกภาพ และการปฏิบัติหน้าที่ทางสังคม จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถปรับตัวและด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างปกติสุข การบ าบัดรักษาผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดจึงต้องแก้ไขปัญหาทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
พฤติกรรม เศรษฐกิจ และสังคมแวดล้อม ตั้งแต่ระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ผ่านกระบวนการบ าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ของโรงพยาบาลเฉพาะทางด้านยาเสพติด โดยมีทีมสหวิชาชีพทั้งภายในและภายนอก เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ใน 
การดูแลผู้ เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด ตามระบบการบ าบัดทั้งระบบสมัครใจ และระบบบังคับบ าบัดตาม
พระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยยาเสพติด พ.ศ. 2545 กระบวนการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ทาง
การแพทย์ในการบ าบัดรักษาผู้ติดยาเสพติด ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ ขั้นถอนพิษ ขั้นฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ และข้ันติดตามการรักษา ซึ่งการให้การบ าบัดรักษานั้นต้องด าเนินการเป็นทีมสหวิชาชีพ (Team Work 
/ Interdisciplinary) เช่น แพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา ฯลฯ โดยนักสังคมสังเคราะห์ทางการแพทย์นั้นจะเข้ามามี
บทบาทตั้งแต่การเตรียมความพร้อมของผู้ติดยาเสพติดในการจะเข้ามาบ าบัดรักษา ตลอดจนศึกษา ประเมิน 
วินิจฉัย วิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมที่เป็นสาเหตุส าคัญของการติดยาและการเจ็บป่วย เพ่ือประกอบการวินิจฉัยและ
วางแผนการบ าบัดของสหวิชาชีพ รวมทั้งมีหน้าที่ให้การบ าบัดรักษา แก้ไขปัญหา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และพัฒนา
ทักษะทางสังคมที่มีผลกระทบต่อสุขภาพกายและจิต ให้ค าแนะน ารายบุคคล กลุ่ม และชุมชน ทั้งในภาวะปกติและ
ฉุกเฉิน นักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์จะน าวิชาการ หลักการ กระบวนการ เทคนิค ทฤษฎี และวิธีการทาง
สังคมสงเคราะห์มาประยุกต์ใช้ในขั้นตอนต่าง ๆ และด าเนินการด้ านการพิทักษ์ คุ้มครองสิทธิให้กับผู้เข้ารับ 
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การบ าบัดยาเสพติดที่มีปัญหาทางสังคม ด าเนินการให้ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดได้รับรู้สิทธิที่พึงมีพึงได้ เข้าถึง
สิทธิทางสวัสดิการสังคมและหลักประกันสุขภาพ ดังที่ปรากฏตามกฎหมายต่าง ๆ เช่น สิทธิสวัสดิการด้าน 
การรักษาพยาบาล การคุ้มครองสิทธิทางด้านการประกอบอาชีพและการถูกเลือกปฏิบัติแก่ผู้เข้ารับการบ าบัดยา
เสพติด เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการสาธารณสุข ตามสิทธิอย่างเสมอภาคและเหมาะสม สามารถท างานหรือ
ประกอบอาชีพร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้ ประสานงานเพ่ือจัดหาทรัพยากรทางสังคม รวมทั้ง พัฒนาเครือข่าย สร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน โดยการสร้างการมีส่วนร่วมให้ชุมชนมีความรู้และมีทัศนคติที่ดีต่อผู้เข้ารับการบ าบัดยา
เสพติดตลอดจนสามารถดูแลเฝ้าระวังปัญหาการติดยาเสพติด ป้องกันการกลับไปเสพซ้ าได้ หลังสิ้นสุดกระบวน  
การบ าบัดรักษา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
     1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน าไปปฏิบัติ 
   1.1 ผลจากการศึกษาจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ผลการพัฒนาศักยภาพด้านการยอมรับ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการสร้างแรงจูงใจในการเข้ารับการบ าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรม ความคิดความรู้สึก มีการพิทักษ์สิทธิด้านการประกอบอาชีพ การรักษาพยาบาล การให้ความช่วย
โดยค านึงถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ภายใต้การควบคุมของพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพ
ติด พ.ศ. 2545ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องค านึงถึง การท ากิจกรรมกลุ่ม ชุมชนบ าบัด อาชีวบ าบัด มาใช้ใน
กระบวนการบ าบัด เสริมสร้างให้ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์การประกอบอาชีพและเข้าใจความคิดเห็นที่แตกต่างผู้อ่ืนในกลุ่ม ชุมชน สังคม สามารถอยู่
ร่วมกันกับผู้อื่น มีการปรับตัวด้านการประกอบอาชีพในยุคที่เกิดโรคอุบัติใหม่ปัจจุบัน 
  1.2 ผลการจาการศึกษาจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรค านึงถึง  
การประกอบอาชีพจะต้องอาศัยทักษะ ฝีมือ ความรู้และการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ท าให้ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดเกิด
การเรียนรู้ในการปรับตัวเข้าหาผู้อ่ืน การท างานร่วมกัน สร้างสัมพันธภาพในกลุ่มอาชีพเดียวกันหรือกลุ่มที่มีความ
สนใจในอาชีพเดียวกัน ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างาน ท าให้ผู้เข้ารับ 
การบ าบัดยาเสพติดสามารถมองเห็นช่องทางและความหวังในการประกอบอาชีพใหม่ ๆ หรืออาชีพตามความถนัด
ของตนเอง 
  1.3 ผลจาการศึกษาจากผลวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรค านึงถึงกลุ่มที่มี
ปัญหาทางสังคมคล้ายคลึงกัน การเข้ากลุ่มบ าบัดส่วนมากจึงใช้วิธีการให้ค าปรึกษาเป็นรายกลุ่ม (Group work) ซึ่ง
เป็นการจ าลองเหตุการณ์คล้ายการด าเนินชีวิตของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดที่ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ สังคม 
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และปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดที่มีความแตกต่างด้านอายุ ความสนใจ พ้ืนฐานที่
แตกต่างกัน ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดจะมีมุมมองและแนวคิดที่หลากหลายจากผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดคน
อ่ืน ๆ ในกลุ่ม โดยมีนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ พยาบาลและเจ้าหน้าที่ที่ให้ความช่วยเหลือ การสร้างแรงจูงใจ
ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในระหว่างการบ าบัด 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
    ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
  2.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรศึกษาสาเหตุและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพ และ 
การว่างงานของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดหลังสิ้นสุดกระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
  2.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องผลควรศึกษาการตอบสนองต่อกระบวนการของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพ
ติดระหว่างผู้ชายกับผู้หญิง เพ่ือเปรียบเทียบการเรียนรู้งานและอัตราการมีงานท าหลังสิ้นสุดกระบวนการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 และ 2) ศึกษาผลการใช้
หลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 5 ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น แบบแผนที่ใช้ในการทดลองครั้งนี้ คือ แบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อน -
หลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียน
ชุมชนบ้านจัววิทยา อ าเภอสบปราบ จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 
จ านวน 22 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
หลักสูตร คู่มือการใช้หลักสูตร แบบทดสอบวัดทักษะการสร้างแบบจ าลอง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test dependent) 

ผลการวิจัยพบว่า 
 1. หลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษาส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเป็นมาและความส าคัญของหลักสูตร 2) หลักการของ
หลักสูตร 3) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 4) โครงสร้างเนื้อหาของหลักสูตร ประกอบด้วย 2 หน่วย ได้แก่ หน่วยที่ 
1 HUNGER FOOD และหน่วยที่ 2 ท่องโลกอวกาศ 5) กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตร  
6) สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของหลักสูตร และ 7) การวัดและประเมินผลของหลักสูตร ในภาพรวมหลักสูตรมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และคู่มือการใช้หลักสูตรในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
 2. นักเรียนที่เข้าร่วมการจัดการเรียนรู้ด้วยหลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคิดสะตีมศึกษาส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีค่าเฉลี่ยทักษะในการสร้างแบบจ าลองหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Abstract  
  The goals of this study were to: 1) develop and assess the model construction 
curriculum effectiveness index using learning management based on STEAM education for 
fifth grade students; and 2) investigate the effects of using this curriculum. One group 
pretest-posttest was the design employed in the pre-experiment study. The sample group 
included of 22 pupils enrolled in Grade 5, Semester 2, Academic Year 2023, from Ban Chua 
Wittaya School located in Sop Prap District, Lampang Province, Lampang Primary Educational 
Service Area Office 2. Cluster random sampling was used to choose the sample group. The 
curriculum, curriculum handbook, and Modelling Skills Test were among the research 

instruments utilized. The average (x̅), standard deviation (S.D.), and t-test dependent were 
the statistical analyses performed on the data. 

The study's conclusions illustrate that:  
1. The modelling curriculum for Grade 5 students, which incorporates STEAM 

education, has seven components: 1) The curriculum's origins and significance 2) Curriculum 
tenets 3. The curriculum's goals 4) The curriculum's two units, or content structure: HUNGER 
FOOD in Unit 1 and SPACE Travel in Unit 2 5) Method of planning educational activities 
inside the curriculum 6) Curriculum-related media and learning materials; and 7) Curriculum 
measurement and assessment. Both the curriculum and the curriculum handbook were 
considered to be quite acceptable overall. 

2. In comparison to before studying, the students who took part in the study and 
were given learning management through the modelling curriculum, which was based on the 
STEAM education concept for Grade 5 students, demonstrated a significant improvement in 
their modelling skills at a significance level of .05. 

 

บทน า  
วิทยาศาสตร์เป็นการเรียนรู้ถึงธรรมชาติของสิ่งต่าง ๆ ดังนั้นการศึกษาเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คือการ

เรียนรู้ การท าความเข้าใจปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ (Schweingruber al., 2012) แต่อย่างไรก็ตาม 
บางปรากฏการณ์ทางธรรมชาติไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง หรือมีความซับซ้อน ซึ่งยากต่อการท าความเข้าใจ 
การอธิบายปรากฏการณ์จึงต้องอาศัยแบบจ าลองเข้ามาช่วยในการอธิบายการศึกษา หรือข้อค้นพบที่
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นักวิทยาศาสตร์ได้จากการทดลอง ศึกษาสิ่งต่าง ๆ และแบบจ าลองเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นมาเ พ่ือเป็นตัวแทนของ
ปรากฏการณ์  

แบบจ าลองในรูปแบบต่าง ๆ มีจุดประสงค์ในการใช้ที่แตกต่างกัน ทั้งในการสื่อสารความคิดของตัวเอง 
เพ่ือบรรยายและอธิบายปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ เพื่อพยากรณ์ปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือเป็น
กรอบในการสืบเสาะทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งการสร้างและใช้แบบจ าลองเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสืบเสาะ
เพ่ือพัฒนาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ (Gilbert, 2000) ทั้งนี้เพราะแบบจ าลองไม่เพียงแค่ช่วยให้นักวิทยาศาสตร์
สื่อสารความคิดของตนเองเก่ียวกับสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น แรงสนามแม่เหล็กและรังสีของแสง ให้เป็นรูปธรรม
แล้ว แบบจ าลองยังช่วยให้นักวิทยาศาสตร์อธิบายและพยากรณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในธรรมชาติได้อีกด้วย ยิ่งไปกว่านั้น
แบบจ าลองยังช่วยให้นักวิทยาศาสตร์สร้างสมมติฐานใหม่ ๆ ทั้งนี้เพ่ือน าไปทดสอบกับหลักฐานเชิงประจักษ์ 
อันจะน าไปสู่การยืนยันหรือหักล้างสมมติฐานนั้นต่อไป  

นอกจากนี้สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ 
การสร้างแบบจ าลองคือการเพ่ิมเป็นทักษะที่ 14 ของทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ ซึ่งบูรณาการอยู่ใน
หลักสูตรแกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ที่ส่งเสริมนักเรียนให้มีทักษะ
การสร้างแบบจ าลองเพ่ือสื่อสารแบบจ าลองรูปแบบต่าง ๆ ให้ผู้อ่ืนเข้าใจ เช่น กราฟ รูปภาพ สิ่งประดิษฐ์  
เป็นต้น (The Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology, 2018) 

ส าหรับแนวทางในการจัดประสบการณ์แก่ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้บรรลุจุดมุ่งหมาย คือ การจัด 
ท าหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งหลักสูตรเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ก ากับทิศทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคน
ให้เป็นคนที่สมบูรณ์และมีคุณภาพทั้งความรู้ มีทักษะการใช้ชีวิต และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุขและมีความพร้อมที่จะพัฒนาสังคมให้เกิดสันติสุข หลักสูตรต้องสนองต่อความมุ่งหมายและหลักการ
การจัดการศึกษาและการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง การปกครองและสังคมของประเทศ การพัฒนา
หลักสูตรเป็นกระบวนการที่มีระบบเป็นเหตุเป็นผลเพ่ือให้เหมาะกับความต้องการของบุคคล และสภาพสังคม 
ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของทาบา 7 ขั้นตอน ดังนี้  ขั้นที่ 1 การวินิจฉัยความต้องการ ขั้น
ที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์ ขั้นที่ 3 การเลือกเนื้อหา ขั้นที่ 4 การจัดองค์ประกอบของเนื้อหา ขั้นที่ 5 การเลือก
ประสบการณ์การเรียนรู้ ขั้นที่ 6 การจัดองค์ประกอบการเรียนรู้ และขั้นที่ 7 การวินิจฉัยสิ่งที่ประเมิน  
การเลือกวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ประเมิน (Taba, 1962) สอดคล้องกับวารีรัตน์ แก้วอุไร (Kaewurai, 2021)           
การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง กระบวนการที่มีระบบเป็นเหตุุเป็นผลในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้ดี
ขึ้นหรือกระบวนการในการจัดท าหลักสูตรเพ่ือให้เหมาะกับความต้องการของบุคคล และสภาพสังคม รวมทั้งมี
การน าหลักสูตรไปใช้ และการประเมินหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรควรด าเนินการแบบมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องค านึงถึงกระบวนการพัฒนาหลักสูตรในขั้นตอนต่าง ๆ ที่มีขั้นตอนต่อเนื่องกัน
ตามล าดับ โดยผลที่ได้ในแต่ละขั้นตอนด้วยกระบวนการวิจัยน าไปด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป เริ่มตั้งแต่
การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการพัฒนาหลักสูตร การยกร่างสร้างหลักสูตร การทดลองใช้หลักสูตรและ
การประเมินหลักสูตร รวมไปถึงการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพที่ดี
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ที่สุดในการน าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน การที่จะพัฒนาหลักสูตรได้ควรมีความรู้
เกี่ยวกับปรัชญาแนวคิดทฤษฎีการศึกษา จิตวิทยาการเรียนรู้ ประวัติความเป็นมาและระบบการจัดการศึกษา
ไทย วิสัยทัศน์และแผนพัฒนาการศึกษาไทย ทฤษฎีหลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานและมาตรฐานช่วง
ชั้นของหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ปัญหาและแนวโน้มในการพัฒนาหลักสูตร รวมทั้งควรเป็นผู้มี
สมรรถนะเกี่ยวกับความสามารถวิเคราะห์หลักสูตร สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรได้อย่างหลากหลาย 
สามารถประเมินหลักสูตรได้ท้ังก่อนและหลังการใช้หลักสูตร และสามารถจัดท าหลักสูตรได้ 

นอกจากมีหลักสูตรที่ดี วิธีการสอนหรือแนวคิดก็มีส่วนส าคัญในการพัฒนาหลักสูตรที่จะให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาทักษะการสร้างแบบจ าลองได้ดีขึ้น ได้แก่ แนวคิด STEAM พัฒนาจาก สะเต็มศึกษา (STEM 
Education) เป็นแนวทางการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนในวิชาวิทยาศาสตร์ (Science) 
เทคโนโลยี (Technology) วิศวกรรม (Engineer) และคณิตศาสตร์ (Mathematic) โดยสถาบันวิทยาศาสตร์
แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (The National Science Foundation: NSF) เป็นผู้ริเริ่มใช้ค าดังกล่าว ซึ่งทั้งสี่
สาขาวิชาที่กล่าวมาข้างต้นนั้น แต่ก่อนโดยทั่วไปแล้วนั้นจะจัดการเรียนการสอนแยกตามสาระวิชา ซึ่งต่างจาก
หลักการของสะเต็ม (STEM Education) นั้นจะน าสาระหรือสาขาวิชาทั้ง 4 สาขาวิชามาบูรณาการเป็นส่วน
หนึ่ง ในการจัดเรียนการสอนโดยการใช้เทคโนโลยี หรือผสมผสานเทคโนโลยีในบางส่วน โดยส่งเสริมให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์และหาวิธีใหม่ในการแก้ปัญหา และน าไปประยุกต์ต่อสิ่งที่เรียนรู้ต่อไปได้ การจัดการศึกษา
สะเต็มศึกษา (STEM Education) มุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีบูรณาการในระดับหลักสูตร หรือรายวิชา 
ซึ่งเนื้อหาสาระในแต่ละเรื่องไม่จ าเป็นต้องมีสัดส่วนที่เท่ากัน อาจจะเน้นเรื่องใดเรื่องหนึ่งและบูรณการวิชาอ่ืน 
ๆ ไปพร้อมกัน จากแนวคิด STEM ได้มีผู้ศึกษาและพัฒนาต่อยอดแนวคิดดังกล่าว ได้แก่ Georgette Yakman 
นักวิชาการชาวอเมริกา ได้ท าการพัฒนาแนวการจัดการศึกษาจาก STEM  เป็น STEAM โดยเพ่ิมตัวอักษร "A" 
เข้ามา โดยที่ตัวอักษร "A" หมายถึง Arts หรือศิลปศาสตร์ ไม่ใช่เฉพาะทางด้านศิลปกรรมเท่านั้น ยังรวมถึง
เรื่องของภาษาวรรณกรรม ปรัชญาจิตวิยา สังคมและมนุษย์อีกด้วย การน าการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีม
ศึกษามาใช้ในการพัฒนาการสร้างแบบจ าลองจะช่วยท าให้นักเรียนเกิดทักษะการสร้างแบบจ าลองมากขึ้น 
เนื่องจากผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงในการแก้ไขปัญหาที่ส่งเสริมการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า และ
สร้างสรรค์ โดยมีความรู้ความเข้าใจกับสิ่งที่เกี่ยวข้องผ่านการเรียนรู้ตามแนวคิด STEM เพ่ือค้นหาค าตอบ แนว
ทางการแก้ไขปัญหา หรือผลงานสร้างสรรค์ที่เป็นกระบนการออกแบบ ซึ่งเป็นการ เรียนรู้ที่บูรณาการสอด
ประสานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม คณิตศาสตร์ โดยใช้ศิลปะเป็นสื่อกลางในการสร้างสรรค์จาก
ความคิดมาเป็นของจริงในรูปแบบงานศิลปะ สะท้อนถึงสิ่งที่ผู้เรียนคิดและสร้างสรรค์ออกมาเป็นรูปธรรมและ
อาจจะสามารถแก้ไขปัญหาได้จริง ซึ่งสร้างความภูมิใจให้กับผู้เรียนได้เห็นถึงความส าคัญของความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์กับชีวิตจริง สร้างแรงจูงใจ และแรงบันดาลใจในการอยากเรียนวิทยาศาสตร์ของผู้เรียน  
จากตัวอย่างผลงานตารางธาตุสิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวผู้เรียน คือ ความรู้ความเข้าใจในตัวธาตุและเชื่อมโยงกับชีวิต
จริงผนวกจินตนาการถ่ายทอดออกมาเป็นรูปแบบงานออกแบบธาตุที่มีคาแรคเตอร์   ( Character)  
บนฐานความรู้ และสามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนได้ง่าย และสนุกกับการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (Pongern, 2017) 
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ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาหลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การจัดการ

เรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งคาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะช่วยพัฒนา
ความรู้และทักษะการสร้างแบบจ าลองของนักเรียนเพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ที่สูงขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือสร้างและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การจัดการเรียนรู้  

ตามแนวคิดสะตีมศึกษา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
2. เพ่ือศึกษาผลการใช้หลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษา 

ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาด้านเนื้อเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรของทาบา (Taba, 1962)  แนวคิด

ทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างแบบจ าลองของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (The Institute 
for the Promotion of Teaching Science and Technology, 2018) แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับสะตีมศึกษา
ของแยคแมน (Yakman and Lee, 2012) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร การสร้าง
แบบจ าลอง และสะตีมศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาภาคสนาม (Field Study) 
ผู้วิจัยใช้รูปแบบการทดลองแบบแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อน-หลังการทดลอง One -Group Pretest-

Posttest Design ซึ่งเป็นการทดลองเบื้องต้น (Pre-Experimental Designs)  
ขั้นตอนที่ 3  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
ผู้วิจัยใช้การสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยท าการสุ่มโรงเรียนจากโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดกลาง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 จ านวน 6 อ าเภอ 33 
โรงเรียน ได้โรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลางอ าเภอสบปราบ จากนั้นสุ่มโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลางใน
อ าเภอสบปราบ ซึ่งมี 4 โรงเรียน ได้โรงเรียนชุมชนบ้านจัววิทยา ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัย
ได้ท าหนังสือขออนุญาตความยินยอมจากผู้ปกครอง รวมถึงโครงร่างงานวิจัยได้ผ่านการรับรองจริยธรรม 
การวิจัยในมนุษย์ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเรียบร้อยแล้ว 

ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วยหลักสูตรการสร้างแบบจ าลอง โดยใช้การจัด  

การเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 และคู่มือการใช้หลักสูตรการสร้าง
แบบจ าลอง โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษาส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นโดยใช้แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของทาบา (Taba, 1962) และผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ
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จ านวน 5 ท่าน ซึ่งคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี้ ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน จ านวน 2 ท่าน เป็น
อาจารย์ที่สอนในมหาวิทยาลัยสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มีประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 3 ปี 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 1 ท่าน เป็นอาจารย์ที่สอนในมหาวิทยาลัยสาขาวิชาการวัดและ
ประเมินผล มีประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 3 ปี และผู้เชี่ยวชาญด้านกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี จ านวน 2 ท่าน เป็นครูวิทยฐานะครูช านาญการพิเศษหรือครูเชี่ยวชาญ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของหลักสูตร เท่ากับ 4.40 และระดับความเหมาะสม
อยู่ในระดับเหมาะสมมาก และค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของคู่มือการใช้หลักสูตร เท่ากับ 4.34 และระดับความ
เหมาะสมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบวัดทักษะการสร้าง
แบบจ าลอง ซึ่งเป็นแบบทดสอบอัตนัย จ านวน 1 ข้อ การตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค 
(Scoring Rubrics) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) การออกแบบแบบจ าลอง 2) การสร้างแบบจ าลอง  
3) การปรับปรุงแบบจ าลอง คะแนนรวมทั้งหมด 20 คะแนน นักเรียนต้องผ่านระดับ ดี ในทุกประเด็น  โดยใช้
ในการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 

ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อมูล 
1. ชี้แจงการจัดการเรียนรู้โดยใช้หลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด 

สะตีมศึกษา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
2. ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบวัดทักษะการสร้างแบบจ าลอง โดยใช้แบบวัดทักษะการสร้าง

แบบจ าลอง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) การออกแบบแบบจ าลอง 2) การสร้างแบบจ าลอง                       
3) การปรับปรุงแบบจ าลอง และ คะแนนรวมทั้งหมด 20 คะแนน โดยนักเรียนต้องผ่านระดับ ดี ในทุกประเด็น 
ดังตาราง  

 

ประเด็น 

การประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน น้ าหนัก 
คะแนน 4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

การออกแบบ
แบบจ าลอง 

มีการระบุ 
เขียน แสดง 
และอธิบาย 
ส่วนประกอบ
ของ 
แบบจ าลองที่
สอดคล้องกับ
หลักฐาน 
ทฤษฎี ที่
เกี่ยวข้องกับ 

มีการระบุ 
เขียน แสดง 
และอธิบาย 
ส่วนประกอบ
ของ 
แบบจ าลอง
สอดคล้องกับ
หลักฐาน 
ทฤษฎี ที่
เกี่ยวข้องกับ 

มีการระบุ 
เขียน แสดง 
และอธิบาย 
ส่วนประกอบ
ของ 
แบบจ าลอง
สอดคล้องกับ
หลักฐาน 
ทฤษฎี ที่
เกี่ยวข้องกับ 

มีการระบุ 
เขียน แสดง 
และอธิบาย 
ส่วนประกอบ
ของ 
แบบจ าลอง
สอดคล้องกับ
หลักฐาน 
ทฤษฎี ที่
เกี่ยวข้องกับ 

1 
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ประเด็น 

การประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน น้ าหนัก 
คะแนน 4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

ปรากฏการณ์
ได้อย่าง
ถูกต้อง
ครบถ้วนทุก
องค์ประกอบ
ครบถ้วนทุก
องค์ประกอบ 

ปรากฏการณ์
ได้ไม่ถูกต้อง 1-
2 
องค์ประกอบ  
 

ปรากฏการณ์
ได้ไม่ถูกต้อง 
3-4 
องค์ประกอบ 

ปรากฏการณ์
ได้ไม่ถูกต้อง 5 
องค์ประกอบ
ขึ้นไป 

การสร้าง 
แบบจ าลอง 

สร้าง
แบบจ าลองที่
สอดคล้องกับ
หลักฐาน 
ทฤษฎี ที่
เกี่ยวข้องกับ 
ปรากฏการณ์ 
ได้ครอบคลุม 
และระบุ 
องค์ประกอบ
ของ 
ปรากฏการณ์
ได้ครบทุก
องค์ประกอบ 

สร้าง
แบบจ าลองท่ี 
สอดคล้องกับ
หลักฐาน 
ทฤษฎี ที่
เกี่ยวข้องกับ 
ปรากฏการณ์ 
ได้ไม่ครบทุก
องค์ประกอบ 
ขาด 1-2 
องค์ประกอบ  

สร้าง
แบบจ าลองที่ 
สอดคล้องกับ
หลักฐาน 
ทฤษฎี ที่
เกี่ยวข้องกับ 
ปรากฏการณ์ 
ได้ไม่ครบทุก
องค์ประกอบ 
ขาด 3-4 
องค์ประกอบ 

สร้าง
แบบจ าลองที่ 
สอดคล้องกับ
หลักฐาน 
ทฤษฎี ที่
เกี่ยวข้องกับ 
ปรากฏการณ์ 
ได้ไม่ครบทุก
องค์ประกอบ 
ขาด 5 
องค์ประกอบ
ขึ้นไป 

3 

การปรับปรุง 
แบบจ าลอง 

นักเรียนมีการ 
ปรับปรุง
แบบจ าลอง
ให้มีความ
ถูกต้อง 
ครบถ้วนใน
ทุก
องค์ประกอบ 
โดย

นักเรียนมีการ 
ปรับปรุง
แบบจ าลองให้
มีความถูกต้อง
แต่ยังขาด
องค์ประกอบ
1-2 
องค์ประกอบ  
โดย

นักเรียนมีการ 
ปรับปรุง
แบบจ าลองให้
มีความถูกต้อง
แต่ยังขาด
องค์ประกอบ 
3-4 
องค์ประกอบ  
โดย

นักเรียนมีการ 
ปรับปรุง
แบบจ าลองให้
มีความถูกต้อง
แต่ยังขาด
องค์ประกอบ 
5 
องค์ประกอบ
ขึ้นไป โดย

1 
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ประเด็น 

การประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน น้ าหนัก 
คะแนน 4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

เปรียบเทียบ
จากการ
ออกแบบ
แบบจ าลอง 

เปรียบเทียบ
จากการ
ออกแบบ
แบบจ าลอง 
 

เปรียบเทียบ
จากการ
ออกแบบ
แบบจ าลอง 

เปรียบเทียบ
จากการ
ออกแบบ
แบบจ าลอง 

 
ตารางท่ี 1 แบบทดสอบวัดทักษะการสร้างแบบจ าลอง โดยใช้แบบวัดทักษะการสร้างแบบจ าลอง 

 
3.  ด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือการใช้หลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การจัดการเรียนรู้ 

ตามแนวคิดสะตีมศึกษา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้เวลารวม 5 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วัน 
วันละ 1 ชั่วโมง รวม 15 ชั่วโมง โดยใช้เวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนในชั่วโมงลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้  

4. หลังจากการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด 
สะตีมศึกษา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 สิ้นสุดลง ให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบหลังเรียน 
ด้วยแบบทดสอบวัดทักษะการสร้างแบบจ าลอง จ านวน 1 ข้อ ใช้เวลา 2 ชั่วโมง 

5. รวบรวมผลการทดสอบการวัดทักษะการสร้างแบบจ าลอง เพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. น ากระดาษค าตอบของนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
2. รวบรวมคะแนน แล้วค านวณค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ของคะแนนประเมินก่อนเรียนและหลังเรียน 
3. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของผลการประเมินทักษะการสร้างแบบจ าลองของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง

ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนตามหลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีม
ศึกษา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้สถิติทดสอบทีแบบไม่อิสระ (t-test dependent 
samples) 

ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย และ การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย  
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาวิจัยที่ครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยอธิบายข้อเท็จจริง
ตามล าดับขั้นตอนอย่างชัดเจน โดยน าแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ผล
และอภิปรายผล ซึ่งได้รับการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ และ
น าไปปรับปรุงแก้ไข เพ่ือความถูกต้องก่อนจัดท าเป็นรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ 
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ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือสร้างและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้ 
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตร 
ที่สร้างขึ้น คือ หลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษาส าหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเป็นมาและความส าคัญของหลักสูตร 2) หลักการของ
หลักสูตร 3) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 4) โครงสร้างเนื้อหาของหลักสูตร ประกอบด้วย 2 หน่วย ได้แก่ หน่วยที่ 
1 HUNGER FOOD และหน่วยที่ 2 ท่องโลกอวกาศ 5) กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตร  
6) สื่อ/แหล่งเรียนรู้ของหลักสูตร 7) การวัดและประเมินผลของหลักสูตร ในภาพรวมหลักสูตรมีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.40, S.D. = 0.52) และคู่มือการใช้หลักสูตรในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.33, S.D. = 0.50)                   
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาผลการใช้หลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การจัดการเรียนรู้ตาม

แนวคิดสะตีมศึกษา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้ด้วยหลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษาส าหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีค่าเฉลี่ยทักษะในการสร้างแบบจ าลองหลังเรียน (x̅ = 18.09) สูงกว่าก่อน

เรียน (x̅ = 10.23) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

องค์ความรู้ใหม่  
ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ จะได้สังเคราะห์ออกมาเป็นแผนภาพการพัฒนาหลักสูตร 

การสร้างแบบจ าลอง โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษา ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 

หลักการของหลักสูตร 

       เป็นหลักสูตรที่เน้นการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษาที่

ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะการสร้างแบบจ าลอง   

จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

       เพื่อพัฒนาทักษะการสร้างแบบจ าลองของนักเรียน 

โครงสร้างเนื้อหาหลักสูตร 

       หน่วยที่ 1 HUNGER FOOD     จ านวน 7 ชั่วโมง                         

       หน่วยที่ 2 ทอ่งโลกอวกาศ  จ านวน 8 ชั่วโมง 

กระบวนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ของหลกัสูตร 

       ขั้นที่ 1 น าเสนอปัญหา การน าเข้าสู่กิจกรรมโดยเปิดภาพ วีดีโอ 

ก าหนดสถานการณ์ต่าง ๆ พร้อมกับใช้ค าถามเพื่อกระตุ้นให้เด็ก

ร่วมกันระดมความคิดเห็นเพื่อให้ได้ข้อสรุปถึงปัญหาว่าปัญหาคืออะไร 

มีสาเหตุมาจากสิ่งใด 

      ขั้นที่ 2 รวบรวมแนวคิดที่เกี่ยวข้อง การส ารวจศึกษาค้นคว้า 

แสวงหาวิธีการ แนวทางในการแก้ปัญหาจากสื่อที่เกี่ยวข้องจากแหล่ง

ต่าง ๆ 

      ขั้นที่ 3 ออกแบบ วางแผนและพัฒนา การเลือกวิธี/แนวทางการ

แก้ปัญหาด้วยการอธิบายเพื่อน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาที่ตนเองเลือก 

ให้ผู้อื่นเข้าใจว่ามีวิธีการอย่างไร และใช้อุปกรณ์อะไรบ้าง โดยวาด

ภาพออกแบบชิ้นงานของตนเอง 

      ขั้นที่ 4 ปรับปรุงผลงาน เป็นขั้นตอนทดสอบและประเมินผลงาน

เพื่อแก้ปัญหา โดยผลที่ได้อาจถูกน ามาปรับปรุงและพัฒนาผลลัพธ์ให้

มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาเพิ่มมากขึ้นก่อนน าออกไปเผยแพร่ 

      ขั้นที่ 5 น าเสนอผลงาน การน าเสนอผลงานของกลุ่ม โดยสนทนา

ถึงผลที่เกิดขึ้นจากการลงมือปฏิบัติการแก้ไขปัญหา แนวทางแก้ไข

และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของผลงานที่สร้างขึ้น และ

การน าไปใช้ประโยชน์ในด้านอื่น 

สื่อ/แหล่งเรียนรู้ของหลักสูตร  

         1. รูปภาพ/วีดีโอ 

         2. เว็บไซต์ 

         3. ใบงาน/ใบกิจกรรม 

         4. ดินน้ ามัน 

         5. ห้องเรียนวิทยาศาสตร์ 

การวัดและประเมินผลของหลักสูตร 

แบบประเมินทักษะการสร้างแบบจ าลอง 

แนวคิด/ทฤษฎี 

การพัฒนาหลักสูตร (Taba, 1962, p.12) การพัฒนาหลักสูตร

เป็นกระบวนการวินิจฉัย (diagnosis) และตัดสินใจ (decision) 

เกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ การด าเนินการพัฒนาหลักสูตรควร

ด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที ่1 การวนิิจฉัยความต้องการ  

ขั้นที ่2 ก าหนดวัตถุประสงค์  

ขั้นที ่3 การเลอืกเนือ้หา  

ขั้นที ่4 การจัดองค์ประกอบของเนือ้หา  

ขั้นที ่5 การเลอืกประสบการณก์ารเรียนรู้  

ขั้นที ่6 การจัดองค์ประกอบการเรียนรู้  

ขั้นที ่7 การวนิิจฉัยสิ่งที่ประเมิน การเลอืกวธิีการและเครือ่งมือที่

ใช้ประเมนิ 

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษา ผู้วิจัยได้น าขั้นตอน

การจัดการเรียนรู้ของ Yakman มาวิเคราะห์พัฒนาปรับปรุงค าให้

มีความเด่นชัดมากขึ้น โดยแบ่งขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ออกเป็น 

5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 น าเสนอปัญหา เป็นขั้นตอนที่ครูผู้สอนต้องก าหนดปัญหา

หรือนักเรียนต้องท าความเข้าใจสิ่งที่เป็นปัญหาในชีวิตประจ าวัน

เพื่อหาวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าว  

ขั้นที่ 2 รวบรวมแนวคิดที่เกี่ยวข้อง เป็นการรวบรวมข้อมูลและ

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัญหามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อ

พิจารณาหาแนวทางที่เหมาะสมและประเมินความเป็นไปได้ ข้อดี

และข้อเสียเพื่อเลือกแนวคิดหรือวิธีการที่เหมาะสมที่สุด  

ขั้นที่ 3 ออกแบบ วางแผนและพัฒนา เป็นขั้นตอนที่ด าเนินการ

ออกแบบวิธีการแก้ ปัญหา ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ 

เป้าหมายและระยะเวลาด าเนินการให้ชัดเจน พร้อมทดสอบ

แนวคิดที่จะใช้ในการแก้ปัญหา 

ขั้นที่ 4 ปรับปรุงผลงาน เป็นขั้นตอนทดสอบและประเมินผลงาน

เพื่อแก้ปัญหา โดยผลที่ได้อาจถูกน ามาปรับปรุงและพัฒนาผลลัพธ์

ให้มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาเพิ่มมากขึ้นก่อนน าออกไป

เผยแพร่ 

ขั้นที่ 5 น าเสนอผลงาน น าเสนอผลงานต่อผู้ที่สนใจผู้ที่เกี่ยวข้อง

โดยต้องออกแบบวิธีการน าเสนอข้อมูลที่เข้าใจง่ายและน่าสนใจ

เพื่อให้เกิดการผลิตและการใช้งานในวงกว้างต่อไป 

ทักษะการสร้างแบบจ าลอง 
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จากแผนภาพแสดงให้เห็นว่าในการพัฒนาหลักสูตรที่ดีนั้นจะต้องศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหา 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และอยู่ในความสนใจของผู้เรียน โดยน าขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 
ตามแนวคิดสะตีมศึกษาของแยคแมน (Yakman and Lee, 2012) มาวิเคราะห์ และจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนตามขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตรทั้ง 7 ขั้นตอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการสร้าง
แบบจ าลองให้ดีขึ้นหลังจากเรียนด้วยหลักสูตรนี้ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่าหลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การจัดการเรียนรู้ 

ตามแนวคิดสะตีมศึกษาส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเป็นมาและ
ความส าคัญของหลักสูตร 2) หลักการของหลักสูตร 3) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 4) โครงสร้างเนื้อหาของ
หลักสูตร ประกอบด้วย 2 หน่วย ได้แก่ หน่วยที่ 1 HUNGER FOOD และหน่วยที่ 2 ท่องโลกอวกาศ  
5) กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตร 6) สื่อ/แหล่งเรียนรู้ของหลักสูตร 7) การวัดและ
ประเมินผลของหลักสูตร ทั้งนี้เป็นผลมาจากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของหลักสูตรจาก
นักวิชาการหลายท่าน ได้แก่ ไทเลอร์ (Tyler, 1971) ทาบา (Taba, 1962)  สงัด อุทรานันท์ (Uttranant, 
1989), ธ ารง บัวศรี (Buasri, 1999), ปราโมทย์ จันทร์เรือง (Chanruang, 2007), เกศกาญจน์ ทันประภัสสร 
และวารีรัตน์ แก้วอุไร (Tunprapussorn and Kaewurai, 2018), อิชยา กองไชย, วิจิตรา วงศ์อนุสิทธิ์ และ
พจมาน ช านาญกิจ (Kongchai, Vonganusith and Chomnankit, 2021), ฐิติพร ไขแสง, จักรกฤษณ์ จันทะ
คุณ และวิเชียร ธ ารงโสตถิสกุล (Khaisaeng, Jantakoon and Thamrongsottisakul, 2022) นอกจากนี้
ผู้วิจัยยังได้ศึกษากระบวนการพัฒนาหลักสูตรของทาบา (Taba, 1962) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นที่ 1 
การวินิจฉัยความต้องการ ขั้นที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์ ขั้นที่ 3 การเลือกเนื้อหา ขั้นที่ 4 การจัดองค์ประกอบ
ของเนื้อหา ขั้นที่ 5 การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ ขั้นที่ 6 การจัดองค์ประกอบการเรียนรู้ ขั้นที่ 7  
การวินิจฉัยสิ่งที่ประเมิน การเลือกวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ประเมิน ซึ่งผู้วิจัยให้ความส าคัญกับขั้นตอนที่ 1  
คือ การวินิจฉัยความต้องการ และอีกขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 3 การเลือกเนื้อหา ซึ่งเนื้อหาและกิจกรรมของ
หลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของนักเรียน จึงท าให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจ และยัง
ช่วยกระตุ้นความสนใจใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนเพ่ิมมากขึ้นอีกด้วย เพราะการเรียนรู้ของนักเรียนจะสามารถ
เรียนรู้ได้ดี ก็เนื่องมาจากความพึงพอใจและความต้องการสนใจที่จะเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับสุชาดา กันธิพันธิ์ 
และปริญญภาษ สีทอง (Kantiphan and Seethong, 2022) ที่ท าการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรส่งเสริมการรู้
เรื่องภูมิศาสตร์ โดยใช้กระบวนการทางภูมิศาสตร์ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  2 ซึ่งก าหนด
องค์ประกอบของหลักสูตร ได้แก่ 1) ความเป็นมาและความส าคัญของหลักสูตร 2) หลักการของหลักสูตร  
3) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 4) โครงสร้างเนื้อหาหลักสูตร 5) กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
6) สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ และ7) การวัดและประเมินผล สอดคล้องกับ พงษ์ประพันธ์ ตุ่นแจ้ และ ปริญญภาษ  
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สีทอง (Toonja and Seethong, 2021) ที่ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการเตรียมความพร้อม
รับมือภัยพิบัติดินโคลนถล่ม ตามแนวคิดของเดวีส์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ที่มีก าหนด
องค์ประกอบของหลักสูตรไว้ใกล้เคียงกัน ได้แก่ 1) ความเป็นมาและความส าคัญของหลักสูตร 2) หลักการของ
หลักสูตร 3) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 4) โครงสร้างเนื้อหา 5) กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 6) สื่อ/
แหล่งเรียนรู้ และ 7) การวัดและประเมินผล และสอดคล้องกับ วิรินยา เนืองศิลป์ และเกษทิพย์ ศิริชัยศิลป์ 
(Neangsin and Sirichaisin, 2023) ที่ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรส่งเสริมการอ่านภาษาจีนโดยใช้เกม
เป็นฐานส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยมีการก าหนดองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ใกล้เคียงกัน 
ได้แก่ 1) ความเป็นมาและความส าคัญของหลักสูตร 2) หลักการของหลักสูตร 3) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร  
4) โครงสร้างเนื้อหา 5) กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 6) สื่อ/แหล่งเรียนรู้ 7) การวัดและประเมินผลและ 
8) เงื่อนไขการน าหลักสูตรไปใช้ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรและคู่มือการใช้หลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การจัดการ
เรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษาส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ในภาพรวมหลักสูตรและคู่มือการใช้
หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรมาจากเอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากหลายแหล่ง มีการน าปัญหาที่พบและเกิดขึ้นจริงกับนักเรียนรวมถึงได้ศึกษาบริบท 
การจัดการเรยีนรู้จากกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แล้วน ามาวิเคราะห์และใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาหลักสูตร จากนั้นสร้างหลักสูตรและคู่มือการใช้หลักสูตร จากนั้นซึ่งผู้วิจัยได้น าหลักสูตรและคู่มือ
การใช้หลักสูตรไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ แล้วด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะตามค าแนะน า
ของอาจารย์ที่ปรึกษา และน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรและคู่มือการใช้หลักสูตร และ
ด าเนินการปรับปรุง แก้ไขหลักสูตรและคู่มือการใช้หลักสูตรตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ จนได้หลักสูตรและ
คู่มือการใช้หลักสูตรมีคุณภาพก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง สอดคล้องกับแนวคิดของมารุต พัฒผล (2561) 
กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรคือการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรในลักษณะการตัดสินคุณค่าในประเด็น
ต่าง ๆ ว่ามีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่เพียงใดโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์และน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพมากขึ้น และสอดคล้องกับ พัชรียา ตะยะพงค์ และปริญญภาษ สีทอง 
(Tayapong and Seethong, 2022) ที่ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรส่งเสริมทักษะกระบวนการ 
ทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้วิธีการสอนแบบทดลอง ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า  
ผลการประเมินหลักสูตรมีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และคู่มือหลักสูตรมีความเหมาะสมใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ สลิลนา ภูมิพาณิชย์, วารีรัตน์ แก้วอุไร, ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ และ 
ภูฟ้า เสวกพันธ์ (Poompanich, Keawurai, Suttirat and Savagpun, 2017) ที่ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนา
หลักสูตรเสริมสมรรถนะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการชี้แนะและการเป็นพ่ีเลี้ยง ส าหรับ
ครูในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก และ 
เมื่อน าไปศึกษาน าร่อง พบว่าหลักสูตรมีความเป็นไปได้ต่อการน าไปใช้ 
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ผลการใช้หลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การจัด 

การเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษาส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่านักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
เฉลี่ยคะแนนทักษะการสร้างแบบจ าลองหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยท าการศึกษาค้นคว้าวิธีการสร้างหลักสูตร วิธีการ
คัดเลือกเนื้อหา วิธีการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างแบบจ าลองของนักเรียน โดยผู้วิจัยได้จัดหน่วย
การเรียนที่อยู่ในความต้องการและความสนใจของนักเรียน ให้ได้ลงมือปฏิบัติจริง รวมทั้งการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ตามหลักสูตร ในแต่ละขั้นตอนเน้นให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติกิจกรรมจากง่ายไปยาก มีเนื้อหาที่
แตกต่างกัน จึงท าให้การเรียนไม่น่าเบื่อ เกิดความสนุกสนาน อีกทั้งยังได้ท้าท้ายความสามารถของตนเองในแต่
ละครั้งด้วย ท าให้นักเรียนมีความสุขในการเรียนรู้ โดยหลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การจัดการเรียนรู้
ตามแนวคิดสะตีมศึกษาส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ผู้วิจัยจัดท าเป็นหน่วยการเรียนรู้ จ านวน 2 
หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ หน่วยที่ 1 HUNGER FOOD และหน่วยที่ 2 ท่องโลกอวกาศ โดยมีแผนการจัดการ
เรียนรู้ทั้งหมด 2 แผน จ านวน 15 ชั่วโมง นอกจากนี้ยังได้จัดท าหลักสูตรและคู่มือการใช้หลักสูตร และได้
วิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน และได้
น าไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างตามล าดับ ท าให้นักเรียนมีทักษะการสร้าง
แบบจ าลองที่ดีขึ้น ซึ่งขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษามีทั้งหมด 5 ขั้น และขั้นที่
ส าคัญที่สุดที่นักเรียนเกิดทักษะการสร้างแบบจ าลอง ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของหลักสูตรการสร้าง
แบบจ าลอง คือขั้นที่ 3 ขั้นออกแบบ วางแผนและพัฒนา เนื่องจากนักเรียนต้องมีการออกแบบแบบจ าลอง 
และสร้างแบบจ าลองอาหารกลางวัน 1 มื้อและระบบสุริยะ ซึ่งต้องใช้เวลาในการจัดการเรียนรู้ในขั้นนี้มากที่สุด 
เพ่ือให้นักเรียนได้ใช้ทักษะการคิดเชิงออกแบบอย่างเต็มศักยภาพ และขั้นตอนนี้นักเรียนสามารถวางแผนและ
ด าเนินการแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยต้องอาศัยข้อมูลและแนวคิดในการออกแบบและสร้างแบบจ าลอง
จากขั้นที่ 2 ขั้นรวบรวมแนวคิดที่เกี่ยวข้อง ซึ่งนักเรียนได้รวบรวมข้อมูลและแนวคิดที่น่าเชื่อถือจากการให้
ค าแนะน าของครูผู้สอนในการเลือกแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือและถูกต้อง โดยข้อมูลและแนวคิดนั้นสอดคล้องกับ
สถานการณ์หรือปัญหาที่ได้จากขั้นที่ 1 ขั้นน าเสนอปัญหา ที่ต้องการท าให้นักเรียนทราบถึงความต้องการของ
ปัญหา และข้ันที่ 4 ขั้นปรับปรุงผลงาน เป็นขั้นที่นักเรียนพบว่าชิ้นงานของนักเรียนเกิดปัญหาและข้อผิดพลาด
ตรงไหน โดยนักเรียนได้ท าการแก้ไขปรับปรุงผลงานของตนเองจากค าแนะน าของครูและเพ่ือนที่สะท้อนความ
คิดเห็นออกมา หลังจากนักเรียนปรับปรุงผลงานจนเสร็จสิ้นสมบูรณ์แล้วจึงให้นักเรียนน าเสนอผลงานของ
ตนเองในขั้นที่ 5 ขั้นน าเสนอผลงาน สอดคล้องกับ มัสยา บัวผัน,สิราวรรณ จรัสรวีวัฒน์, และอาพันธ์ชนิต  
เจนจิต (Buaphan, Jaradrawiwat and Jenjit, 2020) ได้ท าการวิจัยเรื่องผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
แนวคิดสะตีม ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนความคิดสร้างสรรค์ และเจตคติ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
4 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ  อวัศยา สันคม และ รุ่งทิวา  
กองสอน (Sankhom and Kongson, 2023) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์และ
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นวัตกรรมและเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ผลการวิจัยพบว่าทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหลังได้ที่ได้รับ
การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดสะตีมศึกษาสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สรุป  

จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการสร้างแบบจ าลอง โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด                
สะตีมศึกษา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งพบว่าผลการสร้างและหาคุณภาพหลักสูตรมีความ
เหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่งผลให้นักเรียนได้เรียนรู้ตามหลักสูตรมีทักษะการสร้างแบบจ าลอง
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
      จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
       1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
       ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ครูไม่ควรชี้แนะ และกีดกันหรือจ ากัดความคิดของนักเรียน 
เพ่ือให้นักเรียนมีอิสระในการคิดอย่างเต็มที่ หากนักเรียนยังคิดไม่ออกควรใช้การกระตุ้นให้นักเรียนได้คิด และ
พยายามให้นักเรียนทุกคนแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ และที่ส าคัญในแต่ละกลุ่มควรมีนักเรียนที่ท าหน้าที่ 
จดบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ที่แต่ละคนน าเสนอเพ่ือจะได้ใช้ประเด็นที่จดบันทึกมาวิเคราะห์และลงข้อสรุปโดยที่ไม่
หลงลืมประเด็นบางประเด็นไป และในขั้นที่ 4 ขั้นปรับปรุงผลงาน เป็นขั้นที่ส าคัญขั้นตอนหนึ่งเพราะเป็นขั้นที่
จะท าให้นักเรียนปรับปรุงชิ้นงานของกลุ่มให้ครบองค์ประกอบและสมบูรณ์มากที่สุด ดังนั้นครูควรกระตุ้นให้
นักเรียนแต่ละกลุ่มทบทวนในสิ่งที่เพ่ือนกลุ่มอ่ืน ๆ และครูได้ให้การสะท้อนคิดเกี่ยวกับผลงาน เพ่ือที่จะได้
ปรับปรุงชิ้นงานที้มีความสมบูรณ์มากขึ้น    

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ควรมีการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการสร้าง
แบบจ าลองโดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษา ในระดับชั้นอ่ืน เพ่ือพัฒนาทักษะการสร้าง
แบบจ าลองอย่างต่อเนื่อง 
     2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
        ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
        2.1. ควรมีการศึกษาและวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบทักษะการสร้างแบบจ าลองของนักเรียนระหว่าง 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้หลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะตีมศึกษากับ  
การจัดการเรียนรู้โดยใช้หลักสูตรการสร้างแบบจ าลองที่ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิธีการสอนหรือเทคนิค
การสอนอ่ืน ๆ เพื่อเป็นทางเลือกให้กับครูที่สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการน าไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างแบบจ าลอง 
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        2.2. ควรมีการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการสร้างแบบจ าลองโดยใช้การจัดการเรียนรู้
ตามแนวคิดสะตีมศึกษาส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือให้นักเรียนสามารถ
เรียนรู้ได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 
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บทคัดย่อ  
 การเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาการบริหารงานของสถานศึกษา โดย 
ได้ด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบและแนวทางการบริหารแบบเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 3 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบระดับบุคคล  องค์ประกอบระดับทีมงาน และองค์ประกอบระดับองค์กร โดยมี เงื่อนไขการเสริม
พลังอ านาจของผู้บริหาร 6 ประการ 1) คุณลักษณะ 2) ทักษะ  3) สัญญาแห่งความส าเร็จ  4) การนิเทศตนเอง 
5) โครงสร้างและระบบที่ช่วยเหลือเกื้อกูล 6) ภาระหน้าที่การประเมินตนเอง และด าเนินการตามกระบวนการ
เสริมสร้างพลังอ านาจ 5 ขั้นตอน 1) การก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการ 2) การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน   
3) การระบุทรัพยากร 4) การก าหนดภาระหน้าที่ 5) การก าหนดผลที่ตามมา โดยการเสริมพลังอ านาจของ
ผู้บริหารต้องด าเนินการตามแนวทางต่างๆ ได้แก่ การพัฒนาทักษะวิชาการการพัฒนาทักษะผู้น า การสร้าง
เครือข่ายที่แข็งแกร่ง การสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
ที่สร้างสรรค์และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การติดตามและประเมินผลการเสริมสร้าง การสนับสนุน  
การอ านวยความสะดวก การให้ค าปรึกษา การเป็นพ่ีเลี้ยง การให้ความร่วมมือ ซึ่งเมื่อด าเนินการตามที่กล่าว
มาแล้ว การเสริมสร้างพลังอ านาจจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในระดับบุคคล ระดับ
ทีมงาน และระดับองค์กร  ซึ่งผู้ที่จะได้รับการเสริมพลังอ านาจโดยตรงคือ ครูและบุคลากร และเมื่อครูและ
บุคลากรเกิดการพัฒนาให้สามารถท างานอย่างเต็มศักยภาพก็จะส่งผลให้นักเรียนได้รับการพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพตามไปด้วย 
 
ค าส าคัญ: การเสริมสร้างพลังอ านาจ; การบริหารแบบเสริมพลังอ านาจ; ผู้บริหารสถานศึกษา  
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Abstract  
The goal of the empowerment of educational institution administrators is to improve 

the administration of educational institutions through the analysis and synthesis of 
documents on the subject. These documents comprise three main components and 
guidelines for the management of educational institutions by those in charge: elements at 
the individual, team, and organizational levels. Six prerequisites must be accomplished for 
executives to be empowered: 1) traits, 2) abilities, 3) assurances of success, 4) self-control,  
5) systems and structures that offer assistance, and 6) accountability for doing self-
evaluations and putting extra procedures in place. Five stages to empowerment:  
1) Establishing the intended outcomes; 2) Establishing the operational rules; 3) Determining 
the resources; 4) Establishing the duties; 5) Establishing the penalties. The process of 
empowering executives involves a number of steps, such as improving academic 
performance, gaining leadership experience, forging strong connections, assembling a 
cohesive team through effective communication, and establishing an environment within the 
company that fosters knowledge sharing. Other steps include monitoring and assessment, 
fortifying support, and encouraging, advising, and mentoring collaboration. Empowerment 
will lead to successful growth at the individual, team, and organizational levels when the 
aforementioned is put into practice. Teachers and staff will be the ones who directly benefit 
from empowerment. Student development will be more effective when staff members and 
instructors are prepared to work to the best of their abilities. 
 
Keywords: Empowerment; Empowerment Management; School Administrators 
 

บทน า  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ 

ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ก าหนดบทบัญญัติการจัดการศึกษาของสถานศึกษากับชุมชนไว้ใน 
มาตรา 8(2) การจัดการศึกษาให้ยึดหลักให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มาตรา 9(5) ระดมทรัพยากร
จากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา มาตรา 9(6) การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร
ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบันสังคมอ่ืน มาตรา 29 ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 
ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม 
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มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยากรต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
การพัฒนาระหว่างชุมชน มาตรา 58(2) ให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ระดม
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษาโดยเป็นผู้จัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา บริจาคทรัพย์สินและทรัพยากรอ่ืน
ให้แก่สถานศึกษา และมีส่วนร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและความจ าเป็น 
(Ministry of Education, 2010) แสดงให้เห็นถึงหน้าที่ของโรงเรียน ต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนและชุมชน ตามแนวคิดหลักในการจัดการศึกษาเพ่ือ
ทุกคนทุกฝ่าย (Education for All) และทุกคนทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (All for Education) ซึ่ง
เป็นหลักพ้ืนฐานที่ได้รับการยอมรับทั่วโลก  

การจัดการศึกษาในโรงเรียนแม้จะผ่านการปฏิรูปมาหลายครั้ง ปรับหลักสูตรมามากมาย พัฒนาครู 
ทุกรูปแบบ ก็ยังไม่ตอบสนองความต้องการการพัฒนาบุคคล ชุมชน และประเทศได้ดีเท่าที่ควร การปฏิรูป
การศึกษาด้วยสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป สังคมขาดความเชื่อมั่นในสถานศึกษา และสถานศึกษา 
ไม่ตอบสนองความต้องการของสังคม ชุมชน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในทิศ
ทางการจัดการศึกษา ชุมชนมักจะมีแนวคิดและเข้าใจว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นเป็นหน้าที่  
ของโรงเรียน ผู้ปกครองเมื่อส่งบุตรหลานเข้าโรงเรียนแล้วก็ถือว่าหมดภาระในเรื่องการเล่าเรียนของบุตรหลาน 
ท าให้โรงเรียนและชุมชนเกิดความห่างเหินกัน การพัฒนาผู้เรียนจึงไม่เป็นไปตามที่ควรจะเป็น ทั้งที่ความเป็น
จริงแล้วนั้นโรงเรียนกับชุมชนมีความจ าเป็นจะต้องส่งเสริมความสัมพันธ์กัน เพราะโรงเรียนเป็นสถาบันพัฒนา
คนเพ่ือด ารงชีวิตที่ดีในชุมชน และการศึกษาในโรงเรียนมีความสัมพันธ์กันกับบุคคลในชุมชน เพ่ือเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม ท าให้ครู ผู้ปกครอง นักเรียน และประชาชนในชุมชน มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน เพ่ือ
ปรับปรุงหลักสูตรการสอนตามความต้องการของชุมชนได้อย่างเหมาะสม (Phumo, 2019)  

ในการบริหารโรงเรียน ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญงานด้านความสัมพันธ์ชุมชน โรงเรียนควร
มีการให้บริการชุมชนด้านต่าง ๆ ควรมีกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับชุมชนให้มากขึ้นโดยมีนักเรียนเป็นสื่อกลาง 
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน การให้การสนับสนุนและความช่วยเหลืออย่างเต็มที่ ผู้บริหารต้องรู้
แนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์ชุมชน ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่หลักของทางโรงเรียนซึ่งเป็นองค์กรส าคัญที่มี
อยู่ใกล้ชุมชนมากที่สุด ต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ชุมชนต้องการและให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการจัดการศึกษา ตลอดจนสนับสนุนให้องค์กรท้องถิ่น ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
การศึกษา โดยให้โรงเรียนมีองค์คณะบุคคลที่เรียกว่า “คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” (Kanhan, 
2016) การบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนต้องใช้หลักการมีส่วนร่วม เพ่ือให้ทุกฝ่ายได้มีการร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมประเมิน ตรวจสอบ ติดตาม ปรับปรุงแก้ไข เมื่อชุมชนได้ร่วมลงมือทุกขั้นตอนก็จะให้ความส าคัญกับการมี
ส่วนร่วมกับโรงเรียน ดังนั้นกิจกรรมที่จัดต้องมีความหลากหลาย ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน โดยผู้บริหาร
เป็นผู้ น าและที่ ส าคัญ คือ โรงเรียน และชุมชนต้องมีการพัฒนาไปพร้อมกัน ( Chusaeng, 2014)  
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การบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมจะส าเร็จได้ ต้องอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
คุณภาพที่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ และมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง นั่นคือ วงจรเดมมิ่ง 
(PDCA) ประกอบด้วย 1.การวางแผน (Plan) 2.การท างานตามแผนที่วางไว้ (Do) 3.การตรวจสอบ ติดตาม 
การท างาน (Check) 4.การปรับปรุงแก้ไข (Act) น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งวงจรเดมมิ่ง
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างหลากหลาย นับตั้งแต่การบริหารกิจการต่าง ๆ  การด าเนินชีวิตของบุคคลให้
ประสบความส าเร็จ การท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการบริหารงานในองค์กรของรัฐและ
เอกชนทั้งในและต่างประเทศ จึงถือได้ว่าเป็นกระบวนการที่เหมาะกับการบริหารจัดการในสถานศึกษาที่
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้และเป็นที่ยอมรับ (Ontam, 2019) 
 โรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ล าพูน เขต 2 จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล 2 - ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีนักเรียนจ านวน 43 คน เป็น
โรงเรียนขนาดเล็ก มีหมู่บ้านในเขตบริการ 2 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 1 บ้านหนองสูน และหมู่ที่ 6 บ้านหนองเจริญ 
จากการตรวจสอบข้อมูลสถิติประชากรจากทะเบียนบ้านทั้งสองหมู่บ้านมีประชากรประมาณ 780 คน มีสภาพ
ชุมชนเป็นชนบท ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รับจ้าง และออกไปประกอบอาชีพต่างถิ่น 
ชุมชนส่วนใหญ่คิดว่าการพัฒนาผู้เรียนเป็นหน้าที่ของครูในโรงเรียนเพียงอย่างเดียว ท าให้ชุมชนส่วนใหญ่ยังให้
ความร่วมมือน้อย และยังให้ความส าคัญกับการศึกษาน้อย เกิดปัญหาทั้งทางด้านการให้บริการชุมชน, ด้าน 
การรับความช่วยเหลือจากชุมชน และด้านการประชาสัมพันธ์ เช่น การออกไปให้ความรู้กับชุมชนยังท าได้น้อย 
การออกเยี่ยมบ้านได้รับการต้อนรับจากผู้ปกครองเป็นอย่างดี แต่อีกส่วนหนึ่งนั้นผู้ปกครองไม่สามารถอยู่ให้
ข้อมูลได้เนื่องจากติดภารกิจประกอบอาชีพ จึงท าให้การเก็บข้อมูล พร้อมทั้งการแลกเปลี่ยนข้อมูลนักเรียน  
ไม่ครบ ในการประชุมผู้ปกครองบางคนขาดการเข้าประชุม ฝากญาติใกล้ชิดเข้าร่วมประชุมแทน จึงขาด 
การสื่อสารกันโดยตรงระหว่างครูกับผู้ปกครอง ขาดการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องจึงท าให้คนในชุมชน
บางส่วนไม่ทราบความเคลื่อนไหวในโรงเรียน และที่ส าคัญเลยคือ การประสานงานระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
ค่อนข้างน้อย ไม่มีแนวทางที่ชัดเจน ชุมชนมีความเข้าใจว่าการจัดการศึกษาเป็นหน้าที่ของรัฐ  และโรงเรียน
เท่านั้น ชุมชนจึงยังไม่เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของโรงเรียน บางส่วนน าบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนเอกชนไกล
บ้าน ท าให้อัตราก าลังที่ได้รับจัดสรรในสถานศึกษามีน้อย โรงเรียนบ้านหนองสูนขาดต าแหน่งผู้อ านวยการ
สถานศึกษาตั้งปีงบประมาณ 2563 จนถึงปัจจุบัน และมีอัตราก าลังข้าราชการครูจ านวน 2 อัตรา ซึ่งไม่
เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน จึงจ าเป็นต้องระดมทรัพยากรในการจัดจ้างครูอัตราจ้างเพ่ิมเติม เพ่ือให้
สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพโดยการขอความร่วมมือจากชุมชนในทุก ๆ ปี  

หากโรงเรียนมีกระบวนการบริหารงานเป็นอย่างดี มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนย่อมส่งผลดีต่อผู้เรียน
โดยตรง การสนับสนุนด้านต่าง ๆ ก็จะตามมา เมื่อมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่งานของโรงเรียนที่มีความโดด
เด่น ชุมชนก็จะมีความเชื่อมั่นในโรงเรียนมากยิ่งขึ้นและมีการน าบุตรหลานมารับการศึกษาที่โรงเรียนเพ่ิมขึ้น 
เกิดความภาคภูมิใจในการช่วยเหลือโรงเรียน การประชาสัมพันธ์การระดมทรัพยากรให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ก็มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งโรงเรียนขนาดเล็กจะคงอยู่ได้ก็ต้องมีชุมชนที่เข้มแข็ง เพ่ือลดปัญหา
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การควบรวมสถานศึกษา โรงเรียนบ้านหนองสูนจึงได้จัดท าแผนพัฒนาการศึกษา ก าหนดกลยุทธ์ ในข้อที่ 3 
พัฒนาการบริหารจัดการ ส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชนขึ้น แต่ก็ยังไม่มีแนวทางใน
การบริหารความสัมพันธ์ชุมชนที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาเท่าที่ควร จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องด าเนินการวิจัย
ด าเนินการแก้ไขปัญหาร่วมกันก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษาอย่างเป็นขั้นตอน จากเหตุผลดังกล่าว
ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพปัญหา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชน และ
สร้างแนวทางในการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านหนองสูนโดยใช้วงจร
คุณภาพ (PDCA) ในการวางแผน สร้างแนวทางในการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนบ้านหนองสูน โดยน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
และชุมชนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม 

ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียน 

บ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
3. เพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้าน 

หนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบ 

มีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ขั้นตอนที่2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม  

ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ขั้นตอนที่3. เพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียน

บ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ขั้นที่ 3.1. ขั้นพัฒนาแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม  
ขั้นที่ 3.2. ขั้นประเมินแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม  

2. พื้นที่การวิจัย 
    โรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  
3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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   ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และข้ันตอนที่ 3.1 
 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 16 คน คัดเลือกโดยวิธีเจาะจง แบ่งเป็น 

1.ผู้อ านวยการโรงเรียน, ครู และบุคลากรในโรงเรียนบ้านหนองสูน จ านวน 9 คน 
2.กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 7 คน โดยคัดเลือกจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน จ านวน 7 คน 

ขั้นตอนที่ 3.2 
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 2 คน, อาจารย์มหาวิทยาลัยสาขาการบริหาร

การศึกษา 1 คน, อาจารย์มหาวิทยาลัยสาขาการพัฒนาชุมชน 1 คน, ตัวแทนองค์กรในชุมชน 1 คน,   
ผู้น าองค์กรศาสนา 1 คน, นักประชาสัมพันธ์ 1 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ 

- เป็นผู้มีประสบการณ์ในการท างานกับชุมชนมากกว่า 5 ปี 
- ประสบความส าเร็จในการท างานร่วมกับชุมชนเป็นอย่างดี 

4. เครื่องมือการวิจัย 
   ขั้นตอนที่1 
   - แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเก่ียวกับสภาพ ปัญหาและความต้องการการบริหารงา

ความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
  ขั้นตอนที่2 
  - แบบบันทึกประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชน

แบบมสี่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ขั้นตอนที่3.1 
- แบบบันทึกประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วน

ร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน 
ขั้นตอนที่3.2 
- แบบประเมินแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนอง

สูน 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 1  
- เก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์สภาพ ปัญหา และความต้องการการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชน

แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ขั้นตอนที่ 2 
- เก็บข้อมูลจากแบบบันทึกประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์

กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ขั้นตอนที่ 3 
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- เก็บข้อมูลจากแบบบันทึกประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชน

แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน 
- เก็บข้อมูลจากแบบประเมินแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของ

โรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 1  
น าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์โดยจัดเป็น

หมวดหมู่ ตรวจสอบข้อมูล และหาข้อสรุป โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สรุปเป็นความ
เรียง 

ขั้นตอนที่ 2 
น าแบบบันทึกประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบ

มีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านหนองสูน มาวิเคราะห์โดยจัดเป็นหมวดหมู่ ตรวจสอบข้อมูล และหาข้อสรุป โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สรุปเป็นความเรียง 

ขั้นตอนที่ 3 
- น าแบบบันทึกประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมี 

ส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านหนองสูน มาวิเคราะห์โดยจัดเป็นหมวดหมู่ ตรวจสอบข้อมูล และหาข้อสรุป โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สรุปเป็นความเรียง 

- น าแบบประเมินแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้าน

หนองสูน มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย (𝜇), ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝜎) และการแปลผลความเหมาะสมของ
แนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน 
 

ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชน 
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหา 
การบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านหนองสูน ทั้ง 3 ด้านได้แก่ ด้าน 
การให้บริการชุมชน, ด้านการรับความช่วยเหลือจากชุมชน, และด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน 

ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) สรุปได้ว่า สภาพปัญหาในขั้นตอนการวางแผนนั้น ยังขาดการวางแผน
อย่างเป็นระบบ ขาดการน าเอาชุมชนเข้ามาร่วมวางแผน ไม่มีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ 
ของชุมชน ขาดการจัดประชุมชี้แจงนโยบายต่าง ๆ ให้บุคลากรหรือคณะกรรมการสถานศึกษารับทราบและถือ
ปฏิบัติ ขาดการจัดท าแนวทางที่ชัดเจน 

ขั้นที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do) สรุปได้ว่า ยังขาดขั้นตอนการปฏิบัติที่เป็นระบบ ขาดการด าเนินการ 
อย่างต่อเนื่องและเป็นประจ าสม่ าเสมอ ขาดผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน ปฏิบัติไม่ครอบคลุมขอบข่ายงาน 
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ขั้นที่ 3 ขั้นตรวจสอบ ติดตามการท างาน (Check) สรุปได้ว่า ยังขาดการจัดตั้งคณะด าเนินงาน

ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินกิจกรรม ไม่มีช่องทางการนิเทศที่หลากหลาย ขาดการน าชุมชนเข้าร่วมใน 
การประเมินผลการด าเนินงาน ขาดการวางแผนการนิเทศติดตาม 

ขั้นที่ 4 ขั้นปรับปรุงแก้ไข (Act) สรุปได้ว่า ยังขาดการน าผลการตรวจสอบติดตามของแต่ละขั้นตอนมา
ปรับปรุงแก้ไข เมื่อการวางแผน ขาดแนวทางท่ีชัดเจนจึงท าให้ขาดการตรวจสอบติดตาม จึงไม่สามารถน าผลมา
ปรับปรุงแก้ไขได้อย่างตรงจุดความต้องการการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน
บ้านหนองสูน ทั้ง 3 ด้านได้แก่ ด้านการให้บริการชุมชน, ด้านการรับความช่วยเหลือจากชุมชน, และด้าน 
การประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
 ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) สรุปได้ว่า ความต้องการในขั้นตอนการวางแผนนั้น ต้องการให้มีการวางแผน
อย่างเป็นระบบ โดยน าเอาชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ด าเนินการศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการของชุมชน จัดประชุมชี้แจงนโยบายต่าง ๆ ให้บุคลากรหรือคณะกรรมการสถานศึกษารับทราบและถือ
ปฏิบัติ รวมทั้งจัดท าแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน 
 ขั้นที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do) สรุปได้ว่า ควรจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติที่เป็นระบบ มีการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นประจ าสม่ าเสมอ มอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน ปฏิบัติให้ครอบคลุมขอบ 
ข่ายงาน ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย 
 ขั้นที่ 3 ขั้นตรวจสอบ ติดตามการท างาน (Check) สรุปได้ว่า ควรที่จะมีการจัดตั้งคณะด าเนินงาน
ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินกิจกรรม จัดให้มีช่องทางการนิเทศที่หลากหลายโดยการน าเอาชุมชนเข้าร่วม 
ในการประเมินผลการด าเนินงาน และต้องมีการวางแผนการนิเทศติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
 ขั้นที่ 4 ขั้นปรับปรุงแก้ไข (Act) สรุปได้ว่า ควรน าผลการตรวจสอบติดตามของแต่ละขั้นตอนมาปรับปรุง
แก้ไข ควรมีแนวทางที่ชัดเจนจึงจะท าให้การตรวจสอบติดตามนั้นน าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด หรือตรง
ตามความต้องการของชุมชน น าผลมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม  
ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
ความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน ได้แก่ ด้านทรัพยากร , การร่วมมือกันหรือ
การมีส่วนร่วม, ความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน และการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง ดังตาราง 
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ตารางท่ี 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม 

 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของ
โรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์
กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านการให้บริการชุมชน, ด้านการรับความช่วยเหลือจากชุมชน, และด้าน 
การประชาสัมพันธ์โรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ทุกด้าน โดยด้านความถูกต้อง โดยรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (𝜇 = 19, 𝜎=0.58), ด้านความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝜇 = 18.71, 𝜎=1.50), 

ด้านความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝜇 = 18.86, 𝜎=1.21), ด้านความสะดวกในการน าไป

ปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝜇 = 14, 𝜎=1.41) 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเยี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการตรวจสอบประเมินแนวทางการบริหารงาน 
ความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

 
องค์ความรู้ใหม่  
                                                                         

 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 

การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมท าให้
ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงและเห็นถึงปัญหาที่ชัดเจน รวมถึงการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
ความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมเพ่ือน ามาวางแผน ก าหนดแนวทางที่เหมาะสมแก่หน่วยงาน และเมื่อ 
น ากระบวนการบริหารจัดการ PDCA มาประยุกต์ใช้ โดยมีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมได้ในทุกขั้นตอนการ
บริหารงาน ท าให้สามารถพัฒนาเป็นแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์ กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม  
ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูนได้ เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน 

 
 

สภาพปัญหาและความต้องการ

การบริหารงานความสัมพันธ์กับ

ชุ ม ช น แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง

โรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอ

บ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

แนวทางการบริหารงาน

ความสัม พันธ์  กับชุมชน

แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม  ข อ ง

โ ร ง เ รี ย นบ้ า นหน องสู น 

อ า เภอบ้ าน โ ฮ่ ง  จั งหวั ด

ล าพูน ด้วยกระบวนการ

บริหารจัดการ PDCA  

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน

ความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมี

ส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนอง

สูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
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อภิปรายผลการวิจัย  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า สภาพปัญหาการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบ 

มีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูนทั้ง 3 ด้านได้แก่ ด้านการให้บริการชุมชน, 
ด้านการรับความช่วยเหลือจากชุมชน, และด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) ยังขาด
การวางแผนอย่างเป็นระบบ ขาดการน าเอาชุมชนเข้ามาร่วมวางแผน ไม่มีการศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการของชุมชน ขาดการจัดประชุมชี้แจงนโยบายต่าง ๆ ให้บุคลากรหรือคณะกรรมการสถานศึกษารับทราบ
และถือปฏิบัติ ขาดการจัดท าแนวทางที่ชัดเจน, ขั้นที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do) ยังขาดขั้นตอนการปฏิบัติที่เป็น
ระบบ ขาดการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ าสม่ าเสมอ ขาดผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน ปฏิบัติไม่
ครอบคลุมขอบข่ายงาน, ขั้นที่ 3 ขั้นตรวจสอบ ติดตามการท างาน (Check) ยังขาดการจัดตั้งคณะด าเนินงาน
ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินกิจกรรม ไม่มีช่องทางการนิเทศที่หลากหลาย ขาดการน าชุมชนเข้าร่วมใน 
การประเมินผลการด าเนินงาน ขาดการวางแผนการนิเทศติดตาม, ขั้นที่ 4 ขั้นปรับปรุงแก้ไข (Act) ยังขาดการ
น าผลการตรวจสอบติดตามของแต่ละข้ันตอนมาปรับปรุงแก้ไข เมื่อการวางแผน ขาดแนวทางที่ชัดเจนจึงท าให้
ขาดการตรวจสอบติดตาม จึงไม่สามารถน าผลมาปรับปรุงแก้ไขได้อย่างตรงจุด 

ความต้องการการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านหนองสูน ทั้ง 3 
ด้านได้แก่ ด้านการให้บริการชุมชน, ด้านการรับความช่วยเหลือจากชุมชน, และด้านการประชาสัมพันธ์
โรงเรียน ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) ต้องการให้มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ โดยน าเอาชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการวางแผน ด าเนินการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน จัดประชุมชี้แจงนโยบายต่าง ๆ 
ให้บุคลากรหรือคณะกรรมการสถานศึกษารับทราบและถือปฏิบัติ รวมทั้งจัดท าแนวทางการด าเนินงาน 
ที่ชัดเจน, ขั้นที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do) ต้องการให้จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติที่เป็นระบบ มีการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นประจ าสม่ าเสมอ มอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน ปฏิบัติให้ครอบคลุมขอบข่าย
งาน ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย, ขั้นที่ 3 ขั้นตรวจสอบ ติดตามการท างาน (Check) ต้องการให้มีการจัดตั้ง
คณะด าเนินงานตรวจสอบ ติดตามการด าเนินกิจกรรม จัดให้มีช่องทางการนิเทศที่หลากหลายโดยการน าเอา
ชุมชนเข้าร่วมในการประเมินผลการด าเนินงาน และต้องมีการวางแผนการนิเทศติดตามอย่างสม่ าเสมอ, ขั้นที่ 
4 ขั้นปรับปรุงแก้ไข (Act) ต้องการให้น าผลการตรวจสอบติดตามของแต่ละขั้นตอนมาปรับปรุงแก้ไข ควรมี
แนวทางที่ชัดเจนจึงจะท าให้การตรวจสอบติดตามนั้นน าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด หรือตรงตามความ
ต้องการของชุมชน น าผลมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ 
Chaophopra (2017) ที่ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผู้ปกครองนักเรียน 
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ จังหวัดชลบุรีพบว่า การบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผู้ปกครอง
นักเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ จ าแนกตามรายด้าน ด้านการให้บริการชุมชนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดย
มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ให้แก่ชุมชนน้อยที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phumo (2019) ได้
ศึกษา รูปแบบการบริหารงานเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยได้วิเคราะห์การสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาที่เกี่ยวกับการบริหารงานเพ่ือส่งเสริม
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ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ด้านการให้บริการแก่ชุมชน คือ โรงเรียนขาดการวิเคราะห์ข้อมูล
ด าเนินกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ การให้บริการทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้วิทยาการใหม่ ๆ แก่ชุมชน
นั้น มีงบประมาณไม่เพียงพอในการด าเนินงาน ข้อมูลความต้องการของชุมชน เอกสารเผยแพร่ กรอบ
ระยะเวลาในการให้บริการ และหนังสือต่าง ๆ ในห้องสมุดไม่เพียงพอต่อการให้บริการและประชาสัมพันธ์ ครู
และบุคลากรไม่ได้รับการส่งเสริมการเข้าอบรม สัมมนาอย่างต่อต่อเนื่อง จึงท าให้ไม่เข้าใจกระบวนการ
ประเมินผลการด าเนินงาน และขาดการส ารวจปัญหาความต้องการรับบริการของชุมชน สอดคล้องกับ 
Chaophopra (2017) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน
พานทองสภาชนูปถัมภ์ จังหวัดชลบุรี พบว่า การบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ ด้านการรับความช่วยเหลือสนับสนุนจากชุมชนโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การเชิญ
ผู้น าทางศาสนาในท้องถิ่นมาเป็นที่ปรึกษา และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียนการให้ชุมชนเข้ามามี
บทบาทให้การร่วมงานโรงเรียนเช่น วันส าคัญต่าง ๆ และการเชิญผู้น าองค์กรต่าง ๆ ในท้องถิ่นมาเป็นที่ปรึกษา
และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียน ส่วนอันดับสุดท้าข ได้แก่ การให้ชุมชนช่วยเหลือโรงเรียนในด้าน
วัสดุอุปกรณ์ที่โรงเรียนขาดแคลน และสอดคล้องกับ Phumo (2019) ได้ศึกษา รูปแบบการบริหารงานเพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืน ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยได้
วิเคราะห์การสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาที่เกี่ยวกับการบริหารงานเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน ด้านการรับความช่วยเหลือจากชุมชน คือ โรงเรียนขาดกระบวนการก ากับ ดูแล ติดตาม และ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ไม่มีการจัดประชุมครูและบุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องเ พ่ือชี้แจงปัญหาที่เกิดขึ้น และ
ขาดการสร้างความตระหนักให้บุคคล องค์กร ชุมชน เห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและการวางแผนงาน เพ่ือสร้างความรักสามัคคีระหว่างโรงเรียนและชุมชน จึงท าให้ขาดบุคลากรใน
ท้องถิ่นที่มีความรู้ความสามารถ เพ่ือเป็นวิทยากรในโรงเรียนและส่วนมากคนในชุมชนมีอาชีพรับจ้าง ต้องใช้
เวลาไปประกอบอาชีพเป็นส่วนใหญ่ จึงไม่สามารถร่วมวางแผนงานหรือร่วมด าเนินการ สอดคล้องกับ 
Atthanat (2015) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชนของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า ด้านการประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับป่านกลาง เมื่อพิจารณา
จ าแนกเป็นรายการ รายการที่มีปัญหาอยู่ในอันดับสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมจัดครูและเจ้าหน้าที่ของโรงเรียน ไว้
คอยต้อนรับและบริการผู้ปกครองนักเรียน หรือประชาชนที่มาติดต่อ รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมกับคณะครู
ออกเยี่ยมนักเรียน ผู้ปกครองหรือชุมชนในชุมชน และการมีส่วนร่วมพบปะพูดคุยกับผู้ปกครอง ให้เห็น
ความส าคัญของการจัดกิจกรรมพิเศษนอกเวลาเรียนของนักเรียน สอดคล้องกับ Mongkolsap (2016) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของ
โรงเรียนบ้านหุบบอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ปัญหาการ
ด าเนินงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจาก
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ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน ด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน และด้านการ
บริการชุมชน ตามล าดับ เมื่อพิจารณาด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน พบว่าอยู่ในระดับมาก 7 ข้อ และอยู่
ระดับปานกลาง 2 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การจัดปฐมนิเทศผู้ปกครอง
นักเรียนก่อนเปิดภาคเรียน การเชิญวิทยากรในชุมชนมาให้ความรู้นักเรียนด้านประวัติความเป็นมาของชุมชน 
และมีการประสานงานในชุมชนอย่างสม่ าเสมอ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ การจัดปฐมนิเทศผู้ปกครองก่อนเปิด
เรียนภาคต้นของทุกปีการศึกษา สอดคล้องกับ Khemthit (2016) ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 3 อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า ด้าน 
การประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านแล้ว เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
สามอันดับแรก ได้แก่ 1) จัดท าวารสาร สิ่งพิมพ์ เผยแพร่เสนอข้อมูลของโรงเรียน ให้ผู้ปกครองทราบและเข้าใจ 
2) การออกข่าวสื่อสารมวลชน 3) เผยแพร่ความเคลื่อนไหวในการบริหารโรงเรียนให้ผู้ปกครองทราบ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชน
แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านหนองสูน ได้แก่  ด้านทรัพยากร, การร่วมมือกันหรือการมีส่วนร่วม, 
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน, การประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง ทั้งนี้เป็นเพราะปัจจัยดังกล่าวมี
อิทธิพลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดล าพูน สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ Suksomkasem (2016) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน กรณีศึกษาชุมชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จั งหวัด
นนทบุรี พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนคือ 1) ปัจจัยผู้น าชุมชนอุทิศตนและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
2) ปัจจัยสมาชิกในชุมชนยอมรับบทบาทของกรรมการชุมชน 3) ปัจจัยชุมชนมีกระบวนการบริหารงานใน
ชุมชนที่ชัดเจน 4) ปัจจัยชุมชนมีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองสูง 5) ปัจจัยชุมชนได้รับการจัดสรรงบประมาณ
จากเทศบาล 6) ปัจจัยชุมชนมีลักษณะพ้ืนที่ทางกายภาพที่เอ้ืออ านวยต่อการรวมกลุ่ม 7) ปัจจัยชุมชนกับ
เทศบาลมีความร่วมมือกัน และปัญหาอุปสรรคที่มีต่อผลต่อการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน คือ 1) ยังขาด
การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ และ 2) การก าหนดกรอบในการใช้งบประมาณส าหรับเงิน
อุดหนุนชุมชนยังมีจ ากัด ควรที่จะ 1) การจัดสรรเงินอุดหนุนให้กับชุมชนของเทศบาลจะท าให้ชุมชนได้เรียนรู้
การท างานโดยการพ่ึงพาตนเองของชุมชน 2) การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในบทบาทของต าแหน่ง
คณะกรรมการชุมชน และอ านาจหน้าที่ของเทศบาล จะท าให้การท างานของคณะกรรมการชุมชนมีบทบาทที่
ชัดเจนมากข้ึน และท าให้กรรมการชุมชนสามารถท าหน้าที่ได้ตามที่ได้รับมอบหมายได้ดี ได้รับการยอมรับจาก
สมาชิกในชุมชน เกิดความมั่นใจในการท างานของคณะกรรมการชุมชนมากขึ้นซึ่งจะก่อให้เกิดความสุขแก่
สมาชิกในชุมชนและคณะกรรมการชุมชน สอดคล้องกับ Daraphan (2017) ศึกษาปัจจัยทางการบริหารและ
องค์การแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร เพ่ือเปรียบเทียบหาความสัมพันธ์ หาอ านาจพยากรณ์ และหาแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหาร 
และองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ปีการศึกษา 2559  
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จ านวน 331 คน ผลการวิจัยพบว่า  1) ปัจจัยทางการบริหาร องค์การแห่งการเรียนรู้ และประสิทธิผลของ
โรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยรวมในแต่ละด้าน อยู่ในระดับมาก 
 2) ปัจจัยทางการบริหาร องค์การแห่งการเรียนรู้ และประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน โดยรวมในแต่ละด้านไม่แตกต่างกับ 3) ปัจจัยทางการบริหาร องค์การแห่งการเรียนรู้ 
และประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ที่ปฏิบัติงาน ในโรงเรียน
ที่มีขนาดต่างกัน โดยรวมในแต่ละด้าน ไม่แตกต่างกัน  4) ปัจจัยทางการบริหาร องค์การแห่งการเรียนรู้ และ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ที่มีประสบการณ์  
ในต าแหน่งต่างกัน โดยรวมในแต่ละด้าน ไม่แตกต่างกัน  5) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหาร และ
องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน 6) ตัวแปรปัจจัยทาง 
การบริหารและองค์การแห่งการเรียนรู้ จ านวน 7 ด้าน    

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า แนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วน
ร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน โดยใช้กระบวนการวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ รวมทั้งการส ารวจชุมชน จัดท าข้อมูล
ปราชญ์ชาวบ้าน แหล่งเรียนรู้ในชุมชน จัดประชุมเพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย แนวทางการบริหารงาน
ความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม จัดท าแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
ของโรงเรียนบ้านหนองสูน แต่งตั้งคณะท างาน มอบหมายหน้าที่ รวมทั้งประสานงานเครือข่าย ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง องค์กร ชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน เอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจร่วมกัน  ขั้นที่ 2  
ขั้นด าเนินการ(Do) สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของทั้งฝ่ายโรงเรียนและชุมชน ปรับวิธีการด าเนินงานให้
ทั้งสองฝ่ายเอื้อต่อกัน ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ นโยบาย แนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมี
ส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการชุมชน ด้านการรับความช่วยเหลือจากชุมชน และด้าน
การประชาสัมพันธ์โรงเรียน ขั้นตรวจสอบ ติดตามการท างาน (Check) จัดตั้งคณะด าเนินงานตรวจสอบ 
ติดตามการด าเนินกิจกรรม น าชุมชนเข้าร่วมในการประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ิมช่องทางให้ชุมชนสามารรถ
ตรวจสอบติดตามการด าเนินงานของโรงเรียน ด าเนินการตรวจสอบ ติดตามอย่างสม่ าเสมอ สรุปผลการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆให้ชุมชนทราบอย่างหลากหลายรูปแบบ ขั้นปรับปรุงแก้ไข (Act) น าผลการตรวจสอบติดตามของ
แต่ละขั้นตอนมาปรับปรุงแก้ไข จัดประชุมน าผลการตรวจสอบติดตาม การปรับปรุงรวมถึงข้อเสนอแนะมา
ด าเนินการพัฒนาในรอบต่อไป การประเมินแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนบ้านหนองสูน โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ทุกด้าน ทั้งนี้เป็นเพราะมีการวางแผนการบริหารจัดการ
โดยน ากระบวนการ PDCA เข้ามาวางแผน และมีการน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ ท าให้เกิด
เป็นแนวทางในการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน  อ าเภอ 
บ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ที่อยู่ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ 
Atthanat (2015)  ศึกษาเรื่อง การศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่ างโรงเรียนกับ
ชุมชนของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
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พระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า แนวทางแก้ปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน ในภาพรวมมีความเป็นเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ทุกด้านมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีความเป็นไปได้มาก คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการร่วม
กิจกรรมของชุมชน ด้านการให้บริการแก่ชุมชน ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอ่ืน 
และด้านการให้ชุมชนร่วมกิจกรรมของโรงเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phumo (2019) ได้ศึกษา
รูปแบบการบริหารงานเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 362 คน และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 12 คน ขั้นที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารงานเพ่ือการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
และตรวจสอบคุณภาพของร่างรูปแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน และขั้นที่ 3 ประเมินรูปแบบที่
พัฒนาขึ้นโดยใช้แบบประเมินกับกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการบริหารงานเพ่ือการสงเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดยภาพรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2) รูปแบบการ
บริหารงานเพื่อการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 คือ วิธีการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน องค์ประกอบที่ 2  
คือ กระบวนการบริหารการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน มี 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน, การปฏิบัติตาม
แผน, การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข องค์ประกอบที่ 3 คือ ปัจจัยส่งเสริมการบริหารงานตาม
องค์ประกอบที่ 1 ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และ ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครอง 3) ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความครอบคลุม ในการน ารูปแบบการบริหารงานเพ่ือการสงเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

จากนั้นน าไปตรวจสอบหาประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน  
2 คน, อาจารย์มหาวิทยาลัยสาขาการบริหารการศึกษา 1 คน, อาจารย์มหาวิทยาลัยสาขาการพัฒนาชุมชน  
1 คน, ตัวแทนองค์กรในชุมชน 1 คน, ผู้น าองค์กรศาสนา 1 คน, นักประชาสัมพันธ์ 1 คน โดยมีเกณฑ์ 
การคัดเลือกคือ เป็นผู้มีประสบการณ์ในการท างานกับชุมชนมากกว่า 5 ปี , ประสบความส าเร็จในการท างาน
ร่วมกับชุมชนเป็นอย่างดี จากการตรวจสอบประเมินแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วน
ร่วมของโรงเรียนบ้านหนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ทุกด้าน โดยด้าน
ความถูกต้อง โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด, ด้านความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด, ด้านความ
เป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด, ด้านความสะดวกในการน าไปปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด  
 

สรุป  
จากการศึกษาแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้าน 

หนองสูน อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารงานความสัมพันธ์
กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมท าให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงและเห็นถึงปัญหาที่ชัดเจนของหน่วยงานนั้น ๆ 
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โดยเฉพาะ รวมถึงการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วมก็มีส่วน
ส าคัญในการน ามาวางแผน เพ่ือก าหนดแนวทางที่เหมาะสมแก่หน่วยงาน และเมื่อน ากระบวนการบริหาร
จัดการ PDCA มาประยุกต์ใช้ โดยมีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมได้ในทุกขั้นตอนการบริหารงานแล้วนั้น ย่อมท าให้
สามารถพัฒนาเป็นแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสู น 
อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูนได้ เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน และมีผลการประเมิน
แนวทางด้านความถูกต้อง, ด้านความเหมาะสม, ด้านความเป็นไปได้, และด้านความสะดวกในการน าไปปฏิบัติ 
โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ในทุกด้าน 
 

ข้อเสนอแนะ  
      จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
      1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
      ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สภาพปัญหาและความต้องการการบริหารงานความสัมพันธ์กับ
ชุมชนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านหนองสูน ด้านการให้บริการชุมชน ด้านการรับความช่วยเหลือจาก
ชุมชน ด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ยังขาดการด าเนินการตามกระบวนการ PDCA ที่น าชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วม และขาดแนวทางท่ีชัดเจน ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้ด าเนินการ ดังนี้ ควรมีการศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการการบริหารงานในหน่วยงานให้ครบในทุกกระบวนการ เพ่ือที่จะได้ทราบปัญหา และ
ความต้องการที่แท้จริงของการบริหารงานในหน่วยงานนั้น ๆ จะได้น าไปสู่การด าเนินการแก้ไขปัญหาได้ตรง
ตามสภาพ 
      ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วน
ร่วม ของโรงเรียนบ้านหนองสูน ได้แก่ ด้านทรัพยากร, การร่วมมือกันหรือการมีส่วนร่วม, ความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างโรงเรียนและชุมชน และการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้
ด าเนินการ ดังนี้ ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของ
หน่วยงานนั้น ๆ เพ่ือจะน ามาก าหนดกลยุทธต่าง ๆ ในการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ ควรมีการร่วมกัน
สังเคราะห์ปัจจัยทั้งหน่วยงานและชุมชนเพื่อให้ได้ปัจจัยที่ครอบคลุม 
      ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า แนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม
ของโรงเรียนบ้านหนองสูน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ทุกด้าน ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
น าไปใช้ด าเนินการ ดังนี้ น าแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน หรือน ากระบวนมาประยุกต์ใช้ร่วมกับ
หน่วยงาน และน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ 
      2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
      ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
      2.1. การศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารงานความสัมพันธ์
กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
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      2.2. การศึกษาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาในการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารงาน
ความสัมพันธ์กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการเข้าร่วมโปรแกรมออก
ก าลังกายด้วยรูปแบบกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้นที่มีต่อสมรรถภาพทางกายของเยาวชน กลุ่มตัวอย่างเป็นเยาวชน
สุขภาพดี จ านวน 60 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน (อายุเฉลี่ย 18.53 ± 0.63 ปี, Max=20 ปี, 
Min=18 ปี) และกลุ่มควบคุม จ านวน 30 คน (อายุเฉลี่ย 18.60 ± 0.56 ปี, Max=20 ปี, Min=18 ปี) คัดเลือก
ตัวอย่างเพ่ือเข้าร่วมโครงการวิจัยแบบเฉพาะเจาะจง และคัดเลือกตัวอย่างเพ่ือเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
โดยการจับคู่ซึ่งใช้ค่าดัชนีมวลกายเป็นเกณฑ์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย โปรแกรมออกก าลังกาย
ด้วยรูปแบบกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้น ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น และแบบทดสอบสมรรถภาพทางกาย ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 รายการทดสอบ ได้แก่ ดัชนีมวลกาย นั่งงอตัวไปข้างหน้า แรงบีบมือ ยืน-นั่ง บนเก้าอ้ี 60 
วินาที และยืนยกเข่าข้ึนลง  3 นาที โดยกลุ่มทดลองได้เข้าร่วมโปรแกรมออกก าลังกายด้วยรูปแบบกีฬาพ้ืนบ้าน
ไทยจิกเส้น เป็นเวลา 60 นาที/วัน ท าการฝึกท้ังสิ้น 3 วัน/สัปดาห์ เป็นเวลาทั้งสิ้น 8 สัปดาห์ ส่วนกลุ่มควบคุม 
ได้รับค าแนะน าให้ด าเนินชีวิตตามปกติ ไม่เข้าร่วมกิจกรรมทางกาย/โปรแกรมการออกก าลังกายใด ๆ ใน
ระหว่างการทดลอง วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เปรียบเทียบความแตกต่างของผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายโดยใช้ค่าที (t-test) ที่ระดับความมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05  
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ผลการวิจัยพบว่า  
1. ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม ทั้งก่อนการทดลอง และหลังการทดลองสัปดาห์ที่ 8 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แต่พบว่าผลการ
ทดสอบสมรรถภาพทางกายหลังทดลองสัปดาห์ที่ 8 ในกลุ่มทดลอง มีแนวโน้มที่ดีข้ึนในทุกรายการทดสอบ  

2. พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลการทดสอบดัชนีมวลกาย ระหว่างก่อนการทดลอง และหลังการ
ทดลองสัปดาห์ที่ 8 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในตัวอย่างกลุ่มทดลอง  

สรุปได้ว่าการเข้าร่วมโปรแกรมออกก าลังกายด้วยรูปแบบกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้น สามารถช่วยลดดัชนี
มวลกายในกลุ่มเยาวชน และสามารถใช้เป็นกิจกรรมทางเลือกเพ่ือส่งเสริมการมีกิจกรรมทางกายที่เพียงพอใน
กลุ่มเยาวชนได ้
 
ค าส าคัญ: การละเล่นพื้นบ้านไทย; กีฬาพ้ืนบ้าน; สมรรถภาพทางกาย; ออกก าลังกาย; เยาวชน 

 

Abstract   
   This experimental study aimed to investigate the impact of teenagers' physical fitness 
on their participation in the Thai Jig Sen traditional sport exercise programmed. Sixty young, 
healthy individuals participated in the study. They were split into two groups: an 
experimental group (EG) consisting of thirty individuals (mean age 18.53 ± 0.63 years, Max = 
20 years, Min = 18 years) and a control group (CG) consisting of thirty individuals (mean age 
18.60 ± 0.56 years, Max = 20 years, Min = 18 years). Using BMI as the criterion for matching 
pairs, purposive sampling was employed to choose the individuals who were allocated to an 
experimental group and a control group. The physical fitness test, which had five testing 
items—body mass index (BMI), sit and reach, grip strength, 60-second chair stand, and 3-
minute step up and down—and the researcher-developed Thai Jig Sen folk sport exercise 
programmed made comprised the study tools. 

While the control group's participants were advised to lead everyday lives without 
engaging in any exercise activities or programme during the experimental period, the 
experiment's participants joined the Thai Jig Sen folk sport exercise programme for 60 
minutes per day, three days per week, for a total of eight weeks. At the statistical 
significance level of 0.05, the t-test was utilized to examine differences in the physical fitness 
test results. The data were analyzed in terms of mean, arithmetic mean, and standard 
deviation. 

The following conclusions were drawn from the study.  
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1. At the statistically significant level of 0.05, there was no change in the means of 

the physical fitness test between the experimental group and the control group at the 8-
week mark, either before or after the experiment. Nevertheless, it was discovered that the 
experimental group's physical fitness outcomes after the eighth week generally tended to be 
superior across all assessment items. 

2. At the statistically significant level of 0.05, a difference in the experimental group's 
body mass index test means was discovered both during and after the experiment, 
specifically at the eighth week.  

In conclusion, taking part in the Thai Jig Sen traditional sport exercise programme 
helps lower young people's body mass index (BMI) and can serve as a substitute activity to 
adequately promote physical activity in youths.  
  
Keywords: Thai Folk Games; Folk Sports; Physical Fitness; Exercise; Youth  
 

บทน า  
“เด็กคืออนาคตของชาติ” ค ากล่าวนี้คงเป็นค ากล่าวที่เรามักจะได้ยินกันบ่อย ๆ ในแวดวงวิชาการ 

กล่าวคือ เด็กและเยาวชนถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าตอการพัฒนาประเทศในอนาคต ดังนั้นเด็กจึงจ าเป็นที่
จะตองได้รับการพัฒนาศักยภาพในทุกมิติที่เหมาะสม ตามความชอบและความต้องการของแต่ละบุคคล     
ทั้งนี้เพ่ือให้เด็กมีความพร้อมและเตรียมเข้าสู่การเป็นวัยแรงงานที่มีคุณภาพ ซึ่งในแผนพัฒนาเด็กและเยาวชน
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 – 2564 ได้มีนโยบายส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีและ
เหมาะสมตามชวงวัย กล่าวคือ มีการพัฒนาการทั้งในดานสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปัญญา 
มีทักษะการเรียนรูที่สอดคลองกับศตวรรษที่ 21 มีความเป็นพลเมืองสร้างสรรคที่สามารถปรับตัวเทาทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของบริบทโลก มีความรับผิดชอบตอตนเอง มีจิตส านึกต่อสวนรวม และมีสวนร่วมในฐานะภาคีที่มี
พลังในกระบวนการพัฒนาสังคม ซึ่งคุณสมบัติที่กล่าวมานั้น ถือเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการ
ด ารงชีวิตในสังคมยุคปัจจุบันนั้นเอง  

จากการส ารวจด้านสุขอนามัยและการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนไทย พบว่า ปัจจุบันเด็กและเยาวชน
ไทยมีภาวะโภชนาการ สุขอนามัย พัฒนาการ และมีมาตรการคุมครองสิทธิที่ดีขึ้นมากกวาในอดีต (National 
Committee for the Promotion of Child and Youth Development, 2018) โดยการออกก าลังกาย ถือ
เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้เด็กและเยาวชนมีสุขภาพและสมรรถภาพทางกายที่สมบูรณ์แข็งแรง มีพละก าลังในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน มีอารมณ์และจิตใจที่แจ่มใสเบิกบาน กระฉับกระเฉง ซึ่งการออกก าลังกายที่ต่ ามี
ความสัมพันธ์กับการเกิดโรคเรื้อรังและการเสียชีวิต (García-Hermoso et al., 2022) ดังนั้นองค์การอนามัย
โลก (World Health Organization :WHO) จึงได้แนะน าให้เด็กวัยเรียนและเยาวชนมีกิจกรรมทางกายระดับ
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ปานกลางถึงหนัก (Moderate-to-vigorous physical activity: MVPA) ด้วยระยะเวลา 60 นาที/วัน ทั้งนี้
เพ่ือช่วยในด้านพัฒนาการและการเจริญเติบโตของร่างกายที่เหมาะสมตามวัย (Bull et al., 2020) แต่อย่างไร
ก็ตาม ในหลาย ๆ ประเทศก็ไม่สามารถปฏิบัติตามข้อแนะน าดังกล่าวนี้ได้ ซึ่งจากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า มี
เด็กและเยาวชนอายุระหว่าง 11-17 ปี จ านวนสูงถึง ร้อยละ 81 ที่มีระดับกิจกรรมทางกายที่ไม่เพียงพอ 
(Guthold, Stevens, Riley,  and  Bull, 2020), (Aubert et al., 2021) และเมื่อพิจารณาในกลุ่มเด็กและ
เยาวชนไทย พบว่า ในปี พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2565 มีเด็กและเยาวชนไทยเพียงร้อยละ 24.3 
ร้อยละ 26.2 และ ร้อยละ 27 ตามล าดับ ที่มีระดับกิจกรรมทางกายที่เพียงพอตามค าแนะน าขององค์การ
อนามัยโลก (Amornsriwattanakul et al. (2023) และจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาก็ได้ส่งผลให้เด็กและเยาวชนมีกิจกรรมทางกายที่ลดน้อยลงอีกด้วย 
(Katewongsa et al., 2021), (Widyastari et al., 2021)  

การละเล่นพ้ืนบ้าน (Folk games) ถือเป็นกิจกรรมนันทนาการประเภทหนึ่ง มีรากฐานมาจากความ
เป็นจริงแห่งวิถีชีวิตของแต่ละชุมชน มีการปฏิบัติสืบทอดกันมาจากอดีตสู่ปัจจุบัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้าง
ความสนุกสนานเพลิดเพลินในโอกาสต่าง ๆ (Office of Recreation, Department of Physical Education, 
2017) ซึ่งการละเล่นพ้ืนบ้านบางประเภทได้รับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบอย่างต่อเนื่องจนมีลักษณะ
เฉพาะถิ่น (Ribas et al., 2023) โดยจากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า มีนักวิชาการไทยได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
การละเล่นพ้ืนบ้านไทย ในประเด็นประโยชน์ คุณค่า และการน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับเด็กปฐมวัยและ
ประถมศึกษาจ านวนมาก อาทิ ศึกษาเกี่ยวกับผลของโปรแกรมการละเล่นพ้ืนบ้านที่มีต่อความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ การเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี ทักษะการคิดและค านวณ ทักษะทางภาษา ความรัก ความสามัคคี 
รวมถึงประโยชน์ในแง่การออกก าลังกาย (Prasertsuk and Sivabaedya, 2014) (Singrungruang, 2021),  
(Paso and Chuwet, 2022), (Sasanasart, 2022), (Phonchan and Tanphanich, 2022) โดยการละเล่น
พ้ืนบ้านไทยจิกเส้น (Jik sen) หรือทอยเส้น เป็นการละเล่นพ้ืนบ้านที่ได้รับความนิยมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของไทย โดยในพ้ืนที่จังหวัดศรีสะเกษก็พบการละเล่นดังกล่าวนี้ด้วยเช่นกัน การละเล่นนี้ถือเป็นการละเล่น
ประเภทการพนัน สามารถเล่นได้ทั้งเดี่ยวและทีม อุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบการเล่นมีได้หลายประเภท อาทิ ยางยืด 
ฝาน้ าอัดลม (ตีขอบให้แบน) (ดังรูปภาพที่ 1) เหรียญบาท หรือหุ่นยาง เป็นต้น มีผู้เล่นจ านวนตั้งแต่ 2 คน ขึ้น
ไป แต่ไม่ควรมากเกินไป เพราะจะท าให้ดูผลการแข่งขันยาก และอาจเกิดการทะเลาะวิวาทกันได้ นิยมเล่นใน
กลุ่มเด็กผู้ชายมากกว่าเด็กผู้หญิง  (Thongterm, 2013) และจากศึกษาก่อนหน้าของคณะผู้วิจัยที่ผ่านมา 
คณะผู้วิจัยพบว่า การละเล่นจิกเส้นมีรูปแบบการเล่นที่สนุก สนาน และมีกติกาการเล่นที่สามารถพัฒนาให้เป็น
กีฬาเพ่ือนันทนาการและเพ่ือการแข่งขันได้ คณะผู้วิจัยจึงได้น าการละเล่นพ้ืนบ้านไทยจิกเส้นมาออกแบบและ
พัฒนาเป็นกีฬาจิกเส้นเพ่ือนันทนาการส าหรับเยาวชน อายุระหว่าง 15-24 ปี แต่อย่างไรก็ตาม การวิจัยที่ผ่าน
มาได้เพียงต้นแบบและผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมแข่งขันกีฬาและผู้ชมเท่านั้น  
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างการเล่นจิกเส้นของเด็กไทยในสมัยอดีต 
 
 สรุปได้ว่าการมีกิจกรรมทางกายที่เพียงพอมีความจ าเป็นส าหรับเด็กและเยาวชน โดยปัจจุบันเด็กและ
เยาวชนไทยมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางกายและการเล่นอย่างอิสระน้อยลง เนื่องจากมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับ
กีฬาแบบมีโครงสร้าง ดังนั้นการมีรูปแบบกิจกรรมนันทนาการ การออกก าลังกาย หรือกี ฬาทางเลือกที่
หลากหลายและสนุกสนาน อาจช่วยให้เด็กและเยาวชนไทยมีระดับกิจกรรมทางกายที่เพียงพอตามค าแนะน า
ของ WHO ได้ การศึกษาครั้งนี้คณะผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือ ศึกษาผลของการเข้าร่วม
โปรแกรมการออกก าลังกายด้วยรูปแบบกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้นที่มีต่อสมรรถภาพทางกายของเยาวชน ทั้งนี้
เพ่ือให้ได้หลักฐานทางวิทยาศาสตร์ที่สามารถทราบได้ถึงผลของการเข้าร่วมโปรแกรมการออกก าลังกายด้วย
รูปแบบกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้นต้นแบบ ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น และเพ่ือน าผลการศึกษาไปพัฒนากีฬาจิกเส้น
ให้มีมาตรฐาน และสามารถใช้ส่งเสริมการมีกิจกรรมทางกายของเด็กและเยาวชนไทยต่อไปได้ในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาผลของการเข้าร่วมโปรแกรมการออกก าลังกายด้วยรูปแบบกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้นที่มีต่อ

สมรรถภาพทางกายของเยาวชน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) แบบ 2 กลุ่ม ได้รับการรับรอง

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
เลขที่โครงการวิจัย HE651012 มีแผนการทดลอง ดังนี้ 

 
     กลุ่มทดลอง  (30 คน) 
     กลุ่มควบคุม  (30 คน) 
 

M    O1   X     O2      

M    O3          O4           
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M  หมายถึง   คัดเลือกเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

โดยการจับคู่ ซึ่งใช้ค่าดัชนีมวลกายเป็นเกณฑ์ 
X                 หมายถึง การทดลองโปรแกรมออกก าลังกายด้วยรูปแบบกีฬา

พ้ืนบ้านไทยจิกเส้น ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
O1, O3  หมายถึง      การทดสอบสมรรถภาพทางกาย ก่อนการทดลอง 
O2, O4  หมายถึง      การทดสอบสมรรถภาพทางกาย  

หลังการทดลองสัปดาห์ที่ 8 
ประชากร 

 ประชากรเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ภาคปกติ ในปี พ.ศ. 2565 จ านวน 7,731 คน 
(Sisaket Rajabhat University, 2022) 

กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ในปี พ.ศ. 2565 ซึ่งค านวณด้วยโปรแกรม 
G*Power เวอร์ชั่น 3.1.9.7 (Faul et al., 2009) โดยใช้ตัวแปรผลการทดสอบดันพ้ืน 30 วินาที 
(Kawjaratwilai, 2016) เพ่ือค านวณค่าขนาดของผลกระทบ (Effect size) โดยได้ค่าผลกระทบจากการ
ค านวณ เท่ากับ 0.89 ก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ก าหนด อ านาจการทดสอบ (Power of the test) ที่ 
95%  (1-β = 0.95) ได้ขนาดที่เหมาะสม กลุ่มละ 29 คน แต่เพ่ือป้องกันการสูญหาย (dropout) ระหว่างการ
เก็บข้อมูล คณะผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมจ านวนตัวอย่าง กลุ่มละ 5% ดังนั้นได้กลุ่มตัวอย่างจากการค านวณ ทั้งสิ้น 62 
คน โดยคณะผู้วิจัยมีเกณฑ์คัดกลุ่มตัวอย่างเข้าและออกจากโครงการวิจัยดังนี้ 
 - เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัย (Inclusion criteria) 

1) เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ในปี พ.ศ. 2565 ที่มีอายุระหว่าง 18 - 25 ปี                        
2) เป็นผู้มีสุขภาพด ีไม่มีข้อห้ามในการออกก าลังกาย 
3) ไม่มีการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย และการผ่าตัด 
4) ไม่ได้รับยา หรือทานอาหารเสริมที่มีผลต่อระดับสมรรถภาพทางกาย 
5) ยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัย 
- เกณฑ์การคัดผู้เข้าร่วมการวิจัยออก (Exclusion criteria) 
1) มีการออกก าลังกาย/เล่นกีฬา เป็นประจ า มากกว่า 2 วัน/สัปดาห์ เป็นเวลาอย่างน้อย วันละ        

30 นาที ต่อเนื่องกันอย่างน้อย 3 เดือนก่อนเข้าร่วมการวิจัย 
2) เคยเข้ารับการทดลองโปรแกรมออกก าลังกาย/กิจกรรมทางกาย ในช่วง 3 เดือนก่อนเข้าร่วม      

โครงการวิจัย 
3) พบว่าอาจมีภาวะแทรกซ้อนโรคหัวใจ หรือโรคเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจในระหว่างเข้าร่วม

โครงการวิจัย 
4) มีอุบัติเหตุ ภาวะแทรกซ้อนโรคเก่ียวกับกระดูกและข้อ ในช่วงระยะเวลาการทดลอง 
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5) ไม่สามารถเข้าร่วมโครงการวิจัยจนเสร็จสิ้น 
6) ประสงค์จะออกจากโครงการวิจัย 
และมีวิธีการแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง ออกเป็นกลุ่มทดลอง 31 คน และกลุ่มควบคุม 31 คน โดยใช้      

ค่าดัชนีมวลกายเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม ทั้งนี้เพ่ือให้ทั้งสองกลุ่มมีลักษณะทางสรีรวิทยาที่มีความใกล้เคียงกัน
มากที่สุด ดังตารางที่ 1 และคณะผู้วิจัยสามารถแสดงแผนภูมิการเข้าร่วมโครงการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างได้      
ดังแผนภูมทิี่ 1 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 
           เพศชาย 21 คน            เพศชาย 21 คน 
(มากท่ีสุด) ล าดับท่ี 1 ล าดับที่ 2 
ล าดับที่ 4 ... ล าดับที่ 3 .... 
ล าดับที่ 41 (น้อยท่ีสุด) ล าดับท่ี 42 
          เพศหญิง 10 คน          เพศหญิง 10 คน 
(มากท่ีสุด) ล าดับท่ี 1 ล าดับที่ 2 
ล าดับที่ 4 ... ล าดับที่ 3 .... 
(น้อยท่ีสุด) ล าดับท่ี 20 ล าดับที่ 19 

 
ตารางท่ี 1 วิธีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างอาสาสมัครที่สมัครเข้าร่วมโครงการออกเป็นกลุ่มทดลอง  

และกลุ่มควบคุมโดยเรียงค่าดัชนีมวลกาย ทั้งเพศชาย และเพศหญิง (n=62) 

 
แผนภูมิที่ 1 จ านวนตัวอย่างที่เข้าร่วมในโครงการวิจัยในแต่ละข้ันตอนการวิจัย 
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แต่จากผลการด าเนินงาน มีตัวอย่างสูญหาย 2 คน (Dropout = 2) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการศึกษาครั้งนี้

ใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 60 คน โดยแบ่งเป็น กลุ่มทดลอง 30 คน และกลุ่มควบคุม 30 คน  
เครื่องมือวิจัย 
1. โปรแกรมออกก าลังกายด้วยรูปแบบกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้น ที่ พัฒนาขึ้นโดย เตชภณ  ทองเติม 

และคณะ (Tongterm et al., 2023) ซึ่งมีความหนักของโปรแกรมในระดับเยาวชน อยู่ในระดับเบา          
(Light intensity) มีค่าความตรงเฉพาะหน้า เท่ากับ 0.91 มีอุปกรณ์ประกอบการเล่นเป็นห่วงยางพาราวงกลม 
เส้นผ่านศูนย์กลาง 14 เซนติเมตร หนา 3 เซนติเมตร หนัก 0.2 กรัม และสนามเป็นกระเบื้องยาง ขนาดกว้าง    
2 เมตร ยาว 2 เมตร และหนา 1.5 มิลลิเมตร และมีเส้นกลางสนามกว้าง 5 เซนติเมตร (ดังรูปภาพที่ 2) โดยมี
ระยะในการเล่นกีฬาจิกเส้น เท่ากับ 5 เมตร (ดังรูปภาพที่ 3) ซึ่งมีหลักการเล่นกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้นพ้ืนฐาน 
คือ ผู้เล่นจะต้องพยายามโยนห่วงยางให้ใกล้เส้นกลางสนามมากที่สุด และมีกฎ และกติกา อ่ืน ๆ ซึ่งสามารถ
ศึกษาได้จากบทความวิจัยเรื่อง “จิกเส้น: การพัฒนาการละเล่นพ้ืนบ้านไทยสู่กีฬาเพ่ือนันทนาการส าหรับ
เยาวชน” (Tongterm et al., 2023) 
 

 
รูปภาพที่ 2  อุปกรณ์ และสนามกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้น 

 

 
รูปภาพที่ 3  ตัวอย่างกลุ่มทดลองเข้าร่วมโปรแกรมออกก าลังกายด้วยรูปแบบกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้น 

 
2. แบบทดสอบสมรรถภาพทางกาย ส าหรับประชาชนทั่วไป อายุ 19-59 ปี ที่เสนอโดย กรมพลศึกษา 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (Department of Physical Education, 2019) จ านวน 5 รายการทดสอบ 
ได้แก่ ดัชนีมวลกาย นั่งงอตัวไปข้างหน้า แรงบีบมือ ยืน-นั่ง บนเก้าอ้ี 60 วินาที และยืนยกเข่าข้ึนลง 3 นาท ี
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ประชาสัมพันธ์ และเปิดรับสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่สนใจเข้าร่วมโครงการ  
 2. ฝึกอบรมผู้ช่วยวิจัย ด้านโปรแกรมการออกก าลังกายด้วยรูปแบบกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้น               
ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น รวมถึงวิธีการและขั้นตอนการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  
 3. ประสานงาน และชี้แจ้งสิทธิประโยชน์หากผู้สมัครได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการวิจัย และ
นัดหมายเพื่อลงนามในเอกสารยินยอมเข้าร่วมโครงการ และชั่งน้ าหนัก วัดส่วนสูง  
 4. ท าการคัดเลือกตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัย และเกณฑ์การคัดผู้เข้าร่วมการ
วิจัยออก และท าการแบ่งกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้ดัชนีมวลกาย เป็นเกณฑ์ใน
การจับคู ่
 5. ประสานงาน และชี้แจ้งกิจกรรม ก าหนดการต่าง ๆ แก่ตัวอย่างผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย ทั้งสองกลุ่ม  
 6. ท าการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ก่อนการทดลองทั้งสองกลุ่ม  
 7. ให้กลุ่มทดลอง ได้ฝึกซ้อมโปรแกรมการออกก าลังกายด้วยรูปแบบกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้น            
ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น จ านวน 1 ครั้ง (ระยะเวลา 60 นาที) ก่อนด าเนินการทดลอง 
 8. ด าเนินงานทดลองตามแผนงานที่วางไว้ โดยกลุ่มทดลอง ให้เข้าร่วมโปรแกรมการออกก าลังกายด้วย
รูปแบบกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้น ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น รวมระยะเวลา 60 นาที/วัน ซึ่งแบ่งเป็นอบอุ่นร่างกาย 
(Warm up) ก่อนเริ่มกิจกรรม 10 นาที เข้าร่วมโปรแกรมฯ 40 นาที และคูลดาวน์ (Cool down) หลังเสร็จสิ้น
กิจกรรม 10 นาที โดยท าการฝึกทั้งสิ้น จ านวน 3 วัน/สัปดาห์ เป็นเวลาทั้งสิ้น 8 สัปดาห์ (โดยในการทดลอง
แบ่งการฝึกออกเป็น 2 รอบ รอบละ 2 สนาม สนามละ 8 คน (ทีมละ 4 คน) กล่าวคือกลุ่มทดลองฝึกใน
ช่วงเวลา 16.30-17.30 น. จ านวน 15 คน และช่วงเวลา 17.30-18.30 น. จ านวน 15 คน ณ อาคารศูนย์
วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ) ส่วนกลุ่มควบคุม ได้รับค าแนะน าให้ด าเนินชีวิตตามปกติ 
ไม่เข้าร่วมกิจกรรมทางกาย/โปรแกรมการออกก าลังกายใด ๆ ในระหว่างการทดลอง 
 9. ท าการทดสอบสมรรถภาพทางกาย หลังการทดลองในสัปดาห์ที่ 8 โดยการทดสอบสมรรถภาพทาง
กายทุกครั้งด าเนินการโดยผู้ช่วยวิจัย ภายใต้การควบคุมของคณะผู้วิจัยอย่างใกล้ชิด 
 10. น าผลที่ได้จากการศึกษาไปวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการทดลอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ค่าทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป หาค่าต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ ของข้อมูลพ้ืนฐานและสมรรถภาพทางกาย
ทดสอบการแจกแจงปกติของข้อมูลด้วยสถิติ Shapiro-Wilk Test ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป (Statistical 
package for the social sciences: SPSS version 19) 

2. วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ระหว่างก่อนการทดลองและหลัง
การทดลองภายในกลุ่ม โดยการทดสอบค่าทีรายคู่ (Paired t-test) และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม ก่อน
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การทดลอง และหลังการทดลองสัปดาห์ที่ 8 โดยใช้การทดสอบค่าทีแบบอิสระ ( Independent t-test) โดยมี
การทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลของการเข้าร่วมโปรแกรมการออกก าลังกายด้วยรูปแบบกีฬาพ้ืนบ้าน

ไทยจิกเส้นที่มีต่อสมรรถภาพทางกายของเยาวชน ผลการวิจัยพบว่า 
1. ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 60 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้น 

(Experimental group: EG) จ านวน 30 คน (18.53 ± 0.63 ปี, Max=20 ปี, Min=18 ปี) ซึ่งเป็นเพศชาย 
จ านวน 20 คน (ร้อยละ 66.67) และเพศหญิง จ านวน 10 คน (ร้อยละ 33.33) และกลุ่มควบคุม (Control 
group: CG) จ านวน 30 คน (18.60 ± 0.56 ปี, Max=20 ปี, Min=18 ปี) ซึ่งเป็นเพศชาย จ านวน 21 คน   
(ร้อยละ 70.00) และเพศหญิง จ านวน 9 คน (ร้อยละ 30.00) มีข้อมูลสุขภาพเบื้องต้น ดังตารางที่ 2 

 

         ตัวแปร                       กลุ่ม 
ก่อนการทดลอง  หลังการทดลอง 

X  S.D. X  S.D. 
น้ าหนัก (กิโลกรัม)            กลุ่มทดลอง (n=30) 65.56 8.94 63.80 8.75 
                                   กลุ่มควบคุม (n=30) 65.32 9.77 65.86 10.73 
ส่วนสูง (เซนติเมตร)          กลุ่มทดลอง (n=30) 172.50 4.67 172.45 4.62 
                                   กลุ่มควบคุม (n=30) 174.97 3.96 174.98 3.99 
รอบเอว (เซนติเมตร)         กลุ่มทดลอง (n=30) 76.18 6.03 74.97 5.85 
                                    กลุ่มควบคุม (n=30) 76.27 5.98 76.40 6.38 
อัตราการเต้นของหัวใจ       กลุ่มทดลอง (n=30) 74.37 11.90 74.93 10.51 
ขณะพัก (คร้ัง/นาที)          กลุ่มควบคุม (n=30) 72.67 11.87 76.77 11.74 
ความดันโลหิต Systolic blood pressure (mm/Hg)     
                                กลุ่มทดลอง (n=30) 128.70 14.41 120.53 21.68 
                                กลุ่มควบคุม (n=30) 129.47 14.31 125.77 15.96 
ความดันโลหิต Diastolic blood pressure (mm/Hg)     
                                 กลุ่มทดลอง (n=30) 69.13 9.42 69.20 8.89 
                                  กลุ่มควบคุม (n=30) 70.67 10.47 71.47 11.26 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลสุขภาพเบื้องต้นของตัวอย่าง (n=60) 
 

2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายระหว่างกลุ่ม  EG และกลุ่ม CG 
พบว่า ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
ทั้งก่อนทดลอง และหลังการทดลองสัปดาห์ที่ 8 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในทุกรายการทดสอบ          
ดังตารางที่ 3 

 ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
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รายการทดสอบ X  S.D. t P-value X  S.D. t P-value 

ดัชนีมวลกาย (กิโลกรัมต่อตารางเมตร)      
   กลุ่มทดลอง (n=30) 22.04 3.01 -0.93 0.36 21.45 2.96 0.57 0.95 
   กลุ่มควบคุม (n=30) 21.32 3.00   21.50 3.32   
นั่งงอตัวไปข้างหน้า (เซนติเมตร)      
   กลุ่มทดลอง (n=30) 13.56 8.67 0.06 0.96 14.12 6.37 -0.87 0.39 
   กลุ่มควบคุม (n=30) 13.66 5.40   12.81 5.32   
แรงบีบมือ (กิโลกรัม/น้ าหนักตัว)      
   กลุ่มทดลอง (n=30) 0.61 0.09 0.54 0.60 0.64 0.10 -1.01 0.32 
   กลุ่มควบคุม (n=30) 0.62 0.09   0.61 0.10   
 
ยืน-นั่งบนเก้าอี้ 60 วินาที (คร้ัง) 

     

   กลุ่มทดลอง (n=30) 62.73 13.53 0.50 0.96 63.57 7.22 -0.91 0.37 
   กลุ่มควบคุม (n=30) 62.90 12.01   60.97 13.88   
ยืนยกขาขึ้นลง 3 นาที (คร้ัง)      
   กลุ่มทดลอง (n=30) 159.40 15.52 0.24 0.81 161.97 13.01 -1.09 0.28 
   กลุ่มควบคุม (n=30) 160.33 14.25   158.40 12.24   

*P < 0.05 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายของกลุ่มทดลองกีฬาพ้ืนบ้าน
ไทยจิกเส้น (EG) และกลุ่มควบคุม (CG) ก่อนการทดลอง และหลังการทดลองสัปดาห์ที่ 8 (n=60) 

 

 3. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายของกลุ่ม EG และกลุ่ม CG 
ระหว่างก่อนการทดลอง และหลังการทดลองสัปดาห์ที่ 8 ผลการศึกษา พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลการ
ทดสอบดัชนีมวลกาย ระหว่างก่อนการทดลองและหลังการทดลองสัปดาห์ที่ 8 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ในตัวอย่างกลุ่มทดลอง แต่ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ระหว่างก่อน
การทดลองและหลังการทดลองสัปดาห์ที่ 8 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในทุกรายการทดสอบของตัวอย่าง
กลุ่มควบคุม ดังตารางที่ 4 

 

รายการทดสอบ 
ก่อนการทดลอง  หลังการทดลอง  

t 
 

P-value 
X  S.D. X  S.D. 

ดัชนีมวลกาย (กิโลกรัมต่อตารางเมตร)     
   กลุ่มทดลอง (n=30) 22.04 3.01 21.45 2.96 5.58 0.00* 
   กลุ่มควบคุม (n=30) 21.32 3.00 21.50 3.32 -1.17 0.25 
นั่งงอตัวไปข้างหน้า (เซนติเมตร)     
   กลุ่มทดลอง (n=30) 13.56 8.67 14.12 6.37 -0.81 0.42 
   กลุ่มควบคุม (n=30) 13.66 5.40 12.81 5.32 1.67 0.11 
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แรงบีบมือ (กิโลกรัม/น้ าหนักตัว)     
   กลุ่มทดลอง (n=30) 0.61 0.09 0.64 0.10 -1.89 0.07 
   กลุ่มควบคุม (n=30) 0.62 0.09 0.61 0.10 0.69 0.49 
ยืน-นั่งบนเก้าอี้ 60 วินาที (คร้ัง)     
   กลุ่มทดลอง (n=30) 62.73 13.53 63.57 7.22 -0.40 0.70 
   กลุ่มควบคุม (n=30) 62.90 12.01 60.97 13.88 1.17 0.25 
ยืนยกขาขึ้นลง 3 นาที (คร้ัง)     
   กลุ่มทดลอง (n=30) 159.40 15.52 161.97 13.01 -1.41 0.17 
   กลุ่มควบคุม (n=30) 160.33 14.25 158.40 12.24 1.10 0.28 

*P < 0.05 

ตารางท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายของกลุ่ม EG และ CG ระหว่าง
ก่อนการทดลอง และหลังการทดลองสัปดาห์ที่ 8 (n=60) 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
การเข้าร่วมโปรแกรมออกก าลังกายด้วยรูปแบบกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้นสามารถช่วยลดดัชนีมวลกาย

ในกลุ่มเยาวชนได้ อีกทั้งสามารถใช้เป็นกิจกรรมทางเลือกเพ่ือส่งเสริมการมีกิจกรรมทางกายที่เพียงพอในกลุ่ม
เยาวชนได ้ซึ่งสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ ดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลจากการวิจัย พบว่า แม้จะไม่พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

ในด้านความอ่อนตัว (จากผลการทดสอบรายการทดสอบนั่งงอตัวไปข้างหน้า) ความแข็งแรงของแขน (จากผล
การทดสอบรายการทดสอบวัดแรงบีบมือ) ความแข็งแรงของขา (จากผลการทดสอบรายการทดสอบยืน-นั่งบน
เก้าอ้ี 60 วินาที) และความอดทนของระบบหัวใจและปอด (จากผลการทดสอบรายการยืนยกขาขึ้นลง 3 นาที) 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แต่ผลการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายหลังทดลองสัปดาห์
ที่ 8 ในกลุ่มทดลอง มีแนวโน้มที่ดีขึ้นมากกว่าก่อนการทดลองในทุกรายการทดสอบ ซึ่งอาจเนื่องมาจาก
โปรแกรมออกก าลังกายด้วยรูปแบบกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้นส าหรับเยาวชน มีระดับความหนักอยู่ในระดับเบา 
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จึงไม่ส่งผลต่อการฝึกสมรรถภาพทางกายในกลุ่มเยาวชนมากนัก แต่อย่างไรก็ตามส าหรับในกลุ่มทดลอง พบ
ความแตกต่างส่วนค่าเฉลี่ยผลการทดสอบดัชนีมวลกาย ระหว่างก่อนการทดลองและหลังการทดลองสัปดาห์ที่ 
8 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งอาจเนื่องมาจากแม้การเข้าร่วมโปรแกรมออกก าลังกายด้วยรูปแบบกีฬา
พ้ืนบ้านไทยจิกเส้น จะมีระดับความหนักของการออกก าลังกายอยู่ในระดับเบา แต่ผู้เล่นทุกคน จะมีการลุก-นั่ง 
ยืน เดิน ตลอดกระบวนการเข้าร่วมโปรแกรมออกก าลังกายด้วยรูปแบบกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้น ซึ่ง การเดิน
อย่างต่อเนื่องและเพียงพอนี้ อาจจะส่งผลให้ดัชนีมวลกายของเยาวชนกลุ่มทดลองลดลงมากกว่าก่อนทดลองก็
เป็นได้ ซึ่งสอดคล้องกับหลายการศึกษาที่พบว่าการออกก าลังกายด้วยการเดินช่วยลดดัชนีมวลกายได้  (Strath 
et al., 2007), (Park et al., 2014), (Paulo Dos Anjos Souza Barbosa et al., 2019) 
 

สรุป 
การเข้าร่วมโปรแกรมออกก าลังกายด้วยรูปแบบกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้น ด้วยระยะเวลา 60 นาที/วัน 

จ านวน 3 วัน/สัปดาห์ เป็นเวลาทั้งสิ้น 12 สัปดาห์ สามารถช่วยลดดัชนีมวลกายในกลุ่มเยาวชน และโปรแกรม
ออกก าลังกายด้วยรูปแบบกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้น สามารถใช้เป็นกิจกรรมทางเลือกเพ่ือส่งเสริมการมีกิจกรรม
ทางกายที่เพียงพอในกลุ่มเยาวชนได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
       จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
        1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   

หน่วยงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการออกก าลังกายและเล่นกีฬาส าหรับเยาวชน 
สามารถน าโปรแกรมออกก าลังกายด้วยรูปแบบกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้นไปใช้เพ่ือลดดัชนีมวลกายของเยาวชน 
อีกท้ังสามารถใช้เป็นกิจกรรมทางเลือกเพ่ือส่งเสริมการมีกิจกรรมทางกายที่เพียงพอในกลุ่มเยาวชนไทยได ้
      2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
         ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
 2.1 ควรมีการศึกษาผลการเข้าร่วมโปรแกรมออกก าลังกายด้วยรูปแบบกีฬาพ้ืนบ้านไทยจิกเส้นใน
กลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม อาทิ เด็ก ประชาชน หรือผู้สูงวัย และท าการทดลองในระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น 
เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาเฉพาะเยาวชนอายุ 15-24 ปี และท าการทดลอง 8 สัปดาห์เท่านั้น 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ านวน 179 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็ บ
รวมรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์  
การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Stepwise 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  2) ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าปัจจัยส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ได้แก่ ด้านทัศนคติในการเรียน (x6) ด้านพ้ืนฐานความรู้เดิม (x3)  ด้านครอบครัว 
(x7) โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 และสามารถอธิบาย ความสามารถในการพูดได้ร้อยละ 58.11 และสามารถเขียนเป็นสมการได้
ดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ 

                𝑦̂ =  4.342 + 2.174X6 + 1.600X3 + 0.819X7 

 สมการคะแนนมาตรฐาน 

                𝑧̂ =  0.394X6 + 0.318X3 + 0.167X7 
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Abstract  
 The goal of this research is to: 1) examine the degrees of variables that influence the 
English-speaking abilities of North Bangkok University faculty of education students; and 2) 
investigate the variables that influence the English-speaking abilities of North Bangkok 
University faculty of education students. The sample group comprised 179 undergraduate 
students from North Bangkok University's Faculty of Education. This study uses a simple 
random sampling technique with a questionnaire to gather data. Frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis with the Stepwise approach are 
implemented to analyze the data. 
 The study's findings indicated that: 1) Overall, the Faculty of Education at North 
Bangkok University determined that factors influencing students' English speaking were at a 
moderate level. 2) The hypothesis test results showed that study attitude (X6), basic 
knowledge (X3), and family (X7), were factors affecting students' English speaking at North 
Bangkok University's Faculty of Education. These factors together could predict English 
speaking ability with a significant statistical level at 0.05 and could explain ability to speak 
was 58.11% 11. The results could be expressed as an equation as follows. 
 Raw score equation 

                𝑦̂ =  4.342 + 2.174X6 + 1.600X3 + 0.819X7 

 Standard score equation 

                𝑧̂ =  0.394X6 + 0.318X3 + 0.167X7 

 
Keywords: English Speaking; Students’ English Speaking; North Bangkok University  
 

บทน า  
 การพูดภาษาอังกฤษไม่เพียงแค่เป็นทักษะการสื่อสาร แต่เป็นภาษากลางที่ใช้ติดต่อกันระหว่าง
ประชากรในประเทศต่าง ๆ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การพูดภาษาอังกฤษเป็นทักษะส าคัญที่มี
ประโยชน์ในทางหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นในชีวิตประจ าวัน การท างาน การศึกษา หรือทางธุรกิจ โดย  
Crystal, (2003) กล่าวว่า ในด้านการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม การพูดภาษาอังกฤษเปิดโอกาสให้คนสื่อสารได้
กับผู้คนจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างชาติ ท าให้เกิด
โอกาสในการเชื่อมโยงกับคนทั่วโลกทั้งในด้านวัฒนธรรมและธุรกิจ และ Guffey and Loewy (2019) กล่าวว่า 
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ส าหรับในการท างานและธุรกิจแล้ว ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่โดดเด่นในทางธุรกิจ การสื่อสารใน
ภาษาอังกฤษท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและโอกาสในทางธุรกิจที่กว้างขวาง ส่วนในด้านการศึกษาและวิชาการ 
Burns, and Joyce (1997) กล่าวว่า ในการศึกษา การพูดภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้และ 
การสื่อสารทางวิชาการ ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ใช้ในการเขียนและอ่านบทความวิชาการ , การน าเสนอ
ผลงานวิจัย, และการแลกเปลี่ยนความรู้ ในด้านการท่องเที่ยวและท างานที่ต่างประเทศ Mckay (2002) กล่าว
ว่า การพูดภาษาอังกฤษมีความส าคัญส าหรับผู้ที่ต้องการท่องเที่ยวหรือท างานในสถานที่ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาท่ีสื่อสารหลัก และการเข้าถึงข้อมูลและการเรียนรู้ออนไลน์  (Warschauer, and Grimes, 2007) กล่าว
ว่า ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลและเรียนรู้ผ่านแหล่งออนไลน์ ความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษท าให้เปิดโอกาสในการศึกษาออนไลน์ที่มีคุณภาพ  

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้นั้น ภาษาอังกฤษได้ถูกเลือกให้เป็นภาษาหลักเพ่ือการสื่อสาร
ระหว่างประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของคนไทย โดยเฉพาะทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษนั้นยังด้อยกว่าหลายประเทศสมาชิกอาเชียน แม้ว่าได้ศึกษาเล่าเรียนวิชาภาษาอังกฤษมาหลายปี
แต่นักเรียนนักศึกษาไทยยังคงไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผล
ต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ได้แก่ นักศึกษามีความกังวลและความกลัวเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ 
มีปัญหาด้านค าศัพท์ ขาดการฝึกฝนกับอาจารย์และบุคคลอ่ืน ไม่ชอบเรียนรายวิชาที่เน้นทักษะการพูด 
ภาษาอังกฤษ และนักศึกษาต้องนึกเป็นภาษาไทยก่อนเสมอเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ (Pitakpongpan, 2021 
and Rittirat, 2014) นอกจากนี้ Bhattacharya (2017) ยังกล่าวว่า ด้วยการใช้ภาษาอังกฤษอย่างแพร่หลาย 
การสื่อสารด้วยการพูดของผู้เรียนภาษาอังกฤษ มีความส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้นนักศึกษาจะต้องมี
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษอย่างสูง ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรียังคงน้อยกว่าที่ต้องการมาก และส่วนใหญ่แล้วยังไม่สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและมั่นใจ ค าพูด
ที่ผิดพลาดจ านวนมากที่ผู้เรียนภาษาอังกฤษสร้างขึ้นเป็นการบ่งชี้ว่าปัญหานั้นร้ายแรงเพียงใด มีความ
จ าเป็นต้องค้นหาสาเหตุที่อยู่เบื้องหลังแนวโน้มที่น่ากังวลนี้  

ปัจจัยที่มีผลส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษมีหลายปัจจัย โดย Richard and Renanday (2002) กล่าว
ว่า ในการเรียนภาษาท่ี 2 มีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะทางภาษาของนักศึกษาทั้งทัศนคติทางบวกและทางลบ 
ในขณะที่ปัจจัยภายนอกที่อาจจะส่งผลต่อการเรียน เช่น สภาพแวดล้อม วัสดุอุปกรณ์การสอนและวิธีสอน 
ของอาจารย์ ส่วนปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับทักษะของผู้เรียนได้แก่ สภาพจิตใจ, สภาพทางเจตคติ และ
สภาพทางวิญญาณ ปัจจัยภายในอาจมาจากอายุ ความรัก ปัจจัยทางจิตใจ เช่น ทัศนคติ ความถนัด และปัจจัย
ทางสังคมวัฒนธรรม เช่น ความเชื่อ ค่านิยม บรรทัดฐาน สอดคล้องกับ Budianto (2010) ที่กล่าวว่า ปัจจัย
ภายในที่ยึดติดอยู่กับตัวบุคคล ในแนวคิดของความเป็นปัจเจกบุคคลนั้น มีปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้อง เช่น ความ
กลัวความผิดพลาด ความวิตกกังวล ความอาย การขาดความมั่นใจ และการขาดแรงจูงใจ ซึ่งกลายเป็นปัจจัย
หลักทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการเรียนรู้ภาษาท่ีสองหรือภาษาต่างประเทศของนักเรียนและอาจเป็น
อุปสรรคต่อนักเรียนในการสร้างการสื่อสารด้วยวาจาที่มีประสิทธิภาพ  
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ปัจจัยด้านผู้เรียน Krashen (1988) กล่าวว่า ผู้เรียนภาษาที่ดีคือผู้เรียนที่มีความรู้อย่างเพียงพอใน
ภาษาท่ีสองหรือภาษา ต่าง ประเทศ และมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่ดีเพ่ือให้ได้รับข้อมูลทางภาษา อย่างไรก็ตาม 
ผู้เรียนที่ไม่มีการแสวงหาหรือไม่ได้รับการเรียนรู้เลย และเป็นผลมาจากปัจจัยด้านทัศนคติ โดยขาดความสนใจ
ในภาษาเป้าหมายและผู้พูด ขาดความมั่นใจในตนเอง มีความวิตกกังวลสูง รวมทั้งมีความถนัดหรือสนใจ
ไวยากรณ์น้อย นอกจากนี้ ทัศนคติและแรงจูงใจของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ เช่น บุคลิกภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ความมั่นใจในตนเอง การกล้าเสี่ยง และความวิตกกังวล มีความส าคัญในกระบวนการเรียนรู้ภาษา และปัจจัย
ส่วนบุคคลก็มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านทัศนคติและแรงจูงใจ โดย Krashen (1998) ระบุว่าความมั่นใจ 
ในตนเองเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจ และจะส่งผลให้มีการปิดกั้นน้อยลงด้วย การใช้เทคนิคง่ายๆ ในตอนเริ่ม
กิจกรรมในชั้นเรียนจะช่วยเพิ่มความมั่นใจในตนเองของผู้เรียน เนื่องจากความรู้สึกถึงความส าเร็จจะช่วยผู้เรียน
ท ากิจกรรมถัดไปที่ยากข้ึนได้ กล่าวเสริมว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเอง การกล้า
เสี่ยง และไม่มีความวิตกกังวลเป็นลักษณะของความมั่นใจในตนเองที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ภาษาที่สองหรือ
ภาษาต่างประเทศ การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการเรียนรู้ เพราะมันสะท้อนถึง
ระดับที่ผู้เรียนคิดว่าตนเองสามารถรับมือและประสบความส าเร็จในสถานการณ์การเรียนรู้ได้ ในทางกลับกัน 
การรับรู้ความสามารถของตนเองที่เพ่ิมขึ้นคือผู้เรียนคาดหวังผลลัพธ์ที่ดี มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมแรงจูงใจและ
ทัศนคติเชิงบวกและยังเพ่ิมความเต็มใจที่จะรับความเสี่ยงในการเรียนรู้ Skehan (1989) ความยากล าบากใน
การเรียนรู้ภาษาอาจส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองในทางลบ ซึ่งจะส่งผลต่อทัศนคติของนักเรียนและ
ความส าเร็จทางภาษาของนักเรียนด้วย  
 ปัจจัยด้านกิจกรรมการเรียนการสอน มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียน โดยสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะดังกล่าวผู้วิจัยได้สรุปมากจาก 
Richards and Renandya (2002), Nunan (2003), Harmer (2007) ดังนี้ 1) กิจกรรมการฟังและพูด เป็น
กิจกรรมที่ให้โอกาสในการฟังและพูดภาษาอังกฤษจะช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจและปฏิบัติการในการพูดอย่าง
ถูกต้อง โดยใช้กิจกรรมเช่น การฟังบทสนทนา การฟังเสียงพูดจากวิดีโอหรือเพลง หรือการฟังค าสั่งต่าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกฝนการพูดภาษาอังกฤษและเพ่ิมความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 2) กิจกรรม
การอ่านและพูด เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนอ่านข้อความภาษาอังกฤษและสื่อสารโดยการพูดจะช่วยในการ
ปรับปรุงทักษะการอ่านและการพูดภาษาอังกฤษ โดยการใช้กิจกรรมเช่น การอ่านนิยายหรือบทความ การเล่า
เรื่องที่สนุกสนาน หรือการพูดเกี่ยวกับภาพประกอบ ทั้งหมดนี้จะช่วยให้ผู้เรียนฝึกฝนการอ่านและพูด
ภาษาอังกฤษอย่างรวดเร็วและมีความมั่นใจ 3) กิจกรรมการเขียนและพูด เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนต้องเขียนและ
พูดภาษาอังกฤษ เช่น การเขียนเรียงความ การแสดงความคิดเห็น หรือการพูดเกี่ยวกับภาพหรือเหตุการณ์ที่
เกี่ยวข้อง การฝึกฝนในการเขียนและพูดจะช่วยให้ผู้เรียนปรับปรุงทักษะการเขียนและพูดภาษาอังกฤษ และ
เพ่ิมความไวส าหรับการใช้ภาษาในสถานการณ์ต่าง ๆ 4) กิจกรรมการสนทนา เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนต้องมี 
การสนทนาภาษาอังกฤษ เช่น การเล่นบทบาท การสนทนากับคู่สนทนา หรือการสนทนาเกี่ยวกับเรื่องราวหรือ
ประเด็นที่น่าสนใจ กิจกรรมเชิงนี้ช่วยให้ผู้เรียนปรับปรุงทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษ และสามารถใช้ภาษา
ในการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมั่นใจ 5) กิจกรรมการเล่าเรื่อง เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนต้องเล่าเรื่อง
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ภาษาอังกฤษ เช่น การเล่าเรื่องสั้น การเล่าเรื่องจากประสบการณ์ส่วนตัว หรือการเล่าเรื่องจากภาพหรือสื่อ 
ต่าง ๆ การเล่าเรื่องช่วยให้ผู้เรียนฝึกฝนทักษะการพูดภาษาอังกฤษ การสร้างความน่าสนใจในการเล่าเรื่อง และ 
การใช้ภาษาในการสื่อสาร 
 ปัจจัยด้านผู้สอน มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียน และมีอิทธิพล
ต่อการพูดอังกฤษในลักษณะต่าง ๆ  โดยผู้วิจัยได้สรุปมาจาก Freeman (1998), Richards and Lockhart,  
(1994) ดังนี้ 1) สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนที่สร้างสรรค์ ครูผู้สอนสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน
ที่สร้างสรรค์ โดยการใช้วิธีการที่เหมาะสม เช่น การใช้กิจกรรมที่น่าสนใจ การสร้างสื่อการสอนที่มีคุณภาพ 
และการให้ความส าคัญกับประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียน 
การสอนที่สร้างสรรค์ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกฝนและปรับปรุงทักษะการพูดภาษาอังกฤษได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 2) การสนับสนุนและกระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ภาษา ครูผู้สอนมีบทบาทในการสนับสนุนและกระตุ้น
ให้ผู้ เรียนใช้ภาษาอังกฤษอย่างก้าวหน้า โดยให้โอกาสและสถานการณ์ที่ผู้ เรียนต้องใช้ภาษาอังกฤษ 
ตัวอย่างเช่น การสนับสนุนให้ผู้เรียนพูดอังกฤษในชั้นเรียน การสร้างกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษา และ
การให้ค าแนะน าและติชมที่สามารถสร้างแรงจูงใจในการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียน 3) การให้ค าแนะน าและติ
ชมที่สอดคล้องกับความต้องการ ครูผู้สอนสามารถให้ค าแนะน าและติชมที่สอดคล้องกับความต้องการและ
ความพยายามของผู้เรียนได้ โดยการจัดเตรียมบทเรียนที่เหมาะสมส าหรับระดับความรู้และทักษะของผู้เรียน 
และการให้การติชมที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
 ปัจจัยด้านครอบครัว เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการพูดภาษาอังกฤษและการเรียนรู้ภาษาต่าง ๆ ในหลายๆ 
ด้าน เช่น ด้านสภาพแวดล้อมทางดั้งเดิมของการเรียนรู้ภาษา, การส่งเสริมพัฒนาทักษะทางภาษาของลูก และ
อ่ืน ๆ โดยสรุปมาจาก Cummins (1981), Tabors (2008) และ Hoff (2013) ดังนี้ 1) การอิทธิพลของภาษา
แม่ ครอบครัวเป็นสถานที่เดียวที่ลูกจะได้ยินและเรียนรู้ภาษาแม่อย่างสม่ า เสมอตั้งแต่เด็กเล็ก การพูด
ภาษาอังกฤษในบ้านที่มีภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักจะช่วยให้ลูกได้ยินและเรียนรู้เสียงและค าศัพท์ได้มากขึ้น  
2) การสนับสนุนการอ่าน การอ่านเรื่องราวหรือหนังสือในช่วงเวลาเสรี และการสนับสนุนการอ่านในครอบครัว
จะส่งผลให้ลูกพัฒนาทักษะการอ่านและค าศัพท์อังกฤษได้ดียิ่งขึ้น 3) การสนับสนุนการพูด: การสนับสนุนลูกให้
พูดอย่างเปิดเผยและมีความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ เช่น การสนับสนุนให้ลูกเข้าร่วมกิจกรรมที่ต้องใช้
ภาษาอังกฤษ เช่น การอธิบายสิ่งต่าง ๆ หรือการสนทนา 4) การให้ความส าคัญกับการฟัง: การสนับสนุนให้ลูก
ฟังภาษาอังกฤษอย่างรับผิดชอบ โดยการให้ลูกฟังเพลง, ค าสอน, หรือสื่อการสอนภาษาอังกฤษที่เหมาะสม  
5) การสนับสนุนการเรียนรู้ในทางที่น่าสนใจ: การสนับสนุนให้ลูกมีความสนใจในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ
ภาษาอังกฤษ เช่น การให้ลูกเล่นเกมหรือดูภาพยนตร์ที่ใช้  

ปัจจัยด้านความรู้เดิมมีผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษอย่างมีนัยส าคัญ หลายปัจจัยมีผลกระทบต่อ
กระบวนการเรียนรู้ของภาษาที่ต่างกัน ดังนี้  1) บทบาทของภาษาในชีวิตประจ าวัน (Language Input in 
Daily Life) การได้รับการเปลี่ยนจากการฟังและใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันมีผลต่อการเรียนรู้ (Ellis, 
2008) ความถี่ในการได้ยินและใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ได้   
2) การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (Study Abroad) การมีโอกาสที่จะอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ให้โอกาสในการใช้
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ภาษาอังกฤษในทางปฏิบัติ เช่น การศึกษาต่างประเทศ สามารถเสริมสร้างความคุ้นชินและทักษะการสื่อสาร 
ในภาษานี้ (Coleman, 1996) 3) การมีพ้ืนฐานวัฒนธรรม (Cultural Background) ความเข้าใจในวัฒนธรรม
ที่เกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษสามารถช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปได้มากขึ้น (Duff, 2007) 4) การทราบถึง
ประสบการณ์และความเชื่อทางวัฒนธรรมสามารถช่วยในการเข้าใจความหมายและการใช้ภาษา  5) ความ 
มีเป้าหมาย (Motivation) ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษมีผลต่อความส าเร็จในการเรียน 
(Gardner, 1985) ความมีเป้าหมายที่แน่นอนและเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองสามารถกระตุ้นการเรียนรู้  

ปัจจัยด้านการใช้ภาษาอังกฤษมีผลต่อการเรียนภาษาในหลายด้านต่าง ๆ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้   
1) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills): การใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง เช่น การสนทนา, การ
เขียน, และการพูด สามารถช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารในภาษานี้ได้ (Skehan, 1998) 2) การเข้าใจ
วัฒนธรรม (Cultural Understanding): การใช้ภาษาอังกฤษช่วยในการเข้าใจและประสบการณ์วัฒนธรรมที่
เกี่ยวข้อง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับความรู้เกี่ยวกับประเพณี, ธรรมเนียม, และมุมมองทางวัฒนธรรมต่าง ๆ 
(Kramsch, 2009) 3) ความมั่นใจในการใช้ภาษา (Language Confidence): การใช้ภาษาอังกฤษ 
ในสถานการณ์จริง ๆ ช่วยเพ่ิมความมั่นใจของผู้เรียนในการใช้ภาษา และช่วยลดความกังวลที่เกิดขึ้นในการ
สื่อสาร (MacIntyre and Gardner, 1991) 4) การท่องจ าและการเรียนรู้ (Memory and Learning): การใช้
ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถช่วยกระตุ้นกระบวนการท่องจ าและการเรียนรู้ ท าให้ความรู้และ
ทักษะทางภาษาได้รับการจดจ าไว้ดีขึ้น (Nation, 2001) 5) ความคุ้นเคยและความคล่องตัว (Familiarity and 
Flexibility): การใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ต่าง ๆ ช่วยสร้างความคุ้นเคยและความคล่องตัวในการใช้ภาษา
นี้ในสถานการณ์ที่แตกต่าง (Ellis, 2003)  

ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้มีผลต่อการพูดภาษาอังกฤษในมากมายด้าน และสามารถสรุปได้ดังนี้   
1) การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ (Experiential Learning): การให้โอกาสในการใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์
จริง ๆ และการได้รับประสบการณ์ตรงจากการใช้ภาษาช่วยพัฒนาทักษะการพูด (Kolb, 1984) 2) การเรียนรู้
ผ่านการจ าลอง (Simulated Learning): การจ าลองสถานการณ์ที่ต้องการใช้ภาษาอังกฤษ เช่น การแสดง
ละคร, การท าสื่อต่าง ๆ ช่วยในการฝึกทักษะการพูด (Hettiarachchi and Jayasinghe, 2018) 3) การเรียนรู้
ผ่านเทคโนโลยี (Technology-Enhanced Learning): การใช้เทคโนโลยี, เช่น แอปพลิเคชัน, วิดีโอ, และ
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ ช่วยสร้างสถานการณ์ที่สมจริงและเพ่ิมความสนใจในการพูด (Warschauer 
and Healey, 1998) 4) การเรียนรู้ผ่านการสร้างสรรค์ (Creative Learning): การให้โอกาสในการสร้าง
เนื้อหา, การเขียนเรื่อง, หรือการสร้างสื่อการสอน เป็นตัวช่วยในการพัฒนาทักษะการพูด (Craft, 2005)  
5) การเรียนรู้ผ่านกลุ่ม (Group Learning): การท ากิจกรรมหรือโปรเจกต์ในกลุ่มช่วยสร้างโอกาสในการ
สนทนาและแบ่งปันความคิดเห็นซึ่งส่งผลในการพัฒนาทักษะการพูด (Johnson and Johnson, 1999)  
5) การเรียนรู้ผ่านการฟังและพูด (Listening and Speaking-Based Learning): การให้โอกาสในการฟังและ
พูดในสถานการณ์ท่ีตรงข้ามการให้นักเรียนมีโอกาสที่จะฟังและให้ความเห็น (Brown, 2007) 
 ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้สอนภาษาอังกฤษพบว่า ในรายวิชา
อังกฤษพ้ืนฐาน 1 – 4 ที่ผู้วิจัยสอนนั้น นักศึกษาส่วนใหญ่มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษน้อย โดยนักศึกษาให้
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เหตุผลว่า ขาดทักษะในการพูด ไม่เคยได้ฝึกพูดภาษาอังกฤษมาก่อน มีค าศัพท์จ านวนไม่มากพอที่จะพูด อายไม่
กล้าที่จะพูด กลัวการพูดผิดแล้วเพ่ือล้อเลียน และผลการทดสอบเกี่ยวกับบทสนทนาภาษาอังกฤษในห้องเรียน
ยังพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ยังท าคะแนนสอบได้ไม่ถึง 50% จากสาเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษา
ถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ ว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลต่อการพูดของนักศึกษา โดยจะน าผลที่ได้ไปปรับปรุงการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาด้านเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Document Study)  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
ค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษ เพ่ือน ามาใช้ใน
การจัดท ากรอบแนวคิดในการวิจัย  

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้ Google Form  

ขั้นตอนที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) ประชากรได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1–4 
ที่ศึกษาอยู่ใน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพปีการศึกษา 2565 จ านวน 321 คน กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปีที่1–4 ที่ศึกษาอยู่ใน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  
ปีการศึกษา 2565 โดยใช้สูตรค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 179 คน 
โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือและวิธีที่ใช้ในการศึกษา  

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องมาปรับใช้เป็นสอบถามในงานวิจัย มีลักษณะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 3 
ตอน โดยตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ แผนการเรียนที่จบ เกรด ระดับชั้นปี 
เกรดเฉลี่ย อาชีพของผู้ปกครอง และประสบการณ์ในการสนทนากับชาวต่างชาติ ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การพูดภาษาอังกฤษ โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน จ านวน 40 ข้อ ได้แก่ ด้านการสอน แบ่งออกเป็น (1) กิจกรรม 
การสอน (2) การสอนของครู ด้านผู้เรียน แบ่งเป็น (1) พ้ืนฐานความรู้เดิม (2) การใช้ภาษา (3) รูปแบบ 
การเรียนรู้ และ  ด้านครอบครัว ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ   
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2. น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย ได้ค่าความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา โดยค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์รายข้อ ( IOC: Index of item objective 
congruence) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00  

3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ได้ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.846 

4. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บข้อมูล 
5. วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ พบว่าตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด คือ ไม่เกิน 0.70 
6. ตรวจสอบปัญหา multicollinearity ด้วย variance inflation factos (VIF) สามารถสรุปได้ว่า

ค่าสถิติ VIF ที่ค านวณได้มีค่าไม่เกิน 5 นั่นคือ สมการถดถอยพหุคูณที่ใช้ในการประมาณค่าสัมประสิทธิในครั้งนี้
ไม่มีปัญหา multicollinearity 

ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี ตั้งแต่ปี 1 – 4 ที่เรียนอยู่ 

ในคณะศึกษาศาสตร์ ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ได้แบบสอบถามคืน 179 ฉบับ คิดเป็น 
100% 

ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติดังนี้  1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา โดยการหาค่าความถี่และค่าร้อยละ 2) วิเคราะห์
ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษา โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Stepwise เพ่ือวิเคราะห์
อิทธิพลของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือค้นหาแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถ
ในการพูดภาษาอังกฤษวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  
 ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลศึกษาและการน าเสอนผลการศึกษาวิจัย  
 

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่  1 เ พ่ือศึกษาระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ 

ของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ พบว่า  
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษ   S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที่ 

ด้านผู้สอน (X2) 3.40 0.854 ปานกลาง 1 
ด้านครอบครัว (X7) 3.31 0.838 ปานกลาง 2 
ด้านพื้นฐานความรู้เดิม (X3) 3.29 0.815 ปานกลาง 3 
ด้านการใช้ภาษา (X4) 3.24 0.815 ปานกลาง 4 
ด้านทัศนคติในการเรียน (X6) 3.18 0.744 ปานกลาง 5 
ด้านรูปแบบการเรียนรู้ (X5) 3.15 0.807 ปานกลาง 6 
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน (X1) 2.98 0.831 ปานกลาง 7 
รวมเฉลี่ย 3.22 0.650 ปานกลาง  

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.22, S.D. = 0.650) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผู้สอน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง    
(  = 3.40, S.D. = 0.854) รองลงมา คือ ด้านครอบครัว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.31, S.D. = 
0.838) ด้านพ้ืนฐานความรู้เดิม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.29, S.D. = 0.815) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.98, S.D. = 0.831) 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนอร์ท กรุงเทพ พบว่า  

Factors affecting 
English communication   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t  Sig. 

B Std. Error Beta 
  (Constant) 4.342 0.977   4.442 0.000** 

ด้านทัศนคติในการเรียน (X6) 2.174 0.379 0.394 5.729 0.000** 

ด้านพื้นฐานความรู้เดิม (X3) 1.600 0.322 0.318 4.965 0.000** 

ด้านครอบครัว (X7) 0.819 0.336 0.167 2.441 0.016* 

R = 0.762  R2 = 0.5811  R Adjusted = 0.574  SEE = 2.676  Sig. = 0.000**  F = 80.913   

ตาราง 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ   
(Multiple Linear Regression Analysis) 

 

X

X

X X

X

X
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ได้แก่ ด้านทัศนคติในการเรียน (x6)  
ด้านพ้ืนฐานความรู้ เดิม (x3) และด้านครอบครัว (x7) โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสามารถใน 
การพูดภาษาอังกฤษไดร้้อยละ 58.11 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

องค์ความรู้ใหม่   
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ พบว่า  ด้านทัศนคติในการเรียน (x6)  ด้านพ้ืนฐานความรู้เดิม (x3)  ด้านครอบครัว (x7) โดย
สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สามารถอธิบาย ความสามารถในการเรียนพูดได้ร้อยละ 58.11 และสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ 

                𝑦̂ =  4.342 + 2.174X6 + 1.600X3 + 0.819X7 

 สมการคะแนนมาตรฐาน 

                𝑧̂ =  0.394X6 + 0.318X3 + 0.167X7 
 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

ด้านทัศนคติในการเรียน (x6)   
  

ก า ร พู ด ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ข อ ง
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ (Y) 

 

ด้านพื้นฐานความรู้เดิม (x3) 
 
 

ด้านครอบครัว (x7) 
 
 

 

ภาพประกอบ 1  ค่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผู้สอน ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า ครูผู้สอนมี
บทบาทในการจัดการเรียนการสอนด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) ครูผู้สอนสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนที่
สร้างสรรค์ โดยการใช้วิธีการที่เหมาะสม เช่น การใช้กิจกรรมที่น่าสนใจ การสร้างสื่อการสอนที่มีคุณภาพ และ
การให้ความส าคัญกับประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน

0.394 

0.318 

0.167 
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ที่สร้างสรรค์ช่วยส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีโอกาสฝึกฝนและปรับปรุงทักษะการพูดภาษาอังกฤษได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 2) ด้านการสนับสนุนและกระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ภาษา ครูผู้สอนมีบทบาทในการสนับสนุนและ
กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ภาษาอังกฤษอย่างก้าวหน้า โดยให้โอกาสและสถานการณ์ที่ผู้เรียนต้องใช้ภาษาอังกฤษ 
ตัวอย่างเช่น การสนับสนุนให้ผู้เรียนพูดอังกฤษในชั้นเรียน การสร้างกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษา และ
การให้ค าแนะน าและติชมที่สามารถสร้างแรงจูงใจในการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียน 3) ด้านการให้ค าแนะน า
และติชมที่สอดคล้องกับความต้องการ ครูผู้สอนสามารถให้ค าแนะน าและติชมที่สอดคล้องกับความต้องการ
และความพยายามของผู้เรียนได้ โดยการจัดเตรียมบทเรียนที่เหมาะสมส าหรับระดับความรู้และทักษะของ
ผู้เรียน และการให้การติชมที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  
4) ด้านการสร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจ ครูผู้สอนมีบทบาทในการสร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจกับ
ผู้เรียน โดยการสนับสนุนและแนะน าผู้เรียนในกระบวนการเรียนรู้ การฟังค าถามและความคิดเห็นของผู้เรียน 
การเข้าใจและตอบสนองต่อความต้องการและความสามารถของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนรู้สึกว่าได้รับการเข้าใจ
และการสนับสนุนจากครู สอดคล้องกับ Thitisupakul, et al. (2016) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผลการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของโรงเรียนใน สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดการ
เรียนการสอนของคร ูส่งผลทางบวกต่อผลการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ  
 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่าปัจจัยส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ อันดับแรก ได้แก่ ด้านทัศนคติในการเรียน (x6) รองลงมา
ด้านพ้ืนฐานความรู้เดิม (x3)  และด้านครอบครัว (x7)  โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษได้ร้อยละ 58.11 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ปัจจัยภายใน 
ที่ยึดติดอยู่กับตัวบุคคล ในแนวคิดของความเป็นปัจเจกบุคคลนั้น มีปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้อง เช่น ความกลัว
ความผิดพลาด ความวิตกกังวล ความอาย การขาดความมั่นใจ และการขาดแรงจูงใจ ซึ่งกลายเป็นปัจจัยหลัก
ทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการเรียนรู้ภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศของนักเรียนและอาจเป็น
อุปสรรคต่อนักเรียนในการสร้างการสื่อสารด้วยวาจาที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้อง Krashen (1988) กล่าวว่า 
ผู้เรียนภาษาที่ดีคือผู้เรียนที่มีความรู้อย่างเพียงพอในภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ และมีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ที่ดีเพ่ือให้ได้รับข้อมูลทางภาษา อย่างไรก็ตาม ผู้เรียนที่ไม่มีการแสวงหาหรือไม่ได้รับการเรียนรู้เลย 
และเป็นผลมาจากปัจจัยด้านทัศนคติ โดยขาดความสนใจในภาษาเป้าหมายและผู้พูด ขาดความมั่นใจในตนเอง 
มีความวิตกกังวลสูง รวมทั้งมีความถนัดหรือสนใจเรื่องไวยากรณ์น้อย นอกจากนี้ ทัศนคติและแรงจูงใจของ
ผู้เรียนในด้านต่าง ๆ เช่น บุคลิกภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความมั่นใจในตนเอง การกล้าเสี่ยง และความวิตก
กังวล มีความส าคัญในกระบวนการเรียนรู้ภาษา และปัจจัยส่วนบุคคลก็มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านทัศนคติ
และแรงจูงใจ บุคลิกภาพเป็นการผสมผสานของลักษณะทางจิตวิทยาเพ่ือจ าแนกบุคคล ความมั่นใจในตนเอง 
ความมั่นใจในตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเอง การกล้าเสี่ยง และไม่มีความ
วิตกกังวลเป็นลักษณะของความมั่นใจในตนเองที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ 
การรับรู้ความสามารถของตนเองว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการเรียนรู้ เพราะมันสะท้อนถึงระดับที่ผู้เรียนคิด
ว่าตนเองสามารถรับมือและประสบความส าเร็จในสถานการณ์การเรียนรู้ได้ ในทางกลับกัน การรับรู้
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ความสามารถของตนเองที่เพ่ิมขึ้นคือผู้เรียนคาดหวังผลลัพธ์ที่ดี มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมแรงจูง ใจและทัศนคติเชิง
บวก และยังเพ่ิมความเต็มใจที่จะรับความเสี่ยงในการเรียนรู้ Skehan (1989) ความยากล าบากในการเรียนรู้
ภาษาอาจส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองในทางลบ ซึ่งจะส่งผลต่อทัศนคติของนักเรียนและความส าเร็จทาง
ภาษาของนักเรียนด้วย สอดคล้องกับ Thitisupakul, et al. (2016) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ผลการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของโรงเรียนใน สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า เจตคติต่อ 
การเรียนรู้ และพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนส่งผลทางบวกต่อผลการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

สรุป 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านผู้สอน  รองลงมาได้แก่ ด้านครอบครัว ด้านพ้ืนฐานความรู้เดิม  ด้านการใช้ภาษา ด้านทัศนคติใน 
การเรียน ด้านรูปแบบการเรียนรู้ และด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ตามล าดับ  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยส่งผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ได้แก่ ด้านทัศนคติในการเรียน (x6)  ด้านพ้ืนฐานความรู้เดิม 
(x3)  ด้านครอบครัว (x7) โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสามารถอธิบาย ความสามารถในการเรียนพูดได้ร้อยละ 58.11  
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
1.1 จากผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นด้านกิจกรรมการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยระดับต่ าสุด  

จึงควรเพ่ิมกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นพัฒนาทักษะการพูดและดึงดูดความสนใจให้นักศึกษาอยากเรียนรู้
การสื่อสารภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น อาจมีการจัดประกวด speech contest ของแต่ละกลุ่ม เพ่ือชิงรางวัล หรือ
จัดเป็นโครงการทั้งคณะ เพ่ือให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะฝึกฝนภาษาอังกฤษให้ดีขึ้น  
 1.2 ควรส่งเสริมให้นักศึกษาได้ท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาการสื่อสารด้านภาษาอังกฤษของตนเอง 
ที่แตกต่างจากการเรียนการสอนในห้องเรียนและจัดให้มีกิจกรรมทางภาษาอังกฤษที่เหมาะสมเพ่ือผลักดันและ
เพ่ิมโอกาสให้นักศึกษาได้ใช้ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น เช่น จัดโครงการมัคคุเทศก์อาสา เนื่องจากมหาวิทยาลัยอยู่
ใกล้สนามบินดอนเมือง มีชาวต่างชาติเดินทางเข้าออกเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่สนใจ
กับชาวต่างชาติ ได้แก่ วัดพระศรีมหาธาตุ พิพิธภัณฑ์กองทัพอากาศและการบินแห่งชาติ พิพิธภัณฑ์กรุงเทพ
ฯลฯ เพ่ือเป็นการฝึกประสบการณ์ตรงและเปิดโอกาสให้กับนักศึกษาได้ใช้ภาษาอังกฤษมากยิ่งข้ึน 

1.3 จัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างคณะต่าง ๆ เช่น ร่วมกับคณะนิเทศศาสตร์ จัดแสดงละคร
ภาษาอังกฤษเพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกการใช้ภาษาอังกฤษ โดยให้อาจารย์ชาวต่างชาติเป็นผู้ร่วมในการฝึกซ้อมและ
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ให้ค าชี้แนะเก่ียวกับส าเนียงภาษาท่ีถูกต้อง หรือร่วมกับคณะศิลปศาสตร์ สาขาธุรกิจการบิน เนื่องจากนักศึกษา
สาขานี้มีความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษอยู่แล้ว อาจสร้างสถานการณ์สมมุติเกี่ยวกับใช้ภาษาอังกฤษบน
เครื่องบิน ก็จะช่วยให้นักศึกษาสามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
     ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ  

2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลการต่อการจัดการเรียนการของอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนในบริบทที่หลากหลาย  

2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้ เรียน พร้อมทั้ง
แนวทางส่งเสริมและสนับสนุนการเจตคติของผู้เรียน 

2.3 ควรศึกษาการจัดกิจกรรมเสริมทักษะการเพ่ิมภาษาอังกฤษ เช่น การใช้เกมส์ หรือการท ากิจกรรม
ที่ช่วยส่งเสริมความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา   
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษานักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 20 คน ครูพ่ีเลี้ยงทางโรงเรียนต่าง ๆ
จ านวน 44 คน  นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจ านวน 37 คน และอาจารย์นิเทศก์จากมหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ จ านวน 5 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง  Purpose Sampling จ านวน 106 คน 

ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนในการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา ปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพรายด้านพบว่า 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.32,SD=0.16) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่

ด้านจิตวิทยา อยู่ในระดับมาก ( X = 4.46,SD=0.13) รองลงมา ด้านการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ( X = 

4.36,SD=0.15) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านสังคมและด้านกายภาพอยู่ในระดับมาก ( X = 4.20,SD=0.20)  
 
ค าส าคัญ: การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ; ความเป็นครู; การบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียน 
 

Abstract 
The goal of this study was to investigate learning management systems and 

professional experience training courses for students enrolled in North Bangkok University's 
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Early Childhood Education Programmed. Administrators from educational institutions, 20 
learners seeking professional teaching experience, 44 mentor teachers from different 
schools, 37 students seeking professional teaching experience, and 5 supervisor instructors 
from North Bangkok University comprised the sample group implemented in the study. 106 
individuals were numbered using a purposeful random sample technique. 

The study's findings showed that, overall, each component of the learning 
management system and professional experience training classes for North Bangkok 
University's early childhood education students' mean and standard deviation was at a high 

level (𝑥̅= 4.32, SD = 0.16).  When analyzing each aspect, psychology had the highest average 

(𝑥̅=  4.46, SD = 0.13), instruction had the second-highest average ( 𝑥̅= 4.36, SD = 0.15), and 

the lowest averages were the social and physical aspects, which had high levels  (𝑥̅= = 4.20 
,SD=0.20) respectively. 
 
Keywords: Teaching Practice Experience; Teacher; Learning and Classroom Management 
 

บทน า 
 บริบทของสังคมโลกและการศึกษาในสภาพปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีผลกระทบ
ไปทุกสาขาวิชาการและวิชาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ในการผลิต
ก าลังคนที่มีคุณลักษณะและสมรรถนะสูง จึงได้จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 
2553 – 2559) ที่ก าหนดให้การศึกษาในระดับอุดมศึกษาไทยในช่วงปี 2553 - 2559 ต้องมีการพัฒนาอย่าง
ก้าวกระโดดเพ่ือเป็นแหล่งความรู้ที่ตอบสนองการแก้ไขปัญหาวิกฤติและชี้น าการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชาติ
และท้องถิ่น โดยเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้นภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและต้อง
ส่งเสริมการพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกโดยให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพผลิตก าลังคนที่มีศักยภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรง งาน 
สามารถท างานเพ่ือด ารงชีพตนเอง และเพ่ือช่วยเหลือสังคม มีคุณธรรมมีความรับผิดชอบและมีสุขภาวะทั้ง
ร่างกายและจิตใจรวมทั้งพัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพและผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพ พัฒนาวิชาชีพอาจารย์ให้เป็น
ที่ยอมรับของสังคม มีการจัดการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยใช้ความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ความคิดสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานการผลิต และการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาเพ่ือ
ประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของประเทศไทยทั้งนี้โดยอาศัยการบริหารจัดการอุดมศึกษาเชิงรุก (Higher Education 
Commission, 2014 ) 
 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือให้เป็นไปตามความมุ่งหมายดังกล่าว มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหนึ่ง
ซึ่งมีความส าคัญ คือ พันธกิจด้านวิชาการและการเรียนการสอน โดยที่มหาวิทยาลัยต้องมุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา อันประกอบด้วยการพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนการ



213 
 

วัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่ เป็นมาตรฐาน (Kanchanawasi, 2002) โดยมีการก าหนดปรัชญาและ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมุ่งให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ
ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เน้นการพัฒนา
นักวิชาการและนักวิชาชีพให้มีความช านาญในสาขาวิชาเฉพาะ เพ่ือให้มีความรู้ความเชี่ ยวชาญ สามารถ
ปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน (Royal Gazette, 2015)  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาโดยตรงการ
พัฒนาหลักสูตรในลักษณะเชิงรุกท่ีสร้างองค์ความรู้พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้มีความสามารถในด้านวิชาชีพ
ครูท าให้นักศึกษาชั้นปีที่ 5  ต้องออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพเพ่ือเป็นการฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาแม้
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์แก่นักศึกษาก่อนซึ่งคณะศึกษาศาสตร์ เ  ป็น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาโดยตรงการพัฒนาหลักสูตรในสูตรในลักษณะเชิงรุกท่ีสร้างองค์ความรู้พัฒนา
ศักยภาพของผู้เรียนให้มีความสามารถในวิชาชีพครู การพัฒนาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี)
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มีเป้าหมายเพ่ือผลิตครูที่มีคุณลักษณะส าคัญ คือ ต้องเป็นผู้มีวินัย มีคุณธรรม  
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู  มีทักษะกระบวนการคิดและมีความรู้ความสามารถในหมวดทั่วไป หมวด
วิชาเฉพาะกลุ่มวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ตามกรอบมาตราฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี
หลักสูตรศึกษาศาสตร์ (หลักสูตร 5 ปี) สอดคล้องกับการพัฒนาศักยภาพบุคคล  ด้านอารมณ์  สังคม  
สติปัญญาเพ่ิมบทบาทของผู้ส าเร็จการศึกษาให้สามารถใช้เทคโนโลยีและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องสู่สังคม
แห่งการเรียนรู้เป็นฐานที่มั่นคงของประเทศ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  เล็งเห็นความส าคัญในการสร้างบัณฑิตที่มีความรู้
ความสามารถในวิชาชีพครูสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ซึ่งเป็นศาสตร์หนึ่งที่ประยุกต์องค์ความรู้ทางการศึกษา
ปฐมวัย มาบูรณาการเพ่ือใช้ในการพัฒนาครูผู้สอนให้มีศักยภาพสูงสุดมีความรู้ความสามารถที่จะถ่ายทอด
ความรู้ด้านการศึกษาปฐมวัยเป็นผู้มีวินัย มีคุณธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพครู สร้างการมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณค่า มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพเป็นสถาบันการศึกษาที่มีความ
พร้อมทั้ง บุคลากรและสถานที่  ในการจัดการศึกษาโดยมีการส่งนักศึกษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูโดย
นักศึกษาบันทึกข้อมูลเสนออาจารย์นิเทศ ตามล าดับหัวข้อที่ก าหนดในเล่มบันทึกการสังเกตและฝึกปฎิบัติงาน
ครูและปฎิบัติตามรายละเอียดของการฝึกประสบการณ์ดังนี้1)นักศึกษาชั้นปีที่  5 ของแต่ละภาคเรียนออกฝึก
ประสบการณ์ เต็มเวลาตลอดภาคเรียนเป็นเวลา 1 ปี ไม่น้อยกว่า 240  ชั่วโมง (มีภาระการสอนในรายวิชาตรง
ตามสาขาของนักศึกษา ไม่น้อยกว่าสัปดาห์ละ 12 คาบ) 2)โรงเรียนที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เป็น
โรงเรียนที่ผ่านการประเมินจาก สมศ. 3) นักศึกษาต้องเข้าร่วมการปฐมนิเทศ และให้นักศึกษาพบอาจารย์
นิเทศหรืออาจารย์ผู้รับผิดชอบประจ าสาขา 4) นักศึกษาพบผู้บริหารโรงเรียนและครูพ่ีเลี้ยง 5) นักศึกษาเข้า
ร่วมการสัมนาระหว่างฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2 ครั้ง และเมื่อสิ้นสุดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้นักศึกษา
เข้าร่วมการสัมมนาสรุปผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือน าเสนอปัญหาแนวทางแก้ไขและแนวทางในการ
พัฒนาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต่อไป 
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 จากการศึกษาความเป็นมาและความส าคัญของศึกษาการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนของ
นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการ
บริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนของนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เพ่ือน าข้อมูลการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนที่ได้ใช้เป็นแนวทางใน
การก าหนดนโยบาย และรูปแบบในการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ให้มี
ความสอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา และการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 
2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และน าผลการวิจัยไปสู่การหาแนวทางแก้ไขหรือก าหนดเป็น
นโยบายร่วมกันเพื่อพัฒนานักศึกษาครูให้มีคุณภาพด้านการจัดการเรียนการสอนต่อไป 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนของนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ

นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาด้านเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Document Study) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา

ค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนของนักศึกษา 
เพ่ือน ามาใช้ในการจัดท ากรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้ Google Form  

ขั้นตอนที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) ประชากรได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษานักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 20 คน ครูพ่ีเลี้ยงทางโรงเรียนต่าง ๆ 
จ านวน 44 คน  นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจ านวน 37 คน และอาจารย์นิเทศก์จากมหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ จ านวน 5 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง  Purpose Sampling จ านวน 106 คน 

ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือและวิธีที่ใช้ในการศึกษา  
1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เก่ียวข้องมาปรับใช้เป็นสอบถามในงานวิจัยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามศึกษาการบริหาร
จัดการเรียนรู้และชั้นเรียนของนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 4 ข้อ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการประเมินผลการการบริหารจัดการเรียนรู้และ
ชั้นเรียนของนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิ ทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกายภาพ 2) ด้านสังคม 3) ด้านการ
เรียนการสอน และ 4) ด้านจิตวิทยา จ านวน 40 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
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2. น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย ได้ค่าความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา โดยค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์รายข้อ ( IOC: Index of item objective 
congruence) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00  

3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เทพที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 41 คน ได้ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.85 

4. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บข้อมูล 
5. วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ พบว่าตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่

ในเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด คือ ไม่เกิน 0.70 
6. ตรวจสอบปัญหา multicollinearity ด้วย variance inflation factos (VIF) สามารถสรุปได้ว่า

ค่าสถิติ VIF ที่ค านวณได้มีค่าไม่เกิน 5 นั่นคือ สมการถดถอยพหุคูณที่ใช้ในการประมาณค่าสัมประสิทธิในครั้งนี้
ไม่มีปัญหา multicollinearity 

ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจาก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้บริหารสถานศึกษานักศึกษาไปฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 20 คน ครูพ่ีเลี้ยงทางโรงเรียนต่าง ๆ จ านวน 44 คน  นักศึกษาไปฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูจ านวน 37 คน และอาจารย์นิเทศก์จากมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ านวน 5 คน ใช้
วิธีการสุ่มแบบเจาะจง  Purpose Sampling จ านวน 106 คน คิดเป็น 100% 

ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติดังนี้  1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา โดยการหาค่าความถี่และค่าร้อยละ 2) วิเคราะห์
ระดับแบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการประเมินผลการการบริหารจัดการเรียนรู้
และชั้นเรียนของนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกายภาพ 2) ด้านสังคม 
3) ด้านการเรียนการสอน และ 4) ด้านจิตวิทยา จ านวน 40 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย  

  คะแนนเฉลี่ย แปลความหมาย 
4.51–5.00  มากที่สุด 
3.51–4.50  มาก 
2.51–3.50  ปานกลาง 
1.51–2.50  น้อย 
1.00 –1.50  น้อยที่สุด 

ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลศึกษาตามวัตถุประสงค์ และการน าเสนอผลการศึกษาวิจัย  
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ผลการวิจัย 
  ตามวัตถุประสงค์ เ พ่ือศึกษาการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนของนักศึกษาในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ผลการวิจัยพบว่า 

การบริหารจัดการเรียนรู้และช้ันเรียน X  SD ผลการประเมิน 
1.ด้านกายภาพ 4.20 0.20 มาก 
2.ด้านสังคม 4.24 0.14 มาก 
3.ด้านการเรียนการสอน 4.36 0.15 มาก 
4.ด้านจิตวิทยา 4.46 0.13 มาก 

รวม 4.32 0.16 มาก 
 (n=106) 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพในภาพรวม                                                         

    
จากตาราง 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนใน

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพรายด้าน

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.32, SD=0.16) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่ด้านจิตวิทยา อยู่ในระดับมาก ( X = 4.46, SD=0.13) รองลงมา ด้านการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก 

( X = 4.36, SD=0.15) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านกายภาพอยู่ในระดับมาก ( X = 4.20, SD=0.20)  

ด้านกายภาพ 
X  SD 

ผลการ
ประเมิน 

1.ห้องเรียนมีพ้ืนที่ของนักเรียนทั้งกลุ่มใหญ่และกลุ่ม
เล็กส าหรับการท ากิจกรรมต่างๆ 

4.73 0.45 มากที่สุด 

2.ห้องเรียนอากาศถ่ายเทได้ดีและมีแสงสว่างเพียงพอ 3.32 0.52 มาก 

3.มีการจัดพ้ืนที่โต๊ะ เก้าอ้ี หรือ เฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ
อย่างเหมาะสมกับวัยของนักเรียน 

4.20 0.46 มาก 

4.มีตู้ปิดผนังและสามารถน ามาใช้เป็นมุมให้เด็กท างาน
หรือท าฉากก้ันห้องได ้

4.76 0.43 มากที่สุด 

5.  มีการจัดกระดานป้ายนิเทศและกระดานด าเอาไว้
ต าแหน่งที่เหมาะสม 

4.68 0.47 มากที่สุด 

6.มีการจัดที่ ว่ างในชั้นเรียนอย่างชัดเจน เ พ่ือให้
นักเรียนใช้งานเอนกประสงค ์

3.66 0.85 มาก 
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(n=106) 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพด้านกายภาพ 

 
        

จากตาราง 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนใน
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพรายด้าน

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.20, SD=0.20) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ด้านมีตู้ปิดผนังและสามารถน ามาใช้เป็นมุมให้เด็กท างานหรือท าฉากกั้นห้องได้อยู่ในระดับมากที่สุด  

( X = 4.76, SD=0.43) รองลงมา ด้านห้องเรียนมีพ้ืนที่ของนักเรียนทั้งกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็กส าหรับการท า

กิจกรรมต่างๆอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.73, SD=0.45) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านห้องเรียนอากาศถ่ายเท

ได้ดีและมีแสงสว่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.32, SD=0.52) 
 

7.ลักษณะการจัดที่นั่งของนักเรียนมีความสะดวกใน
การท ากิจกรรมการเรียนรู้ในเนื้อหาวิชาการ และ
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 

4.02 0.16 มาก 

รวม 4.20 0.20 มาก 

ด้านสังคม X  SD ผลการประเมิน 

1.มีการท างานที่มอบหมายในลักษณะของการร่วมมือกันภายใน
กลุ่มหรือแลกเปลี่ยนกันระหว่างกลุ่มในห้องเรียนได้อย่างชัดเจน 

4.73 0.45 มาก 

2.มีวิธีการสอนที่ท าให้นักเรียนเข้าใจถึงความรู้สึกของคนอ่ืน
และตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 

3.32 0.52 ปานกลาง 

3.มีกระบวนการท าให้นักเรียนแสดงถึงความมั่นใจในตนเองและ
มีความเป็นตัวของตัวเอง 

4.20 0.46 มาก 

4.รับรู้และปฏิบัติตามกฏระเบียบของการอยู่ร่วมกัน 4.54 0.50 มากที่สุด 
5. มีการสร้างกติกาการฝึกให้เด็กท ากิจวัตรด้วยตนเอง เพ่ือ
เรียนรู้เรื่องความรับผิดชอบ และการมีวินัย 

4.66 0.48 มากที่สุด 

6.เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เล่นและท ากิจกรรมร่วมกับผู้ อ่ืน 
เพ่ือให้นักเรียนเรียนรู้การแบ่งปันและ การรอคอย 

3.88 0.85 มาก 
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(n=106) 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพด้านสังคม 

 
จากตาราง 3 พบว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนในการ

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพรายข้อด้านสังคม

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.24, SD=0.14) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ด้านมีการท างานที่มอบหมายในลักษณะของการร่วมมือกันภายในกลุ่มหรือแลกเปลี่ยนกันระหว่างกลุ่ม

ในห้องเรียนได้อย่างชัดเจนอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.73, SD=0.45) รองลงมาด้านมีการสร้างกติกาการฝึก

ให้เด็กท ากิจวัตรด้วยตนเอง เพ่ือเรียนรู้เรื่องความรับผิดชอบและการมีวินัยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.66, 
SD=0.48) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านมีวิธีการสอนที่ท าให้นักเรียนเข้าใจถึงความรู้สึกของคนอ่ืนและ

ตอบสนองได้อย่างเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.32, SD=0.52)  

7. มีการน านักเรียนออกไปท ากิจกรรมแปลกใหม่ที่ท้าทาย เปิด
โลกทัศน์ให้กับนักเรียน ได้เรียนรู้และรู้จักการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ที่นอกเหนือจากที่บ้านและโรงเรียน 

4.37 0.49 มาก 

รวม 4.24 0.14 มาก 

ด้านการเรียนการสอน X  SD ผลการประเมิน 

1.ครูมีการเตรียมกิจกรรมและการวางแผนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

4.73 0.45 มากที่สุด 

2.ก่อนสอนครูท าการวางแผนเตรียมการเลือกกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน 

4.12 0.64 มาก 

3.มีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของหลักสูตร
หลักสูตร 

4.20 0.46 มาก 

4.มีการจัดกิจกรรมให้เป็นไปตามล าดับขั้นตอนเพ่ือให้ผู้เรียนได้
เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างต่อเนื่องไม่สับสนและสามารถโยง
ความสัมพันธ์ของเนื้อหาที่เรียนได้เป็นล าดับขั้นตอน 

4.54 0.50 มากที่สุด 

5.มีการจัดกิจกรรมโดยให้ผู้เรียนเป็นผู้กระท ากิจกรรมเพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ 

4.66 0.48 มากที่สุด 

6.มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร ที่ ท้ า ท าย คว า มคิ ด
ความสามารถของผู้เรียนฝึกฝนวิธีการแสวงหาความรู้และการ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง 

3.88 0.85 มาก 
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(n=106)                                                                                      
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลศึกษาการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียน

ของนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
ด้านการเรียนการสอน 

                                                                                                           
จากตาราง 4 พบว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลศึกษาการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้น

เรียนของนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง

เทพ รายข้อการเรียนการสอนพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.-36, SD=0.15) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านมีครูมีการเตรียมกิจกรรมและการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อยู่

ในระดับมากที่สุด ( X =4.73, SD=0.45) รองลงมาด้านมีการจัดกิจกรรมโดยให้ผู้เรียนเป็นผู้กระท ากิจกรรม

เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.66, SD=0.48) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านมีการจัด
กิจกรรมโดยใช้วิธีการที่ท้าทายความคิดความสามารถของผู้เรียนฝึกฝนวิธีการแสวงหาความรู้และการแก้ปัญหา

ด้วยตนเองอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.88, SD=0.85)  

7.มีการปรับพฤติกรรมของนักเรียนทีละน้อยด้วยวิธีการ
เสริมแรง 

4.37 0.49 มาก 

รวม 4.36 0.15 มาก 

ด้านจิตวิทยา X  SD ผลการประเมิน 

1.ครูมีวิธีการสร้างความรู้สึกให้นักเรียนเกิดความสบาย
ใจในการเรียน 

4.73 0.45 มากที่สุด 

2. มีการจัดสภาพบรรยากาศของห้องเรียนให้มี
ความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพของครูและรายวิชาที่สอน 

4.12 0.64 มาก 

3. มีการตอบสนองพฤติกรรมของนักเรียนโดยใช้เทคนิค
การเสริมแรงที่เหมาะสม 

4.49 0.55 มาก 

4.เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็น และยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของนักเรียน 

4.54 0.50 มากที่สุด 

5.ครูมอบหมายงานเป็นกลุ่มเพ่ือช่วยให้นักเรียนรู้จัก
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน ได้ใช้ความรู้ ความคิดความสามารถ
ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ 

4.66 0.48 มากที่สุด 

6.ครูใช้เทคนิคและวิธีสอนที่ไม่ท าให้นักเรียนเบื่อหน่าย
ในการเรียน 
 

4.29 0.81 มาก 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลศึกษาการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียน 
ของนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพรายข้อด้านจิตวิทยา 
จากตาราง 5 พบว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลศึกษาการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้น

เรียนของนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง

เทพ รายด้านจิตวิทยาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.-46, SD=0.13) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านครูมีวิธีการสร้างความรู้สึกให้นักเรียนเกิดความสบายใจในการเรียนอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X =4.73, SD=0.45) รองลงมาด้านครูมอบหมายงานเป็นกลุ่มเพ่ือช่วยให้นักเรียนรู้จักท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืน ได้ใช้ความรู้ ความคิด ความสามารถที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.66, 
SD=0.48) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ด้านมีการจัดสภาพบรรยากาศของห้องเรียนให้มีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพ

ของครูและรายวิชาที่สอนอยู่ในระดับมาก ( X = 4.13, SD=0.64)  
 

องค์ความรู้ใหม่  
องค์ความรู้จากผู้วิจัย คือ การศึกษา เป็นตัวช่วยที่ส าคัญในการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนของ

นักศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนประกอบด้วยด้านด้านกายภาพ ด้านสังคม ด้านการ
เรียนการสอน และ ด้านจิตวิทยา โดยสามารถน าเสนอเป็นภาพประกอบได้ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 องค์ความรู้ใหม่ 

7.ครูน าหลักประชาธิปไตย มาปรับใช้ในการสอนการ
ยกตัวอย่างพ่ือให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นและรู้สึก 

4.41 0.50 มาก 

รวม 4.46 0.13 มาก 

ศึกษาการบริหารจัดการเรียนรู้
และช้ันเรียนของนักศึกษาใน
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
- เพศ 
- อายุ 
- ประสบการณ์ท างาน 
- ขนาดโรงเรียน 

 

การบริหารจัดการเรียนรู้และช้ัน
เรียนของนักศึกษาในการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ 
- ด้านกายภาพ 
- ด้านสังคม 
- ด้านการเรียนการสอน 
- ด้านจิตวิทยา 
 
 
 

การบริหารจัดการเรียนรู้และช้ันเรียนของนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 



221 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการวิจัยที่พบว่า การบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนของนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพด้านกายภาพ  ครูมีวิธีการสร้างความรู้สึกให้นักเรียนเกิดความสบายใจมากที่สุด ขณะที่ห้องเรียนอากาศ
ถ่ายเทได้ดีและมีแสงสว่างเพียงพออยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Phongprasert (2007) 
จากผลการวิจัยที่พบว่า โรงเรียนที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองในทุกๆด้าน ได้แก่
สภาพแวดล้อมที่สวยงาม ร่มรื่นเป็นระเบียบ และมีวัสดุอุปกรณ์เสริมสร้างการพัฒนาการและส่งเสริมการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย สภาพแวดล้อมในสถานศึกษาและบรรยากาศของโรงเรียนเป็นสภาวะอันเกิดจากการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ สิ่งแวดล้อมในโรงเรียนส่งผลถึงความรู้สึกของบุคคลได้รับความรู้ประสบการณ์
ใหม่มากที่สุด ภายใต้บรรยากาศที่มีชีวิตชีวาแจ่มใส น่าเรียนรู้สอนสนุกเรียนสนุกครูรักเด็กเด็กรั กครูรักเพ่ือน 
ไม่มีบรรยากาศแห่งความกลัวหวาดผวาวิตกกังวลสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Khamkerd (1990) และ
ท าการศึกษาเรื่องการจัดสภาพแวดล้อมที่ เอ้ือต่อการเรียนรู้ของโรงเรียนบางพลีราษฎบ ารุงสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 ผลการวิจัยพบว่าการจัดสภาพแวดล้อมแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
โรงเรียนด้านอาคารสถานที่โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก พร้อมทั้งท าการศึกษาเรื่องการจัด
สภาพแวดล้อมที่ เอ้ือต่อการเรียนรู้ของโรงเรียนบางพลีราษฎบ ารุงสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 6 ผลการวิจยัพบว่าการจัดสภาพแวดล้อมแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของโรงเรียนด้านอาคาร
สถานที่โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Paisan (2015) ท าการศึกษา
เรื่องความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมทางการเรียนของนักเรียนหลักสูตรคู่ขนานโรงเรียนมัธยมตากสินระยอง
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง พบว่า ความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
โรงเรียนด้านอาคารสถานที่โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

1. จากผลการวิจัยที่พบว่า การบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนของนักศึกษาในการฝึกประสบ 
การณ์วิชาชีพด้านสังคม  แนวทางการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนสภาพแวดล้อมทางด้านสังคม ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น ความสัมพันธ์ระหว่าง นักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน 
นักเรียนกับครูผู้สอน รวมถึง กฎ ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ของโรงเรียน องค์ประกอบของสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนด้านสังคม เช่นความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ความส าเร็จด้านวิชาการและพฤติกรรมของ
นักเรียนมีผลมาจากความ สัมพันธ์ ที่มีระหว่างครูและนักเรียนกล่าวคือ คุณภาพของความสัมพันธ์และการให้
ความสนับสนุน ร่วมมือกันส่วนบุคคลในชั้นเรียน มีการท างานที่มอบหมายในลักษณะของการร่วมมือกันภายใน
กลุ่มหรือแลกเปลี่ยนกันระหว่างกลุ่มในห้องเรียนได้อย่างชัดเจนมากที่สุด และมีวิธีการสอนที่ท าให้นักเรียน
เข้าใจถึงความรู้สึกของคนอ่ืนและตอบสนองได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Prasitthirat (2012) จากที่ครูและนักเรียนได้อยู่รวมในบริเวณแวดล้อมเดียวกันในรูปหนึ่งรูปใดอาจก่อให้เกิด
ส่วนประกอบทางสังคมที่มีความแตกต่างกันในบางลักษณะได้ เช่น ครูอาจจะท างานร่วมกับนักเรียน กลุ่มต่าง 
ๆ กัน 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่า การบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนของนักศึกษาในการฝึประสบการณ์
วิชาชีพด้านการสอน  แนวทางการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนสภาพแวดล้อมทางด้านด้านการเรียนการ



222 
 

สอนครูมีการเตรียมกิจกรรมและการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากที่สุดและการจัดกิจกรรมโดยใช้
วิธีการที่ท้าทายความคิดความสามารถของผู้เรียนฝึกฝนวิธีการแสวงหาความรู้และการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
น้อยที่สุดการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน พฤติกรรมการสอนของอาจารย์รวมทั้งการใช้สื่อต่าง ๆ ในการสอน 
รวมทั้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ตลอดจนการสร้างบรรยากาศทางวิชาการสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Stararat (2013) และ ปัจจัยสนับสนุนและบรรยากาศในห้องเรียนและนอกห้องเรียนที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ Thongsamrit (2018) การจัดสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้
และเอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง โรงเรียนมีหลักสูตรที่เป็น
มาตรฐาน สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นนักเรียนเป็นส าคัญ 
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลปลูกฝังคุณธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์จัดกิจกรรมทางวิชาการให้
นักเรียนได้แสดงออกอย่างสม่ าเสมอ  
 3. จากผลการวิจัยที่พบว่า การบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนของนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพด้านจิตวิทยา  แนวทางการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนสภาพแวดล้อมทางด้านด้านจิตวิทยา ครูมี
วิธีการสร้างความรู้สึกให้นักเรียนเกิดความสบายใจในการเรียนค่าสูงสุดและมีการจัดสภาพบรรยากาศของ
ห้องเรียนให้มีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพของครูและรายวิชาที่สอนค่าน้อยที่สุดบรรยากาศของชั้นเรียนซึ่ง
เปรียบเสมือนกลุ่มของสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อสิ่งที่ผู้เรียนเรียนรู้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Srifa (2008) การ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียน ที่ส่งเสริมผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่าง
สมบูรณ์ในทุก ๆ ด้าน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน 
 

สรุป 
ผลจากการศึกษาการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนของนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการ
บริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้น
เรียนในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา ปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพราย

ด้านพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.32, SD=0.16) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ด้านจิตวิทยา อยู่ในระดับมาก ( X = 4.46, SD=0.13) รองลงมา ด้านการเรียนการสอนอยู่ใน

ระดับมาก ( X = 4.36, SD=0.15) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านสังคมและด้านกายภาพอยู่ในระดับมาก ( X

= 4.20, SD=0.20) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านจิตวิทยาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเพราะครูสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับ
ครูมีวิธีการสร้างความรู้สึกให้นักเรียนเกิดความสบายใจในการเรียนครูเข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรมเด็กเข้าใจ
ว่าอะไรเป็นแรงจูงใจท าให้เด็กมีพฤติกรรมเช่นนั้น เข้าใจถึงความคิด ความต้องการ และความตั้งใจ  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ พบว่า 
1.1 ด้านจิตวิทยา ครูควรมีวิธีการสร้างความรู้สึกให้นักเรียนเกิดความสบายใจในการเรียนมี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเนื่องจากครูมีวิธีการสร้างความรู้สึกให้นักเรียนเกิดความสบายใจในการเรียนรู้และมีการ
ตอบสนองพฤติกรรมของนักเรียนโดยใช้เทคนิคการเสริมแรงที่เหมาะสม 

 1.2 ด้านกายภาพ ควรมีการจัดที่ว่างในชั้นเรียนอย่างชัดเจน เพ่ือให้นักเรียนใช้งานเอนกประสงค์
ได้ชัดเจนและสถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมที่เป็นวัตถุเป็นรูปธรรมให้มีความเหมาะสมกับกิจกรรมต่าง ๆ 
ให้ทุกพ้ืนที่สามารถเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยมีมาตรการดูแลรักษาความปลอดภัยแก่ผู้เ รียนในการใช้
อาคารเรียน และห้องปฏิบัติการต่าง ๆ อย่างชัดเจน 

 1.3 ด้านสังคม ควรมีการท างานที่มอบหมายในลักษณะของการร่วมมือกันภายในกลุ่มหรือ
แลกเปลี่ยนกันระหว่างกลุ่มในห้องเรียนได้อย่างชัดเจน 

 1.4 ด้านการเรียนการสอน ครูควรมีการเตรียมกิจกรรมและการวางแผนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ  
2.1 ควรท าวิจัยการบริหารจัดการเรียนรู้และชั้นเรียนของนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ต่อเนื่อง 
2.2 ควรท าวิจัยเชิงลึกเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะผู้เรียนยุคใหม่ด้าน

ต่างๆ ให้มีการพัฒนาขึ้น ในลักษณะการพัฒนาโปรแกรม หรือการพัฒนากลยุทธ์ โดยใช้กระบวนการวิจัยและ
พัฒนา 
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บทคัดย่อ  
 การเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาการบริหารงานของสถานศึกษา โดยได้
ด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบและแนวทางการบริหารแบบเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 3 องค์ประกอบ  
คือ องค์ประกอบระดับบุคคล  องค์ประกอบระดับทีมงาน และองค์ประกอบระดับองค์กร โดยมี เงื่อนไขการ
เสริมพลังอ านาจของผู้บริหาร 6 ประการ 1) คุณลักษณะ 2) ทักษะ  3) สัญญาแห่งความส าเร็จ  4) การนิเทศ
ตนเอง 5) โครงสร้างและระบบที่ช่วยเหลือเกื้อกูล 6) ภาระหน้าที่การประเมินตนเอง และด าเนินการตาม
กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ 5 ขั้นตอน 1) การก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการ 2) การก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงาน  3) การระบุทรัพยากร 4) การก าหนดภาระหน้าที่ 5) การก าหนดผลที่ตามมา โดยการเสริม
พลังอ านาจของผู้บริหารต้องด าเนินการตามแนวทางต่างๆ ได้แก่ การพัฒนาทักษะวิชาการการพัฒนาทักษะ
ผู้น า การสร้างเครือข่ายที่แข็งแกร่ง การสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การติดตามและประเมินผลการเสริมสร้าง 
การสนับสนุน การอ านวยความสะดวก การให้ค าปรึกษา การเป็นพ่ีเลี้ยง การให้ความร่วมมือ ซึ่งเมื่อด าเนิน 
การตามที่กล่าวมาแล้ว การเสริมสร้างพลังอ านาจจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในระดับ
บุคคล ระดับทีมงาน และระดับองค์กร  ซึ่งผู้ที่จะได้รับการเสริมพลังอ านาจโดยตรงคือ ครูและบุคลากร และ
เมื่อครูและบุคลากรเกิดการพัฒนาให้สามารถท างานอย่างเต็มศักยภาพก็จะส่งผลให้นักเรียนได้รับการพัฒนา
อย่างมีประสิทธิภาพตามไปด้วย 
 
ค าส าคัญ: การเสริมสร้างพลังอ านาจ; การบริหารแบบเสริมพลังอ านาจ; ผู้บริหารสถานศึกษา  
 
 
 



226 
 

Abstract  
The goal of the empowerment of educational institution administrators is to improve 

the administration of educational institutions through the analysis and synthesis of 
documents on the subject. These documents comprise three main components and 
guidelines for the management of educational institutions by those in charge: elements at 
the individual, team, and organizational levels. Six prerequisites must be accomplished for 
executives to be empowered: 1) traits, 2) abilities, 3) assurances of success, 4) self-control,  
5) systems and structures that offer assistance, and 6) accountability for doing self-
evaluations and putting extra procedures in place. Five stages to empowerment:  
1) Establishing the intended outcomes; 2) Establishing the operational rules; 3) Determining 
the resources; 4) Establishing the duties; 5) Establishing the penalties. The process of 
empowering executives involves a number of steps, such as improving academic 
performance, gaining leadership experience, forging strong connections, assembling a 
cohesive team through effective communication, and establishing an environment within the 
company that fosters knowledge sharing. Other steps include monitoring and assessment, 
fortifying support, and encouraging, advising, and mentoring collaboration. Empowerment 
will lead to successful growth at the individual, team, and organizational levels when the 
aforementioned is put into practice. Teachers and staff will be the ones who directly benefit 
from empowerment. Student development will be more effective when staff members and 
instructors are prepared to work to the best of their abilities. 
 
Keywords: Empowerment; Empowerment Management; School Administrators 
 

บทน า  
โลกในยุคโลกาภิวัฒน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง

ตลอดเวลาท าให้มนุษย์ในสังคมต้องเรียนรู้ ที่จะปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ด้วยเหตุนี้ประเทศ 
ที่พัฒนาแล้วและก าลังพัฒนาจึงต่างแสวงหายุทธศาสตร์ในการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือจัดระบบการบริหารและ
การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ในช่วงเวลาที่ผ่านมาการศึกษาของไทยได้รับการพัฒนามากขึ้น ประชาชนให้
ความส าคัญต่อการศึกษา จึงท าให้การขยายตัวของจ านวนนักเรียน นักศึกษาและสถานศึกษามีจ านวนมากขึ้น
ตามล าดับ แต่ในขณะที่โครงสร้างและระบบการศึกษายังบริหารจัดการภายใต้กฎระเบียบกติกาและแบบ
แผนการปฏิบัติรูปแบบเดิมส่งผลให้เกิดปัญหาและความไม่คล่องตัวในการบริหารจัดการและการพัฒนา
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คุณภาพการจัดการศึกษา รูปแบบการบริหารแบบรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลางอย่างเดิมจึงไม่เหมาะสม  
(Chomsawai, Sathapornpotchana and Chalayawathet, 2020) การบริหารจัดการสถานศึกษา
จ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพที่มีวิสัยทัศน์ ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม เพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญ และมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของสถานศึกษา และเป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อ
การเปลี่ยนแปลง องค์กร โดยผู้บริหารยุคใหม่จะต้องเปลี่ยนรูปแบบการท างานจากแบบเดิมที่ให้ความส าคัญ
กับตนเอง หรือการเป็นผู้น าคนเดียว (One Man Show) มาเป็นการท างานร่วมกันกับบุคลากรในองค์กรเพ่ือ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge based 
Society) ที่มีความซับซ้อนและหลากหลาย ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการมอบอ านาจ หรือกระจายความ
รับผิดชอบให้แก่ทุกคนในลักษณะของบุคคล ทีมงาน และองค์กร ซึ่งการท างานในรูปแบบนี้ต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมจากทุกฝ่าย โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการก าหนดนโยบาย ก าหนดเป้าหมาย และตัดสินใจร่วมกัน ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักวิธีการในการจูงใจ เพ่ือให้ผู้อ่ืนช่วยท างาน และผู้บริหารจะต้องใช้รูปแบบการ
บริหารในลักษณะของการชี้แนะ (Facilitator) การสอนงาน ควบคุม และพร้อมที่จะท างานเป็นทีม เพ่ือให้งาน
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการโดยยึดหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based 
Management) (Phoklin, 2017) 

การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) ของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการหนึ่งที่สร้าง
ให้บุคลากรในองค์กรได้ตระหนักเห็นคุณค่าของผลงานที่ตนเองปฏิบัติ ซึ่งการเสริมพลังอ านาจต้องด าเนินการ
ตั้งแต่การตั้งเป้าหมาย ก าหนดแนวทาง และวางแผนไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดความ
รับผิดชอบร่วมกัน กระตุ้นการท างานโดยกระจายอ านาจการตัดสินใจ รวมไปถึงการเชื่อมโยงคุณลักษณะ     
เจตคติ และความสามารถของแต่ละบุคคลในการท างานเป็นทีมให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
องค์กร โดยการให้โอกาสกับแต่ละบุคคลได้แสดงศักยภาพท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  
(Ritrod, 2013) เมื่อผู้บริหารสถานศึกษามีการน าแนวคิดการเสริมพลังอ านาจมาใช้ในหน่วยงานเพ่ือปรับเปลี่ยน
รูปแบบการบริหารให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัฒน์ ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า มีความคิดกว้างไกล มี
ความยืดหยุ่น มีความคิดสร้างสรรค์และพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่ได้รับการ
เสริมพลังอ านาจ และเป็นผู้เสริมพลังอ านาจให้กับบุคคล ทีมงานและองค์กร  
 บทความนี้น าเสนอความรู้เกี่ยวกับแนวทางการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโดยน าเสนอ
ประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1. การเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
2. องค์ประกอบและแนวทางการบริหารแบบเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
3. เงื่อนไขการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
4. กระบวนการเสริมพลังอ านาจ 
5. แนวทางการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
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6. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับการเสริมพลังอ านาจ 
 

การเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
การเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) หมายถึง กระบวนการที่ผู้น าหรือผู้บริหารมอบอ านาจ  

ความรับผิดชอบ และการตัดสินใจให้กับบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีความมั่นใจ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ และกล้า
แสดงความสามารถของตนเอง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) เพ่ิมศักยภาพและความสามารถของบุคลากรใน 
การปฏิบัติงาน 2) ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3) สร้างความ
ผูกพันและความมุ่งมั่นของบุคลากรต่อองค์กร 4) ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานของ
องค์กร ซึ่งในบริบทของสถานศึกษา การเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร ให้สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
สถานศึกษามีความพร้อมและความสามารถในการบริหารจัดการได้อย่างมืออาชีพ 

การเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารในองค์กร มี 2 ด้าน คือ ด้านที่หนึ่ง ผู้บริหารจะต้องมีพลังอ านาจ
ส่วนตัว ด้านที่สอง ผู้บริหารเป็นผู้เสริมพลังอ านาจให้กับบุคคล ทีมงาน และองค์กร ซึ่งทั้งสองด้านนี้จะต้องมี
ความเชื่อมสัมพันธ์กัน  Jones and Bearley (1988) กล่าวว่า การเสริมพลังอ านาจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชานั้น 
จะขึ้นอยู่กับอ านาจที่มีอยู่ในตัวผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้นการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
การท างานนั้นจะต้องเริ่มที่การเสริมพลังอ านาจภายในตนเองก่อนเพราะบุคคลที่มีพลังอ านาจในตนเองเท่านั้น
จึงจะสามารถเสริมพลังอ านาจให้แก่ผู้อ่ืนได้ การเสริมสร้างพลังอ านาจในการท างานเป็นการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคคล ให้สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยช่วยให้บุคคลเปลี่ยนโลกทัศน์เกี่ยวกับการมองตนเอง
และสังคมอย่างสร้างสรรค์รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามีความสามารถและสามารถเปลี่ยนแปลง การท างานของตนให้
ดีขึ้นเพ่ือเกิดประโยชน์ต่อสังคมได้  ตลอดจนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร  โดยส่งเสริมให้บุคลากร 
มีอิสระในการท างานและปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วม ท าให้บุคลากรรู้สึกยึดมั่นในองค์กรโดยไม่มีการบังคับหรือ
เรียกร้องให้กระท า ตลอดจนบุคลากรทุกคนบรรลุถึงวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วมกันซึ่งการที่จะบริหารงานใน
สถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรทุกฝ่าย
ภายในสถานศึกษา (Office of the Basic Education Commission, 2009) 
 การน าแนวคิดการเสริมพลังอ านาจมาใช้ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า มีความคิดกว้างไกล มีความยืดหยุ่น
มีความคิดสร้างสรรค์ และผู้บริหารต้องค านึงถึงหลักจิตวิทยาส าคัญ คือ ต้องขจัดความรู้สึกไร้อ านาจในองค์กร 
รวมถึงระบบเจ้าขุนมูลนาย การบริหารแบบเผด็จการ การก าจัดการแสดงความรู้สึก การควบคุม และการใร้
จุดหมายขององค์กร การใช้กลยุทธ์ในการบริหาร เทคนิคการบริหารแบบมีส่วนร่วม การก าหนดเป้าหมาย  
การเพ่ิมคุณค่าของงานการสร้างความไว้วางใจให้ เกิดขึ้น การให้อ านาจการตัดสินใจและให้อิสระใน 
การปฏิบัติงาน การให้ข้อมูลข่าวสารที่มีคุณค่าแก่บุคคล ทีมงาน และองค์กร (Conger and Kanugo, 1998) 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญในการเสริมพลังอ านาจ นอกจากนั้น บราวน์ (Brown, 1986) กล่าวถึงพฤติกรรมของ



229 
 

ผู้บริหารในการที่จะเสริมพลังอ านาจแก่บุคลากรให้สามารถเจริญเติบโตในวิชาชีพมีความก้าวหน้าในหน้าที่  
การงานและประสบความส าเร็จ ผู้บริหารต้องมีลักษณะของการเสริมพลังอ านาจที่ส าคัญ 4 ประการคือ 

1.ให้ความเป็นอิสระในการท างานตามขอบเขตหน้าที่ มีอิสระในการคิดสร้างสรรค์ มีอิสระใน 
การแสวงหาวิธีการท างานที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัด 

2.ผู้บริหารและบุคลากรมีความสัมพันธ์กันอย่างดีในการท างาน ซึ่งก่อให้เกิดความร่วมมือในการ
ท างานอย่างมีผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

3.ผู้บริหารมีความไว้วางใจและเชื่อมั่นว่าบุคลากร สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประสบความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย หากระบบการสนับสนุนดีพอ 

4.ความเคารพนับถือในการปฏิบัติงานร่วมกันของทุกคนในองค์กร ให้การยอมรับซึ่งกันและกันโดยเชื่อ
ว่าทุกคนมีความสามารถ ยอมรับและเคารพในความคิดและการกระท าตลอดจนตระหนักถึงคุณค่าของแต่ละ
บุคคล 

ดังนั้นการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่จะสามารถท าให้ผู้บริหารสามารถ
ใช้ความรู้และทักษะที่เหมาะสมในการด าเนินงานทางวิชาการและการบริหารจัดการโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยส่งเสริมให้บุคลากรมีอิสระในการ
ท างานและปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วม ท าให้บุคลากรรู้สึกยึดมั่นในองค์กรโดยไม่มีการบังคับหรือเรียกร้องให้
กระท า ตลอดจนบุคลากรทุกคนบรรลุถึงวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วมกันซึ่งการที่จะบริหารงานในสถานศึกษาให้
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรทุกฝ่ายภายในสถานศึกษา 
(Office of the Basic Education Commission, 2009) 

องค์ประกอบและแนวทางการบริหารแบบเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
 องค์ประกอบและแนวทางการการบริหารแบบเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษามี  
3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบระดับบุคคล องค์ประกอบระดับทีมงาน และองค์ประกอบระดับองค์กร  
(Scott and Jaffe, 1991) ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความส าคัญในการเปลี่ยนแปลง
องค์กร โดยผู้บริหารยุคใหม่จะต้องใช้กระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วม เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้กับบุคคล 
ทีมงาน และองค์กร (Ritdet, 2013) ดังแสดงใน ภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แสดงองค์ประกอบและแนวทางการบริหารแบบเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
1.องค์ประกอบระดับบุคคล เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการเสริมพลังอ านาจ  เพราะบุคคลหรือ

บุคลากรในโรงเรียนจะต้องปฏิบัติงานด้านการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรู้ 
ความคิด ความประพฤติทัศนคติค่านิยม และคุณธรรมของผู้เรียน โดยผู้บริหารจะต้องด าเนินการตาม 
องค์ประกอบย่อย มี 5 องค์ประกอบย่อย 1) การเพ่ิมพูนความสามารถและทักษะ 2) การเคารพการตัดสินใจ
และการให้อิสรภาพ 3) การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 4) การให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ       
5) การคาดหวังผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน และเมื่อมีการเสริมพลังอ านาจในระดับบุคคลแล้ว Thomas and 
Velthouse (1990) และ Spreitzer (1997) กล่าวว่า บุคลากรจะรับรู้ความหมายของงานรับรู้ความสามารถใน
การท างานของตนเอง สามารถ ตัดสินใจเองได้และรับรู้ว่าตนเองมีส่วนท าให้เกิดผลลัพธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรได้ ท าให้บุคลากรรู้จักคุณค่าของตนเองเพ่ิมสมรรถนะของตนเองและเกิดความพึงพอใจในงาน  

2. องค์ประกอบระดับทีมงาน การสร้างทีมงานสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการเสริมพลังอ านาจ 
ในองค์กร ทั้งนี้เพราะทีมงานเป็นการปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรแต่ละคนในการร่วมกันท างานเป็นกลุ่ม เมื่อ
ทีมงานที่ได้รับการเสริมพลัง อ านาจทุกคนในทีมงานจะต้องมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและรับผิดชอบร่วมกันใน
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ผลงานที่เกิดขึ้น มีการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของทีมงานอย่างต่อเนื่องและผลสัมฤทธิ์ในการท างาน
เพ่ิมสูงขึ้น (Scott and Jaffe, 1991) โดยผู้บริหารจะต้องด าเนินการตามองค์ประกอบย่อย 7 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 1) การให้ความชัดเจนในบทบาทและหน้าที่ 2) การสร้างทีมงาน 3) การสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงาน     
4) การให้อิสระแก่ทีมงานในการปฏิบัติงาน 5) การให้ข้อมูลสารสนเทศ 6) การสร้างความสัมพันธ์และค่ านิยม
ร่วมกัน 7) การสร้างระบบการติดต่อสื่อสาร  และเมื่อมีการเสริมพลังอ านาจในระดับทีมงานแล้ว ทีมงาน
ต้องการได้รับการแบ่งปันจากผู้บริหารก็คือความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม มีหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน มีความ
เป็นอิสระในการท างาน มีอ านาจการตัดสินใจ 

3. องค์ประกอบระดับองค์กร การบริหารงานขององค์กรจะมี 2 ลักษณะ คือ แบบปิรามิด (Pyramid) 
และแบบวงจร (Circle) การบริหารงานแบบปิรามิดนั้น มีลักษณะการตัดสินใจ การก าหนดเป้าหมาย ก าหนด
นโยบายจากบนลงล่าง ทุกคนท างานตามที่ได้รับมอบหมาย องค์กรปรับเปลี่ยนได้ช้า ความยืดหยุ่นน้อย การส่ง
ข้อมูลย้อนกลับและติดต่อสื่อสารท าได้ล าบาก องค์กรที่มีลักษณะดังกล่าว คือ องค์กรราชการ ดังนั้นถ้าจะให้
การบริหารองค์กรราชการประสบความส าเร็จต้องใช้การเสริมพลังอ านาจในการบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมาย
ส าคัญขององค์กรอยู่ที่ผู้ รับบริการ โดยผู้บริหารจะต้องด าเนินการ ตาม 7 องค์ประกอบย่อย ดังนี้  
1) การส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือ 2) การกระจายอ านาจในองค์กร 3) การตรวจสอบและประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 4) การบริหารจัดการองค์กร 5) การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 6) การปรับปรุงโครงสร้างของ
องค์กรให้มีความยืดหยุ่น 7) การให้ข้อมูลย้อนกลับ และเม่ือมีการเสริมพลังอ านาจในระดับองค์กรแล้วบุคลากร
จะมีความคาดหวังในความส าเร็จของงานที่ท า ได้ท างานตามความต้องการอย่างเต็มใจและต้องการความส าเร็จ
ไม่ใช่จากการบังคับหรือเพราะผลตอบแทน เพราะแนวคิดการเสริมพลังอ านาจมีความเชื่อว่า คนทุกคนต้องการ
ความเปลี่ยนแปลงในการท างานและองค์กรคือผู้ที่จะหยิบยื่นโอกาสนั้นให้บุคลากร 
 

เงื่อนไขการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
การเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษานอกจากองค์ประกอบของการเสริมพลังอ านาจ  

3 องค์ประกอบแล้ว ตามแนวคิดของ Covey (1991) (Covey’s six conditions of empowerment) ได้
เสนอเงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดคุณลักษณะของการได้รับให้เกิดการเสริมสร้างพลังอ านาจ ซึ่งจะช่วยให้  
การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารบรรลุตามเป้าหมายได้ดีขึ้น โดยก าหนดเงื่อนไขไว้ 6 ประการ ดังนี้  

1. คุณลักษณะ (Character) หมายถึง ลักษณะที่ผู้บริหารควรมี 3 ประการ  
    1) ความซื่อสัตย์ 2) ความเป็นผู้ใหญ่ และ 3) ความมีจิตใจกว้าง 
2. ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถผู้บริหารจะสามารถสร้างปัจจัยเสริมในการเสริมสร้าง 

พลังอ านาจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย 1) การติดต่อสื่อสาร 2) การวางแผนและการจัดการ
องค์กร และ 3) การแก้ปัญหาร่วมกัน  
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3. สัญญาแห่งความส าเร็จ (Win-Win Agreement) หมายถึง ข้อตกลงหรือสัญญาทางด้านจิตวิทยา 
และด้านสังคม ในการท าความเข้าใจและตกลงร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เพ่ือให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ และได้รับสิ่งที่ตนเองต้องการตาม ค าม่ันสัญญาแห่งความส าเร็จ  

4. การนิเทศตนเอง (Self-Supervision) หมายถึง ผู้บริหารกับครูร่วมกันคิดวางแผนการท างาน  
การสร้างสรรค์ผลงานด้วยตนเอง และการควบคุมการท างานให้อยู่ในขอบเขตของสัญญาแห่งความส าเร็จ 

5. โครงสร้างและระบบที่ช่วยเหลือเกื้อกูล (Helpful Structures and Systems) หมายถึง รูปแบบ
ขององค์กรและการปฏิบัติงานที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามสัญญาแห่งความส าเร็จ ซึ่งผู้บริหารเป็นผู้สนับสนุน  

6. ภาระหน้าที่การประเมินตนเอง (Accountability self-evaluation) หมายถึง การประเมินตนเอง
ของผู้บริหารและครูเนื่องจากเป็นผู้ก าหนดผลงานที่ต้องการด้วยตนเอง ท าให้เข้าใจในสิ่งที่ตนเองต้องการ
ชัดเจน และสามารถเลือกเกณฑ์ที่เหมาะสมในการประเมินผลงานของตนเองได้ 

 

กระบวนการเสริมพลังอ านาจ  
จากเงื่อนไขการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารที่ โควี่ได้เสนอไว้แล้วนั้น หากการเสริมพลังอ านาจของ

ของผู้บริหารสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมาย (Covey, 1991) 
1. การก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการ (Desired Results) หมายถึง การก าหนดผลงานและความคาดหวัง

ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพท่ีสอดคล้องกันระหว่างกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร ด้วยการมีส่วนร่วม 
2. การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน (Guidelines) หมายถึง การก าหนดหลักการ นโยบายและ

กระบวนการด าเนินการที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างอิสระและมีความยืดหยุ่น เข้าใจง่าย 
3. การระบุทรัพยากร (Resources) หมายถึง การระบุทรัพยากรที่สนับสนุนการด าเนินงาน 

ขององค์กร ได้แก่ คน เงิน โครงสร้าง และระบบการปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรเหล่านั้นได้มากท่ีสุด เพ่ือให้งานส าเร็จบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 

4. การก าหนดภาระหน้าที่ (Accountability) หมายถึง การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินงาน  
โดยผู้บริหารและครูร่วมกันก าหนดมาตรฐานการท างาน หากมีการประเมินผลสามารถด าเนินการได้  
3 แนวทาง คือ การวัด (Measurement) การสังเกต (Observation) การวินิจฉัย (Discernment) โดยต้อง
ก าหนดทุกอย่างให้ชัดเจน เพ่ือเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

5. การก าหนดผลที่ตามมา (Consequences) หมายถึง การก าหนดผลจากการด าเนินงาน ทั้งในส่วน 
ของผลงานที่ประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ จะได้รับผลที่ตามมาแตกต่างกัน 
 

แนวทางการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
จากการศึกษาองค์ประกอบ เงื่อนไข และกระบวนการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา แล้ว

น ามาใช้เพื่อสรุปเป็นแนวทางด าเนินการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ โดยสรุปการเสริมพลัง
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อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา (Salge, Glackin, and Polani, 2014) ได้ดังนี ้
1.การพัฒนาทักษะวิชาการ: ผู้บริหารสถานศึกษาควรเข้ารับการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะ

วิชาการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการศึกษา เช่น การวางแผนและบริหารการศึกษา การจัด  
การทรัพยากรบุคคลและการเงิน การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้สามารถตัดสินใจที่ดีต่อการพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินงานของโรงเรียน 

2.การพัฒนาทักษะผู้น า: ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะผู้น าที่เหมาะสมและมีความเชี่ยวชาญ
เพ่ือให้สามารถแสวงหาและสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรในสถานศึกษาได้ นอกจากนี้ยังต้องมีการพัฒนา
ทักษะการวางแผนและการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ท่ีซับซ้อนและท้าทายได้ด ี
 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงแนวทางการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

3.สร้างเครือข่ายที่แข็งแกร่ง: ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความร่วมมือกับชุมชน ท้องถิ่น ภาคี
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เครือข่าย เช่น ร่วมกับผู้ปกครอง องค์กรภาครัฐและเอกชน คณะกรรมการท้องถิ่น หน่วยงานทางการศึกษา
อ่ืนๆ เพ่ือสร้างพันธมิตรและความสามัคคีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสถานศึกษา และเป็นเครือข่ายที่สามารถ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ได้ ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจในการบริหารจัดการโรงเรียนอย่างโปร่งใส
และมีความเสถียรภาพ 

4. สร้างทีมงานที่เข้มแข็ง: ผู้บริหารสถานศึกษาควรเสริมสร้างทีมงานที่มีความรับผิดชอบและมีความ
เชี่ยวชาญในงานต่างๆ เพ่ือให้สามารถด าเนินการภารกิจของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้าง
ทีมงานที่มีความสามารถ ความสามัคคีและมีทิศทางการท างานทิศทางเดียวกันจะช่วยเสริมสร้ างอ านาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

5. มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ: การสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่มีทักษะในการสื่อสารที่ดี เพ่ือสร้างความเข้าใจและความไว้วางใจให้กับบุคลากร 
ในสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน และนอกจากนั้นยังความเสริมสร้างการสื่อสารที่ดีให้กับครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา เพราะการสื่อสารที่มีคุณภาพจะท าการด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

6. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้: ผู้บริหารสถานศึกษา
สร้างพ้ืนที่ที่เปิดกว้างส าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการแบ่งปันประสบการณ์ ด้วยกระบวนการ PLC 
(Professional Learning Community) และมีการสนับสนุนการพัฒนาของบุคลากรทางการศึกษา และการ
ใช้เทคโนโลยีและสื่อต่างๆ เพ่ือสร้างความเป็นมืออาชีพและความพร้อมทางวิชาการของบุคลากรสถานศึกษา 
นอกจากนี้ยังควรสร้างและส่งเสริมการฝึกอบรมและการพัฒนาที่ต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะให้แก่
บุคลากร  

7. การติดตามและประเมินผล: ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือทราบผลสัมฤทธิ์และการพัฒนาของโรงเรียน และสามารถน าข้อมูล  
มาปรับปรุงและปรับและพัฒนาให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การเสริมพลังอ านาจผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวทางที่กล่าวมาข้างต้นเป็นกระบวนการ จะท าให้
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งต้องใช้เวลาและความพยายาม 
มากพอสมควร แต่เมื่อส าเร็จแล้วผลลัพธ์ที่ได้จะช่วยเสริมสร้าง บุคลากร ครู นักเรียน และโรงเรียนให้มี
คุณภาพอย่างยั่งยืน 
 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับการเสริมพลังอ านาจ 
เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาได้ท าตามแนวทางการเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา แล้วจะส่งผล

ให้มีคุณลักษณะของผู้บริหารที่ดี  และจะน าไปสู่การเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับผู้ อ่ืน ( Gunden and  
Crissman, 1992) ซึ่งจะน าไปสู่การมีคุณลักษณะส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับการเสริมพลังอ านาจ  
(Greasley, and Bocârnea, 2014) 
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1.ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Trust)  ผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับการเสริมพลังอ านาจมักมีความ
โปร่งใสในการด าเนินงานและการบริหารจัดการ จะเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง และ 
จะสนับสนุนให้บุคลากรได้ปฎิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถด้วยความไว้วางใจ เมื่อเป็นเช่นนั้นแล้วใน
การบริหารงานก็จะเกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกันในองค์กร  ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นต่อผลส าเร็จของงาน
ร่วมกัน ท าให้สถานศึกษาเป็นที่ยอมรับของ ผู้ปกครอง และชุมชน 

2. การสอนและการปฏิบัติเป็นแบบอย่าง (Teaching Coaching and Role Modeling) ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องเป็นแบบอย่างทีดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ดังค ากล่าวที่ว่า “แบบอย่างที่ดีมีค่ากว่าค าสอน” 
นอกจากนั้นผู้บริหารยังต้องสร้างแรงเสริมเชิงบวก และให้ค าติชมอย่างตรงไปตรงมาส่งผลให้เกิดการพัฒนา
ตนเองของครูและบุคลากร 

3. มีการติดต่อสื่อสารที่ดี (Communication) การติดต่อสื่อสารเป็นทักษะที่ส าคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ได้รับการเสริมพลังอ านาจ เนื่องจากการสื่อสารที่ดีจะช่วยสร้างความเข้าใจระหว่างผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน อีกทั้งการสื่อสารยังเป็นเครื่องมือสร้างความเชื่อมั่น สร้างความ
ไว้วางใจ สร้างสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายที่ดี เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. การตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีได้รับการเสริมพลังอ านาจจะเป็นผู้น าสร้าง
การมีส่วนร่วมกับบุคลากรในการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน เมื่ อผู้บริหารและทีมงานมี 
การตั้งเป้าหมายร่วมกัน ทุกคนจะมุ่งม่ันที่จะท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ท าให้เกิดการท างาน
เป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับการเสริมพลังอ านาจ 
มีความสามารถในการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างชัดเจนและเปิดเผย ซึ่งจะต้องเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์และ
สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลหรือทีมงานที่ได้รับข้อมูล เพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ในการพัฒนา  
การให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้เป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความเข้าใจและการพัฒนา
สถานศกึษาร่วมกันอีกด้วย 

6. การส่งเสริมเชิงบวก (Positively) ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีพลังอ านาจจะเสริมสร้างวัฒนธรรมที่เชิด
ชูคุณค่าบวก ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมการมีความคิดเชิงบวก มีการสนับสนุนและ
การสร้างโอกาสในการพัฒนาทักษะและความสามารถของครูและบุคคล ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ และสร้างองค์กรที่สนับสนุนให้คนทุกคนมีโอกาสเติบโตและประสบความส าเร็จ  
 

สรุป  
การเสริมพลังอ านาจเป็นหลักพ้ืนพ้ืนฐานเบื้องต้นในการท างานร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานทีมงาน 

และองค์การ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและองค์การ มีความรู้สึกรับผิดชอบในงานของตน
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และรู้สึกเป็น ส่วนหนึ่งขององค์การ และเมื่อองค์การตระหนักถึงพลังอ านาจในตัวบุคคล และต้องการช่วย
ปลดปล่อยพลังอ านาจทางความรู้ที่มีประโยชน์และแรงกระตุ้นที่มีภายในบุคคลออกมา ซึ่งบุคคลนั้นมีอ านาจ 
ในการตัดสินใจได้ด้วยตัวเองในเขตความรับผิดชอบของตนโดยไม่ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้อ่ืน ส าหรับ 
การเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา นั้น ควรมีการพัฒนาทักษะวิชาการ พัฒนาทักษะผู้น า สร้าง
เครือข่ายที่แข็งแกร่ง  สร้างทีมงานที่เข้มแข็ง มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ที่สร้างสรรค์และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการติดตามและประเมินผล โดยมีเงื่อนไขการเสริมสร้างพลัง
อ านาจ 6 ประการ 1) คุณลักษณะ 2) ทักษะ 3) สัญญาแห่งความส าเร็จ  4) การนิเทศตนเอง 5) โครงสร้าง
และระบบที่ช่วยเหลือเกื้อกูล 6) ภาระหน้าที่การประเมินตนเอง และด าเนินการตามขั้นตอนการเสริมสร้างพลัง
อ านาจ 5 ขั้นตอน 1) การก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการ 2) การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 3) การระบุ
ทรัพยากร 4) การก าหนดภาระหน้าที่ 5) การก าหนดผลที่ตามมา เมื่อมีการเสริมพลังอ านาจแล้วผู้บริหารจะมี
คุณลักษณะ เป็นผู้น าที่มีความไว้วางใจ มีการสอนงานและปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดี มีสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
มีการตั้งเป้าหมายร่วมกัน  มีการให้ข้อมูลย้อนกลับ และ มีการส่งเสริมเชิงบวก โดยการเสริมพลังอ านาจของ
ผู้บริหารต้องด าเนินการตามแนวทางต่างๆ ได้แก่ 1) การพัฒนาทักษะวิ ชาการ 2) การพัฒนาทักษะผู้น า  
3) การสร้างเครือข่ายที่แข็งแกร่ง 4) การสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง 5) มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
6) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 7) การติดตามและประเมินผล 
ซึ่งเมื่อด าเนินการตามที่กล่าวมาแล้ว การเสริมสร้างพลังอ านาจจะส่งผลให้บุคคลรับรู้ศักยภาพของตนเอง และ
พัฒนาความสามารถของตนเองในด้านต่าง ๆ มีทักษะในการติดต่อสื่อสาร มีภาวะผู้น า มีความพึงพอใจในการ
ท างาน มีความสุขเมื่ออยู่ในสถานที่ท างาน มีความรักองค์กร และรู้สึกถึงความรับผิดชอบต่องาน มี  
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็น ความรู้สึก ได้เรียนรู้การท างานและการใช้ทรัพยากรร่วมกัน จึง
นับเป็นกระบวนการในการสนับสนุนช่วยเหลือและใช้ประโยชน์ร่ วมกันท าให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรใน
ภาพรวม  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ของหน่วยงานและองค์กร ถึง 
การพัฒนาประสิทธิภาพส่วนบุคคล ตลอดถึงการเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อยอดส าหรับผู้ที่สนใจ 

1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าความรู้ไปใช้ในการเสริมพลังอ านาจเพ่ือให้การบริหารจั ดการ
สถานศึกษามีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน โดยการน าแนวทางการเสริมพลังอ านาจไปใช้เพื่อพัฒนาการบริหารงาน 
 1.2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาน าไปใช้ในการเสริมพลังอ านาจให้กับผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือให้
การท างานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น โดยการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้น าการเสริมพลังอ านาจไปใช้ใน
การบริหารสถานศึกษา 
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 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
 ส าหรับประเด็นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับ 
 2.1. ศึกษาแนวทางการเสริมพลังอ านาจให้ครูในสถานศึกษา 
 2.2 ศึกษารูปแบบการเสริมพลังอ านาจครูเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองที่เน้นรัฐเป็นศูนย์กลาง คือ แนวคิดเกี่ยวกับกลไกรัฐและการปกครอง 
(Concepts about state apparatus and governance) รัฐนิยม (Statism) ทฤษฎีว่าด้วยชนชั้นน า  
(Elite Theory) โครงสร้างอ านาจเชิงอุปถัมภ์ (Patron-client systems) มีวัตถุประสงค์น าทฤษฎีทั้ง 4 ทฤษฎี
เพ่ือเป็นวิทยาทานความรู้ให้กับผู้สนใจศึกษาเศรษฐศาสตร์การเมือง เพ่ือน าทฤษฎีข้างต้นไปประยุกต์ใช้ใน
กรณีศึกษาที่เห็นว่าเหมาะสมตามแต่กรณี ดังนั้น บทความนี้น าเสนอว่า ทฤษฎีทั้ง 4 เป็นการอธิบายองค์ความรู้
แห่งทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมือง เช่น กระบวนการสร้างรัฐนิยม ระบบอุปถัมภ์ชนชั้นน า ฯลฯ เป็นแนว 
ทางการศึกษาเก่ียวกับประเด็นส าคัญทางเศรษฐศาสตร์การเมืองส าหรับแนวทางศึกษาส าหรับผู้ที่สนใจ 
 
ค าส าคัญ: รัฐและการปกครอง; เศรษฐศาสตร์การเมือง; ชนชั้นน า; ระบบอุปถัมภ์ 
 

Abstract 
Concepts regarding the state machinery and governance, patron-client relationships, 

statism, and elite theory are all part of state-centered political economic theory. The 
purpose is to use the aforementioned theories in case studies that are judged acceptable 
based on the circumstances and to educate those who are interested in studying political 
economics using these four theories. Thus, the four theories—which include the 
establishment of an elite patronage system and the process of constructing a popular 
state—are presented in this article as explaining the knowledge of political economy theory. 
For individuals who are interested, the aforementioned ideas can serve as study guides on 
significant political economics concerns. 
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บทน า 
 การจัดระเบียบการปกครองของรัฐที่มีระบบราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น  แม้จะอยู่ในพ้ืนที่
เกี่ยวกัน แต่ก็มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดการพัฒนา การจัดท าบริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยระบบราชการ
ส่วนภูมิภาค ท าหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะที่มีความส าคัญที่ได้รับมอบหมายจากรัฐบาล เช่น ภารกิจ
ด้านความมั่นคง การรักษาความสงบเรียบร้อย รวมทั้งการน านโยบายเร่งด่วนหรือส าคัญของรัฐบาลไปสู่ 
การปฏิบัติในพ้ืนที่ ทั้งนี้รัฐจะมอบหมายให้ราชการส่วนท้องถิ่นที่มีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะ
ในส่วนที่มีความเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับประชาชน เช่น การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการศึกษา สาธารณสุข 
กิจกรรมสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน การส่งเสริมอาชีพ เป็นต้น โดยรัฐบาลกลางโดยราชการส่วนกลางจะมอบหมาย
ให้หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นเป็นผู้อ านานการแทน โดยงบประมาณที่จัดเก็บได้ในท้องถิ่น หรือรัฐบาล
จัดสรรอุดหนุนช่วยเหลือ ซ่ึงราชการส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค มีหน้าที่ในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติหรือ
การให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิค วิชาการและการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น  
 บทความชิ้นนี้มุ่งที่จะเข้าใจถึงแนวทางทฤษฎีเพ่ือการศึกษาเศรษฐศาสตร์การเมืองที่เน้นรัฐ  
เป็นศูนย์กลางที่เชื่อมโยงแนวคิดเกี่ยวกับกลไกรัฐ การปกครอง และรัฐนิยม รวมถึงองค์ความรู้ที่ใช้เป็นกรอบ
แนวคิดเกี่ยวกับพ้ืนฐานทฤษฎีมาใช้เป็นแนวคิดหลัก โดยน ามาวิเคราะห์ความรู้ที่ได้ศึกษามาประยุกต์ให้เกิด
เป็นรูปธรรม เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เพ่ือน ามาบูรณา
การความคิดร่วมกัน เพ่ือเตรียมพร้อมในการปรับตัวของข้าราชการท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
ในอนาคต ทั้งนี ้บทความนี้เสนอ 4 ทฤษฎี ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับกลไกรัฐและการปกครอง (Concepts about state and governance) 
 2. รัฐนิยม (Statism) 
 3. ทฤษฎีว่าด้วยชนชั้นน า (Elite Theory) 
 4. โครงสร้างอ านาจเชิงอุปถัมภ์ (Patron-client systems) 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับกลไกรัฐและการปกครอง 
แนวคิดเกี่ยวกับกลไกรัฐและการปกครอง คือ กลไกทางการเมืองของรัฐบาล และข้าราชการที่ท างาน

โดยผู้ท าหน้าที่ในการปกครองบ้านเมือง โดยอ านาจตามกฎหมายรัฐ (State) คือ พ้ืนฐานส าคัญทางสังคม 
ที่มนุษย์อยู่ร่วมกันเป็นหมู่เหล่า รัฐก็ย่อมมีสังคมถูกจัดตั้งขึ้นอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ ได้แบ่งหัวข้อน าเสนอ 3 
แนวคิด ดังต่อไปนี้ 

1.1 แนวคิดเก่ียวกับรัฐ 
1.2 แนวคิดเก่ียวกับกลไกของรัฐ 
1.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการปกครอง 
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1.1 แนวคิดเกี่ยวกับรัฐ 
     แนวคิดเกี่ยวกับรัฐ คือ กลไกทางการเมืองของสถาบันต่าง ๆ ของรัฐบาลและข้าราชการ ทั้งนี้  

ตามทัศนะของ โรเจอร์ เบนจะมิน (Roger Benjamin) และเรย์มอนด์ ดูเวลล์ (Raymond Duvall) แนวคิด
เกี่ยวกับรัฐ ประกอบด้วย 4 แนวคิด คือ  

    1. รัฐในฐานะที่เป็นรัฐบาล (The State as Government) หมายความถึง กลุ่มบุคคลที่ด ารง
ต าแหน่งที่มีอ านาจในการตัดสินใจในสังคมการเมือง 

    2. รัฐในฐานะที่เป็นระบบราชการ (The State as Public Bureaucracy) หรือเครื่องมือทาง 
การบริหารที่เป็นปึกแผ่น และเป็นระเบียบทางก าหมายท่ีมีความเป็นสถาบัน 
     3. รัฐในฐานะที่เป็นชนชั้นปกครอง (The State as Ruling Class)  

    4. รัฐในฐานะที่เป็นโครงสร้างทางอุดมการณ์ (The State as Normative Order) 
     แนวความคิดที่หนึ่งและที่สอง เป็นแนวความคิดของนักสังคมศาสตร์มองว่า  รัฐ คือ กลไก 
ทางการเมือง ซึ่งได้แก่ สถาบันต่าง ๆ ของรัฐบาล และข้าราชการที่ท างานให้สถาบันเหล่านั้น ผู้ท าหน้าที่ใน 
การปกครองบ้านเมืองโดยอ านาจตามกฎหมาย ขณะที่แนวความคิดที่สามนั้น เป็นแนวความคิดของมาร์กซิสต์ 
ส่วนแนวความคิดที่สี่ จะเป็นแนวความคิดของนักมานุษยวิทยาสะท้อนว่า หากพิจารณาในแง่ความหมาย 
ของรัฐแล้ว ย่อมมีผู้ที่เห็นแตกต่างกันไป หลากหลาย แล้วแต่ว่าจะมองมาจากศาสตร์ใด แต่ในแง่กฎหมาย
รัฐธรรมนูญแล้ว อาจพอให้ความหมายของรัฐได้ว่า หมายถึง “สังคมการเมืองขนาดใหญ่” ทั้งนี้ประกอบด้วย
ดินแดนหรืออาณาเขตอันแน่ชัด และราษฎรหรือสมาชิกของสังคมการเมืองนั้น ๆ ตลอดจนอ านาจทางการ
เมืองการปกครอง ในอันที่จะรักษารัฐนั้นไว้ให้ด ารงต่อไปได้เหตุผลแห่งรัฐ 
             โดยธรรมชาติ มีพลัง 3 ด้าน ที่ขับดันมนุษย์ให้มาอยู่ร่วมกันในสังคมภายใต้อ านาจที่เหนือกว่า
ครอบครัวและชุมชนพลังทั้งสามด้าน ได้แก่ ความกลัว ความปรารถนาที่จะมีชีวิตรอดอยู่อย่างมีความสุข และ
ความต้องการที่จะอยู่อย่างมีศักดิ์ศรี 
             1. ความกลัว มนุษย์เป็นสัตว์โลกที่ไม่สามารถเอาตัวรอดโดยล าพังเหมือนสัตว์อ่ืนๆ แต่มนุษย์มี
ธรรมชาติพ่ึงพากัน อาศัยความรักผูกพันเป็นกลุ่ม หมู่ เหล่า เผ่าพันธุ์จึงสร้างระบบการเป็นอยู่ร่วมกันโดยมี   
การปกครองเพ่ือปกป้องชีวิตและวิถีชีวิตให้สามารถด ารงอยู่ได้โดยปราศจากภัยคุกคาม 
             2. ความปรารถนาที่จะมีชีวิตรอดอยู่อย่างมีความสุขเมื่อมนุษย์อยู่รอดได้และมีความมั่นคงขั้นต่ า  
ในชีวิต การประกอบอาชีพ ถิ่นที่อยู่ และทรัพย์สินแล้ว มนุษย์ย่อมแสวงหาชีวิตที่มีความสุข น าไปสู่การสะสม
เพ่ือวันข้างหน้า ปีหน้า ทศวรรษหน้า และเพ่ือลูกหลาน การมีชีวิตอยู่อย่างเป็นสุขนี้ด้านหนึ่ง หมายถึงการอยู่
ภายใต้อ านาจการปกครองที่เป็นธรรม ไม่กดขี่ ไม่เอาเปรียบหากเป็นอ านาจการปกครองที่ให้ความร่มเย็น 
ชีวิตภายใต้อ านาจรัฐจึงจะเป็นสุข เงื่อนไขที่ส าคัญประการหนึ่ง ซึ่งเป็นหลักประกันของการมีชีวิตที่เป็นสุข 
ในระยะยาว ก็คือการรับรองสิทธิในทรัพย์สินส่วนบุคคลในประวัติศาสตร์สังคม ความร่มเย็น แต่ทว่าความสุข
มิได้มีอยู่เสมอไป บางสมัยก็มีแต่ทุกข์เข็ญ เพราะสภาพชีวิตความยากจนข้นแค้น หรือไม่ก็เกิดจากสภาพการณ์ 
ข้าวยากหมากแพง นอกจากสังคมที่ร่มเย็น เป็นสุข จะต้องเป็นสังคมที่ความร่มเย็น เป็นสุขนั้นแผ่ขยายวงกว้าง
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ออกไปมิใช่จ ากัดวงแคบ ยิ่งความร่มเย็น เป็นสุข (อย่างน้อยในปัจจัยสี่ที่มีความมั่นคง) มีมากเท่าใด ทั้งนี้ 
ความชอบธรรม และความเป็นธรรม ก็จะมีมากข้ึนเท่านั้น 
            3. ความต้องการที่จะอยู่อย่างมีศักดิ์ศรีมนุษย์เป็นสัตว์ที่มีศักดิ์ศรีมนุษย์จึงมีไม่เฉพาะภาษาแต่ยังมี
เพลง มีการละเล่น มีการกีฬาและมีการสังสรรค์กัน นับตั้งแต่วัยเด็กจนถึงผู้ใหญ่ความต้องการที่จะอยู่อย่างมี
ศักดิ์ศรีสะท้อนจากความปรารถนาในการมีส่วนร่วม ดังจะเห็นได้จากการเต้นระบ า ท าเพลง การละเล่นของ
เด็ก การกีฬา ซึ่งคนที่เข้าร่วมในกิจกรรมดังกล่าวต่างใช้กิจกรรมเหล่านั้นเป็นเวทีและกระบวนการของการมี
ส่วนร่วม การมีส่วนร่วมหลายรูปแบบ และหลายระดับ ในบางกรณีก็มีอาณาบริเวณที่ซ้อนกันอยู่  เราจะ
กล่าวถึงการมีส่วนร่วมเพียงด้านใดด้านหนึ่ง หรือในระดับใดระดับหนึ่งไม่ได้ แต่จะต้องพิจารณาพหุมิติและ
หลายระดับของการมีส่วนร่วมทางสังคม วัฒนธรรม ทางเศรษฐกิจและทางการเมือง 
           พลังขับดันสามประการนี้ เป็นพ้ืนฐานส าคัญของการด ารงอยู่แห่งรัฐ และเป็นเหตุผลสามด้านของ
การใช้อ านาจรัฐ และก็เป็นความคาดหวังของคนในสังคมที่ต้องการการตอบสนองจากรัฐในสามมิติด้วยเช่นกัน 
พลังสามด้านที่เกาะเกี่ยว และขับดันซึ่งกันและกันนี้  ได้ก่อให้เกิดไตรภาคของเหตุผลแห่งรัฐ  เพราะ
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับสังคมต่างเกิดมาจากเหตุผลทั้งสามนี้และแต่ละเหตุผลต่างเป็นอุปกรณ์แก่กัน  
ในปัจจุบันนี้เรารู้จักไตรลักษณะรัฐ หรือลักษณะกิจกรรมของรัฐทั้งสามด้าน 
                อนุสัญญามอนเตวิเดโอว่าด้วย สิทธิและหน้าที่ของรัฐ (The Montevideo Convention on    
the Rights and Duties of States) ค.ศ. 1933 มาตรา 1 (Article 1) ได้อธิบายองค์ประกอบของรัฐ เพ่ือ
วัตถุประสงค์ใน ทางกฎหมายระหว่างประเทศว่ารัฐประกอบด้วย 
        1. ประชากร (Population) รัฐทุกรัฐจะต้องมีประชาชนอาศัยอยู่อย่างถาวร 
        2. ดินแดน (Territory) รัฐทุกรัฐจะต้องมีอาณาเขตพ้ืนดิน พ้ืนน้ าและพ้ืนอากาศอันแน่นอน
มั่นคง  
        3. รัฐบาล (Government) หมายถึง หน่วยงานที่มีอ านาจในการปกครองประเทศ  
        4. อ านาจอธิปไตย (Sovereignty) หมายถึง อ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศ  
        5. ด าเนินการปกครองภายในและภายนอกได้ถ้ามีแต่ดินแดน ประชากร และรัฐบาล ก็ไม่ถือว่า
เป็นรัฐ เพราะอาจจะเป็นเมืองขึ้นของรัฐอ่ืน ดังที่เรียกว่าอาณานิคม (colony) ได ้

ดังนั้น รัฐ จึงต้องประกอบไปด้วย ประชากร ที่มีการรวมตัวกันมาต่อเนื่องยาวนานพอสมควร ดินแดน 
ทางภูมิศาสตร์ที่แน่นอน รัฐบาล ซึ่งสถาบันที่มีความต่อเนื่องและมั่นคงในการปกครองดูแลประชาชนและ
อ านาจอธิปไตย ที่จะก าหนดวิธีการปกครองต่างๆ ของรัฐตนเองได้ โดยปัจจัยที่ขันดับให้รัฐ มีโครงสร้าง 
ทางอุดมการณ์ให้มนุษย์อยุ่ร่วมกันในสังคมภายใต้อ านาจที่เหลือกว่าครอบครัวและพลังชุมชน อันได้แก่ ความ
กลัว ความปรารถนาที่จะมีชีวิตอยู่อย่างมีความสุข และความต้องการที่จะอยู่อย่างมีศักดิ์ศรี 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับกลไกของรัฐ 
       กลไกของรัฐ (state apparatus) ในทฤษฎีมาร์กซิสต์กลไกของรัฐ ได้แก่ สถาบันและองค์กรที่มี
และใช้อ านาจรัฐในการด าเนินกิจการที่มีต่อผลวิถีชีวิตของคนในสังคม นักวิชาการท่ีไม่ใช่มาร์กซิสต์ ส่วนมากจะ
ไม่เรียกสถาบันที่ใช้อ านาจรัฐว่า “กลไกของรัฐ” แต่จะเรียกชื่อสถาบันเหล่านั้นโดยเฉพาะเจาะจงลงไป เช่น 
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ระบบราชการคณะทหาร ต ารวจ และศาล เป็นต้น นอกจากนั้น นักวิชาการที่ไม่ใช่มาร์กซิสต์ก็มิได้ให้ความ
สนใจในการวิเคราะห์สถาบันแต่ละสถาบันและองค์กรที่ใช้อ านาจรัฐนี้อย่างเป็นกลุ่มเป็นก้อน แต่จะแยกศึกษา
สถาบันแต่ละสถาบัน และความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันเหล่านั้นในทางกฎหมายและการเมืองเป็นส าคัญ 

    อย่างไรก็ดี มีนักวิชาการอย่างมาร์กซิสต์ที่ให้ความสนใจบทบาทของรัฐ  มีแนวทางการวิเคราะห์               
ที่แตกต่างออกไป คือ ให้ความส าคัญต่อความสัมพันธ์อันสลับซับซ้อนระหว่างอ านาจรัฐ (state power)  
กับกลไกของรัฐ (state apparatus) การวิเคราะห์กลไกรัฐเป็นก้าวส าคัญในการท าความเข้าใจกับการวิเคราะห์
โครงสร้างภายในของรัฐผู้ที่เริ่มวิเคราะห์กลไกของรัฐในแง่ของการใช้อ านาจสองลักษณะ (ด้านกดขี่ ปราบปราม 
และด้านอุดมการณ์) คือ Althusser ในปัจจุบัน Offe เป็นผู้ที่ให้แนวคิดที่ก าลังเป็นที่กล่าวขวัญกันอยู่มาก คือ 
กระบวนการแทรกแซงของรัฐที่มีทวิภาวะ (dual process) กล่าวคือ ในขณะที่รัฐจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมของรัฐรัฐก็จัดการกับปัญหาภายในโครงสร้างของรัฐเอง ในเวลาเดียวกันด้วยข้อสังเกตของ Offe 
มีความส าคัญในเชิงการวิเคราะห์กลไกของรัฐเพราะได้แสดงให้เห็นว่ากลไกของรัฐได้มีการพัฒนาไปอย่าง
สลับซับซ้อนควบคู่ไปกับการขยายบทบาทของรัฐ ยิ่งมีการแทรกแซงในระบบเศรษฐกิจมากเท่าใด กลไกของรัฐ
ยิ่งมีการปรับโครงสร้างภายในมากขึ้นเท่านั้น จนโครงสร้างและการจัดระเบียบองค์กรอาจพัฒนามากเกิดความ
จ าเป็นต่อการสืบทอดระบบทุนนิยมก็ได้ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกของรัฐกับโครงสร้างทางชนชั้นนี้ที่จริงได้มีผู้
ศึกษามาแล้วในส่วนที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงจากสังคมศักดินามาสู่สังคมทุนนิยม เช่น Perry Anderson               
ได้ชี้ให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงจากศักดินาไปสู่สังคมทุนนิยมนั้น เป็นไปได้ก็เพราะได้มีการสร้างกลไกของรัฐ             
ที่เอ้ืออ านวยต่อการสร้างและสืบทอดระบบทุนนิยม ซึ่งได้แก่การจัดตั้งกองทหารประจ าการ ระบบราชการ  
การเก็บภาษีอย่างทั่วถึง ทั่วประเทศการมีประมวลกฎหมายและการมีข่ายการตลาดที่มีเอกภาพ ลักษณะของ
กลไกเหล่านี้เอ้ือต่อการพัฒนาของระบบทุนนิยม เพราะการจัดตั้งสถาบันดังกล่าวไปประจวบกับการเสื่อม
สลายของระบบไพร่ซึ่งเป็นสถาบันแก่นแกนของวิถีการผลิตแบบศักดินาในยุโรปการพัฒนากลไกของรัฐจนมี
ลักษณะเช่นที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ก็เกิดขึ้นจากการที่รัฐมีหน้าที่ส าคัญในการรักษาระบบทุนนิยม ยิ่งระบบทุน
นิยมพัฒนามากขึ้นเท่าใด มีการสะสมทุน มีการขยายตัวของสถาบันทรัพย์สินของเอกชน มากขึ้นเท่าใด รัฐก็
ต้องพัฒนาการท าหน้าที่ในการป้องกันสังคมทุนนิยม(การป้องกันประเทศ) การปกครองประเทศ การมีระบบ
ราชการทีม่ีประสิทธิภาพเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่นักธุรกิจการมีศาลและการควบคุมพฤติกรรมของคนใน
สังคมเพ่ือรักษาเสถียรภาพของระบบทุนนิยมเอาไว้อย่างไรก็ดีความขัดแย้งระหว่างอ านาจรัฐ  กับกลไกของรัฐ
อาจเกิดขึ้นได้เพราะกลไกของรัฐเป็นพลังทางสังคมที่มีอ านาจมาก เช่นมีความขัดแย้งเพราะกลไกของรัฐ เกิด
ความเฉื่อย และต่อต้านการปรับโครงสร้างภายใน ตลอดจนคัดค้านการปฏิรูประบบและระเบียบวิธีการท างาน
แบบเก่าๆ การที่วิเคราะห์กลไกรัฐว่า มีลักษณะบทบาทอย่างไร ตลอดจนสัมพันธ์กับชนชั้นต่างๆ ในสังคม
อย่างไร จะต้องก าหนดให้ชัดเจนลงไปเสียก่อนว่า กลไกของรัฐนั้น รวมสถาบัน-องค์กรประเภทใดไว้บ้างเพราะ
ในปัจจุบันนี้  มีสถาบัน-องค์กรหลายประเภทที่เป็นกึ่งราชการ ดังนั้นหากเราเริ่มจากการวางหลักเกณฑ์ว่า 
ลักษณะการแทรกแซง- ควบคุมของรัฐมีมากน้อยอย่างไร และดูว่าสถาบัน-องค์กรใดมีอ านาจหน้าที่ในการ
แทรกแซงควบคุมมากน้อยแค่ไหน เราก็คงระบุได้ว่า สถาบัน องค์กรนั้นมีความเป็นกลไกของรัฐมากน้อย
เพียงใด 
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    1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการปกครอง 
            การจัดการปกครอง หมายถึง การวางแนวทางการจัดความสัมพันธ์ในการปกครองของภาครัฐ 
การจัดการปกครอง (Governance) ที่เกิดขึ้นพร้อมกับความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงบทบาทของรัฐช่วง
ทศวรรษ 1990 เป็นการวางแนวทางจัดความสัมพันธ์ในการปกครองภาครัฐใหม่ เพ่ือให้ระบบการเมืองเปิด
กว้าง และกระจายอ านาจมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมให้ตัวแสดงนอกภาครัฐสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครอง
มากขึ้น และเปลี่ยนแปลงจากอ านาจรวมศูนย์อยู่ที่รัฐบาลให้กระจายออกไปตามท้องถิ่นต่างๆ  เพ่ือให้เกิด
องค์กรท้องถิ่นที่ปกครองตัวเอง ลดขนาดภาครัฐให้เล็กลง เพ่ือความคล่องตัวส าหรับการปกครองภาครัฐ หรือ
หลักการบริหารราชการแผ่นดินของไทย ใช้หลักการรวมศูนย์อ านาจ(Centralization) การแบ่งอ านาจ  
(De concentration) และหลักการกระจายอ านาจ (Luangprapat, 2015) 

          สรุปว่า ภายในชุมชนทางการเมืองมีลักษณะเป็นหน่วยทางการเมืองที่เป็นตัวของตัวเอง 
(Political Entity) เรียกว่า ระบบการเมือง (Political System) หรือระบอบการเมือง(Political Regime) นั้น 
จ าเป็นจะต้องมีการจัดรูปแบบการปกครองภายในระบอบของตน กล่าวคือมีการก าหนดและจัดสรรอ านาจ
ทางการเมือง การปกครอง ว่าจะให้องค์กร หรือสถาบันใดเป็นผู้ใช้อ านาจ อีกทั้งอ านาจดังกล่าวถูกใช้โดย
องค์กรเดียว หรือหลายองค์กร การใช้อ านาจองค์กรเกินความกว้างขวางเพียงใด จากกรอบความคิดนี้เป็น
แนวคิดการรวมอ านาจ (Centralization) และการกระจายอ านาจ (Decentralization) ถูกใช้ใน 
การจัดรูปแบบทางการปกครอง (Form of government) ภายในระบอบการเมืองของประเทศต่างๆ ดังนั้น 
การรวมศูนย์อ านาจ เป็นสภาวะที่จะต้องมีอยู่เสมอภายในระบอบการเมือง เนื่องจากอ านาจทางการเมือง 
การปกครองจ าเป็นต้องมีการรวมศูนย์อ านาจไว้ที่องค์กร หรือกลุ่มองค์กรซึ่งเป็นที่ยอมรับภายในสังคม
การเมือง ท าหน้าที่เป็นผู้ใช้อ านาจสูงสุดภายในระบอบการเมือง ทั้งนี้ เพ่ือด ารงไว้ซึ่งความมีเอกภาพภายใน 
หรือสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในทางการเมือง หากพิจารณาถึงระบอบการเมืองในทั่วโลก พบว่า ไม่มี
ระบอบการเมืองใดที่มีการรวมศูนย์อ านาจทางการเมืองการปกครองอย่างสุดขั้ว  การรวมอ านาจทางการเมือง
การปกครองไว้ที่สถาบันเพียงจ านวนหนึ่ง  เพ่ือปกครองประเทศโดยรวมย่อมไม่สมเหตุสมผลจึงมีความ
จ าเป็นต้องมีการคลายสภาวะที่อ านาจมีการกระจุกตัวไปยังองค์กร “ภายใน” ระบอบการเมืองเสมอซึ่งกรอบ
ความคิดที่ถูกใช้เพ่ือ   การปรับเปลี่ยนสภาวะทางอ านาจ ก็คือแนวคิดเรื่อง “การกระจายอ านาจ” ทั้งนี้ 
ระบอบการเมืองภายใต้รัฐสมัยใหม่ทั้งมวล (Modern states) อ านาจทางการเมืองการปกครองจะถูกจัดแบ่ง
ออกในระหว่างสถาบัน  ทางการเมืองในศูนย์กลางหรือระดับชาติ (Central / national institutions) กับ
สถาบันทางการเมืองนอกศูนย์กลางหรือชายขอบ (Peripheral institutions) ในระดับท้องถิ่น (Local) มณฑล 
หรือจังหวัด(Provincial) หรือภาค (Regional) เสมอ ทั้งนี้ ธรรมชาติหรือลักษณะของการจัดแบ่งในแต่ละรัฐ
จะมีความแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขภายแต่ละรัฐนั้นเป็นส าคัญ อาทิ ข้อก าหนดตามกรอบ
รัฐธรรมนูญจะเป็นตัวก าหนดความสัม พันธ์ ระหว่ า งศูนย์ กลางกับชายขอบ  (Centre-periphery 
relationships) แบบแผนทางการบริหารงานบุคคลในภาครัฐจะเป็นตัวก าหนดรูปแบบและวิธีการได้มาซึ่ง
ตัวแทน บุคลากร ที่จะมาท างานในสถาบันทางการเมืองการปกครอง อ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจการ
บริหาร ตลอดจนอ านาจในทางอ่ืนๆ ที่ศูนย์กลางสามารถใช้เพ่ือการควบคุมสถาบันต่างๆ ที่อยู่นอกศูนย์กลางได้ 
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ในทางกลับกันสถาบันที่อยู่นอกศูนย์กลาง สามารถมีอิสระจากศูนย์กลางมากน้อยเพียงใด ด้วยเหตุนี้ระดับการ
จัดสรรแบ่งปันอ านาจภายในรัฐหนึ่งๆ  จึงแตกต่างกันออกไป แต่ทั้งนี้สิ่งที่เหมือนกัน ก็คือไม่มีรัฐใดมีแต่เพียง
สถาบันทางการเมืองในศูนย์กลางชายขอบแต่เพียงอย่างเดียว หากปรากฏทั้งสองสิ่งอยู่ควบคู่กันเสมอ นั่นย่อม
หมายความว่าการรวมศูนย์อ านาจ และ การกระจายอ านาจเป็นสภาวะที่ปรากฏอยู่ร่วมกันเสมอในรัฐสมัยใหม่
ทุกแห่ง ทั้งนี้ การรวมศูนย์อ านาจและการกระจายอ านาจเป็นเรื่องของสภาวะทางอ านาจภายในระบอบ
การเมือง จะต้องปรากฏอยู่ร่วมกันเสมอภายในระบอบการเมือง ไม่มีระบอบการเมืองใดที่ปรากฏการรวมศูนย์
อ านาจ การกระจายอ านาจอย่างสุดขั้ว ด้วยเหตุนี้การจะเข้าใจถึงธรรมชาติและคุณลักษณะของการกระจาย
อ านาจจ าเป็นจะต้องทราบถึงธรรมชาติและคุณลักษณะของการรวมศูนย์อ านาจ ตลอดจนข้อดีและข้อเสีย
ต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การเปรียบเทียบและท าความเข้าใจถึงแนวคิดเรื่องการกระจายอ านาจรูปแบบการกระจาย
อ านาจ ส่วนข้อดี ข้อเสีย หากพิจารณาถึงกรณีของไทย เป็นการเฉพาะที่น่าสังเกตว่าการพูดถึงการรวมศูนย์
อ านาจ การกระจายอ านาจ มักจะถูกกล่าวถึงในฐานะคู่ขัดแย้งที่อยู่คนละขั้วตรงข้าม ดังเช่นการกล่าวถึงการ
กระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   ใน 2 ทศวรรษที่ผ่านมา มักจะถูกมองว่าเป็นกระบวนการที่บั่น
ทอน กระทบต่อฐานอ านาจการบริหาร ทั้งนี้ประเด็นปัญหาดังกล่าวมิได้เกิดจากสภาวะการรวมศูนย์อ านาจ
มากน้อยเกินไป มิได้เกิดจากการกระจายอ านาจมากหรือน้อยเกินไป แต่เกิดจากการขาดการทบทวนเพ่ือ
ออกแบบโครงสร้างการบริหารงานภาครัฐ ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคส่วนท้องถิ่นอย่างเหมาะสมตาม
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือราชการบริหารส่วนกลาง มีการขยายตัวแบบสร้างอาณาจักรภายในกรม
ของตนเองฐานทางอ านาจหน้าที่ และทรัพยากรล้วนแต่กระจุกตัวรวมศูนย์ภายใน “แต่ละกรม” อีกทั้งค่อยๆ 
ขยายบทบาทและโครงสร้างทั้งในส่วนกลางและในส่วนของส านักงานระดับพ้ืนที่  (Field service agencies) 
เพ่ือให้ภารกิจที่เกี่ยวข้องทุกกระบวนงานเบ็ดเสร็จภายในกรมของตนเองตั้งแต่งานเชิงนโยบายไปจนถึงงาน
บริการประชาชนในระดับพ้ืนที่ต่างๆ ทั่วประเทศราชการบริหารส่วนภูมิภาค ซึ่งเป็นตัวแทนของรัฐในระดับ
พ้ืนที่ค่อยๆ ถูกบดบังบทบาทและสูญเสียทรัพยากรทางการบริหารอันเกิดจากการขยายตัวแบบสร้างอาณาจักร
ของราชการบริหารส่วนกลางและการเพ่ิมพูนบทบาท อันเกิดจากกระบวนการกระจายอ านาจของราชการ
บริหารส่วนท้องถิ่นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น แม้ว่าจะมีการเติบโตในบทบาทและอ านาจหน้าที่อย่างก้าว
กระโดด แต่การเติบโตที่เกิดขึ้นจริงนั้นเป็นการเติบโตเฉพาะ ในส่วนที่ไม่กระทบต่อฐานอ านาจ ทรัพยากรเดิม
ของกรมส่วนกลางมากกว่าเกิดจาก “การโอนอ านาจ” (Devolution) ที่เป็นจริง ดังปรากฏว่าราชการบริหาร
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคกลับไม่ปรากฏการ “หดตัว” ลงเลยภายหลังกระบวนการกระจายอ านาจ ได้น าไปสู่
สภาวะที่ทับซ้อนและสับสน ในบทบาทอ านาจหน้าที่ของแต่ละฝ่าย ปัญหาการบริหารราชการแผ่นดินไทย จึง
เป็นปัญหาที่เกิดจากการขาดการทบทวน และออกแบบโครงสร้างของการบริหารราชการทั้งสามระดับ รวมถึง
การขาดการก าหนดมาตรการ และเครื่องมือที่เหมาะสมในการก าหนดสัมพันธภาพของการบริหารราชการแต่
ละระดับอย่างจริงจัง นั่นหมายความว่า การพิจารณาก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารราชการ
แผ่นดินของไทย จึงไม่สามารถกระท าได้ภายใต้การแบ่งแยกการวิเคราะห์ของราชการบริหารแต่ละส่วนออก
จากกันจากทีก่ล่าวมา 



246 

    ดังนั้น ประเด็นปัญหาของโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินในแบบรวมศูนย์อ านาจ ผ่าน               
การพิจารณาโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นส าคัญ เพ่ือชักชวน   
ให้เกิดการทบทวนและพัฒนาข้อเสนอส าหรับการจัดโครงสร้างและการจัดความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้าง   
การบริหารราชการระดับต่างๆ ในประเทศต่อไป 

 

2. รัฐนิยม (Statism) 
 แนวคิดรัฐนิยม (statism) เป็นแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและสังคมของตัวแบบรัฐนิยม 
(Statist model) หรือรัฐนิยมยุคใหม่ (Neo-statism) หรือความเป็นอิสระในการตัดสินใจของรัฐ (Autonomy 
of the State) เน้นอ านาจรัฐที่มีลักษระสูงสุด เด็ดขาด และแบกแยกมิได้ (Limmanee, 2015) ซึ่งแสดงนัย 2 
ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะแรก หมายถึง รัฐในฐานะที่เป็นเครื่องมือของอ านาจที่อยู่ศูนย์กลาง และลักษณะที่สอง 
หมายถึง บุคคลสมมติ (abstract individual) ที่ซึ่งอัตลักษณ์ของความเป็นรัฐถูกฉายภาพขึ้น นอกจากนี้ 
แนวคิดรัฐนิยมยังมองว่า “รัฐ” เป็นตัวการส าคัญที่ก าหนดเรื่องราวต่าง ๆ ของชีวิต สาธารณะ และเป็น
จุดเริ่มต้นของการเกิดมโนทัศน์ต่างๆ ทั้งรัฐธรรมนูญ รัฐธรรมนูญนิยม นิติธรรม (rule of law) และหลัก
กฎหมาย (Rechtstaat) อ านาจอธิปัตย์ พลเมือง ประชาธิปไตย สิทธิ และอ านาจ รวมทั้งจะไม่ยอมรับการมีอยู่
ของอัตลักษณ์อ่ืนที่นอกเหนือไปจากลักษณะทั้ง 2 ดังกล่าว อย่างเช่น แนวคิดความเป็นชุมชน หรือแนวคิด
ปัจเจกท่ีไม่มีความเชื่อมโยงกับรัฐ ถือเป็นแนวคิดที่ถูกขจัดออกไปจากรัฐนิยม และผลประโยชน์ของชุมชนหรือ
ของปัจเจก จะถูกถ่ายทอดในลักษณะของผลประโยชน์แห่งรัฐ  โดยไม่ได้น ากรอบของวัฒนธรรม ภาษา  
ชาติพันธุ์ และศาสนา มาเป็นประเด็นหลักในการจัดล าดับ มุมมองส าคัญ 2 มุมมองที่อยู่ภายใต้แนวคิดรัฐนิยม 
แต่เป็นมุมมองที่อยู่ตรงกันข้ามกัน นั่นก็คือ รัฐนิยมแบบปัจเจก (statist-individualism) และรัฐนิยมแบบร่วม 
(statist-collectivism) ในขณะที่รัฐนิยมแบบปัจเจกพยายามที่จะลดความเสี่ยงที่เกิดจากอ านาจทางการเมือง
แบบเข้มข้น โดยมีเป้าหมายเพ่ือปกป้องสิทธิของปัจเจกบุคคล ในทางตรงกันข้าม รัฐนิยมแบบร่วมปฏิเสธ 
การปกป้องปัจเจกบุคคลดังที่รัฐนิยมแบบปัจเจกเสนอ แต่กลับมุ่งเน้นที่ความเป็นหนึ่งเดียวกันของชาติในรัฐ 
นั้น ๆ (Malan, 2017) 
 นักคิดร่วมสมัยอย่าง Jean Bodin, Thomas Hobbes, John Locke, Jean Jacques Rousseau 
และ Karl Marx แสดงความชัดเจนในการสนับสนุนแนวคิดเรื่องรัฐนิยม ซึ่งได้ห่อหุ้มแนวคิดรัฐธรรมนูญนิยม
สมัยใหม่ตั้งแต่การถือก าเนิดของรัฐที่มีอาณาเขตที่แน่นอนเป็นส่วนประกอบส าคัญในช่วงศตวรรษที่  16 – 17 
ภายใต้แนวคิด ดังกล่าว ผู้คนจะแสดงอัตลักษณ์ในเชิงสาธารณะและมีความหมายทางการเมืองก็ต่อเมื่ออยู่
ภายใต้มโนทัศน์ของสิ่งที่มีสถานะเทียบเท่ากับอัตลักษณ์ของความเป็นปัจเจก นั่นก็คือรัฐ หรืออัตลักษณ์ของ
ความเป็นรัฐ นั่นเอง แนวคิดรัฐนิยมดังกล่าว จึงผูกติดกับแนวคิดรัฐธรรมนูญนิยม ซี่งเน้นที่การใช้อ านาจใน 
การก าหนดและบังคับใช้กฎหมายของรัฐ การสร้างอัตลักษณ์ให้กลายเป็นหนึ่งเดียว ในขณะเดียวกัน ก็กลับ
มองข้ามความเป็นชุมชนที่แท้จริงไป อีกทั้ง ยังแสดงให้เห็นว่าแนวคิดรัฐนิยม เป็นสิ่งที่ตรงข้ามกับแนวคิด
สาธารณรัฐ เนื่องจากแนวคิดสาธารณรัฐมีจุดเน้นที่การแบ่งและสร้างความสมดุลระหว่างอ านาจ ซึ่งตรงข้ามกับ
แนวทางการรวมอ านาจอย่างรัฐนิยม (Malan, 2017) 



247 

 ในมุมมองของนักทฤษฎีสัญญาประชาคม รัฐนิยม มีนัยยะ 2 ทาง ได้แก่ รัฐนิยมแบบปัจเจก (statist-
individualism) และรัฐนิยมแบบร่วม (statist-collectivism) แนวทางแรกจะพบได้ในความคิดของ John 
Locke ที่เน้นการให้สิทธิเสรีภาพของปัจเจกภายใต้การปกป้องคุ้มครองโดยรัฐ แนวทางที่สอง ในด้านหนึ่ง
สอดคล้องสอดคล้องกับงานของ Jean Jacques Rousseau ในอีกด้านหนึ่งสอดคล้องกับงานของ Jeremy 
Bentham โดย Jacobins ในการปฏิวัติฝรั่งเศส Bolshevism ในโซเวียตรัสเซีย Maoism ในจีน รวมทั้งเผด็จ
การเบ็ดเสร็จแบบขวาจัดอย่าง Fascism และ National-socialism ก็ได้รับอิทธิพลจาก Rousseau นี้ด้วย 
ทั้งนี้ แนวคิดของ Thomas Hobbes ในเรื่องรัฐแบบ Leviathan เราสามารถตีความได้ว่าเป็นรัฐในลักษณะ
แรกท่ีมีลักษณะของอ านาจนิยมทั่วไป (Authoritarianism) หรือลักษณะที่สองที่มีลักษณะอ านาจนิยมเบ็ดเสร็จ 
(Totalitarianism) ก็ได้ 
 ส าหรับแนวคิดเรื่องสาธารณรัฐ Johannes Althusius (ค.ศ. 1557 – 1638) นักนิติปรัชญาชาว
เยอรมันและนักปฏิรูปคริสต์ศาสนาลัทธิคาลวิน (Calvinism) เสนอมุมมองที่เรียกว่า “สหพันธรัฐแบบ
สาธารณรัฐ” (republican federalism) ในงานเรื่อง Political : Politics Methodically Set Forth and 
Illustrated with Sacred and Profane Examples ซึ่งถูกตีพิมพ์ในปี 1603 แนวคิดเรื่อง สหพันธ
สาธารณรัฐ ของ Althusius อยู่ภายใต้บริบทของความคิดแบบรัฐธรรมนูญนิยมในความหมายที่กว้าง ซึ่ง
สัมพันธ์กับมุมมอง 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองแรก การนับถือ (piety) ความยุติธรรม (justice) และชุมชน 
(community) มุมมองที่สอง พันธสัญญา (covenant) หรือสัญญา (contract) มุมมองที่สาม ความเป็นใหญ่
ของจักรภพและของกฎหมาย (supremacy of the commonwealth and of the law) และมุมมองสุดท้าย 
อ านาจหน้าที่ทางการเมืองและองค์กรสาธารณะ (public office) (Hueglin, 1979), (Malan, 2017) 
นอกจากนี้ การศึกษาแนวคิดของ Althusius น าไปสู่การท าความเข้าใจทฤษฎีชุมชนนิยม (communitarian 
theory) ในกฎหมายรัฐธรรมนูญร่วมสมัย และยังน าไปสู่มุมมองที่ว่า อัตลักษณ์ส่วนบุคคล ศีลธรรม และชีวิตที่
มีความสุข รวมทั้งสิทธิส่วนบุคคล เป็นสิ่งที่สามารถเข้าใจได้ก็ต่อเมื่ออยู่ในกรอบของชุมชนเท่านั้น นอกจากนี้ 
การที่ Althusius เชื่อมั่นในอ านาจอธิปัตย์ของปวงชน (popular sovereignty) ซึ่งตรงข้ามกับแนวคิดเรื่อง
อ านาจอธิปัตย์ที่ไม่สามารถแบ่งแยกได้แบบรัฐนิยม และมุมมองของเขาต่อองค์กรสาธารณะ ก็น าไปสู่การสร้าง
กรอบความคิดเรื่องรัฐธรรมนูญนิยม และรัฐบาลที่มีอ านาจจ ากัด ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงแนวคิดรัฐธรรมนูญ
นิยมแบบรัฐนิยมร่วมสมัย (contemporary statist constitutionalism) ด้วย (Hueglin, 1979), (Malan, 
2017) 
 มุมมองของ Althusius ตรงข้ามกับแนวคิดรัฐนิยม โดย Althusius ได้รับอิทธิพลอย่างมากจาก 
Aristotle บางแนวคิดก็อาจจะมองได้ว่า Althusius ได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดในเชิงคริสตศาสนาในยุคกลาง 
นอกจากนี้ เขายังปฏิเสธความคิดทางการเมืองสมัยใหม่ โดยเฉพาะความคิดแบบนามนิยม (nominalism) ซึ่ง
ปฏิเสธการด ารงอยู่ของความเป็นสากล และยืนยันการด ารงอยู่ของข้อตกลงทั่วไปหรือนามธรรม อันเป็นต้น
ก าเนิดของเสรีนิยม Althusius วิจารณ์ว่าแนวคิดแบบเสรีนิยมดังกล่าว มองการเมืองในลักษณะของการบริหาร
จัดการการแข่งขันระหว่างปัจเจกในเรื่องผลประโยชน์ พลเมืองจึงเป็นผู้แสดงออกซึ่งสิทธิในทางลบที่ไม่
สร้างสรรค์ ในขณะเดียวกัน Althusius ก็แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการสร้างความถูกต้องให้กับอ านาจ
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แก่รัฐ โดยชื่นชมแนวคิดสาธารณรัฐนิยมว่าเป็นความพยายามที่จะก าหนดกฎเกณฑ์ให้กฎหมายและรัฐบาล ให้
ไปถึงฉันทามติเชิงบวกเก่ียวกับคุณค่าเชิงจริยธรรม และสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหว่างพลเมือง ซึ่ง
เผยให้เห็นถึงอ านาจอธิปไตยของปวงชน (popular sovereignty) ที่มาจากเจตจ านงค์ทั่วไปอันเสรีของ
ประชาชน (popular general will) ดังกล่าวด้วย (Hueglin, 1979), (Malan, 2017) นอกจากนี้ สาธารณรัฐ
นิยมแบบ Althusius ก็วิจารณ์แนวคิดของ Hobbes ว่ามองมนุษย์ไม่ต่างจากสิ่งที่ถูกพระเจ้าทอดทิ้ง และไม่
ผูกพันกับพระเจ้า การถูกพระเจ้าละเลยนี้ ได้น ามาสู่การสร้างสังคม ซึ่งเป็นเพียงกลไกในการใช้เหตุผลของ
มนุษย์ในฐานะปัจเจกเพ่ือหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากับปัจเจกอ่ืนๆ ที่มีสถานะเป็นศัตรู แต่ Althusius มองสังคม
ในลักษณะองค์กรแบบก้าวหน้าของชุมชนที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติในหลากหลายขนาด ที่ซึ่งเผยให้เห็นถึงความ
ยุติธรรมและความศรัทธาที่แก่กล้า (justice and piety) นั่นเอง (Hueglin, 1979), (Malan, 2017) 
 

3. ทฤษฎีว่าด้วยชนชั้นน า (Elite Theory) 
 ทฤษฎีโครงสร้างอ านาจชนชั้นน า  ได้หยิบยกส านักอิตาลี  ถือว่าเป็นทฤษฎีชนชั้นน าคลาสสิก                      
ซึ่ ง ได้รับการยอมรับในเรื่องการพูดที่ชัดเจนแบบตรงไปตรงมา  ส่วนนักคิดคนส าคัญของส านักนี้                                        
ได้แก่ Gaetano Mosca, Vilfredo Pareto  และ Robert Michels  
 Mosca ใช้การศึกษาแนวประวัติศาสตร์  โดยเป็นนักรัฐศาสตร์ชาวอิตาลีที่ได้รับอิทธิพล                 
เสริมความคิดของ Laswell ไว้ว่าในทุกสังคมจากสังคมที่ด้อยพัฒนา หรือก าลังพัฒนาไปสู่สังคมที่ก้าวหน้า            
ท าให้การพัฒนามีผลต่อการแบ่งชนชั้นออกเป็นสองชนชั้น คือชนชั้นผู้น า (ผู้ปกครอง) และชนชั้นผู้อยู่ใน
ปกครอง (มวลชน) ซึ่งชนชั้นผู้น าจะเป็นกลุ่มบุคคลผู้มีจ านวนน้อย เมื่อเทียบกับจ านวนประชาชนในสังคม แต่
คนส่วนน้อยเหล่านี้จะเป็นผู้ทรงอ านาจ และผูกขาดการใช้อ านาจ เพ่ือประโยชน์ของตนทั้งสิ้น ท าให้ชนชั้นผู้อยู่
ใต้ปกครอง ถึงแม้จะมีจ านวนมากในสังคม แต่ทว่าก็ถูกควบคุมโดยคนจ านวนน้อย เพราะคนเหล่านั้นสามารถที่
จะจัดองค์กรได้อย่างเข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ และมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอน เช่นเดียวกับนักทฤษฎี คือ Vilfredo 
pareto ได้อธิบายถึงชนชั้นน าไว้อย่างน่าสนใจ คือเน้นถึงใครก็ตามที่ประสบความส าเร็จในชีวิตเกี่ยวกับหน้าที่
การงานอย่างสูงกว่า ได้แก่ ชนชั้นน าผู้ที่มีบทบาทในการปกครองกับชนชั้นผู้น า ซึ่งไม่มีบทบาทอะไรมากนัก           
ในการปกครอง (Laswell and Kaplas, 1959) 
 ส่วนทฤษฎีมาร์กซิสต์ มีการแบ่งสังคมออกเป็นสองชนชั้นด้วยกัน คือ ชนชั้นปกครองและผู้ที่อยู่ใต้
ปกครอง กล่าวคือชนชั้นปกครองจะเป็นผู้ควบคุมปัจจัยผลิตทางเศรษฐกิจ แต่ทว่าสิ่งที่แตกต่างกันระหว่าง
ทฤษฎีมาร์กซิสต์ และทฤษฎีชนชั้นผู้น า อยู่ตรงที่ว่าทฤษฎีชนชั้นผู้น า เน้นถึงการหมุนเวียนของชนชั้นผู้น า             
การปฏิวัติการเปลี่ยนแปลงผู้ปกครอง โดยกลุ่มบุคคลภายในสังคม ท้ายสุดกลุ่มบุคคลผู้ที่ท าการปฏิวัตินั้น                
จะกลายเป็นชนชั้นน าชุดใหม่โดยปริยาย แต่ทฤษฎีมาร์กซิสต์ การปฏิวัติโดยมวลชนเกิดขึ้น เป็นจุดจบของ                  
ชนชั้นผู้น า น าไปสู่เสรีภาพอันแท้จริง ที่ปราศจากผู้ปกครองชี้ให้เห็นว่าชนชั้นผู้น า คือผู้ที่มีอ านาจชี้ชะตาบุคคล
ที่อยู่ภายใต้การปกครองให้เป็นไปตามครรลองที่พวกเขาต้องการเครื่องมือส าคัญในการช่วยสร้างฐานอ านาจให้
เข้มแข็ง ได้แก่ สถานะทางเศรษฐกิจที่มั่นคง และความสามารถที่ควบคุมปัจจัยการผลิตไว้ได้ ทั้งนี้ ยังมีปัจจัย  
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ที่ท าให้ชนชั้นผู้น ามีอ านาจเหนือบุคคลภายในสังคม น าไปสู่การก่อรูปโครงสร้างของสังคมตามแนวความคิด 
ของทฤษฎีชนชั้นน า มีลักษณะโครงสร้างของสังคม ในแนวคิดของทฤษฎีชนชั้นน าของสังคมเป็นปิรามิด 
 จากปรากฏการณ์ทฤษฎีข้ า งต้น  ก็ยั งมีนั กวิชาการหลายท่านก็วิ เคราะห์แตกต่างกันไป                     
ตามบริบทโครงสร้างอ านาจสังคม เช่น ระดม วงษ์น้อม (Wongnom, 1984) ได้ศึกษาโครงสร้างอ านาจชุมชน 
วิเคราะห์ถึงหลักทฤษฎีชนชั้นน าไว้ว่า ในชุมชนระดับเล็ก ตั่งแต่หมู่บ้านจนถึงระดับประเทศ อาศัยหลักการของ
ตัวทฤษฎี เพ่ือน ามาซึ่งข้อเท็จจริงจากปรากฏการณ์ของคน หรือชาวบ้านภายในชุมชน ดังนั้น โครงสร้างอ านาจ
ระดับชุมชน จะมีความสัมพันธ์ระหว่างชนชั้นน า ท าให้แบบแผนโครงสร้างอ านาจระดับชุมชน จึงเป็น 
การแสวงหาค าตอบว่าใครมีอ านาจ มีอิทธิพลในการปกครองชุมชนได้กลายเป็นการตั้งค าถามว่ากลุ่มผู้น าใน
ชุมชนมีความสัมพันธ์ทางอ านาจอย่างไร เพราะอะไรจึงเข้าใจโครงสร้างชุมชนดังกล่าวแบบนั้น ตลอดจน
พฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งในชุมชนด้วยเช่นกัน จึงเป็นเรื่องท้าทายความสามารถในการตอบปัญหา 
ขณะที่ทฤษฎีชนชั้นผู้น า จะยอมรับแนวความคิดที่เปิดโอกาสให้พวกมวลชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมใน
ระบบการเมือง  ในสถานะของผู้ปกครอง ภายใต้เงื่อนไขที่เกิดจากชนชั้นน า เข้ามารับราชการมวลชน ตาม
สภาวะจ ายอมของผู้ปกครองเอง ได้ก่อเกิดการปฏิวัติโดยมวลชนในลักษณะการเปลี่ยนแปลงเข้าไปสู่ศูนย์กลาง
ของอ านาจ ที่ค่อยเป็นค่อยไปมากกว่าการเปลี่ยนแปลงโดยการปฏิวัติ 
 ในขณะที ่Pareto ยังได้ใช้ลักษณะการหมุนเวียนข้างต้น มาวิเคราะห์ชนชั้นผู้น าไว้ 3 ประการด้วยกัน 
ดังต่อไปนี้ 

“..ประการแรก เป็นการหมุนเวียนในเฉพาะกลุ่มของพวกชนชั้นน าด้วยกัน ในแต่ละประเภท ส าหรับ
การจ าแนกประเภทของกลุ่มชนชั้นผู้น าที่ส าคัญนั้น โดยนักสังคมวิทยา ได้จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
ข้าราชการ ผู้บัญชาการทหาร และกลุ่มเศรษฐกิจ นอกจากนั้น Bottomor ได้แบ่งชนชั้นผู้น าภายในสังคม คือ
กลุ่มปัญญาชนทุกกลุ่มกลุ่มผู้จัดการของอุตสาหกรรม และกลุ่มสุดท้ายข้าราชการชั้นสูง ประการที่สอง เป็นการ
หมุนเวียนระหว่างชนชั้นน ากับมวลชน ท าให้การหมุนเวียน สามารถเกิดขึ้นได้ด้วย 2 ลักษณะด้วยกัน คือ 
ลักษณะแรก มวลชนได้เปลี่ยนสถานตัวเองไปเป็นชนชั้นน า และลักษณะที่ 2 ได้แก่ มวลชนได้รวมตัวกันขึ้น 
เพ่ือที่จะตั้งกลุ่มชนชั้นน า ซึ่งผู้น าใหม่ เพ่ือต่อสู้กับชนชั้นผู้น าที่มีอ านาจอยู่ และประการสุดท้ายการหมุนเวียน
ของชนชั้นผู้น านั้น ท าให้ผลประโยชน์ที่ก าลังหมดลงไปกับผลประโยชน์ใหม่ที่เข้ามาแทนที่.. ” (Bottmor, 
1976) 

ทฤษฎีแรก เน้นถึงอ านาจที่มีอยู่ ในมือของคนกลุ่มน้อย  มี เพียง 2-3 กลุ่มเท่านั้น ตามปกติ                  
จะเป็นการร่วมมือระหว่างเครือข่ายของพ่อค้า นักธุรกิจ กลุ่มทหาร และราชการ และทฤษฎีที่สอง เน้นเรื่อง
การกระจายอ านาจระหว่างกลุ่มเครือข่ายผู้น าในหลากหลายกลุ่ม  คือกลุ่มเครือข่ายจะเป็นตัวแทนของกลุ่ม
ผลประโยชน์ภายใต้สังคมในกลุ่มเดียวกัน ทั้งนี้ ระหว่างสองกลุ่มจะมีการแข่งขันกันเพ่ือช่วงชิงความได้เปรียบ
เพ่ือด ารงไว้ซึ่งอ านาจนั้น จะใช้มาตรการ การเลือกตั้งพรรคการเมือง เพ่ือ ใช้แสวงหาให้กับกลุ่มผลประโยชน์
ของตนเป็นแนวทาง ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าแต่ละรูปแบบจะมีความแตกต่างกัน คือ ทฤษฎี The single elite 
model จ ากัดการมีส่วนร่วมของประชาชน ท าให้นโยบายส่วนใหญ่ถูกตัดสินใจด้วยคนส่วนน้อย เช่น  
การตัดสินคดีความยุบพรรคไทยรักไทย เมื่อปี 2550 ใช้คนไม่กี่คนในการตัดสินคดี กรณีนี้เป็นต้น  
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อาจกล่าวได้ว่ า  ชนชั้นน า  ส่วนใหญ่จะเป็นผู้มีอ านาจในการปกครองทางการเมือง  ได้แก่                       
ชนชั้นน าท้องถิ่นจนถึงชนชั้นน าระดับชาติ นอกจากนั้น สิ่งที่ชนชั้นน าต้องการอ านาจทางการเมือง โดยใช้เป็น
เครื่องมือในการช่วยสร้างฐานอ านาจให้แข็งแกร่ง โดยเอ้ือผลประโยชน์ให้กับธุรกิจตนและพวกพ้อง หาก
กลับมาพิจารณาวิเคราะห์ในเชิงเศรษฐศาสตร์การเมือง ชนชั้นน าเหล่านี้ต้องการควบคุมปัจจัยการผลิต ได้แก่ 
ที่ดิน ทุน เครื่องมือหรือเทคโนโลยี และแรงงาน ของตนให้คงอยู่ต่อไป ภายใต้ระบบทุนนิยมในปัจจุบัน  
ดังนั้น โครงสร้างแนวคิดตามหลักทฤษฎีชนชั้นน า จะพบว่า โครงสร้างของสังคมแต่ละสังคมจะเป็นรูปปิรามิด 
(pyramid) อันประกอบด้วยชนชั้นน า ส่วนข้าราชการ กลับรับใช้ชนชั้นน าทางการเมือง และรากฐานส่วนใหญ่
ที่ส าคัญของปิรามิด ก็คือมวลชน จะไม่ค่อยมีบทบาทมากสักเท่าไรนักในสังคม 

 
4. โครงสร้างอ านาจเชิงอุปถัมภ์ (Patron-client systems) 

ระบบอุปถัมภ์ (Pratron-client System) เป็นแนวที่ได้รับการยอมรับอย่างมาก ในแวดวงวิชาการ
ไทย อธิบายปรากฏการณ์ทางการเมืองที่ผ่านมาได้เป็นอย่างดี  แสดงให้เห็นถึงการแลกเปลี่ยนกัน ทั้ง เชิง
ผลประโยชน์และเชิงสัญลักษณ์ ท าให้แนวคิดนี ้มีความเชื่อระหว่างกลุ่มบุคคลสองฝ่ายด้วยกัน ประกอบไปด้วย
ผู้อุปถัมภ์และผู้อยู่ใต้อุปถัมภ์ ทั้งนี้ ระบบอุปถัมภ์ยังเป็นแบบแผนความสัมพันธ์ ที่รวมศูนย์อ านาจ การกระจุก
ตัวอยู่ที่ผู้น าโครงสร้างอ านาจเชิงอุปถัมภ์ บนเครือข่ายความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ โดยเฉพาะไม่มีความ
เท่าเทียมกัน (Unequal Exchange) ทั้งทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ผลของความไม่เท่าเทียมกัน 
น าไปสู่การใช้ความรุนแรง บนเงื่อนไขความสัมพันธ์ กล่าวคือ ความช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างคนสองกลุ่ม 
หากมองอีกมิติหนึ่งเป็นตัวบ่งชี้อย่างชัดเจนถึงการเอารัดเอาเปรียบกัน บนความสัมพันธ์ระหว่างเจ้านายกับ
ลูกน้อง (Pichitthanarat, 2011) แต่ทว่าโครงสร้างอ านาจท้องถิ่นนั้น มีแนวคิดวิเคราะห์โครงสร้างอ านาจเชิง
อุปถัมภ์ (Praditsil and Krueanuan, 2013) กล่าวไว้ว่า  

“…โครงสร้ า งอ านาจ เชิ ง อุปถั มภ์ เป็ นแบบแผนบนความสั ม พันธ์ที่ มี อ าน าจกระจุ กตั ว                        
อยู่ที่ผู้น า โดยตั้งอยู่บนเครือข่ายความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Relationship)…” 

ดังนั้น การที่ปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสองบุคคล(Dialectic Relationship)นั้น จึงเป็นเหตุให้น าไปสู่
บนเงื่อนไขแห่งความไม่เท่าเทียมกัน(Unequal Exchange) นอกจากนั้น เครือข่ายอุปถัมภ์ ได้แก่ ผู้อุปถัมภ์ 
ลูกพ่ี เจ้านาย หรือผู้ใหญ่ ขึ้นอยู่กับบริบทว่าการเป็นผู้น าในเชิงอุปถัมภ์จะมีฐานทรัพยากรอันส าคัญผ่านอ านาจ
รัฐ โดยมีต าแหน่งหน้าที่ สถานภาพทางสังคม หรือทักษะความรู้ต่างๆ ที่อาจจะเป็นขบวนองค์ความรู้ใน
บทบาทการเป็นผู้น าที่ส าคัญ คือ การให้ความคุ้มครอง ตลอดจนให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ รวมถึง
ความก้าวหน้าแก่ผู้ติดตามด้วย ดังนั้น การเป็นผู้น าในระบบอุปถัมภ์ อาจใช้วิธีการในลักษณะพระเดช พระคุณ 
ในรูปแบบเหมือนเจ้าพ่อ หรือ “ใจถึงพ่ึงได้’ แต่หากกลับมาพิจารณาอีกด้านหนึ่งของผู้ติดสอยห้อยตาม ใน
บริบทที่เรามักเรียกว่า “ผู้ใต้อุปถัมภ์” หรือเรียกอีกนัยหนึ่งว่าลูกน้อง บริวาร หรือผู้น้อยนั่นเอง ด้วยเหตุนี้ค าว่า
ผู้ใต้อุปถัมภ์ จะขาดฐานทางทรัพยากรในด้านปัจจัยการผลิต มีเพียงแรงงานของตนเท่านั้น 

ขณะที ่พิชาย ชี้ให้เห็นว่าระบบอุปถัมภ์มีลักษณะที่เป็นพลวัตร (Dynamics) น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ของระบบอุปถัมภ์แบบดั้งเดิม และแบบสมัยใหม่ในเอเชียดังที่เรารับรู้ในโลกปัจจุบัน ทั้งนี้ อ านาจเชิงอุปถัมภ์ 
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จึงเป็นแนวคิดเพ่ืออธิบายกระบวนการได้ซึ่งการก่อรูปเป็นพรรคการเมืองทั้งระดับท้องถิ่นและระดับชาติ            
ได้อย่างไร และเป็นผลต่อกระบวนการอันได้มาซึ่งอ านาจได้อย่างไร  โดยกระบวนบริหารความขัดแย้ง 
ทางการเมืองในสังคม บนเงื่อนไขแนวคิดอุปถัมภ์ เป็นตัวบ่งชี้ว่ากลุ่มการเมืองในระดับท้องถิ่นหรือระดับชาติ 
ดังที่พิชาย กล่าวว่ากลุ่มการเมืองทั้งระดับท้องถิ่น หรือระดับชาติมีความสอดคล้องกับแนวคิดโครงสร้างอ านาจ           
เชิงอุปถัมภ์ (Ratnatilaka Na Bhuket, 2009)  

กล่าวได้ว่า อ านาจเชิงอุปถัมภ์ จึงไม่อาจละเลยอิทธิพลและความส าคัญของกระบวนทางเศรษฐกิจ 
และสังคม ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เรื่อยมา จึงน ามาสู่กระบวนการปฎิรูปทางการเมืองในยุคปัจจุบัน อันเป็นผล
มาจากความสัมพันธ์ทางสังคม และการเมืองในรูปแบบเดิม ๆ ด้วยเหตุเหล่านี้ ย่อมน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว ในรูปของเนื้อหาในระบบอุปถัมภ์ ภายใต้แนวทางการศึกษาแนวคิดโครงสร้างอ านาจและการสะสม
ทุนในปัจจุบัน สู่ฐานคิดในการด าเนินการวิจัยโครงสร้างอ านาจ และการสะสมทุนของนักการเมือง นักธุรกิจ 
รวมถึงนายทุน(ทุนใหญ่/ทุนเล็ก) จ าเป็นต้องวิเคราะห์โครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง และ
กระบวนการสะสมทุนเบื้องต้น ที่มีผลต่อโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง และกระบวนการ
สะสมทุนเบื้องต้น ที่มีผลต่อโครงสร้างอ านาจ ในการผลิตซ้ าเพ่ือสืบทอดอ านาจ ดังนั้น การสะสมทุนเบื้องต้น 
ต้องอาศัยปัจจัยในหลากหลายมิติเช่นกัน 

บทความเรื่องทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองที่เน้นรัฐเป็นศูนย์กลาง น ามาสู่การวิเคราะห์ในเชิง
เศรษฐศาสตร์การเมือง โดยผู้เขียนได้ตั้งกรอบแนวคิดเบื้องต้นไว้ ผ่านแนวคิดกลไกรัฐและการปกครอง รัฐนิยม 
ทฤษฎีชนชั้นน า และระบบอุปถัมภ์ ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเบื้องต้น 

เงื่อนไขทางการเมือง 

เงื่อนไขทางกฎหมาย เงื่อนไขทางสังคม 

เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 

กลไกรัฐและการปกครอง 

การปรับตัวของราชการส่วนภูมิภาค 

หลังรัฐธรรมนูญปี 2540, 2550 และ ป ี2560 
ระบบอุปถัมภ์/ รัฐนิยม 
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        จากตัวแบบในการวิเคราะห์เบื้องต้น จะเห็นได้ว่าการปรับตัวของราชการส่วนภูมิภาคหลังจากมี             
การเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญ ปี 2540 เป็นต้นมามีลักษณะการใช้กลไกรัฐและการปกครองแบบชนชั้นน า      
บนเงื่อนไขการปรับตัวของราชการ และเครือข่ายระบบอุปถัมภ์กับข้าราชการ ได้ก่อรูปภายใต้สถานการณ์                   
ที่เปลี่ยนแปลงของราชการส่วนภูมิภาค ดังนั้น การปรับตัวของราชการ หลังรัฐธรรมนูญปี 2540, 2550 และ    
ปี 2560 ซึ่งมีผลบังคับใช้ในแต่ละฉบับ จึงน ามาสู่ผู้มีอ านาจรัฐใช้อ านาจผ่านกลไกรัฐ แต่งตั้ง โยกย้าย
ข้าราชการในความสัมพนัธ์เชิงอุปถัมภ์ 

 

สรุป 
 ภายในรัฐหนึ่ง ๆ ย่อมมีความจ าเป็นจะต้องมีการวมศูนย์อ านาจไว้ที่สถาบันทางการเมืองการปกครอง
ในศูนย์กลางเสมอ เพราะหากปราศจากซึ่งรัฐในระดับชาติ รัฐแห่งนั้น ๆ ก็ไม่สามารถจะออกไปท างานหรือมี
บทบาทในระดับนานาประเทศและระดับโลกได้ เนื่องจากไม่มีกลไกที่เป็นตัวแทน อันชอบธรรมที่มีบทบาท
หน้าที่ในการสร้างพันธมิตรในทางยุทธศาสตร์ การเจรจาต่อรองในด้านผลประโยชน์ทางการค้าระหว่างประเทศ 
หรือการมีตัวแทนในการประชุมระหว่างประเทศ รวมถึงการเข้าเป็นสมาชิกในองค์กรระหว่างประเทศได้ ดั้นนั้น 
รัฐบาลกลางหรือรัฐบาลระดังชาติ จึงเป็นสิ่งที่รัฐขาดไม่ได้เพ่ือท าหน้าที่ในด้านความสัมพันธ์ภายนอกหรือ
กิจการวิเทศสัมพันธ์ของรัฐ นอกจากนี ้รัฐที่ศูนย์กลางยังมีความส าคัญในฐานะ “ตัวกลาง” ที่คอยประสานและ
สร้างความร่วมมือในระหว่างบรรดาสถาบันทางการเมืองการปกครองนอกศูนย์กลางต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเป็น
เอกภาพและความร่วมมือในการกระท ากาตต่าง ๆ เพ่ือผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual interests) ภายในรัฐ  
 อย่างไรก็ด ีในรัฐที่มีการรวมศูนย์อ านาจอย่างมาก คือ อ านาจในทางการเมืองและการบริหารปกครอง
ประเทศถูกรวบรวมเอาไว้ที่รัฐบาลกลางหรือตัวแทนของรัฐบาลกลางอย่างเข้มข้น ย่อมท าให้การบริหารจัดการ
ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะในด้านการบริหารสาธารณะเป็นไปยอ่างล่าช้าและไม่ทันต่อความต้องการของประชาชน  
 บทความชิ้นนี้ มุ่งน าเสนอรากฐานทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมือง รวมถึงวิธีการเข้าถึงความรู้ของ
แนวคิดเกี่ยวกับกลไกรัฐและการปกครอง รัฐนิยม ทฤษฎีว่าด้วยชนชั้นน า โครงสร้างอ านาจเชิงอุปถัมภ์  
ผ่านการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์การเมืองก่อนเป็นปฐมบท เป็นการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับรัฐ 4 แนวทาง  
คือ แนวแรก รัฐในฐานะที่เป็นรัฐบาล แนวทางท่ี 2 รัฐในฐานะที่เป็นระบบราชการ แนวทางที่ 3 รัฐ ในฐานะที่
เป็นชนชั้นปกครอง และแนวทางที่ 4 รัฐในฐานะที่เป็นโครงสร้างทางอุดมการณ์ ส่วนแนวคิด รัฐนิยม ในเชิง
อ านาจ นโยบาย และเครือข่ายสัมพันธ์รัฐ จึงเปรียบเสมือนเครื่องมือน ามาสู่อ านาจผ่านเครือข่ายข้าราชการ 
และการปรับตัวของข้าราชการ จะมีลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตามรัฐธรรมนูญฉบับ
ใหม ่ขณะที่ทฤษฎีว่าด้วยชนชั้นน า ส่วนใหญ่จะเป็นผู้มีอ านาจในการปกครองทางการเมือง ใช้เป็นเครื่องมือใน
การช่วยสร้างฐานอ านาจให้แข็งแกร่งทางการเมือง เพ่ือเอ้ือผลประโยชน์ให้กับเครือข่ายข้าราชการของตน และ
โครงสร้างอ านาจเชิงอุปถัมภ์ เป็นอ านาจเชิงอุปถัมภ์ โดยให้ความส าคัญของกระบวนทางเศรษฐกิจและสังคม  
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดตามบริบทและเงื่อนไข จึงน ามาสู่ข้อถกเถียงการปฎิรูปทางการเมือง และ 
การแก้ไขรัฐธรรมนูญถึง 3 ฉบับ ในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา (ปี 2540-2560) อันสืบเนื่องมาจากการทุจริตคอรัปชั่น
ของนักการเมืองผนวกกับความวุ่นวายทางการเมือง เป็นผลพวงในความไม่แน่นอนทางการเมือง ทั้งนี้ 
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ข้าราชการ ควรตระหนักถึงโครงสร้างอ านาจ ระบบอุปถัมภ์ เพ่ือเตรียมพร้อมในการปรับตัวของข้าราชการ
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในอนาคต ซึ่งการปรับตัวของราชการส่วนภูมิภาคหลังจากมี 
การเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญ ปี 2540 เป็นต้นมามีลักษณะการใช้กลไกรัฐและการปกครองแบบชนชั้นน าบน
เงื่อนไขการปรับตัวของราชการ และเครือข่ายระบบอุปถัมภ์กับข้าราชการ ดังนั้น การปรับตัวของราชการ  
หลังรัฐธรรมนูญปี 2540 2550 และปี 2560 ซึ่งมีผลบังคับใช้ในแต่ละฉบับ จึงน ามาสู่ผู้มีอ านาจรัฐใช้อ านาจ
ผ่านกลไกรัฐ แต่งตั้ง โยกย้ายข้าราชการในความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์ 
 สุดท้ายนี้ ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองที่เน้นรัฐเป็นศูนย์กลางของบทความชิ้นนี้  นอกจากจะเป็น
ความรู้ส าหรับผู้สนใจทั่วไปแล้ว ยังเป็นความคาดหวังให้นักวิชาการทางด้านเศรษฐศาสตร์การเมือง สามารถ
เชื่อมโยงทฤษฎีดังกล่าว เข้ากับประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และกฎหมายรัฐธรรมนูญอย่างตกผลึก 
ทั้งนี้  การบูรณการแนวคิด เพ่ือเป็นประโยชน์ทางวิชาการ ตลอดจนการใช้ 4 ทฤษฎี มาเป็นฐานคิด 
ทางความคิดในการวิเคราะห์สถานการณ์ และเหตุการณ์ส าคัญของบ้านเมือง ภายในวงการเศรษฐศาสตร์
การเมืองของไทยต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ของหน่วยงานและองค์กรถึง 
การพัฒนาประสิทธิภาพส่วนบุคคล ตลอดถึงการเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อยอดส าหรับผู้ที่สนใจ 
  1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  
  1.1 ข้าราชการ ควรตระหนักถึงการเมืองไทย ตลอดจนการศึกษารัฐธรรมนูญหลังปี 2540                
ถึงรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน และการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองในรูปของการร่วมแสดงของข้าราชการ 
ต่อการปรับตัวในทุกมิติ เพ่ือเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง น าไปสู่ประสิทธิภาพการท างานในหน่วยงาน
ราชการ เช่น หน่วยงานส่วนภูมิภาค จังหวัด อ าเภอ รวมถึงหน่วยงานราชการต่างๆ 
  1.2 ศึกษาทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมือง จะก่อให้เกิดความเข้าใจถึงอดีตและปัจจุบันที่เป็นอยู่
ของเครือข่ายอ านาจข้าราชการละเครือข่ายนักการเมือง จะเป็นฐานข้อมูลของการพัฒนาทฤษฎีเกี่ยวกับ
โครงสร้างอ านาจทางการปกครองส่วนราชการ รวมถึงการปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
    ส าหรับประเด็นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับ 

  2.1  ควรศึกษาเครือข่ายข้าราชการ ประกอบด้วย ข้าราชการ ต ารวจ ทหาร รวมถึง
หน่วยงานที่ข้าราชการ ให้ความสนใจการเปลี่ยนแปลงเหตุการณ์ทางการเมือง เพ่ือเรียนรู้การปรับตัวการ
ท างาน เช่น หากมีการเปลี่ยน หรือครบวาระ 4 ปีของรัฐบาล ข้าราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค รวมถึง
ข้าราชการหน่วยงานอื่นๆ ควรศึกษา เรียนรู้การท างาน ภายใต้รัฐบาลใหม่ 
  2.2 ควรศึกษาถึงบทบาทของข้าราชการ / หน่วยงานราชการ และหรือกลุ่มนักการเมือง
ระดับชาติ-ระดับท้องถิ่น ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล ตลอดจนโครงสร้างการท างานของข้าราชการใน
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พ้ืนที่ส่วนภูมิภาค จังหวัด อ าเภอ และต าบล ทราบถึงการเรียนรู้และวิธีปรับตัวในการท างานของข้าราชการ
ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ในการน าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Information System; HRIS) โดยศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับองค์ประกอบ รูปแบบ ข้อควรค านึงและขั้นตอนการจัดท าระบบสารสนเทศในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ซึ่งพบว่าคุณสมบัติของระบบสารสนเทศที่ดี ประกอบไปด้วย 1.ความถูกต้อง  
2.ความครบถ้วนสมบูรณ์ 3.ความทันกับเวลา 4.ความเชื่อถือได้  5.การตรวจสอบได้ 6.ความพอใจของผู้ใช้ และ
ยังพบว่าแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การก าหนดความต้องการ 
ของระบบ 2. การวิเคราะห์ระบบ 3. การออกแบบระบบ 4. การติดตั้งระบบ 5. การบ ารุงรักษาระบบ  
 
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ; ระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์(HRIS); การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์
 

Abstract 
 The purpose of this academic article is to provide development recommendations 
for the Human Resource Information System (HRIS).  The research focuses on documentation 
and associated studies that deal with the components, kinds, notifications, and procedures 
of HRIS. A good information system must meet six requirements, according to the research: 
1) correctness; 2) completeness; 3) promptness; 4) dependability; 5) verification; and 6) user 
pleasure. Additionally, there are five components covered by the recommendations for 
creating the information system: 1) system requirements; 2) system analysis; 3) system 
design; 4) system installation; and 5) system maintenance.  
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บทน า 
 สังคมโลกในยุคดิจิทัลหรือยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็น 
ทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี อันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าและการพัฒนา
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท าให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารถึงกันในทั่วทุกมุมโลก ดังนั้น สังคมโลกธุรกิจ
ปัจจุบันได้ก้าวสู่ยุคการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ท าให้สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว การด าเนินการใด ๆ ขององค์กร จะต้องมีการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ก่อน
ตัดสินใจเพ่ือให้องค์กรสามารถปรับตัวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งท าให้ผู้บริหาร 
ได้ตระหนักและให้ความส าคัญต่อการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานบริหารมากขึ้น เพ่ือให้  
มีการจัดการเอกสาร หรือการด าเนินงานให้มีความคล่องตัว มีความสะดวกต่อผู้ใช้บริการและผู้รับบริการ  
โดยมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานด้านการตลาด การบัญชี การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ
ด้านอ่ืน ๆ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร 
(Hengpraprohm, 2015) ดังนั้นองค์กรต่าง ๆ ทั้งทางภาครัฐและเอกชนจึงมีความต้องการที่จะน าระบบ
สารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) เพ่ือเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์
ให้มีความสมบูรณ์แบบ นักบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาและท าความเข้าใจระบบ
สารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 ระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) เป็นข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลจากข้อมูล
ในงานทรัพยากรมนุษย์ ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารและสามารถแปลผลสิ่งที่ต้องการรู้ออกมาได้ ซึ่งระบบ
สารสนเทศการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะเป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บ วิเคราะห์ เรียกใช้ และการแจกจ่าย
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร ระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 
ไม่ได้เป็นเพียงแค่โปรแกรมส าเร็จรูปที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์เท่านั้น แต่หมายถึงระบบ
สารสนเทศจะประกอบด้วยคอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูป รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ของบุคลากรในองค์กร 
เพ่ือใช้สนับสนุนการท างานกิจกรรมด้านต่าง ๆ ทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Kavanagh, Thite, and 
Johnson, 2012)  
 ระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Information System: HRIS) 
หมายถึงระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกพัฒนาเพ่ือให้การสนับสนุนการด าเนินงาน การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ เช่น การวางแผนอัตราก าลังคน การออกแบบงาน การจ้างงาน การพัฒนา ค่าจ้างค่าตอบแทน และ
สวัสดิการ ความปลอดภัยและสุขภาพ เป็นต้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจตลอดจน
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานประจ าวัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ดังนั้นการออกแบบระบบ
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สารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ที่มีประสิทธิภาพนั้นควรถูกออกแบบให้สามารถจัดหาข้อมูล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

รูปแบบของระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS)  
ปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น และยิ่งทวี

ความส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ องค์กรในยุคการท าธุรกิจด้วยการใช้อิเล็กทรอนิกส์จะแตกต่างจากอดีตที่มี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือหนึ่งที่สนับสนุนให้กลยุทธ์ด าเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพในการจัด 
การทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งรูปแบบของระบบองค์กรที่มีระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 
เป็นศูนย์กลาง จะมีดังนี้ (Hirankitti, 2014) 

1. สภาพแวดล้อมขององค์กร หรือ สภาพแวดล้อมภายในประเทศ (National culture 
environment) องค์กรจะต้องพิจารณาถึงโอกาส และข้อจ ากัดที่มาจากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น 
กฎระเบียบของรัฐบาล ข้อค านึงทางสังคม ตลาดแรงงาน เทคโนโลยี การแข่งขัน และสภาพแวดล้อมภายใน 

2. ระบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management System) เป็นวิธีการเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ระยะยาวขององค์กร ท าให้องค์กรสามารถก าหนดแผนทางธุรกิจและเป้าหมายทางธุรกิจที่
เหมาะสมได้ เพ่ือการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกัน 

3. การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Human Resources Management) 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะต้องก าหนดเป้าหมายด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
องค์กร เช่น การคงอยู่ของพนักงาน บรรยากาศในการท างานและขวัญก าลังใจ การเพ่ิมผลิตภาพ และอัตรา
การเกิดอุบัติเหตุ เมื่อก าหนดเป้าหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้แล้วจะมีการก าหนดกิจกรรมด้าน 
การจัดการทรัพยากรมนุษย ์

4. กิจกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HR Programs) มีกิจกรรมหลักในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การวางแผนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและการคัดเลือก การฝึกอบรม 
การประเมินผลการท างาน ค่าตอบแทน คุณภาพชีวิตและความปลอดภัย พนักงานและแรงงาน โดยการท างาน
นี้จะมีสารสนเทศในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) เข้ามาช่วยในการด าเนินกิจกรรมในเรื่องความรู้ด้าน 
ไอที และความรู้ด้านทรัพยากรมนุษย์ 

5. สารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Information System; 
HRIS) จะช่วยในการด าเนินกิจกรรมในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นไปด้วยความคล่องตัว ส่งผลให้  
ผลการด าเนินกิจกรรมต่างเป็นไปอย่างราบรื่น 

6. การประเมินผลกิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human resource program 
evaluation) เป็นการวัดผลการด าเนินกิจกรรมทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และเป้าหมายขององค์กร มีการประเมินผลตามตัวชี้วัดด้านทรัพยากรมนุษย์ 
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การวัดเชิงดุลยภาพด้านทรัพยากรมนุษย์ และการปฏิบัติตามกฎหมาย เมื่อทราบผลการด าเนินกิจกรรมจะ
น าไปสู่ข้อมูลย้อนกลับ  
 

ประโยชน์ของการน าระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) มาใช้งาน 
ประโยชน์ของระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ถ้าน ามาใช้งานในองค์กร มีดังนี้ 

(Hirankitti, 2014), (Phrommaphan, 2013) 
 1. ระบบสร้างข้ึนเพื่อสนับสนุนงานด้านทรัพยากรมนุษย์ การบริหารดูแลบุคลากรเป็นงานส าคัญใน
การขับเคลื่อนองค์กร ระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) จึงได้รับการออกแบบให้สามารถ
สนับสนุนงานด้านทรัพยากรมนุษย์ให้ง่ายขึ้นไม่ว่าจะเป็นระบบการค านวณค่าจ้างและค่าตอบแทน การค านวณ
เวลาการท างาน ท าให้การประสานงานภายในองค์กรราบรื่นมากข้ึน 

2. ข้อมูลที่จัดเก็บมีความปลอดภัยมากขึ้น จากการท างานแบบใช้แรงงานบุคคลเป็นหลักใน 
การด าเนินการดูแลรักษาและจัดเก็บข้อมูล เมื่อมีระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) เข้า
มาช่วยจัดการจะท าให้การท างานเป็นระบบมากขึ้น และมีมาตรฐานการดูแลความปลอดภัยของข้อมูลเพ่ิมมาก
ขึ้น เพราะเอกสารและงานหลายอย่างที่ด าเนินในฝ่ายทรัพยากรมนุษย์นับเป็นความลับขององค์กร  

3. บริหารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้งานระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(HRIS)  ยังสามารถช่วยเก็บข้อมูลบางอย่างที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรได้ เช่น การเก็บข้อมูลพนักงาน การเก็บ
ข้อมูลช่วงเวลาการเข้างาน หรือข้อมูลอื่น ๆ แล้วท าเป็นสถิติโดยไม่ต้องเสียเวลาแปลงข้อมูลเอง ท าให้สามารถ
บริหารใช้งานได้ทันที ช่วยลดระยะเวลาการท างานลงได้อย่างมาก 

4. ลดต้นทุนในการบริหารงาน ผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการหลายคน ย่อมมีความต้องการใน
การลดต้นทุนค่าใช้จ่ายบางอย่างที่ไม่จ าเป็นออกไป เพ่ือเพ่ิมต้นทุนในส่วนที่สามารถพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า
มากขึ้น ซึ่งระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) สามารถช่วยลดบุคคลากรในฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ และช่วยดูแลเรื่องต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับพนักงาน ท าให้ช่วยลดต้นทุนได้มาก 

5. เชื่อมต่อและใช้งานได้ง่ายส าหรับทุกคนในองค์กร สิ่งส าคัญของระบบสารสนเทศในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) คือความสะดวกสบายในการใช้งาน ออกแบบให้สามารถใช้งานได้ง่ายสามารถเลือกใช้
ให้เหมาะสมตามบริบทขององค์กร และยังช่วยให้พนักงานสามารถตรวจสอบและดูแลข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวเอง 
เช่น เวลาการเข้างาน การลาหยุด เป็นต้น 
 

กระบวนการทางธุรกิจของระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS)  
ฐานข้อมูลทรัพยากรมนุษย์เดียวมีหลายมุมมองของข้อมูล ขึ้นอยู่กับความต้องการข้อมูลของผู้ใช้  

การออกแบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์จะเชื่อมโยงข้อมูลต่าง  ๆ ทั้งโครงสร้างหลักขององค์กรและ
ระบบงานย่อยในงานทรัพยากรมนุษย์เข้าด้วยกัน ผู้เขียนได้ประมวลจากการศึกษาต าราและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
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จ าแนกระบบย่อยได้ 10 ระบบ ดังนี้ (Hirankitti, 2014), (Phrommaphan, 2013), (Kavanagh, Thite, and 
Johnson, 2012) 
 1. ระบบโครงสร้างองค์กร (Organization Charts System) เป็นระบบส่วนกลางที่ต้องออกแบบ
ให้เชื่อมโยงต่อระบบต่าง ๆ ภายในองค์กร เช่น สายการบังคับบัญชา ระดับชั้นงานและต าแหน่ง ระบุ 
การบรรยายลักษณะงานและคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน โครงสร้างองค์กรที่ระบุหน่วยงาน (ฝ่าย แผนก และ
กลุ่มงานต่างๆ ) ข้อมูลที่ก าหนดขึ้นจะถูกก าหนดเป็นรหัสตัวเลข เพ่ือความสะดวกในการบันทึกข้อมูลและ
สืบค้นข้อมูล 
 2. ระบบการวางแผนอัตราก าลังคน (Manpower Planning System) เป็นระบบที่แสดงให้เห็น
ถึงความเคลื่อนไหวของอัตราก าลังคน อัตราการเข้า – ออกของบุคลากร ท าให้ทราบถึงความต้องการอัตรา
ก าลังคนขององค์กร โดยระบบสามารถพยากรณ์ความต้องการอัตราก าลังคนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ระบบจะ
ระบุถึงลักษณะงาน ขั้นตอนการท างาน และจ านวนพนักงานที่ต้องการ 
 3. ระบบการสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection System) เป็นระบบที่บันทึก
ข้อมูลการสมัครงาน สามารถสร้างแบบฟอร์มการทดสอบแบบฟอร์มส าหรับการสัมภาษณ์งานและเมื่อพนักงาน
ผ่านการคัดเลือก ก็สามารถโอนข้อมูลเข้าสู่ระบบประวัติพนักงานไดโ้ดยอัตโนมัติ 
 4. ระบบประวัติพนักงาน (Personal System) เป็นการจัดเก็บประวัติพนักงานพ้ืนฐาน ข้อมูลใน
ระบบจะมีการแยกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นประวัติส่วนตัวก่อนเข้ามาเป็นพนักงาน ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว 
การศึกษา ความสามารถพิเศษ เป็นต้น และส่วนที่เป็นประวัติการท างานหลังจากที่เข้ามาเป็นพนักงาน ได้แก่ 
ต าแหน่งหน้าที่ กระท าผิดวินัย การลงโทษ และการลาออก เป็นต้น 
 5. ระบบการบันทึกเวลาท างาน (Time Attendance System) เป็นระบบที่ใช้ในการควบคุมเวลา
ในการท างานของพนักงาน ผู้ใช้งานจะสามารถเห็นตารางเวลาในการท างานของพนักงาน เพ่ือก าหนดรูปแบบ
ตารางการท างานที่เหมาะสม ระบบจะดึงเวลาจากเครื่องบันทึกเวลามาเปรียบเทียบกับตารางเวลาท างานปกติ
ของพนักงาน แล้วรายงานความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เช่น การขาดงาน การมาสาย การลา หรือการท างาน
ล่วงเวลา เป็นต้น  
 6. ระบบการจ่ายเงินเดือน (Payroll System) เป็นระบบที่รวบรวมการเบิกจ่ายค่าตอบแทน เช่น 
เงินเดือนและค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค านวณเงินจ่ายประกันสังคม ค านวนภาษี และบันทึกข้อมูลรายจ่ายทุก
รายการโดยผ่านระบบธนาคาร 
 7. ระบบการพัฒนาและฝึกอบรม (Development and Training System) เป็นระบบที่ช่วยใน
การวางแผนการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร สามารถวางแผนฝึกอบรมในการพัฒนาความสามารถพนักงานให้
เหมาะสมกับงาน สามารถเรียกดูรายงานการประเมินผลการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรของพนักงานที่เข้าร่วม
หลักสูตรย้อนหลัง  
 8. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Appraisal System) เป็นระบบที่ช่วยในการก าหนด
มาตรฐานในการประเมินผล ช่วยในการบันทึกผลการประเมิน และสรุปการประเมินผลของบุคลากร เพ่ือน า
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ข้อมูลมาใช้ในการพิจารณาขึ้นเงินเดือนและค่าจ้าง การเลื่อนขั้นต าแหน่งงาน อาจจะรวมไปถึงระบบการวัดผล
งานของบุคลากรว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดด้วย  
 9. ระบบสวัสดิการและผลประโยชน์ (Welfare and Benefits System) เป็นระบบที่ช่วยในการ
วางแผนด้านผลประโยชน์ของพนักงานในการจ่ายค่าสวัสดิการที่เป็นตัวเงิน ช่วยในการเก็บบันทึกและ
บริหารงาน ข้อมูล เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินกู้ การเบิกสวัสดิการ เป็นต้น 
ระบบสวัสดิการจะบันทึกการขอรับสวัสดิการแล้วแจ้งผลการอนุมัติหรือไม่อนุมติตามค าขอใช้สวัสดิการ โดย
ระบบจะมีการเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบการเบิกจ่ายเงินผ่านระบบบัญชีเงินเดือนพนักงานโดยตรง 
 10. ระบบบริการข้อมูลตนเอง (Employee Self-service System) เป็นระบบที่ช่วยให้พนักงาน
บันทึกข้อมูลและค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง เป็นข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลเงินเดือน ค่าล่วงเวลา บันทึกเวลา
การปฏิบัติงาน การลา และการเบิกสวัสดิการ พนักงานสามารถปรับปรุงข้อมูลส่วนตัวได้ด้วยตนเองท าให้ได้
ข้อมูลที่มีความเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้ระบบการบริการข้อมูลตนเองนั้น ระบบจะ
ด าเนินงานผ่านอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ขององค์กร 
 

การจัดท าและพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 ข้อควรค านึงในการจัดท าระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) มีดังนี้ (Kavanagh, 
Thite, and Johnson, 2012)  
 1. ความพร้อมขององค์กรที่จะพัฒนาไปสู่งานที่ใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(HRIS)  การน าระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) มาใช้ในองค์กรจะประสบผลส าเร็จได้
ต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงที่จะคอยผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น โดยเริ่มจากนโยบาย 
การอนุมัติงบประมาณ การให้เวลาพัฒนาระบบ และการจัดหาผู้ที่จะจัดท าข้อมูลสารสนเทศ หรือจะใช้วิธีการ
ซื้อโปรแกรมส าเร็จรูปที่เหมาะสมกับบริบทองค์กร และเม่ือมีการน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้แล้วจะต้องมีการ
พัฒนาผู้ใช้งานทุกคนให้มีความรู้ มีความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. การรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลต่าง ๆ จากการใช้ระบบสารสนเทศใน 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) การใช้ระบบสารสนเทศจะมีข้อมูลทุกเรื่องในการด าเนินการขององค์กร 
รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานซึ่งจะต้องเป็นความลับและต้องมีความปลอดภัย โดยเฉพาะบุคคลที่มีสิทธิ์
ในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและสามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลภายในระบบสารสนเทศได้ บุคคลดังกล่าวควรมี
การปลูกฝังจิตส านึกในความรับผิดชอบและมีจริยธรรมในการใส่ข้อมูลของตัวบุคคลจึงส าคัญ 
 3. ค่าใช้จ่ายการจัดท าระบบและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการท าระบบสารสนเทศในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) การวางระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศหรือซื้อโปรแกรมส าเร็จรูปนั้นมีค่าใช้จ่าย
สูง องค์กรควรพิจารณาให้รอบคอบในการตัดสินใจเพราะส่งผลต่อก าไรและความคุ้มค่าที่องค์กรจะได้ประโยชน์
สูงสุด  
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4. ความสามารถในการรองรับงานประจ าของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ระบบสารสนเทศในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ที่น ามาใช้เพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้น โดยทั่วไปแล้ วจะมีระบบย่อย 
ที่สนับสนุนงานประจ าของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะแยกเป็นแต่ละระบบย่อย (โมดูล) ให้องค์กรสามารถเลือก
ได้ตามความจ าเป็น แต่สิ่งที่พึงพิจารณาก็คือความสามารถท างานเชื่อมโยงประสานกันระหว่างแต่ละระบบย่อย 
(โมดูล) และสามารถลดเวลาของการท างานแบบเดิมได้ 

5. ส่วนที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(HRIS) จะต้องมีส่วนที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือใช้ในการดูข้อมูลเกี่ยวกับอัตราก าลังคน อัตรา
การลาออกจากงาน ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร แผนการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร ระบบสามารถแสดงผล
ออกมาได้ในทันที อาจจะอยู่ในรูปแบบของรายงานหรือกราฟแผนภูมิ ท าให้เกิดความสะดวกต่อการใช้ข้อมูล
มากยิ่งขึ้น 

6. การสื่อสารข้อมูลจากระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ไปสู่หน่วยงานอ่ืน ๆ 
ในการด าเนินงานในองค์กรนั้นมีความต้องการในการใช้ข้อมูลข้ามหน่วยงาน ข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการ
ด าเนินงานหรือตัดสินใจของหน่วยงาน การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 
ช่วยท าให้ได้ข้อมูลที่ต้องการมีความสะดวกและรวดเร็ว เนื่องจากทุกหน่วยงานจะสามารถเข้าไปสืบค้นข้อมูลที่
ต้องการผ่านระบบสารสนเทศได้ทันที และเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

7. ด้านเทคนิคและการบริการ ระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ที่ดี จะต้อง
ช่วยลดเวลาในการท างานแบบเดิมขององค์กรลงได้ ช่วยลดจ านวนเอกสารต่าง ๆ ข้อมูลที่เป็นมาตรฐานระบบ
ควรจัดเตรียมไว้ให้ เช่น อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา รายการหักลดหย่อน นอกจากนี้ข้อมูลด้านตัวเลขควรมี
การค านวณอัตโนมัติ เช่น อายุงาน โดยระบบควรจะต้องค านวณให้จนถึง ณ เวลาปัจจุบัน นอกจากนี้ควรที่จะ
มีโปรแกรมเสริมอ่ืน ๆ เช่น การสร้างผังองค์กร การพิมพ์บัตรพนักงาน การออกเอกสารรับรองต่าง ๆ และต้อง
มีความยืดหยุ่นต่อการก าหนดเงื่อนไขขององค์กร เช่น เงื่อนไขในการจ่ายค่าตอบแทน เงื่อนไขในการจ่าย
สวัสดิการ โดยองค์กรผู้พัฒนาระบบจะต้องมีทีมงานที่คอยให้ค าปรึกษาเม่ือจ าเป็น 

8. ด้านศูนย์ข้อมูลทรัพยากรบุคคลส่วนกลาง สิ่งหนึ่งที่ระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ (HRIS) ควรจะมีเพ่ิมเติมโดยเฉพาะในองค์กรที่มีระบบเครือข่ายภายใน (Network) เพ่ือใช้เป็นช่องทาง
ในการสื่อสารและให้ข้อมูลกับบุคลากรภายในองค์กร โดยที่บุคลากรสามารถรับทราบถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่ควรรู้ได้
ตลอดเวลาในลักษณะของการบริการตนเอง เช่น ระเบียบและข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ข่าวสารภายในและ
ภายนอกองค์กร ปฏิทินกิจกรรม ตารางวันหยุด การลาประเภทต่าง ๆ ระเบียบการใช้สวัสดิการ เป็นต้น 
 9. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับคู่แข่ง ปัจจุบันองค์กรสามารถ
สร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งทางธุรกิจได้จากการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพโดยการน าระบบ
สารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) มาใช้ ท าให้ทราบถึงความสามารถของพนักงาน ต้นทุนใน
การด าเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์ และข้อมูลจากการใช้สา รสนเทศการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มี
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ประสิทธิภาพจะได้ข้อมูลที่ทันสมัย ถูกต้อง แม่นย า องค์กรจึงสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมได้ดีกว่าคู่แข่ง
อ่ืนที่ไม่ได้น าระบบสารสนเทศมาใช้ 
 

คุณสมบัติของระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ที่ดี 
การออกแบบระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควร

พิจารณาคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ แสดงไว้ในตารางที่ 1 
กรณีศึกษา (Study) คุณสมบัติของระบบสารสนเทศที่ดี 

Numnim (2005) กล่าวถึงระบบสารสนเทศที่ดี มีดังนี้ 1. สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 2. ต้องมีความทันสมัยและพร้อมที่จะใช้งาน
ได้ทันที 3. ต้องมีความถูกต้องแม่นย า 4. ต้องมีความกระชับรัดกุม  
5. ต้องมีความสมบูรณ์ในตัวเอง 

Sakrungphongsakul and 
Yuttanawiboonchai (2005) 

กล่าวถึงระบบสารสนเทศที่ดี มีดังนี้ 1. ถูกต้องแม่นย า 2. สมบูรณ์ครบถ้วน 3.
เข้าใจง่าย 4.ทันต่อเวลา 5.เชื่อถือได้ 6. คุ้มราคา  7.ตรวจสอบได้  
8. ยืดหยุ่น 9. สอดคล้องกับความต้องการ  10. สะดวกในการเข้าถึง  
11. ปลอดภัย (Secure) 

Piriyasa-nguanphong (2006) กล่าวถึงระบบสารสนเทศที่ดี  มีดังนี้ 1. ตรงกับความต้องการใช้งาน  
2.ความทันต่อเวลา 3. ความถูกต้อง 4. ความครบถ้วนสมบูรณ์ 5. การสรุป
สาระส าคัญ 6. การตรวจสอบได้ 

Inthuchanyong (2006) กล่าวถึงระบบสารสนเทศที่ดี มีดังนี้ 1. ความถูกต้อง 2. ความครบถ้วนสมบูรณ์ 
3. ความเกี่ยวเนื่อง 4. ความทันกับเวลา 5. ความเชื่อถือได้  
6. การทวนสอบ 7. ความเข้าใจง่ายและกระชับ 8. ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 

San-Daeng (2007) กล่าวว่า สารสารเทศที่ดีมีคุณสมบัติคือ 1. ความเที่ยงตรง 2. ความแม่นย า 3. 
ชัดเจนถูกต้อง 4. ทันเวลา 5. ทันสมัย 6. ทันเหตุการณ์  7. ตรวจสอบได้ 8. 
ต้องเป็นที่ยอมรับ 

Kiatkomon and 
Khecharanan (2008) 

กล่าวถึงระบบสารสนเทศที่ดี มีดังนี้ 1. ความสามารถในการจัดการข้อมูล  
2. ความปลอดภัยของข้อมูล 3. ความยืดหยุ่น 4. ความพอใจของผู้ใช้งาน  

Preeprem (2011) กล่าวถึงระบบสารสนเทศที่ดี มีดังนี้ 1. มีความเที่ยงตรง  2. ครอบคลุม 
มีความสมบูรณ์ 3. ทันเวลา 4. ความกะทัดรัด 5. ตรงความต้องการ 

Hirankitti (2014) กล่าวถึงระบบสารสนเทศที่ดี มีดังนี้ 1. ทันเวลาและทันสมัย 2. ความถูกต้อง
ของข้อมูล 3. สั้น กะทัดรัดได้ใจความสมบูรณ์ 4. ตรงประเด็น หรือตรงต่อความ
ต้องการใช้งาน 5. ครบถ้วนสมบูรณ์ ครอบคลุมสาระส าคัญที่ช่วยในการวางแผน 
การตัดสินใจ และการปฏิบัติงาน 

ตารางท่ี 1 คุณสมบัติของระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 
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จากตารางที่ 1 คุณสมบัติของระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ควรมีความ

ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ สะดวกรวดเร็ว ทันต่อเวลา มีความน่าเชื่อถือ มีความยืดหยุ่น ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
และตรวจสอบได้และน าไปสังเคราะห์คุณสมบัติของระบบสารสนเทศ เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ
การจัดการข้อมูลสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ผู้ศึกษาท าการสังเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 
2 ดังนี้ 

 
 แหล่งอ้างอิงที่ใช้ 
ในการสังเคราะห์ 
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ความถูกต้อง (Accuracy)         8  
ความครบถ้วนสมบูรณ์ 
(Completeness)         8  

ความเข้าใจง่าย (Simple)         3  
ความทันกับเวลา (Timeliness)         7  
ความเชื่อถือได้ (Reliability)         6  
ความคุ้มราคา (Economical)         2  
การตรวจสอบได้ (Verifiable)         4  
ความยืดหยุ่น (Flexible)         3  
ความพอใจของผู้ใช้ (Satisfaction)         5  
สะดวกในการเข้าถึง (Accessible)         3  
ความปลอดภัย (Secure)         2  

 

ตารางท่ี 2 การสังเคราะห์คุณสมบัติระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 
 

จากตารางที่ 2 การสังเคราะห์คุณสมบัติของระบบสารสนเทศที่ดี ผู้เขียนเลือกระบบสารสนเทศที่มี
ความถี่สูงสุด 6 ล าดับแรกประกอบไปด้วย 1. ความถูกต้อง 2. ความครบถ้วนสมบูรณ์ 3. ความทันกับเวลา  
4. ความเชื่อถือได้ 5. การตรวจสอบได้ และ 6. ความพอใจของผู้ใช้ (Satisfaction) โดยคุณสมบัติของระบบ
สารสนเทศที่ดีอธิบายได้ดังนี ้
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 1. ความถูกต้อง (Accuracy) ผู้บริหารจะต้องมั่นใจในความถูกต้องของข้อมูลที่หามา 

2. ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) ผู้บริหารควรได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วน
ครอบคลุมสาระส าคัญที่จาเป็นจะช่วยในการวางแผน การตัดสินใจ และการปฏิบัติงาน 

3. ความทันกับเวลา (Timeliness) ผู้บริหารจ าเป็นต้องด าเนินการด้วยสารสนเทศที่ทันเวลาและ
ทันสมัย ดังนั้นข้อมูลที่ได้มาต้องเป็นปัจจุบันเสมอเมื่อระยะเวลาเปลี่ยนแปลง 

4. ความเชื่อถือได้ (Reliability) มีการเก็บรวมรวมข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ มีที่มาที่ไปอย่างชัดเจน 
สามารถตรวจสอบได ้

5. การตรวจสอบได้ (Verifiable) สารสนเทศที่ดีจะต้องสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ โดยอาจ
ตรวจสอบจากแหล่งที่มาของสารสนเทศ เป็นต้น 

6. ความพอใจของผู้ใช้ (Satisfaction) เป็นระบบที่เหมาะสามารถประมวลและจัดการข้อมูลตาม
ต้องการ และสะดวกในการใช้งาน ตรงตามความต้องการและความสามารถของผู้ใช้  
 

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นจะต้องพิจารณา

ถึงขอบเขต เนื้อหา โครงสร้าง และขั้นตอนการด าเนินงานที่เหมาะสม ซึ่งมีผู้ให้แนวทางในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ และวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS)  แสดงไว้ในตารางที่ 3 
 

กรณีศึกษา (Study) แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
Dennis, Wixom, and 
Roth (2014) 

กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ ใช้กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ
สารสนเทศแบบวงจรชีวิต (SDLC) เพ่ือให้ได้ระบบสารสนเทศเพ่ือ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่ต้องการ ดังนี้  1. การวางแผน   
2. การวิเคราะห์ระบบ 3. การออกแบบระบบ 4. การน าระบบไปใช้ 

Pickell (2019) กล่ าวว่ า  ขั้ นตอนการด า เนินการ พัฒนาระบบข้อมู ลสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 1. ก าหนดความต้องการข้อมูล 2. เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งที่มา 3. การตรวจสอบคัดกรองข้อมูล 4. วิเคราะห์ข้อมูล  5. ตีความ
ผลลัพธ์และน าไปใช้ 

Simplilearn (2020) กล่ าวว่ า  ขั้ นตอนการด า เนินการ พัฒนาระบบข้อมู ลสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 1. การก าหนดความต้องการข้อมูล 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. การตรวจสอบและคัดกรองข้อมูล 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 5. การตีความ
ข้อมูล 6. การแสดงผลและน าข้อมูลไปใช้ 

Hirankitti (2014) กล่าวว่า หลักการจัดท าสารสนเทศประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้  
1. การศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่จะน าเข้าสู่ระบบให้เป็นปัจจุบัน 2. การจัด
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กรณีศึกษา (Study) แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือเชื่อมข้อมูลเข้าหากัน 3. การจัดวาง
ระบบที่จะน ามาใช้ให้เหมาะสมกับฝ่ายอ่ืน ๆ  4. การจัดเก็บหรือการบันทึก
ข้อมูลเข้าสู่ระบบสารสนเทศ 5. การน าข้อมูลออกมาใช้ และการบ ารุงรักษา
ระบบสารสนเทศ 

Iamsiriwong (2011) กล่าวว่า วงจรการพัฒนาระบบเป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็น
ล าดับขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศองค์กร ประกอบด้วย 5 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 การวางแผนโครงการ ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ ระยะที่ 3  
การออกแบบ ระยะที่ 4 การน าไปใช้ และระยะที่ 5 การบ ารุงรักษา แต่ละ
ระยะมีการท างานเป็นวงจรโคจรไปหากันอย่างต่อเนื่อง 

Klaisuban et al. (2018) ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการวิจัยของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ จากวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) โดยแบ่งกระบวนการพัฒนา
เป็นล าดับ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1. การก าหนดความต้องการของระบบ  
2. การวิเคราะห์ระบบ 3. การออกแบบระบบ 4. การพัฒนาระบบ   
5. การทดสอบระบบ 6. การติดตั้งระบบ 7. การบ ารุงรักษาระบบ 

Weeraphan (2018) กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 1. ศึกษาความเป็นไปได้ 
2. การวิเคราะห์ความต้องการของระบบใหม่ 3 การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ 4.การพัฒนาระบบ 5.การทดลองใช้ระบบ 6.การทดสอบ  
7.การดูแลรักษาระบบ 

Sripaisarn (2016) กล่าวว่า การพัฒนาระบบงานโดยทั่วไป มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้  
1.วางแผนงาน โครงการ 2. ก าหนดขอบเขตการด าเนินการ 3. การรวบรวม 
และวิเคราะห์ความต้องการ 4. การออกแบบ 5. การทดสอบระบบ และน า
ระบบไปใช้งาน 6. การบ ารุงรักษา 

ตารางท่ี 3 แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ และวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศใน 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 

 
จากตารางที่  3 สรุปได้ว่ าแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีขั้นตอนประกอบไปด้วย  

1. การก าหนดความต้องการของระบบ (Requirement Definition) 2. การวิเคราะห์ระบบ (System 
Analysis) 3. การออกแบบระบบ (System Design) 4. การพัฒนาระบบ (System Development)  
5. การทดสอบระบบ (System Testing) 6. การติดตั้งระบบ (System Implement) 7. การบ ารุงรักษาระบบ 
(System Maintenance) 
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การก าหนดความต้องการของระบบ         8  
การวิเคราะห์ระบบ         8  
การออกแบบระบบ         8  
การพัฒนาระบบ         4  
การทดสอบระบบ         4  
การติดตั้งระบบ         8  
การบ ารุงรักษาระบบ         5  
ตารางท่ี 4 การสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

หรือ ระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 
 

จากตารางที่  4 การสังเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
ด้านทรัพยากรมนุษย์ ผู้เขียนเลือกองค์ประกอบที่มีความถี่สูงสุด 5 องค์ประกอบ ได้แก่  

1.การก าหนดความต้องการของระบบ (Requirement Definition) เป็นขั้นตอนของการก าหนด
ขอบเขตปัญหา สาเหตุของปัญหาจากการด าเนินงานในปัจจุบัน ความเป็นไปได้กับการสร้างระบบใหม่  
การก าหนดความต้องการระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้งาน โดยข้อมูลเหล่านี้ได้จากการสัมภาษณ์  
การรวบรวมข้อมูลจากการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือท าการสรุปเป็นข้อก าหนด มีการติดตั้งและใช้งานแล้ว  
ในขั้นตอนนี้อาจเกิดปัญหาของโปรแกรม ซึ่งโปรแกรมเมอร์จะต้องปรับแก้ไขให้ถูกต้อง หรือเกิดจากความ
ต้องการของผู้ใช้งานที่ต้องการเพิ่มฟังก์ชันในการท างานอ่ืน ๆ  

2.การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบ
ปัจจุบัน โดยการน าความต้องการที่ได้มาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์รายละเอียด เพ่ือท าการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเป็นแบบจ าลองลอจิคัล (Logical Model) ซึ่งประกอบด้วย แผนภาพกระแสข้อมูล ค าอธิบายการ
ประมวลผลข้อมูล แบบจ าลองข้อมูล ท าให้ทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานในระบบว่า
ประกอบด้วยอะไรบ้าง มีความเก่ียวข้อง หรือมีความสัมพันธ์กับสิ่งใด 

3.การออกแบบระบบ (System Design) เป็นขั้นตอนของการน าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์มา
พัฒนาเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ (Physical Model)ให้สอดคล้องกัน โดยการออกแบบจ าลองข้อมูล  
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การออกแบบรายงาน และการออกแบบจอภาพในการติดต่อกับผู้ใช้งาน การจัดท าพจนานุกรมข้อมูล จากนั้น
พัฒนาโปรแกรมด้วยการสร้างชุดค าสั่งหรือเขียนโปรแกรมเพ่ือสร้างระบบงาน ท าการทดสอบระบบก่อนที่จะ
ปฏิบัติการใช้งานจริง หากมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะย้อนกลับไปในขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมใหม่ 

4.การติดตั้งระบบ (System Implement) ขั้นตอนต่อมาหลังจากที่ได้ท าการทดสอบจนมีความมั่นใจ
แล้วว่าระบบสามารถท างานได้จริง และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ จากนั้นจึงด าเนินการติดตั้งระบบ
เพ่ือใช้งานจริงต่อไป 

5.การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแก้ไขระบบ หลังจาก
ที่ได้มีการวิเคราะห์ระบบ ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ว่าต้องการระบบแบบใดและ
สารสนเทศอะไรซึ่งสอดคล้องกับ Iamsiriwong (2015) ที่ได้อธิบายว่า วงจรการพัฒนาระบบเป็นวงจรที่แสดง
ถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นล าดับขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศองค์กร โดยจะต้องมีการวิเคราะห์
กระบวนการท างานขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย 5 ระยะ แต่ละระยะจะประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ คือ ระยะ
ที่ 1 การวางแผนโครงการ (Project Planning) ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis) ระยะที่ 3 การออกแบบ 
(Design) ระยะที่ 4 การน าไปใช้ (Implementation) และระยะที่ 5 การบ ารุงรักษา (Maintenance) แต่ละ
ระยะมีการท างานเป็นวงจรโคจรไปหากันอย่างต่อเนื่องซึ่งหากกระบวนการมีการท างานที่ต้องปรับปรุงแก้ไข
เพ่ิมเติมก็จะท างานวิเคราะห์และออกแบบใหม่ก่อนน าไปใช้งานอีกครั้ง 

จากข้อมลูดังกล่าวจึงสรุปความหมายของวงจรชีวิตการพัฒนาระบบได้ว่า วงจรพัฒนาระบบเป็นวงจร
ชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ใช้ตรวจสอบระบบสารสนเทศให้มีคุณภาพ เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ ภายในเวลาและต้นทุนที่ก าหนด วงจรพัฒนาระบบเป็นกระบวนการที่ใช้ในการควบคุมการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพราะกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพและย่อมส่งผลให้ระบบมี
ประสิทธิผล ซึ่งในปัจจุบันวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ ถือเป็นวงจรพ้ืนฐานในการด าเนินงานการพัฒนา 
เนื่องจากเป็นรูปแบบเชิงแนวคิดที่มีกระบวนการขั้นตอนในการพัฒนาให้สามารถปรับเปลี่ยนการท างานได้
ตลอดเวลารองรับการระบบสารสนเทศในปัจจุบัน  
 

สรุป 
 แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ไม่ได้เป็นเพียงแค่
คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมส าเร็จรูปที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการระบบสารสนเทศ
งานด้านทรัพยากรมนุษย์ถูกออกแบบเพ่ือใช้สนับสนุนงานด้านต่าง ๆ ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในทุก
ขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนอัตราก าลังคน การออกแบบงาน การจ้างงาน การพัฒนา ค่าจ้าง ค่าตอบแทน
และสวัสดิการ ฯลฯ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดขององค์กร ดังนั้นระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ (HRIS) ที่ดีควรเหมาะสมกับโครงสร้างเชิงสังคมและบริบทของแต่ละองค์กร โดยจะต้องไม่ถูกสร้างขึ้น
เพียงเพ่ือเป็นเครื่องมือทางเทคนิคในการควบคุมพนักงานเท่านั้น แต่ควรใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและสภาพ
การท างานของพนักงานด้วย และในปัจจุบันระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ( HRIS)  
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มีความส าคัญและมีประโยชน์กับการบริหารองค์กรเป็นอย่างมาก เช่น ช่วยในการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้
ข้อมูล ช่วยให้ผู้บริหารจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรได้อย่างเหมาะสม หรือช่วยเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ
ต่าง ๆ ไว้ด้วยกัน ดังนั้นคุณสมบัติของระบบสารสนเทศที่ดี ควรมีความถูกต้อง (Accuracy) ความครบถ้วน
สมบูรณ์ (Completeness) ความทันกับเวลา (Timeliness) ความเชื่อถือได้ (Reliability) การตรวจสอบได้ 
(Verifiable) และ ความพอใจของผู้ใช้ (Satisfaction) ผู้บริหารจะได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วนครอบคลุม
สาระส าคัญที่จ าเป็นเพ่ือจะช่วยในการวางแผน การตัดสินใจ และการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรอย่าง
เป็นระบบ และนอกจากนี้ยังพบว่าแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การก าหนด
ความต้องการของระบบ (Requirement Definition) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) การออกแบบ
ระบบ (System Design) การติดตั้งระบบ (System Implement) และการบ ารุงรักษาระบบ (System 
Maintenance) ระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) จึงเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับงาน
บริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ิมข้ึน ในอนาคตจะยิ่งมีความก้าวหน้ามากข้ึนเรื่อย ๆ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ของหน่วยงานและองค์กร ถึง 
การพัฒนาประสิทธิภาพส่วนบุคคล ตลอดถึงการเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อยอดส าหรับผู้ที่สนใจ 

1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  
1.1 ระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ควรมีการเก็บข้อมูลให้ครบถ้วนถูกต้อง 

และสอดคล้องกับระเบียบและหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับ
บุคลากรแต่ละประเภท โดยเชื่อมโยงข้อมูลด้านทรัพยากรมนุษย์ของทุกส่วนงานในองค์กร และออกแบบให้
ระบบมีขั้นตอนการท างานที่คล่องตัว และยืดหยุ่น เพ่ือให้สามารถปรับเปลี่ยนได้หากมีการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต และควรเป็นระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ที่เป็นระบบหลักขององค์กร  
ลดความซ้ าซ้อนและภาระของส่วนงานต่าง ๆ ที่ต้องด าเนินการบันทึกข้อมูลหลายฐานข้อมูล 

1.2 ควรก าหนดให้มีการประชุมร่วมกันในการพัฒนาและติดตั้งระบบงาน เพ่ือติดตามความคืบหน้า
ของโครงการในทุก ๆ ด้านก าหนดแนวทางมาตรฐานในการปฏิบัติงานรวมทั้งประสานงานและประชาสัมพันธ์
ข้อมูลให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องของโครงการ 

1.3 ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือความร่วมมือ 
จากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับโครงการตั้งแต่ระดับบริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ 

1.4 ให้ความส าคัญกับด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยผู้บริหารต้องให้ความส าคัญในการบริหาร
จัดการกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สื่อสารท าความเข้าใจผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ทราบถึงแนวทาง 
การปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนที่ระบบจะใช้งานจริง ร่วมแก้ไขปัญหา อุปสรรค
และลดผลกระทบในเชิงลบที่อาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง 
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1.5 ควรมีการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ข้อควรระวัง และแนวทางแก้ไขเป็นระยะ ๆ เพ่ือใช้ใน 

การวางแผนและพัฒนาการด าเนินงานในระยะต่อไป 
2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
   ส าหรับประเด็นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับ 
   2.1 ควรศึกษาบทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
   2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
   2.3 ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
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บทคัดย่อ 

บทความเรื่อง “ไม้กั๋งไหล: ระบบการเขียนอักขระล้านนาในภาษาศาสตร์” เป็นการกล่าวถึงระบบ 
การเขียนอักขระวิธีของล้านนาโดยใช้หลักการแห่งภาษาบาลี  อันเป็นประเด็นสำคัญที่ทำให้เกิดกระบวน 
การทางภาษาศาสตร์ เกิดรูปที่เรียกพยัญชนะตัว ง ว่า “ไม้กั๋งไหล” ทั้งนี้ยังได้กล่าวถึงระบบของกลุ่มคำ 
ที่ประกอบด้วย “ไม้กั๋งไหล” ที่เขียนออกมาตามแนวแห่งภาษาบาลี  อีกทั้งยังได้กล่าวถึงระบบคำ/ศัพท์  
จากรากศัพท์ภาษาบาลี ที่นิยมนำมาใช้ในประโยคในภาษาล้านนาและภาษาไทยกลาง 
 
คำสำคัญ: ไม้ก๋ังไหล; อักขระล้านนา; ภาษาศาสตร์ 
 

Abstract 
An important topic that influences the linguistic process and the production of 

consonants is the Lanna character writing system, which is discussed in the article "Mai Kang 
Lai: The Lanna Character Writing System in Linguistics" using the Pali language as a basis. "Mai 
kang lai" is a term for "Ng". It additionally covered the word grouping scheme that makes up 
"Mai Kang Lai," which was written using the Pali language.  A system of Pali-rooted words and 
concepts that are frequently employed in Lana and Central Thai sentences was also 
covered. 

 
Keywords: Mai Kang Lai; Lanna Character; linguistics  
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อักขระ: ตัวหนังสือล้านนา 
อักขระหรืออักษร หมายถึงตัวหนังสือที่เป็นลายลักษณ์หรือเครื่องหมายที่มนุษย์คิดพัฒนาขึ้น 

เพ่ือใช้กำหนดระบบเสียงหรือสำเนียงในการจารึก สื่อสาร สนทนากัน  ดังนั้น ตัวอักษรจึงเป็นเครื่องบ่งบอก 
ถึงเจริญทางภูมิปัญญาของแต่ละชนชาติที่  ทั้งนี้อักษรยังเป็นเครื่องมือใช้บันทึกข้อมูลที่สำคัญทางความคิด 
ความรู้ และเหตุการณ์สำคัญในชีวิตประจำวัน ตลอดจนเรื่องเล่าที่บรรพบุรุษถ่ายทอดให้ฟังด้วยปากเปล่า 
เมื่อเห็นว่าเรื่องนั้นสำคัญ มีความสำคัญแก่กลุ่มชนของตน (Chanhom, 1999)   

อักขระล้านนา เป็นกลุ่มตัวหนังสือที่มีการสันนิฐานว่า พัฒนาการมาจากอักษรมอญโบราณ 
ปัจจุบันยังไม่สามารถทราบได้แน่ชัดว่า ตัวอักขระล้านนาหรือตั๋วเมือง กำเนิดมาจากไหน ใครเป็นผู้ประดิษฐ์
ขึ้นมา ตั้งแต่ปีไหน หรือพุทธศักราชที่เท่าไหร่ (Phajorntit, 2014) มีระบบการเขียนเป็นอัตลักษณ์ร่วมกัน 
ในกลุ่มของ อักษรธรรม ได้แก่ อักษรธรรมล้านนา อักษรไทลื้อ อักษรไทเขิน  อักษรธรรมอีสาน และอักษร
ธรรมลาว ทั้งนี้กลุ่มตัวอักษรธรรม ได้มีการใช้จารึกเรื่องราวต่างๆ ได้แก่ เรื่องราวเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา 
ตำนาน ประวัติศาสตร์ ตำรายา โหราศาสตร์ ดาราศาสตร์ และอ่ืน ๆ มักนิยมการจารึกในใบลาน พับสา และ
วัสดุที่หาได้ในท้องถิ่น ในบริบทล้านนานิยมเรียกตัวอักษรว่า อักขระ (Roongruangsri, 1999) ตามรากศัพท์
ภาษาบาลี ไม่นิยมเรียกว่า อักษร ตามรากศัพท์ภาษาสันสกฤต  

ทั้งนี้การกำเนิดอักษรธรรมล้านนา อาจมีสาเหตุสำคัญมาจากทางศาสนาเพ่ือใช้เขียนพระธรรม
คัมภีร์ให้เป็นสื่อแก่คนในวงกว้าง อักษรธรรมล้านนาจึงเริ่มจากการใช้เขียนภาษาบาลี และนิยมใช้จารลง  
ในคัมภีร์ใบลาน เพราะถือว่าเป็นอักษรที่เป็นตัวแทนของพระธรรมคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนา ในด้านบทบาท
ของอักษรธรรม ถือได้ว่าเป็นอักษรที่รับใช้ในทางพระพุทธศาสนาเป็นหลัก และนอกจากนี้ยังเป็นตัวอักษรที่  
ใช้บันทึกภาษาพูดของกลุ่มไทยวนในระยะต่อมาด้วย (Pansuk, 2008)  

 

ระบบการเขียนอักขระล้านนา  
อักขระล้านนา นิยมเขียนตามหลักการแห่งภาษาบาลี อันมีความแตกต่างจากอักษรไทยกลาง 

กล่าวคือ ในการจัดวางกลุ่มของอักขระล้านนา จะใช้ตามอักขระวิธีแบบภาษาบาลี ทั้ง 41 ตัว ซึ่งแบ่งสระและ

พยัญชนะตามฐาน-กรณ์ แห่งการเกิดของเสียงนั้นๆ โดยเริ่มต้นจากบทคาถา ว่า นเมา พุทธฯาฯย สิทํธฯ นโม 
พุทฺธาย สิทฺธํ (Literary Textbook No.1, n.d.) ต่อด้วยอักขระ มีทั้งสระ (ลอย) พยัญชนะ รวมถึงสระจม และ
พยัญชนะในระบบทั่วไปที่เพ่ิมจากที่มาในภาษาบาลี อีกทั้งการแจกคำตามแม่สะกดต่างๆ ในบทความนี้จะขอ
กล่าวเฉพาะการเขียนอักขระล้านนาตามแบบแห่งภาษาบาลีเป็นสำคัญ ดังนี้  
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รูปภาพที่ 1 เอกสารตำราอักษรศาสตร์วัดพระธาตุลำปางหลวง 
 

สระ (ลอย) มี 8 ตัว ได้แก่ 

อ อา อิฯ อีฯ อุฯ อูฯ เอฯ โอฯ 
อ อา อิ อี อุ อู เอ โอ 

ตารางท่ี 1 สระ (ลอย) 
 

พยัญชนะล้านนา มี 33 ตัว แบ่งเป็น พยัญชนะวรรค กับพยัญชนะเศษวรรค 
1. พยัญชนะวรรค หมายถึงพยัญชนะที่มีฐานกรณ์ที่เกิดแบบเดียวกันโดยสามารถจัดหมวดหมู่หรือ

วรรคตามฐานกรณ์ที่เกิด แบ่งเป็น 5 วรรค ๆ ละ 5 ตัว รวมทั้งหมด 25 ตัว ได้แก่ 
 

พยฯญชฯน 
พยัญชนะ 

ต฿วฯที่ ๑ 
ตัวที่ 1 

ต฿วฯที่ ๒ 
ตัวที ่2 

ต฿วฯที่ ๓ 
ตัวที ่3 

ต฿วฯที่ ๔ 
ตัวที ่4 

ต฿วฯที่ ๕ 
ตัวที ่5 

ก   วค์คฯ 
ก    วรรค 

ก 
ก 

ข 
ข 

8 
ค 

ฆ 
ฆ 

ง 
ง 

จ   วค์คฯ 
จ   วรรค 

จ 
จ 

ฉ 
ฉ 

ช 
ช 

 
ฌ 

ญ 
ญ 

ฏ   วคค์ฯ 
ฏ   วรรค 

ฏ 
ฏ 

ฐ 
ฐ 

ฑ 
ฑ 

ฒ 
ฒ 

ณ 
ณ 

ต   วค์คฯ 
ต   วรรค 

ต 
ต 

ถ 
ถ 

ท 
ท 

ธ 
ธ 

น 
น 

บ   วค์คฯ 
ป   วรรค 

บ 
ป 

ผ 
ผ 

พ 
พ 

ภ 
ภ 

ม 
ม 

ตารางท่ี 2 พยัญชนะวรรค 
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2. พยัญชนะเศษวรรค “นอกวรรค” หมายถึง พยัญชนะท่ีเกิดจากฐานกรณ์ต่างกันมี 8 ตัว ได้แก่ 

ย ร ล ว ส ห ฬ อํ 
ย ร ล ว ส ห ฬ อํ 

ตารางท่ี 3 พยัญชนะเศษวรรค 
 
ทั้งนี้นอกจากอักขระ 41 ตัว ในระบบภาษาบาลีแล้ว ยังมีอักขระที่เพ่ิมเติมในการเขียนตามระบบ

เสียงทั่วไปอีก ได้แก่ สระ (จม) และ พยัญชนะเพ่ิมเติม ในบทความนี้จะขอกล่าวถึง พยัญชนะเพ่ิมเติม มีดังนี้ 
 

   
 
        ฅ              ซ             ด              บ            ป              ฝ             ฟ               ฮ 

ตารางท่ี 4 อักขระที่เพ่ิมเติม 

 
หลักการเขียน หรือลักษณะการวางตัวอักขระของล้านนา นิยมเขียนห้อยเส้น “ใต้เส้น” เพ่ือความ

เสมอกันของตัวอักขระ 
 

 
 
 
 
 

 
. 
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ตารางท่ี 5 ตัวอย่างการเขียน 

 

ระบบการเขียนไม้กั๋งไหลในภาษาศาสตร ์
 ไม้ก๋ังไหล เป็นการเขียนพยัญชนะตัว  ง ง  ในระบบภาษาบาลีและภาษาสันสกฤต ในบทความ

นี้จักขอกล่าวถึงการเขียนอักขระล้านนาในระบบภาษาบาลีเป็นสำคัญ  
การเขียนอักขระล้านนาในระบบภาษาบาลี มีความต่าง จากการเขียนด้วยอักษรไทยกลาง 

กล่าวคือ อักขระล้านนาใช้ระบบตัวซ้อน (ตัวข่ม) ภาษาบาลีเรียก “พยัญชนะสังโยค” คือ พยัญชนะ ที่ทำ
หน้าที่เป็นตัวสะกด ในการเขียนด้วยอักษรไทยกลาง นิยมเขียนด้วยเครื่องหมายพินทุกำกับไว้ด้านใต้พยัญชนะ
ตัวนั้นๆ เพ่ือให้รู้ว่าทำหน้าที่เป็นตัวสะกด ในส่วนการเขียนด้วยอักขระล้านนาใช้รูปแบบการซ้อนพยัญชนะ 
ประกอบด้วย ๒ ลักษณะ คือ  

1. พยัญชนะตัวเต็ม (ข่ม: ซ้อน) ทำหน้าที่เป็นตัว สะกด  
2. พยัญชนะตัวเชิง หรือหาง ทำหน้าที่เป็นตัวตามและหน้าที่สำคัญอีกประการ คือ บ่งชี้ว่า

พยัญชนะตัวเต็มด้านบนนั้นคือตัวสะกดซึ่งพยัญชนะตัวเชิงนี้มีหน้าที่เทียบเท่ากับเครื่องหมาย "พินทุ" ใน
อักษรไทยกลาง นั่นเอง 

 

หลักการข่ม : ซ้อน พยัญชนะวรรค 
1. พยัญชนะที่สามารถให้พยัญชนะอ่ืนๆ (ในวรรคของตนเอง) มาข่ม : ซ้อน (ทำหน้าที่ตัวสะกด) 

คือ พยัญชนะตัวที ่1, 3 และ ตัวที่ 5  
2. พยัญชนะตัวที่ 1 ข่ม : ซ้อนพยัญชนะตัวที่ 1 และ 2 ในวรรคของตนเองได้  
3. พยัญชนะตัวที่ 3 ข่ม : ซ้อนพยัญชนะตัวที่ 3 และ 4 ในวรรคของตนเองได้  

4. พยัญชนะตัวที่ 5 สามารถข่ม : ซ้อนพยัญชนะได้ทุกตัวในวรรคของตนเอง ยกเว้น ง ง 

พยัญชนะตัวที ่5 ในวรรค ก กะ ไม่สามารถ ข่ม : ซ้อน ตัวเองได้ 
ตัวอย่างพยัญชนะ ตัวข่ม : ซ้อน (พยัญชนะวรรค) 

วค์คฯ  
วรรค 

พยฯญชฯนที่ ๑ 
พยัญชนะท่ี 1 

พยฯญชฯนที ่๒ 
พยัญชนะท่ี 2 

พยฯญชฯนที่ ๓ 
พยัญชนะท่ี 3 

พยฯญชฯนที ่๔ 
พยัญชนะท่ี 4 

พยฯญชฯนที ่๕ 
พยัญชนะท่ี 5 

ก 
ก 

กกฯ   ¸ก 
กฺก   งฺก 

กขฯ   ¸ข 
กฺข   งฺข 

คคฯ   ¸ค 
คฺค   งฺค 

คฆฯ   ¸ฆ 
คฺฆ   งฺฆ 

ง 
ง 
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จ 
จ 

จจฯ   ญจฯ 
จฺจ   ญฺจ 

จฉฯ   ญฉฯ 
จฺฉ   ญฺฉ 

ชชฯ   ญชฯ 
ชฺช   ญฺช 

ชฌฯฯ   ญฌฯฯ 
ชฺฌ   ญฺฌ 

ญญฯ 
ญฺญ 

ฏ 
ฏ 

ฏฏฯ   ณฏฯ  
ฏฺฏ  ณฺฏ 

ฏฐฯฯ   ณฐฯฯ 
ฏฺฐ   ณฺฐ 

ดดฯ   ณดฯ 
ฑฺฑ  ณฺฑ 

ดฒฯฯ   ณฒฯฯ 
ฑฺฒ  ณฒฺ 

ณณฯ 
ณฺณ 

ต 
ต 

ตตฯ   นตฯ 
ตฺต   นฺต 

ตถฯฯ   นถฯฯ 
ตฺถ   นฺถ 

ททฯ   นทฯ 
ทฺท   นฺท 

ทธฯ   นธฯ 
ทฺธ   นฺธ 

นนฯ 
นฺน 

บ 
ป 

บบฯฯ   มบฯฯ 
ปฺป   มฺป 

บผฯฯ   มผฯฯ 
ปฺผ   มฺผ 

พพฯฯ   มพฯฯ 
พฺพ   มฺพ 

พภฯ   มภฯ 
พฺภ   มฺภ 

มมฯ 
มฺม 

ตารางท่ี 6 ตัวอย่างพยัญชนะ ตัวข่ม : ซ้อน (พยัญชนะวรรค) 

 
ตัวอย่างพยัญชนะ ตัวข่ม : ซ้อน (พยัญชนะอวรรค) 

พยัญชนะ อวรรค ทั้ง 8 ตัว ที่สามารถนำมา ข่ม : ซ้อน กันได้นั้น มี 3 ตัว ได้แก่  
 

ย ล ส 
 ย ล ส 

ยยฯ ลลฯ สสฯ 
ยฺย ลฺล สฺส 
ตารางท่ี 7 พยัญชนะ ตัวข่ม 

 

พยัญชนะตัว ส เมื่อทำหน้าที่เป็นตัวสะกด หรือตัวข่ม : ซ้อน จะมีชื่อเรียกเฉพาะ ว่า ตั๋ว สสฯ 
สฺส สองห้อง (Literary Textbook No.2, n.d.) 

การเขียนพยัญชนะสังโยค (ข่ม: ซ้อน) ในระบบภาษาบาลี โดยอักขระล้านนาในประเด็นของ

พยัญชนะ ตัว ง ง  ตามหลักการแล้ว จะไม่สามารถนำมา ข่ม : ซ้อน ตัวเองได้ แต่สามารถนำไป ข่ม: ซ้อน

พยัญชนะตัวอ่ืนๆ ในวรรคเดียวกันได้ 4 ตัว ได้แก่  ก ก ข ข ค ค ฆ ฆ ข้อสังเกตุ พยัญชนะตัว ง ง เมื่อ
นำไป ข่ม : ซ้อน พยัญชนะตัวอ่ืนๆ ในรูปของอักขระล้านนา จะมีลักษณะต่างจากการ ข่ม : ซ้อน กันของ

พยัญชนะตัวอ่ืนๆ กล่าวคือ จะเขียนพยัญชนะตัว ง ง  ให้ยกข้ึนสูงจากตำแหน่งเดิม คือใต้เส้น จะวางไว้เหนือ
เส้นบรรทัดขึ้นมา และมีลักษณะที่เปลี่ยนไปจากเดิม คือ คล้ายกับเลข ๕ ไทย ด้วยเหตุนี้ที่มีลักษณะการวาง
คล้ายกับ ไม้ (สระจม) จึงมีชื่อเรียกต่อมาว่า “ไม้ก๋ังไหล”  
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¸    ไม้กั๋งไหลใช้ข่ม : ซ้อน พยัญชนะ 4 ตัว 

พยฯญชฯนที่ ๑ 
พยัญชนะท่ี 1 

พยฯญชฯนที่ ๒ 
พยัญชนะท่ี 2 

พยฯญชฯนที่ ๓ 
พยัญชนะท่ี 3 

พยฯญชฯนที ่๔ 
พยัญชนะท่ี 4 

พยฯญชฯนที ่๕ 
พยัญชนะท่ี 5 

¸ก ¸ข ¸ค       ¸ฆ ง x 
งฺก งฺข งฺค งฺฆ ง  x 

ตารางท่ี 8 พยัญชนะ ข่ม : ซ้อน (ไม้ก๋ังไหล) 

 
ตัวอย่างคำ/ศัพท์ ที่ประกอบด้วย ¸     “ไม้กั๋งไหล”   

1. ไม้กั๋งไหล  - งฺ  

¸ก ¸ข ¸ค ¸ฆ 
งฺก งฺข งฺค งฺฆ 

บ̧ก ส̧ข อ¸ค ส̧ฆ 

ปงฺก สงฺข องฺค สงฺฆ 
บลลฯ¸ก ก¸ขา ม̧คล ภิกุขฯฯสเ̧ฆา 
ปลฺลงฺก กงฺขา มงฺคล ภิกขุสงฺโฆ 

ส̧กนตฯ อส̧ขต วิภ̧ค ส̧ฆํ 
สงฺกนฺต อสงฺขต วิภงฺค สงฺฆํ 

ตารางท่ี 9  ตัวอย่างคำ/ศัพท์ 
 

2. ไม้กั๋งไหล – ิงฺ 

กิ¸กิณ ี ส̧ิคิล ล̧ิค  ส̧ิฆาน 
กิงฺกิณ ี สิงฺคิล ลิงฺค สิงฺฆาน 

กิ¸กิณิกา ส̧ิคาฯลเกา มหาหิ¸คุ ส̧ิฆาณิกา 
กิงฺกิณิกา สิงฺคาลโก มหาหิงฺคุ สิงฺฆาณิกา 

ล̧ิคํยสสฯ อ̧ิฯค อิฯตีถฯฯล̧ิค อ̧ิฯฆ 
ลิงฺคํยสฺส อิงฺค อิตฺถีลิงฺค อิงฺฆ 

ตารางท่ี 10  ตัวอย่างคำ/ศัพท์ 
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3. ไม้กั๋งไหล –ุ งฺ  

มาตุลุ¸ค สุเ̧กา มตถฯลุ¸คเตา บุ̧คว 
มาตุลุงฺค สุงฺโก มตฺถลุงฺคโต  ปุงฺคว 

สุเ̧กติ สุ̧กยติ มตถฯฯลุ¸คํ  มุนิบุ̧คเวาฯ 
สุงฺเกติ สุงฺกยต ิ มตฺถลุงฺคํ มุนิปุงฺคโว 

ตารางท่ี 11  ตัวอย่างคำ/ศัพท์ 

 
ระบบการใช้คำแผลงที่ประกอบด้วยไม้กั๋งไหล 

การใช้คำ/ศัพท์ จากรากศัพท์ที่มาจากภาษาบาลี ในประโยคภาษาล้านนาและภาษาไทย นิยม 
นำคำ/ศัพท์ จากรากศัพท์ทั้งภาษาบาลีและภาษาสันสกฤตมาใช้โดยทั่วไป หากแต่เป็นการนำเอาเฉพาะคำหรือ
ศัพท์มาใช้เท่านั้น ไม่ได้นำเอาทั้งรูปไวยากรณ์มาด้วย เราจึงคุ้นเคยกับคำ/ศัพท์ต่างๆ ซึ่งในการนำเอาศัพท์จาก
ภาษาบาลีมาใช้ในการเขียนอักขระล้านนา  

การแผลงคำ/ศัพท์ หมายถึง นำเอาคำ/ศัพท์ จากรากศัพท์ภาษาบาลีมาใช้  แต่มีการแผลง คือ
ปรับเปลี่ยนให้มีการออกเสียงต่างจากเดิม หรือเขียนโดยอักขระวิธีต่างไปจากเดิม แต่มีความหมายคงเดิมไว้  
 

ตัวอย่างการใช้คำ/ศัพท์ 
รากศัพท์เดิม แผลงคำ/ศัพท์ ลักษณะการแผลง 

ส¸ขาร ส¸ขารฯ จากเดิมอ่านว่า (สัง-ขา-ระ) 

สงฺขาร สังขาร  แผลง ตัว ร ร ให้เป็นตัวสะกดตาม อ่านเป็น สัง-ขาร 

อ¸คาฯร อ¸คาฯรฯ จากเดิมอ่านว่า (อัง-คา-ระ) 

องฺคาร อังคาร แผลง ตัว ร ร ให้เป็นตัวสะกดตาม อ่านเป็น อัง-คาร 

ส¸ฆ ส฿ง์ฆฯฯ  จากเดิมอ่านว่า (สัง-ฆะ) 

 
สงฺฆ 

 
สงฆ ์

แผลง ง เป็นตัวสะกดออกเสียงตามแม่ กง  แผลง 

ฆ ฆ ไม่ให้ออกเสียง อ อ การันต์ โดยใส่   ์ ห้าม 
หรือทัณฑฆาต ไว้ อ่านเป็น สงฆ์ 

ตารางท่ี 12  ตัวอย่างการใช้คำ/ศัพท์ 
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ตัวอย่างจารึกอักขระล้านนา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพที่ 2 เอกสารพับสา: คัมภีร์กัมมวาจา, อักขระล้านนา 

วัดพระธาตุลำปางหลวง อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 3 เอกสารพับสา: คัมภีร์กัมมวาจา, อักขระล้านนา 
วัดพระธาตุลำปางหลวง อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 
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ตัวอย่าง ไม้กั๋งไหล ในเอกสารล้านนา 

 

 

 
รูปภาพที่ 4 เอกสารพับสา: คัมภีร์กัมมวาจา, อักขระล้านนา.  

วัดพระธาตุลำปางหลวง อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง. 

 
สรุป   

สาระสำคัญของการใช้ “ไม้กั๋งไหล” เป็นการเขียนพยัญชนะ ตัว ง ง ในระบบภาษาบาลีและ
สันสกฤต จากเนื้อหาข้างต้น “ไม้กั๋งไหล” ไม่ได้เขียนเฉพาะการแทน   ั­ ง  เท่านั้น หากศึกษาตามระบบของ

อักขระวิธีที่ชัดเจน จะพบว่า ไม้กั๋งไหล เป็นการเขียนพยัญชนะ  ง ง  ในบริบทของตัวสะกด หรือ ตัวข่ม : 
ซ้อน ในภาษาบาลีและภาษาสันสกฤตเป็นสำคัญ  

ทั้งนี้ยังพบการนำไม้กั๋งไหล ไปเขียนในระบบคำทั่วไป ที่เป็นการเขียนคำเฉพาะบางคำ ได้แก่ คำ

ว่า “̧ทลฯฯายฯ ทั้งหลาย”  
ในการเขียนอักขระวิธีของล้านนายังมีอีกหลายประเด็นที่ยังไม่ได้กล่าวในบทความนี้ ทั้งระบบคำ/

ศัพท์ที่นำมาใช้ในแต่ละบริบทของรูปประโยค ทั้งที่ปรากฏในคัมภีร์ใบลานหรือพับสาสมัยก่อน และการเขียน
อันเป็นที่นิยมในปัจจุบัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์ของหน่วยงานและองค์กร ถึง

การพัฒนาประสิทธิภาพส่วนบุคคล ตลอดถึงการเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อยอดสำหรับผู้ที่สนใจ  
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 1. ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา  
 1.1 สถาบันการศึกษาในท้องถิ่น ควรส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบอักษรศาสตร์ และ

ภาษาศาสตร์ในท้องถิ่น 
 2. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
 สำหรับประเด็นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับ  
 2.1 ระบบการใช้คำ/ศัพท์ (คำแผลง) ในเอกสารล้านนา  
 2.2 ระบบคำ/ศัพท์ ในสำนวนล้านนาจากเอกสารล้านนา พัฒนาการของระบบคำ/ศัพท์ 
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แบบประเมินบทความตีพิมพ์ลงวารสารวิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง 
 

ชื่อบทความ 
:............................................................................... ........................................................................... 
ชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ/ชื่อผู้อ่านบทความ : 
.................................................................................................................... ....................................... 
สถานที่ท างาน : ...................................................................... .......................................................... 
โทรศัพท์........................................................โทรสาร......................................................................... 
Email……………….……………………......................................................................................................  
 
การประเมินคุณภาพทั่วไป 

1. คุณภาพทางวิชาการ 
เกณฑ์ประเมิน : บทควำมที่ดีควรเสนอหลักวิชำกำรท่ีเชื่อถือได้ รำยละเอียดที่น ำเสนอต้องผ่ำนกำร
วิเครำะห์ / วิจัย และมีเอกสำรหรือหลักฐำนสนับสนุน 
  ดีมำก  เหตุผล     

           
            
  ดี              เหตุผล     

           
            
 พอใช้  เหตุผล     
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  ยังเชื่อถือไม่ได้   เหตุผล     
           
            

ควำมเห็นหรือข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี)        
           
            
2. ประโยชน์ทางวิชาการ 

เกณฑ์ประเมิน : บทควำมที่มีควำมส ำคัญคือบทควำมท่ีเสนอควำมรู้หรือประเด็นใหม่ๆท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อวงวิชำกำร สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้ 
  ดีมำก      ดี 
  พอใช้      ยังไม่สมควรจัดพิมพ์ 
ควำมเห็นหรือข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี)        

           
            
3. การใช้ศัพท์ทางวิชาการและภาษาที่ใช้ 

เกณฑ์ประเมิน : มีกำรใช้ศัพท์ที่เป็นที่ยอมรับในวงวิชำกำรสำขำนั้น 
  ดีมำก      ดี 
 พอใช้     ยังเชื่อถือไม่ได้ 
ควำมเห็นหรือข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี)        

            
4. การเขียนบรรณานุกรม 

เกณฑ์ประเมิน : มีกำรอ้ำงอิงและกำรเขียนบรรณำนุกรมท่ีถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นระบบ
เดียวกัน 

   ดีมำก      ดี 
  พอใช้      ยังเชื่อถือไม่ได้ 
ควำมเห็นหรือข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี)        
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สรุปความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการตีพิมพ์บทความ 
  เห็นสมควรให้ตีพิมพ์บทควำมได้โดยไม่ต้องแก้ไข 
  เห็นสมควรให้ตีพิมพ์บทควำมได้โดยมีข้อแก้ไข ดังนี้ 

 1.            
 2.            

   ไม่สมควรให้ตีพิมพ์บทควำม เนื่องจำก  
 1.            

2.            
 ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ         
           

   
 
 ลงชื่อ...................................................................... 

             (                                         )                                   
                 ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้อ่ำนบทควำม 
 
หมายเหตุ: หำกมีประเด็นชี้แนะอ่ืน ๆ และพ้ืนที่ไม่เพียงพอ ท่ำนสำมำรถขยำยต่อเพ่ิมเติมจำกนี้ได้ 
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ตัวอย่าง 
รูปแบบการจัดพิมพ์บทความในวารสารวิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง 
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ตัวอย่างรูปแบบ “บทความวิจัย” 
 

ชื่อบทความ (ภาษาไทย 20 pt.) 
ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ ตัวพิมพ์ใหญ่ 18 pt.) 

 
1ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน, 2 ผู้ร่วมเขียน และ 3ผู้ร่วมเขียน (ภาษาไทย 16 pt.) 

1ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน,  2ผู้ร่วมเขียน และ 3ผู้ร่วมเขียน (ภาษาอังกฤษ 16 pt.) 
123หน่วยงำนต้นสังกัด (ภำษำไทย 14 pt.) 

123หน่วยงำนต้นสังกัด, ระบุประเทศ (ภำษำอังกฤษ 14 pt.) 
1Corresponding Author’s Email: (14 pt.) 

1เบอรโ์ทร: (14 pt.) 
 

 

บทคัดย่อ (18 pt. ไม่เกิน 500 ค า) 
 (16 pt.) เนื้อควำม ระบุวัตถุประสงค์วิจัย ประเภทของงำนวิจัย กลุ่มประชำกรพ้ืนที่ กำร
วิเครำะห์ข้อมูล (สถิติ, เชิงพรรณนำ)       
           
            
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ (ตำมล ำดับของวัตถุประสงค์)      

1.           
2           
3.             

 
ค าส าคัญ: (16 pt.) (3-5 ค ำ ตำมชื่อของบทควำม คั่นด้วยเครื่องหมำย Semicolon ; ) 

 
 
 
 
 

ข้อก าหนดเบื้องต้น 

(ปฏิบัติตามรูปแบบอย่างเคร่งครัด) 
1. ขนาดกระดาษ A4 ระยะขอบ 1 นิ้ว 

2. อักษร TH SarabunPSK และ  
    ตัวเลขอารบิคท้ังหมด 

3. ระบบอ้างอิงแบบ APA 6 

4. การอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ  

   (ทั้งในเนื้อหา และ References) 
5. บทความต้องไม่เกิน 15-18 หน้า 
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Abstract (18 pt. ไม่เกนิ 500 ค า)  
   (16 pt.) (แปลรักษำรูปค ำและรูปประโยคให้ตรงกับภำษำไทย ไม่แปลสรุปย่อ ไม่แปลจับ
ประเด็นไม่แปรขยำยควำม) (ใส่ตัวเลข ย่อหน้ำ วรรคตอน ล ำดับหัวข้อหลัก, หัวข้อรอง ให้ตรงกับ
ภำษำไทย)             
            
            
            
 
Keywords: (16 pt.) (3 – 5 ค ำ ตำมชื่อของบทควำม คั่นดวยเครื่องหมำย Semicolon ; ) 

 
บทน า (18 pt., เนื้อความ 16 pt.)  

(16 pt.) ควำมเป็นมำ บริบท สภำพปัญหำของประเด็นที่ศึกษำ (อ้ำงอิง)................................   
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       ผลจำกกำรวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่ำ ............................................. ...............ดังนั้นหน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้องควรน ำไปใช้ด ำเนินกำร ดังนี้......................................................................................... ............ 
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 1.1.......................................................................................................................... ................. 
 1.2.......................................................... ................................................................................. 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป (ต้องเกี่ยวเนื่องต่อยอดจากบทความนี้) 
 ส ำหรับประเด็นในกำรศึกษำครั้งต่อไปควรศึกษำในประเด็นเกี่ยวกับ 
 2.1..................................... ..................................................................................................... 
 2.2.......................................................................................................................... ................ 
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References ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกๆอ้ำงอิง ตำมรูปแบบอ้ำงอิงของวำรสำร และเรียงล ำดับตำม
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ตัวอย่างการอ้างอิง APA (6th Edition) (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2564) 
 

หนังสือ 

รูปแบบ 
การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา 

บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 
หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 

ผู้แต่ง 1 คน นำมสกุล (ค.ศ.) (นำมสกุล, ค.ศ.) นำมสกุลผู้แต่ง, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ์). สถำนที่พิมพ์: ส ำนักพิมพ์.  
Robbin (2005) (Robbin, 2005) Robbin, N. (2005). Management. (8th ed.). New Jersey: Prentice Hall. 

 
 
 
ผู้แต่ง 2-4 คน 

นำมสกุล 1, นำมสกุล 2, 
นำมสกุล 3, and 
นำมสกุล 4 (ค.ศ.) 

(นำมสกุล 1 ,นำมสกุล 2, 
นำมสกุล 3, and นำมสกุล 

4, ค.ศ.) 

นำมสกุลผู้แต่ง 1, ชื่อย่อ., นำมสกุลผู้แต่ง 2, ชื่อย่อ., นำมสกุลผู้แต่ง 3, ชื่อย่อ., &  
        นำมสกุลผู้แต่ง 4, ชื่อย่อ., (ค.ศ.). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ์). สถำนที่พิมพ์:   
        ส ำนักพิมพ์. 

Robbin, Stephen, 
Coulter, and Mary, 

(2005) 

(Robbin, Stephen, 
Coulter, and Mary, 

2005) 

Robbin, N., Stephen, P., Coulter, O., & Mary, R. (2005). Management.  
        (8th ed.) New Jersey: Prentice Hall. 
 

 
ผู้แต่ง 5 คนขึ้นไป 

นำมสกุล 1 และคณะ. 
(ค.ศ.) 

(นำมสกุล 1 และคณะ. 
ค.ศ.)  

นำมสกุลผู้แต่ง 1, ชื่อย่อ. และคณะ. (ค.ศ.). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ์). สถำนที่ 
         พิมพ์: ส ำนักพิมพ์. 

Robbin et al. (2005) (Robbin et al. 2005) Robbin, N. et al. (2005). Management. (8th ed.). New Jersey: Prentice  
         Hall. 
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รูปแบบ 
การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา 

บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 
หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 

 
ผู้แต่งนามแฝง 

ชื่อนำมแฝง (ค.ศ.) (ชื่อนำมแฝง, ค.ศ.) ชื่อนำมแฝง. (ค.ศ.). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ์). สถำนที่พิมพ์: ส ำนักพิมพ์. 
Tmanti (2002) (Tmanti, 2002) Tmanti. (2002).  Kaew Kalaya of the Land. (2nd ed.). Bangkok: Na Ban 

Wannagum Publishing.  
 

หนังสือแปล 
 

 

นำมสกุลผู้แต่งต้นฉบับ 
(ค.ศ.)  

(นำมสกุลผู้แต่งต้นฉบับ, 
ค.ศ.) 

นำมสกุลผู้แต่ง 1, ชื่อย่อ., & นำมสกุลผู้แต่ง 2, ชื่อย่อ. (ค.ศ.ที่แปล). ชื่อเรื่องที่แปล  
        [ชื่อเรื่องต้นฉบับ]. (นำมสกุลผู้แปล, ผู้แปล). (ครั้งที่พิมพ์). สถำนที่พิมพ์:  
        ส ำนักพิมพ์. (ค.ศ. ต้นฉบับที่พิมพ์).           

 Parker, and Smith 
(2020) 

(Parker, and Smith, 
2020) 

Parker, K., & Smith, S. (2020). Money Knowledge [Financial  
         Management]. (Phothiwong, Translator). (2nd ed.). Bangkok:  
         MCU Press. (2015). 

 
กรณีไม่มีชื่อผู้แต่ง
ให้ลงช่ือเรื่องแทน
ผู้แต่ง 

“ชื่อเรื่อง” หรือ “ชื่อบท
ที”่ หรือ “ชื่อบทควำม” 

(ค.ศ.) 

(“ชื่อเรื่อง” หรือ “ชื่อบท
ที”่ หรือ “ชื่อบทควำม”, 

ค.ศ.) 

ชื่อเรื่อง. (ครั้งที่พิมพ์). (ค.ศ.). สถำนที่พิมพ์: ส ำนักพิมพ์. 

“Transient viscoelastic 
flow of polymer 
solution” (1975) 

(“Transient viscoelastic 
flow of polymer 
solution”, 1975) 

Art of display: Cultural shows. (2nd ed.). (2010). Hong Kong, China:  
          Links International. 
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รูปแบบ 
การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา 

บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 
หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 

 
 
 
การอ้างอิงเอกสาร
ทุติยภูมิ 
(Secondary 
Source) (อ้างอิง
ใน) 

นำมสกุลผู้แต่งเอกสำร
ต้นฉบับ (ค.ศ. ต้นฉบับ) 
(อ้ำงถึงในหรือ as cited 

in นำมสกุลผู้แต่งทุติยภูมิ, 
ค.ศ.ของเอกสำรทุติยภูมิ) 

(นำมสกุลผู้แต่งเอกสำร
ต้นฉบับ, ค.ศ. ต้นฉบับ 

อ้ำงถึงในหรือ as cited in 
นำมสกุลผู้แต่งทุติยภูมิ, 

ค.ศ.ของเอกสำรทุติยภูมิ) 

ผู้เขียนอ้ำงอิงแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เหตุเพรำะไม่สำมำรถเข้ำถึงหรือสืบค้นหำ
ต้นฉบับเดิมได้ กำรเขียนอ้ำงอิงข้อมูลทุติยภูมิในบรรณำนุกรมหลักกำรอ้ำงอิง
เหมือนกับรำยกำรหนังสือทั่วไป 
นำมสกุลผู้แต่งทุติยภูมิ, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ชื่อเรื่องต้นฉบับ. (ครั้งที่พิมพ์). สถำนที่ 
         พิมพ์: ส ำนักพิมพ์.  

Seidenberg and 
McClelland (1993) (as 

cited in Coltheart, 
1995) 

(Seidenberg and 
McClelland, 1993 as 
cited in Coltheart, 

1995) 

Coltheart, A. H. (1995). Development of Selection model to support  
          higher education. (2nd ed.). Bangkok: Thammasat University. 

สารานุกรม  
(Encyclopedia) 

นำมสกุล (ค.ศ.) (นำมสกุล, ค.ศ.) นำมสกุลผู้แต่ง, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ใน ชื่อของบรรณำธิกำร (บก.), ชื่อเรื่อง (ฉบับที่,  
          หน้ำแรก-หน้ำสุดท้ำย). สถำนที่พิมพ์; ส ำนักพิมพ์. 

Glaucoma. (2002) (Glaucoma, 2002) Glaucoma. (2002). In K. Krapp (Ed.), The Gale encyclopedia of nursing  
          & allied health (Vol. 2, pp.1079-1083). Farmington Hills, MI:  
          Gale Group. 
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รูปแบบ 
การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา 

บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 
หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 

 
พจนานุกรม 
(Dictionary) 

นำมสกุล (ค.ศ.) (นำมสกุล, ค.ศ.) นำมสกุลผู้แต่ง, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ชื่อพจนานุกรม. สถำนที่พิมพ์: ส ำนักพิมพ์. 
Tiangburanadham 

(2002) 
(Tiangburanadham, 

2002) 
Tiangburanadham, V. (2002). Dictionary of diseased and therapies.  
        Bangkok: Ruansarn. 

 
วิทยานิพนธ์ และรายงานการวิจัย 

รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 
หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 

 
 
เอกสารรายงาน
การวิจัย 

นำมสกุลผู้วิจัย 1, and 
นำมสกุลผู้วิจัย 2, (ค.ศ.) 

(นำมสกุลผู้วิจัย 1, and 
นำมสกุลผู้วิจัย 2, ค.ศ.) 

นำมสกุลผู้วิจัย 1, ชื่อย่อ., & นำมสกุลผู้วิจัย 2, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ชื่อเรื่อง (รำยงำน 
          ผลกำรวิจัย). สถำนที่พิมพ์: ส ำนักพิมพ์.  
 

Wathnapradith, and 
Soma (2016) 

(Wathanapradith, and 
Soma, 2016) 

Wathanapradith, K., & Soma, P. (2016). Peace Village in the 26th Buddhist   
          Century: Knowledge Learned from Ta Koy Nang Village Sisaket  
          Province (Research Report). Ayutthaya: Buddhist Research Institute    
         of MCU.  
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รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 
หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 

 
 
ดุษฎีนิพนธ์ ป.เอก 

นำมสกุลผู้วิจัย (ค.ศ.) (นำมสกุลผู้วิจัย, ค.ศ.) นำมสกุลผู้วิจัย, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ชื่อเรื่อง. (ปริญญำนิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิต). ชื่อสถำบัน.  
          สถำนที่พิมพ์. 

Kittichayathorn (2012) (Kittichayathorn, 2012) Kittichayathorn, P. (2012). Styles and Steps of Community Management 
Movement for Drug Problem Prevention Learning Center: A Case of 
Thorraneekum, Khok Faet, Nong Chok, Bangkok. (Doctoral 
Dissertation).  National Institute of Development Administration. 
Bangkok. 

 
วิทยานิพนธ์ ป.โท 

นำมสกุลผู้วิจัย (ค.ศ.) (นำมสกุลผู้วิจัย, ค.ศ.) นำมสกุลผู้วิจัย, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ชื่อเรื่อง. (วิทยำนิพนธ์ระดับมหำบัณฑิต). ชื่อสถำบัน.  
           สถำนที่พิมพ์. 

  Marpue, S. (2013). Use mindfulness to apply to solve doing work  
           Employees of Electricity Generating Authority of Thailand.  
           (Master’s Thesis). Mahachulalongkornrajavidyalaya University.  
           Ayutthaya. 
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วารสาร / เอกสารการประชุมทางวิชาการ (proceeding) / หนังสือพิมพ ์

รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 
หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 

 
 
บทความวารสาร 

นำมสกุลผู้เขียน 1, 
นำมสกุลผู้เขียน 2, and 
นำมสกุลผู้เขียน 3 (ค.ศ.) 

(นำมสกุลผู้เขียน 1, 
นำมสกุลผู้เขียน 2, นำมสกุล

ผู้เขียน 3, ค.ศ.) 

นำมสกุลผู้เขียน 1, ชื่อย่อ., นำมสกุลผู้เขียน 2, ชื่อย่อ., & นำมสกุลผู้เขียน 3, ชื่อย่อ.  
          (ค.ศ.). ชื่อบทควำม. ชื่อวารสาร, เลขปีที่(เลขฉบับที่), เลขหน้ำแรก-เลขหน้ำ 
          สุดท้ำยของบทควำม. 

Puchthonglang, 
Horsangchai, and 

Soma (2016) 

(Puchthonglang, 
Horsangchai, and Soma, 

2016) 

Puchthonglang, P., Horsangchai, S., & Soma, P.  (2016). Learning Provision  
          Model for Develop Right Consumption Behavior Based on the  
          Philosophy of Sufficiency Economy for Adolescents. Journal of MCU  
          Peace Studies, 4(2), 17-37. 

 
เอกสารการ
ประชมุทาง
วิชาการ  
(proceeding) 

นำมสกุลผู้เขียน (ค.ศ.) (นำมสกุลผู้เขียน, ค.ศ.) นำมสกุลผู้เขียน, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ชื่อบทควำม. ใน หรือ in ชือ่บรรณำธิกำร (บ.ก. หรือ Ed.  
          หรือ Eds.), ชื่อการประชุม (น. หรือ pp. เลขหน้ำแรก-ถึงหน้ำสุดท้ำย). สถำนที่   

พิมพ์: ส ำนักพิมพ์. 
Edge (1996) (Edge, 1996) Edge, M. (1996). Lifetime prediction: Fact or fancy. In M. S. Koch, 

           T. Padfield, J. S. Johnsen, & U. B. Kejser (Eds.), Proceedings of the   
          Conference on Research Techniques in Photographic Conservation  
          (pp. 97-100). Copenhagen, Denmark: Royal Danish Academy of Fine  
          Arts. 
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รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 
หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 

เอกสารประกอบ 
การสอน/การ
อบรม  
(Power Point 
Lecture Note) 

นำมสกุลผู้เขียน (ค.ศ.) (นำมสกุลผู้เขียน, ค.ศ.) นำมสกุลผู้เขียน, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ชื่อเรื่อง. ชื่อเอกสำรประกอบกำรอบรม, สถำนที่พิมพ์:  
          ส ำนักพิมพ์ 

Chuychuwong (2009) (Chuychuwong, 2009) Chuychuwong, S. (2009). The Use of UpToDate Database. Training Material  
          on the Techniques of Searching for Information from Electronic  
          Medical Database. Songkla: Prince of Songkla University. 

หนังสือพิมพ์ 

นำมสกุลผู้เขียน (ค.ศ.) (นำมสกุลผู้เขียน, ค.ศ.) นำมสกุลผู้เขียน, ชื่อย่อ. (ค.ศ, วัน เดือน). ชื่อคอลัมน์/ชื่อข่ำว. ชื่อหนังสือพิมพ์. pp. เลข 
          หน้ำแรก-เลขหน้ำสุดท้ำยของคอลัมน์/ชื่อข่ำว. 

Boonnoon (2011) (Boonnoon, 2011) Boonnoon, J. (2011, April 28). Manufacturers flood Thai market. The  
          Nation, pp. 7-8. 

  

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ / เว็บไซต ์
รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 

หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 
 
อ้างอิงเว็บไซต์ 

นำมสกุลผู้เขียน (ค.ศ.) (นำมสกุลผู้เขียน, ค.ศ.) นำมสกุลผู้เขียน, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ชื่อหัวข้อ. สืบค้น เดือน วัน, ปี, จำก  
          http://www.xxxxxxxxxx 

Chalamvong (2017) (Chalamvong, 2017) Chalamvong, Y. (2017). Challenges of Thai workers in the digital age.  

http://www.xxxxxxxxxx/
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          National Institute for Thailand Development Research. Retrieved  
          May 3, 2017, from http://tdri.or.th/2015/01/thailaborinthedigitalage>   

 
หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  
(E-Book) 

นำมสกลุผู้เขียน 1, and 
นำมสกุลผู้เขียน 2 

(ค.ศ.) 

(นำมสกุลผู้เขียน 1, and 
นำมสกุลผู้เขียน 2, ค.ศ.) 

นำมสกุลผู้เขียน 1, ชื่อย่อ., & นำมสกุลผู้เขียน 2, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ชื่อเรื่อง. เมือง. สถำบัน  
          หรือส ำนักพิมพ์. สืบค้น เดือน วันที่, ค.ศ. จำก http://xxxxxxxxxxxxxxxxx 

Littleton and 
Engebretson (2002) 

(Littleton and 

Engebretson, 2002) 

Littleton, L. Y., & Engebretson, J. C. (2002). Maternal, neonatal, and  
         women’s health nursing. New York: Delmar/Thompson Learning.  
         Retrieved November 30, 2009, from http://www.netlibrary.  
         com/reader/ 

 
หน่วยงานรัฐบาล / สถาบัน / องค์กร / สมาคม / ชมรม 

รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 
หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 

 
 
อ้างอิงจาก
หน่วยงาน 
สถาบัน หรือ

ชื่อเต็มของหน่วยงำน 
(อักษรย่อ, ค.ศ.) 

(ชื่อเต็มของหน่วยงำน
(อักษรย่อ), ค.ศ.) 

ชื่อเต็มของสถำบันหรือหน่วยงำน. (ค.ศ.). ชื่อเรื่อง. (พิมพ์ครั้งที่). สถำนที่พิมพ์:  
          ส ำนักพิมพ์. 

Ministry of 
Education, 

Department of 

(Ministry of Education, 
Department of 
Curriculum, and 

Ministry of Education, Department of Curriculum, and Instruction  
          Development. (2001). Basic education curriculum B.E. 2544 [A.D.  
          2001]. (2nd ed.). Bangkok: Department of Curriculum and Instruction  

http://www.netlibrary/


วารสารวิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ( มกราคม – เมษายน  2567) 

องค์กร อ้างอิงครั้ง
แรกใช้ชื่อเต็ม 
ส่วนอ้างอิงครั้ง
ต่อไปใช้อักษรย่อ 

Curriculum, and 
Instruction 

Development 
(2001) 

Instruction 
Development, 2001) 

          Development. 

 
พระไตรปิฏก/คัมภีร์ 

รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 
หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 

 
อ้างอิงจาก
พระไตรปิฎก/
คัมภีร์ 

อ้ำงชื่อคัมภีร์
หน้ำข้อควำม  

หลังข้อควำม (ชื่อคัมภีร์: 
เล่ม/เลข/ข้อหน้ำ)    

ชื่อสถำบันของคัมภีร์. (ค.ศ.). ชื่อคัมภีร์. สถำนที่พิมพ์: ส ำนักพิมพ์. 

ดังในพระสูตรที่กล่ำวไว้
ว่ำ 

(Thai Tripitakas: 
1/50/443) 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University. (1996). Thai Tripitakas.    
         Bangkok: MCU Press.    

 

สัมภาษณ์(Interview)/Focus Group 
รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 

หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 
สัมภาษณ์/
Interview  

นำมสกุลผู้ให้สัมภำษณ์ 
(ค.ศ.) 

(นำมสกุลผู้ให้สัมภำษณ์, 
ค.ศ.) 

นำมสกุลผู้ให้สัมภำษณ์, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ต ำแหน่ง/สถำนะ/บทบำทหน้ำที่. สัมภาษณ์.  
          เดือน, วัน. 
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Marntong (2018) (Marntong, 2018) Marntong, A. (2018). Chief of Production. Interview. February, 2.   
การสัมภาษณ์กลุ่ม
ย่อย 
Focus Group 

นำมสกุลผู้ให้สัมภำษณ์ 
(ค.ศ.) 

(นำมสกุลผู้ให้สัมภำษณ์, 
ค.ศ.) 

          นำมสกุลผู้ให้สัมภำษณ์, ชื่อย่อ. (ค.ศ.). ต ำแหน่ง/สถำนะ/บทบำทหน้ำที่. การ    
          สัมภาษณ์กลุ่มย่อย. เดือน, วัน. 

Sutthiprapa (2019) (Sutthiprapa, 2019) Sutthiprapa, S. (2019). Lecturer of Environmental Health Faculty of Public  
          Health and Environment Pathum Thani University. Focus Group.  
          January, 13. 

 

สมณศักดิ์ 
รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา บรรณานุกรม (ท้ายบทความ) 

หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 
 
 
 
 
 
พระสงฆ์ 
มีสมณศักดิ์ 

ชื่อสมณศักดิ์ (ชื่อเดิม) 
(ค.ศ.) 

(ชื่อสมณศักดิ์ (ชื่อเดิม), 
ค.ศ.) 

ชื่อสมณศักดิ์ (ชื่อเดิม). (ค.ศ.). ชื่อเรื่อง (พิมพ์ครั้งที่). สถำนที่พิมพ์: ส ำนักพิมพ์. 

Phra 
Brahmagunabhorn 
(P.A.Payutto) (2013) 

(Phra Brahmagunabhorn 
(P.A.Payutto), 2013) 

Phra Brahmagunabhorn (P.A.Payutto). (2013). Dictionary of Buddhism.   
          Bangkok: Pali Dhamma Publishing Company. 

Phra 
Dhebbodhividhes 

(Weerayut 
Vīrayuddho) (2010) 

(Phra Dhebbodhividhes 
(Weerayut Vīrayuddho), 

2010) 

Phra Dhebbodhividhes (Weerayut Vīrayuddho). (2010). Vision of Buddhism  
          Propagation in The Buddhist Land, Reinforce the Quality of life,  
          Increase the Work Efficiency. India-Nepal: Office of Dhammadhuta  
          India-Nepal. 
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Phra Brahmapundit 
(Prayoon 

Dhammacitto) 
(2018) 

(Phra Brahmapundit 
(Prayoon Dhammacitto), 

2018) 

Phra Brahmapundit (Prayoon Dhammacitto). (2018). Benefaction of  
         Buddhism and The Perfect Human Development. A Special  
         Discourse delivered in The Convocation Ceremony of 
         Mahachulalongkornrajavidyalaya University on 10 May 2018. 

พระภิกษุทั่วไป Phramaha 
Wutthichai 

Vajiramedhi (V. 
Vajiramedhi) (2012) 

(Phramaha Wutthichai 
Vajiramedhi (V. 

Vajiramedhi), 2012) 

Phramaha Wutthichai Vajiramedhi (V. Vajiramedhi). (2012). Ahimsa Magga  
         to Peace. Bangkok: Buddhist Economics University. 
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