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บทคัดย่อ

บทความเรื่อง “ความท้าทายของดิจิทัลทีวีไทย ในยุคการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใช้ประโยชน ์
จากสื่อโสตทัศน์ของประชาชน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลการเปลี่ยนแปลงในกิจการการแพร่ภาพ
กระจายเสียง ทั้งนี้ เพื่อวิเคราะห์ความท้าทายของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลให้เกิดแนวคิดและ 
มมุมองในการปรบัตัวในสภาพการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงดังกล่าว โดยได้แสดงให้เหน็ถึงความท้าทายของกจิการ 
โทรทัศน์ต้ังแต่ยุคแรกจนมาถึงยุคดิจิทัลทีวี ซึ่งมีความท้าทายในด้านต่างๆ โดยเริ่มต้นจาก 1) ความท้าทาย 
ให้ประชาชนเห็นความส�ำคัญและเปล่ียนมารับสัญญาณของช่องรายการดิจิทัลทีวี 2) ความท้าทายของ 
การเปลี่ยนให้ประชาชนรับชมดิจิทัลทีวี ซึ่งเป็นโทรทัศน์ในภาคพื้นดิน 3) ความท้าทายเรื่องจ�ำนวนของกิจการ  
บริการและข้อมูลข่าวสารที่กระจายอยู่ทั่วไปคือ ความท้าทายจากคู่แข่งอย่างช่องรายการที่ให้บริการผ่าน
ดาวเทียม หรือผ่านสายเคเบิล และสื่อโสตทัศน์ผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งหมายถึงความอยู่รอด และท่ีส�ำคัญ  
4) ความท้าทายที่เกิดจากพฤติกรรมของประชาชน กับข้อเท็จจริงที่ว่า “โทรทัศน์ไม่ได้ดึงดูดความสนใจ 
ของเราทั้งหมดอีกต่อไป” เพราะใช้เคร่ืองมือส่ือสารอื่นๆ ไปด้วย และมีความทนได้กับการรับชมโฆษณาน้อย  
ดังน้ัน การประกอบกิจการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลจึงเต็มไปด้วยโอกาส ความท้าทาย ซึ่งในความเป็นจริงไม่ได้ 
ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของประชาชนเท่านั้น แต่ขึ้นอยู่กับปัจจัยอีกหลายอย่างคือ การบริหารช่องของตัวเอง และ
นโยบายของรัฐก็มีส่วนส�ำคัญไม่แพ้กัน

ค�ำส�ำคัญ : ดิจิทัลทีวี พฤติกรรมของประชาชนในการใช้สื่อ สื่อโสตทัศน์
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Abstract

The article “Challenges of Thai Digital TV in the Era of Changing in People’s Behavior 
on Audiovisual Media Use” aimed to collect data about the change of television broadcasting 
in order to analyze challenges faced by digital television broadcasters and to develop  
concepts and views on adapting themselves in the changing situation. This article, therefore, 
demonstrated the challenges of early-stage television until the digital TV era. Challenges were 
explored in various areas, starting with 1) challenge the public to see the importance and 
change to receive the digital TV 2) challenge in persuading public of converting digital TV via 
terrestrial mean 3) challenge in competition with the large number of services, businesses and 
information such as satellite channels, cable televisions and audiovisual media via the Internet 
4) challenge caused by media behavior of people with the fact that "Television does not  
attract all of us anymore" because they used other communication tools at the same time 
also known as a Multi-screen Lifestyle. So, the digital television was filled with opportunities, 
challenges that not only depended on the behavior of people but also on other factors, such 
as the management of their own channels and state policies were equally important.

Key Words : Digital TV, Media-use Behavior of People, Audiovisual Media

บทน�ำ

ในสภาวะของภูมิทัศน์ส่ือท่ีหลอมรวมกระบวนการสื่อสารทั้งในด้านเชิงเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสาร  
ช่องทางในการสื่อสารและเผยแพร่สาร หลายส�ำนักคิด หลายผลส�ำรวจแสดงให้เห็นว่าประชาชนรับสื่อโทรทัศน์
ผ่านระบบภาคพืน้ดนิน้อยลง โดยชมรบัผ่านช่องทางอนิเทอร์เนต็มากขึน้ เป็นเหตุสงสยัว่าปัจจบุนัท�ำไมหน่วยงาน
หรือองค์กรที่ท�ำหน้าที่ในการก�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์ อย่างคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ 
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ยังคงต้องจัดสรรคลื่นความถี่ ประมูล ออกใบอนุญาต  
ก�ำกับดูแล ตลอดจนสนับสนุนการเข้าถึงกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลอยู่ในปัจจุบัน

กิจการวิทยุโทรทัศน์ของประเทศไทยเริ่มต้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2493 เม่ือจอมพล ป. พิบูลสงคราม  
นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ได้จัดตั้งสถานีโทรทัศน์ช่อง 4 บางขุนพรหม ในระบบขาวด�ำขึ้น ภายใต้การบริหารของ 
บริษัท ไทยโทรทัศน์ จ�ำกัด เพื่อใช้เป็นสื่อเพื่อการศึกษา การแพทย์ การสาธารณสุข และเป็นเครื่องมือตอบโต้
ฝ่ายตรงข้ามและเสริมอิทธิพลทางการเมือง โดยการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์
เกิดขึ้นครั้งแรกในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2510 คือสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 เริ่มแพร่ภาพออกอากาศ
ในระบบสีเป็นสถานีแรกในประเทศไทย ภายใต้การด�ำเนินการของ บริษัท กรุงเทพวิทยุและโทรทัศน์ จ�ำกัด  
ซึ่งได้รับสัมปทานจากกองทัพบก และต่อมาเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2513 สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3  
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เริ่มออกอากาศอย่างเป็นทางการในระบบสี ถือเป็นสถานีโทรทัศน์แห่งที่ 2 ของประเทศไทยที่ออกอากาศ 
ในระบบสี ภายใต้การด�ำเนินการของ บริษัท บางกอก เอนเตอร์เทนเม้นท์ จ�ำกัด และต่อมากิจการวิทยุโทรทัศน์
ของไทยก็ได้เปลี่ยนผ่านเป็นระบบสีอย่างสมบูรณ์ในเวลาต่อมา (กรมประชาสัมพันธ์, ม.ป.ป.)

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ส�ำคัญอีกคร้ังหน่ึงของกิจการวิทยุโทรทัศน์ไทยคือ การเปล่ียนผ่านสู่
โทรทัศน์ในระบบดิจิทัล (Digital Television) ซึ่งเป็นระบบรับ-ส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์
ภาคพื้นดินภายในอาณาเขตประเทศไทยด้วยระบบดิจิทัล ทั้งนี้ กสทช. ได้ประกาศใช้แผนแม่บทการบริหาร 
คลื่นความถี่ พ.ศ. 2555 โดยให้เริ่มต้นรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ภาคพื้นดินด้วยระบบดิจิทัลภายในเวลา  
4 ปี นับแต่วันที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2555 ประกอบกับแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555-2559) มีการก�ำหนดยุทธศาสตร์และระยะเวลาในการเปลี่ยนผ่านจากการส่งสัญญาณ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินด้วยระบบแอนะล็อกไปสู่การใช้ระบบดิจิทัล โดยให้เร่ิมรับ-ส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินด้วยระบบดิจิทัลภายใน 4 ปี และให้มีจ�ำนวนครัวเรือนในเมืองใหญ่ที่สามารถ 
รับสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ภายใน  
5 ปี รวมทั้งให้มีมาตรการสนับสนุนอุปกรณ์รับสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบ
ดิจิทัลส�ำหรับผู้มีรายได้น้อยภายใน 3 ปี โดยโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลได้เริ่มออกอากาศอย่างเป็นทางการตั้งแต่
เดือนเมษายน พ.ศ. 2557

กสทช. ได้ก�ำหนดจ�ำนวนและรูปแบบช่องโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลไว้ทั้งสิ้น 48 ช่อง ได้แก่  
(ก) กลุ่มช่องประเภทบริการสาธารณะและชุมชนจ�ำนวน 24 ช่อง โดยใช้วิธีการคัดเลือกคุณสมบัติเพื่อรับรอง 
ใบอนุญาตใช้คลื่นความถี่ ได้แก่ ประเภทรายการบริการสาธารณะจ�ำนวน 12 ช่อง (ระดับชาติ) ประเภทรายการ
บริการชุมชนจ�ำนวน 12 ช่อง (จ�ำแนกเป็นแต่ละเขตบริการ) (ข) กลุ่มช่องประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ
จ�ำนวน 24 ช่อง โดยใช้วิธีการประมูลคลื่นความถี่ (Auction) ซึ่งเป็นไปตามบทบัญญัติที่กฎหมายก�ำหนดเพื่อ 
รบัรองใบอนญุาตใช้คลืน่ความถ่ี ได้แก่ ประเภทรายการเด็ก เยาวชน และครอบครวั จ�ำนวน 3 ช่อง ประเภทรายการ 
ข่าวสารและสาระจ�ำนวน 7 ช่อง ประเภทรายการทั่วไป ภาพคมชัดปกติ (Standard Definition: SD) จ�ำนวน 
7 ช่อง และประเภทรายการทั่วไปภาพคมชัดสูง  (High Definition: HD) จ�ำนวน 7 ช่อง (ส�ำนักงาน กสทช., 2558)

อน่ึง ในยุคปัจจุบันที่งานวิจัยต่างๆ น�ำเสนอว่าประชาชนผู ้รับสื่อมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
โดยผูร้บัสือ่ในปัจจบุนัเป็นเจ้าของอปุกรณ์ดจิิทลัหลายชนดิ และจะใช้งานอุปกรณ์ของพวกเขาในขณะก�ำลงัดทูวีี  
นั่นหมายความว่าเกือบจะเป็นไปไม่ได้เลยที่จะดึงความสนใจของผู้บริโภคมาที่ทีวีดิจิทัล ซึ่งเดิมเรียกว่า  
“ส่ือกระแสหลัก” เพียงจุดเดียว ซึ่ง “กูรู” หลายคนก็เสนอแนะว่า ยังคงมีวิธีการดึงดูดความสนใจของ 
ประชาชนผู้บริโภคสื่อคือ การออกอากาศแบบสองจอ (Dual Screen) หรือหลายจอ (Multi Screen)

บทความเรื่องความท้าทายของทีวีดิจิทัลไทย ในยุคการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใช้ประโยชน์จาก
ส่ือโสตทัศน์ของประชาชน เป็นบทความทางวิชาการท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลการเปลี่ยนแปลง 
ในกิจการโทรทัศน์ ซึ่งไม่เพียงเป็นเรื่องของเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
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ของผู้บริโภค ทั้งนี้ เพื่อวิเคราะห์โอกาส ความท้าทายของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลให้เกิดแนวคิด
และมุมมองในการปรับตัวในสภาพการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยเป็นการรวบรวมความรู้จากแหล่ง
ข้อมูลทุติยภูมิ โดยเฉพาะข้อมูลเชิงสถิติจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน ์
ในการวิเคราะห์ นอกจากนี้ยังได้ข้อมูลจากประสบการณ์การท�ำงานในเรื่องการรณรงค์การเปลี่ยนผ่านการรับ-ส่ง 
สัญญาณโทรทัศน์จากระบบแอนะล็อกไปสู่ระบบดิจิทัลในช่วงปี พ.ศ. 2558 จนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560  
ซึ่งได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการณ์ ปัญหาการด�ำเนินการ และแนวคิดในการพัฒนา จึงได้น�ำมาประยุกต์
ใช้ในบทความนี้ โดยมุ่งเน้นประวัติศาสตร์การเปลี่ยนแปลง สถานการณ์ เพื่อน�ำไปสู่การวิเคราะห์ความท้าทาย
ของทีวีดิจิทัลไทย ซึ่งมีสมมติฐานเริ่มต้นว่า เดิมการเมืองและเศรษฐกิจได้น�ำพากิจการโทรทัศน์ให้เกิดการพัฒนา 
แต่ในปัจจุบันพฤติกรรมของประชาชนมีผลอย่างมากต่อการพัฒนากิจการโทรทัศน์ของไทยควบคู่ไปด้วย

การเปลี่ยนแปลงและความท้าทาย

การเปลี่ยนแปลง

ประวัติโทรทัศน์เร่ิมต้นขึ้นในศตวรรษที่ 19 โดยนิพโคว์ ชาวเยอรมัน ได้พบวิธีการท�ำภาพให้เส้น 
ที่ปรากฏบนจอแก้ว ในปี ค.ศ. 1923 ชวอร์กิน ชาวอเมริกัน ได้คิดปรับปรุงหลอดภาพส�ำเร็จ ต่อมาเบด  
ชาวอังกฤษ คิดระบบการส่งภาพได้ส�ำเร็จ และในปี ค.ศ. 1925 โทรทัศน์ขาว-ด�ำเครื่องแรกของโลกที่ถูก 
สร้างข้ึนโดยจอห์น ลอกกี้ เบรียด ชาวสกอตแลนด์ ในปี ค.ศ. 1931 ประเทศต่างๆ เช่น อังกฤษ สหภาพ 
โซเวียต และสหรัฐอเมริกา เริ่มมีขีดความสามารถจะแพร่ภาพโทรทัศน์ได้ ในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 1937  
BBC (British Broadcasting Corporation) ของอังกฤษเร่ิมแพร่ภาพคร้ังแรกด้วยการถ่ายทอดสดขบวน 
พิธีราชาภิเษกของพระเจ้าจอร์จที่ 6 จากสวน Hyde Park ส่วนสหรัฐอเมริกาเริ่มด�ำเนินการในปี ค.ศ. 1939 
โดยถ่ายทอดพิธีเปิดมหกรรมโลก (The New York World’s Fair) ด้วยเครือข่ายโทรทัศน์ NBC (National 
Broadcasting Company) (ตรี บุญเจือ, 2558)

กิจการโทรทัศน์ในประเทศไทยก็มีลักษณะแตกต่างกันไปในแต่ละยุคสมัย โดยมีวิวัฒนาการแบ่งออก  
ได้เป็น 7 ยุค โดยในแต่ละยุคมีเหตุการณ์ส�ำคัญ (กรมประชาสัมพันธ์, ม.ป.ป.) ดังนี้

ยุคบุกเบิกโทรทัศน์ ไทย (พ.ศ. 2491-2499)

•	 วิทยุโทรทัศน์ เริ่มต้นเมื่อปี พ.ศ. 2493 เมื่อ จอมพล ป. พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น จัดต้ัง 

สถานีโทรทัศน์ขึ้นภายใต้ บริษัท ไทยโทรทัศน์ จ�ำกัด ด้วยทุนจดทะเบียน 20 ล้านบาท

•	 วันที่ 24 มิถุนายน 2498 จอมพล ป. พิบูลสงคราม ได้ท�ำพิธีเปิดสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีช่อง 4  

บางขุนพรหมขึ้น เป็นสถานีโทรทัศน์แห่งแรกของประเทศไทย
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ยุคโทรทัศน์กับเครื่องมือทางการเมือง (พ.ศ. 2500-2509)

•	 วันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2501 จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ ยึดอ�ำนาจได้จากการปฏิวัติและได้ริเริ่มแนวคิด 

ในการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์แห่งที่ 2 ขึ้นในประเทศไทย โดยใช้งบประมาณจากหน่วยงานทหารในการจัดตั้ง

สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 (ระบบขาวด�ำ - ปัจจุบันเป็นสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 5)

ยุคการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (พ.ศ. 2520-2529)

•	  ในปี พ.ศ. 2518 จัดตั้งคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (กบว.)

•	 สถานีโทรทัศน์ทุกช่องแข่งกันปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพระบบสีของตัวเอง แต่จากเหตุการณ์ที่เริ่มมีการ

ควบคุมสื่อในการน�ำเสนอข่าวสารมากขึ้น และการแสดงความคิดทางการเมืองก็ถูกควบคุมอย่างเข้มงวด

ยุคเติบโตและการก้าวสู่โทรทัศน์ระบบสี (พ.ศ. 2510-2519)

•	 วันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2510 สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 เริ่มแพร่ภาพออกอากาศในระบบสี 

เป็นสถานีแรกในประเทศไทย ภายใต้การด�ำเนินการของ บริษัท กรุงเทพวิทยุและโทรทัศน์ จ�ำกัด 

•	 วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2513 สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เริ่มออกอากาศอย่างเป็นทางการในระบบสี  

ภายใต้การด�ำเนินการของ บริษัท บางกอก เอนเตอร์เทนเม้นท์ จ�ำกัด

•	  ในปี พ.ศ. 2517 สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีช่อง 4 บางขุนพรหม (ระบบขาวด�ำ) เปลี่ยนมาเป็นสถานีโทรทัศน์ 

ไทยทีวีสีช่อง 9 (ระบบสี) และสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 (ระบบขาวด�ำ) เปลี่ยนมาเป็นสถานีโทรทัศน์สี

กองทัพบกช่อง 5 (ระบบสี)

ยุคทองของโทรทัศน์ ไทย (พ.ศ. 2530-2539)

•	 ในวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2531 ได้มีการทดลองออกอากาศสถานีโทรทัศน์สีแห่งประเทศไทยช่อง 11  

กรมประชาสัมพันธ์

•	 มีการก่อตั้งโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกข้ึน 3 ราย คือ สถานีโทรทัศน์ไอบีซี เคเบิล ทีวี (กิจการโทรทัศน์ 

แบบบอกรับเป็นสมาชิกรายแรก) ภายใต้การด�ำเนินงานโดย บริษัท อินเตอร์เนชันแนล บรอดคาสติ้ง 

คอร์เปอเรชั่น จ�ำกัด สถานีโทรทัศน์ไทยสกาย เคเบิล ทีวี เริ่มด�ำเนินธุรกิจโทรทัศน์แบบบอกรับเป็นสมาชิก

ภายใต้การด�ำเนินการของ บริษัท สยามบอร์ดคาสติ้ง จ�ำกัด (ต่อมาสถานีโทรทัศน์ไทยสกาย เคเบิล ทีวี  

ได้ยุติการด�ำเนินธุรกิจลงเนื่องจากประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ) และบริษัท ยูทีวี เคเบิล เน็ตเวิร์ค จ�ำกัด

•	 ในปี พ.ศ. 2537 สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเร่ิมด�ำเนินการออกอากาศสถานีโทรทัศน์แบบฟรีทีวี ภายใต้ปรัชญา 

ทีวีเสรี โดยมี บริษัท สยามเอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ�ำกัด เป็นผู้รับสัมปทาน (ภายหลังเปลี่ยนแปลงเป็นทีไอทีวี 

และไทยพีบีเอส ตามล�ำดับ)
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ยุคการแข่งขันทางธุรกิจในยุคฟองสบู่แตก (พ.ศ. 2540-2557)

•	 ยูทีวีและไอบีซีตัดสินใจรวมกิจการกัน โดยได้เปลี่ยนมาใช้ชื่อ บริษัท ยูไนเต็ด บรอดคาสติ้ง คอร์เปอเรชั่น 

จ�ำกัด (มหาชน) และออกอากาศโทรทัศน์ประเภทบอกรับเป็นสมาชิกภายใต้ชื่อยูบีซี (ต่อมาในปี พ.ศ. 2549 

ยูบีซีได้มีการเปลี่ยนผู้ถือหุ้นใหญ่ และเปลี่ยนชื่อมาเป็นทรูวิชั่นส์)

•	 ในปี พ.ศ. 2548 องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทยได้เริ่มท�ำการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และภายหลัง 

เปลี่ยนชื่อมาเป็น บริษัท อสมท. จ�ำกัด (มหาชน) โดยสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 9 อสมท. ได้เปลี่ยนชื่อ 

มาเป็นสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ ทีวี

ยุคทีวีดิจิทัล (พ.ศ. 2557-ปัจจุบัน)

•	 วันที่ 10 - 12 กันยายน พ.ศ. 2556 กสทช. เปิดขายซองประมูลทีวีดิจิทัล

•	 วันที่ 28 - 29 ตุลาคม พ.ศ. 2556 วันยื่นซองประมูล

•	 วันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2556 กสทช. ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิประมูลทีวีดิจิทัล

•	 วันที่ 25 - 26 ธันวาคม พ.ศ. 2556 กสทช. จัดการประมูลทีวีดิจิทัล

•	 วันที่ 6 มกราคม 2557 กสทช. ประกาศรับรองผลการประมูลทีวีดิจิทัล

•	 วันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2557 กสทช. ประกาศหมายเลขช่องทีวีดิจิทัลอย่างเป็นทางการ

•	 วันที่ 1 - 24 เมษายน พ.ศ. 2557 ทีวีดิจิทัลทดลองออกอากาศ

•	 ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 ทีวีดิจิทัลเริ่มออกอากาศจริง

ปัจจุบันแม้ว่ากิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์จะยังคงเป็นกิจการที่มีอิทธิพลต่อประชาชนได้มากที่สุด
กิจการหนึ่ง โดยประชาชนจ�ำนวน 63 ล้านคน หรือร้อยละ 98 ของประชาชนไทยทั้งหมด สามารถเข้าถึง 
กิจการโทรทัศน์ (ประเภทใดๆ) ได้

ส�ำนักงาน กสทช. (2558) ได้ส�ำรวจสถิติการมีโทรทัศน์ของครัวเรือนในประเทศไทยอยู่ที่ร้อยละ 98           
ของครัวเรือน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมีสัดส่วนของการมีโทรทัศน์ต่อครัวเรือนสูงที่สุดในกลุ่มประเทศ
เอเชีย-แปซิฟิก ที่มีค่าเฉลี่ยของการมีโทรทัศน์รวมกันที่ร้อยละ 84 

ครัวเรือนไทยรับชมโทรทัศน์ด้วย 3 ช่องทาง โดยมีสถิติดังต่อไปนี้

1.	 ผ่านระบบภาคพื้นดิน (Terrestrial Television) ร้อยละ 45.8 ของครัวเรือนทั้งหมด

2.	 ผ่านระบบเคเบิล (Cable Television) ร้อยละ 28.7 ของครัวเรือนทั้งหมด

3.	 ผ่านระบบดาวเทียม (Satellite Television) ร้อยละ 25.5 ของครัวเรือนทั้งหมด
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 ภาพที่ 1 แสดงสัดส่วนครัวเรือนในการรับชมโทรทัศน์ (ข้อมูลของส�ำนักงาน กสทช.)

Roy Morgan (2557) ได้ส�ำรวจข้อมูลเวลาเฉลี่ยต่อสัปดาห์ของการใช้สื่อของประเทศไทยในปี  
พ.ศ. 2557 โดยแสดงให้เห็นว่าประชาชนยังคงรับชมโทรทัศน์เป็นจ�ำนวน 16.6 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ในขณะที่ใช้
อินเทอร์เน็ตที่บ้านเป็นเวลา 12.1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์

 

ภาพที่ 2 เวลาเฉลี่ยต่อสัปดาห์ของการใช้สื่อของประเทศไทย

สถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ มูลนิธิ (2558) ได้เสนอในโครงการศึกษาแนวทางในการจัดเก็บ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ น�ำเสนอข้อมูลจากการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
อุปกรณ์ที่ใช้รับชมช่องรายการทีวีดิจิทัล ดังนี้
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ภาพที่ 3 พฤติกรรมการบริโภคสื่อ (Media Consumption) ของประชาชนทั่วประเทศ

ข้อมูลดังกล่าวพบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างรับชมช่องรายการผ่านดาวเทียมร้อยละ 13.8 รองลงมา  
คือรับชมผ่านกล่องดิจิทัลร้อยละ 11.3 รับชมผ่านเคเบิลทีวีร้อยละ 11.1 และรับชมผ่านสมาร์ตโฟนร้อยละ 6.5 
และข้อมูลพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์แสดงให้เห็นว่าประชากรกลุ่มตัวอย่างดูรายการโทรทัศน์ไทยออนไลน์
ผ่านทางคอมพิวเตอร์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13 รองลงมาเป็นการรับชมผ่านสมาร์ตโฟนและเว็บไซต์/บล็อก 
คิดเป็นร้อยละ 11.6 และ 11.5 ตามล�ำดับ ส่วนพฤติกรรมการดูโทรทัศน์ต่างประเทศออนไลน์พบว่า ประชากร
กลุ่มตัวอย่างมีการรับชมผ่านสมาร์ตโฟนมากที่สุดร้อยละ 5 รองลงมาเป็นการรับชมผ่านทางช่องทางคอมพิวเตอร์
ร้อยละ 4.5 และเว็บไซต์/บล็อกร้อยละ 4.3

ความท้าทาย

การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมในการใช้ประโยชน์จากสื่อโสตทัศน์ของประชาชนในยุคสื่อหลอมรวม 
(Convergence Media) ส่งผลให้เกิดความท้าทายของทีวีดิจิทัล ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นสื่อกระแสหลักมาโดยตลอด 
ทั้งนี้เป็นการวิเคราะห์จากพฤติกรรมของประชาชนและความเปล่ียนแปลงทั้งในเชิงพฤติกรรมศาสตร์ด้านการ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง เศรษฐศาสตร์การเมือง การใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี และการบริหารธุรกิจที่ม ี
ความเก่ียวข้องเช่ือมโยงกัน โดยไม่อาจแยกกันได้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม พอจ�ำแนกเป็นความท้าทาย  
ในหลายมิติได้เป็น 4 ข้อดังนี้

ความท้าทายท่ี 1 ความท้าทายให้ประชาชนเหน็ความส�ำคัญและเปลีย่นมารบัสญัญาณของช่องรายการ
ทีวีดิจิทัล เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงโทรทัศน์ในระบบดังกล่าว การตัดสินใจเลือกรับชมช่องรายการจากแบบเดิมที่เป็น  
แอนะล็อกมาเป็นแบบดิจิทัล ก็ต้องสื่อสารให้ประชาชนเห็นถึงความแตกต่างของภาพและเสียงได้อย่างชัดเจน 
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1) จุดด้อยของระบบการส่งสัญญาณแบบเดิม (แอนะล็อก) คือ ถ้าหากอยู่ใกล้อุปกรณ์ไฟฟ้าหรือ 
แม่เหล็ก จะส่งผลให้ภาพไม่คมชัด ถ้าหากมีสัญญาณอื่นที่ส่งมาจากสถานีวิทยุหรือโทรทัศน์มารบกวน 
จะท�ำให้การรับสัญญาณไม่คมชัด ถ้าหากโทรทัศน์ที่รับสัญญาณอยู่ในพื้นที่ที่มีสิ่งปลูกสร้างอย่างตึกหรือ 
ภูเขาบังการรับสัญญาณโทรทัศน์ท�ำให้เคร่ืองรับไม่สามารถรับสัญญาณได้ดี และสัญญาณอื่นๆ ไปร่วมกับ 
สัญญาณแบบแอนะล็อกได้ง่าย จึงมีผลต่อการรบกวนคลื่นสัญญาณ นอกจากนั้นมีช่องสัญญาณน้อยไม่พอ 
ต่อการใช้งานที่มีการเติบโตขึ้นเรื่อยๆ ในอนาคต

	 2) จุดเด่นของระบบการส่งสัญญาณแบบใหม่ (ดิจิทัล) คือ ระบบดิจิทัลเป็นระบบท่ีสามารถเพิ่มการ 
บีบอัดสัญญาณ (Digital Compression) ส่งรายการต่อช่องมากขึ้นกว่าระบบแอนะล็อก สามารถให้บริการ 
เสริมอื่นๆ ได้ สามารถรับชมเมื่ออยู่ในพาหนะเคลื่อนที่ได้ เช่น รับโทรทัศน์ที่ติดบนรถยนต์ สามารถให้บริการ 
ทั้งแบบฟรี (Free to Air) หรือการเก็บค่าบริการกับผู้ที่เป็นสมาชิก มีค่าใช้จ่ายที่ลดลง สามารถพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นได้เพื่อรองรับเทคโนโลยีในการส่งและรับโทรทัศน์ในอนาคตได้ เช่น โทรทัศน์จอกว้าง  
(Wide Screen) โทรทัศน์ความคมชัดสูง (HDTV) และการรับชมมีความดีขึ้น ไม่มีเงา มีการขัดข้องน้อย

ความท้าทายของการเปลี่ยนให้ประชาชนรับชมทีวีดิจิทัล ซึ่งเป็นโทรทัศน์ในภาคพื้นดิน ต้องติดตั้ง 
เสาหนวดกุ้ง/เสาก้างปลา ซึง่ข้อก�ำหนดคอืความใกล้หรอืไกลจากสถานส่ีงสญัญาณ คือการทีป่ระชาชนในหลายพืน้ที่ 
ไม่ได้รับสัญญาณภาคพื้นดิน (Terrestrial) มาเป็นเวลานานแล้ว โดยการรับสัญญาณผ่านดาวเทียม หรือผ่าน
สายเคเบิลเป็นทางออกท่ีประชาชนในพื้นท่ีท่ีไม่มีสัญญาณเลือกใช้ โดยแผนการเปลี่ยนผ่านใน 2 พื้นที่แรกที่ยุติ
การส่งสัญญาณในระบบแอนะล็อกเป็นพ้ืนที่ที่มีสัญญาณโทรทัศน์อยู่เพียงช่องเดียวเท่านั้นคือ ไทยพีบีเอส  
พื้นที่ในส่วนหุบเขาของจังหวัดเชียงใหม่ ที่อ�ำเภอชัยบาดาลและฝาง เป็นพื้นที่ที่เรียกว่า “หลังเขา” ที่ไม่ได้
หมายความว่าเป็นพื้นที่ที่ไม่มีความเจริญด้านอื่นๆ แต่ด้วยความอับสัญญาณโทรทัศน์ การลงทุนของสถานีต่างๆ 
ที่ไม่ได้มีการแบ่งปันสาธารณูปโภคคือ เสาส่งสัญญาณด้วยกัน เช่นเดียวกับพื้นที่เกาะสมุย ที่มีเพียงเสาสัญญาณ
ส่งสัญญาณอ่อนๆ ของไทยพีบีเอสเท่านั้น ซึ่งอาจด้วยความที่ผู้คนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เป็นคนต่างพื้นที่ และเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่นิยมของต่างชาติ ย่อมต้องการช่องรายการภาษาต่างประเทศ จึงรับสัญญาณโทรทัศน์ผ่าน
ดาวเทียมเป็นหลัก ท�ำให้ประชาชนใน 2 พื้นที่ดังกล่าวไม่ได้รับชมละครช่อง 7 เกมโชว์ช่อง 3 งานถ่ายทอดสด
ช่อง 11 หรือรายการบันเทิงของช่อง 5 มาตั้งแต่ต้นอยู่แล้ว ความท้าทายคือ การที่ประชาชนไม่เห็นความจ�ำเป็น
ที่จะต้องเปลี่ยนแปลงด้วยการติดตั้งอุปกรณ์ใหม่ ทั้งเสา กล่อง และอุปกรณ์อื่น จากที่รับชมโทรทัศน์ต่างๆ ด้วย
การติดตั้งอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม ซึ่งนอกจากจะมีช่องรายการที่เป็นทีวีดิจิทัลแล้ว ยังมีช่อง
รายการอื่นๆ ให้เลือกชมได้อีกด้วย ทั้งนี้ กล่องรับสัญญาณดาวเทียมบางกล่องไม่มีค่าบริการรายเดือนอีกด้วย

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนให้ยอมรับและหันมาติดตั้งและรับสัญญาณโทรทัศน ์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลไม่สามารถเกิดได้ในชั่วข้ามคืน และไม่สามารถท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ทั้งหมด 
และมีความเกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วนคือ ภาครัฐ ซึ่งต้องสนับสนุนการเปลี่ยนผ่าน ทั้งการสนับสนุนอุปกรณ์  
การก�ำหนดกฎเกณฑ์ให้มกีารออกอากาศทวีดีจิทิลัผ่านทางช่องทางอืน่ การจดัท�ำโครงการรณรงค์สร้างความเข้าใจ 
อย่างต่อเน่ือง ภาคเอกชนซึ่งมีท้ังผู้ท่ีได้รับผลประโยชน์โดยตรงคือ ผู้ประกอบการทีวีดิจิทัลที่ต้องร่วมสร้าง 
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ความเข้าใจและให้ความร่วมมือกับภาครัฐในส่วนที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่เสียสละคือผู้ให้บริการกล่องดาวเทียม ที่ต้อง
น�ำสญัญาณของทวีดีจิทิลัไปเผยแพร่ และภาคประชาชนทีต้่องให้ความสนใจ ท�ำความเข้าใจ และเลอืกใช้ประโยชน์  

ความท้าทายที่ 2 ความท้าทายท่ีประชาชนมีช่องทางให้เลือกรับบริการที่หลากหลาย เกิดจากการม ี
คู่แข่งอย่างช่องรายการท่ีให้บริการผ่านดาวเทียม หรือผ่านสายเคเบิล หรืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็น 
การเกิดคู่แข่งจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังเป็นการแข่งขันในเชิงการดึงดูดความสนใจของ
ประชาชนต่อเนื้อหาที่น�ำเสนอ ซึ่งส่งผลต่อการประกอบกิจการ

ทีวีดิจิทัลมีความท้าทายที่เกิดจากความเปล่ียนแปลงที่ทีวีดิจิทัลภาคพ้ืนดินมีคู่แข่งอย่างช่องรายการ 
ที่ให้บริการผ่านดาวเทียม หรือผ่านสายเคเบิล แต่ด้วยเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคมที่หลอมรวมการสื่อสารที่เดิม
นิยามว่า เป็นการสื่อสารระหว่างหน่วยหนึ่งไปยังหน่วยหนึ่ง (Point-to-Point Communication) แต่กิจการ
โทรคมนาคมได้สร้างมิติใหม่ในการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสารเป็นการทั่วไป ไม่ต่างอะไรกับการสื่อสาร
จากจุดหนึ่งไปยังหลายๆ จุด (Point-to-Multipoint Communication) หรือการสื่อสารมวลชน (Mass  
Communication) หากแต่ยังมีความได้เปรียบในเชิงการลดข้อจ�ำกัดด้านการเข้าถึงด้วยอุปกรณ์ (Device) ด้วย 
กล่าวคือ การรับข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตไม่จ�ำกัดเฉพาะเครื่องรับที่ผลิตขึ้นเป็นการเฉพาะอย่างเครื่องรับ
โทรทัศน์เท่านั้นแล้ว หากแต่สามารถรับได้โดยคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต ฯลฯ และในปัจจุบัน
ผู้ผลิตอุปกรณ์ต่างๆ ยังได้ผลิตสมาร์ตทีวี (Smart TV) ที่ตอบสนองต่อกิจการทั้ง 2 ประเภทได้ด้วย ทั้งนี้  
ไม่จ�ำเป็นต้องกล่าวถึงว่าคลื่นความถี่ทางโทรคมนาคมสามารถส่งผ่านเสียงและภาพและเสียงไปยังประชาชนได้ 
เพราะเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นอยู่ก่อนแล้ว

  

 

ภาพที่ 4: กลุ่มภาพแสดงโครงข่ายในลักษณะจุดต่อจุด จุดต่อหลายๆ จุด และสื่อสารมวลชน

(ภาพจาก Techbook (2553), Telecom Basics (2557) และ NTT Technical Review (ม.ป.ป.))
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การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตได้พัฒนาโดยสามารถส่งผ่านภาพและเสียง ซึ่งมีลักษณะ 
เดียวกับช่องรายการทีวีดิจิทัล ทั้งที่ออกอากาศในลักษณะที่มีผังรายการ หรือการน�ำเข้ารายการแต่ละตอน 
ที่มีเวลาน�ำเข้าชัดเจน หรือเป็นการรวบรวมเนื้อหา ภาพ และเสียงไว้เพื่อให้ประชาชนสามารถเรียกรับชม 
ได้ตามความต้องการ (On Demand) หรือการออกอากาศสดทางช่องทางสังคมออนไลน์ (Social Media)  
หรือการน�ำเข้าข้อมูลตามความพึงพอใจของผู้ผลิตทางช่องทางที่ให้บริการ เช่น Youtube หรือรูปแบบอื่นๆ

ในช่วงปี พ.ศ. 2560 OTT หรือ Over-the-Top เป็นรูปแบบกิจการที่พูดถึงกันมาก เพราะพฤติกรรม
ของประชาชนในยุค 4.0 จะท�ำอะไรก็ต้องผ่านอินเทอร์เน็ต การดูทีวีก็เปลี่ยนไปดูผ่านอินเทอร์เน็ต ท�ำให ้
ความแพร่หลายของ OTT ทั้งรูปแบบ เทคโนโลยี และลักษณะการให้บริการ ส่งผลให้เกิดเนื้อหาและบริการ
ต่างๆ ที่หลากหลายกว่าเดิม ในมุมหนึ่งก็เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม แต่ในอีกมุมหนึ่งเป็นความท้าทาย
ของกิจการโทรทัศน์ในรูปแบบเดิมอย่างทีวีดิจิทัลอย่างมาก เป็นความท้าทายบนการเปล่ียนแปลงที่ไม่อาจ 
หลีกเลี่ยงได้ เช่น ขณะที่ผู้ประกอบการโครงข่ายค่อยๆ ย้ายไปยังโครงข่ายรุ่นล่าสุด บริการส่งเสียง (โทรศัพท์) 
ก็จะกลายเป็นซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่ใช่เสียงตามสายหรือสัญญาณมือถือ 
ในแบบที่ประชาชนคุ้นเคย ซึ่งก็ปรากฏในกิจการโทรทัศน์ด้วยเช่นกัน

กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นบนอินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่างๆ ทั้งที่มีความเป็นรูปแบบการผลิตที่ชัดเจน  
หรือรูปแบบการใช้งานโดยประชาชนผู้ใช้ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ หรือแอปพลิเคชัน สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรม
ของประชาชนที่มีความต้องการข้อมูลหรือเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัวของบุคคล มีลักษณะ “เรียล” 
ที่ไม่ต้องการการประกอบสร้างมากนัก มีการส่ือสารโต้ตอบแบบสองทาง ฯลฯ และในขณะที่ประชาชนเองก็
สามารถเป็นผู้สื่อสารเองได้ง่ายโดยไม่ต้องได้รับการจัดสรรคลื่นความถี่ที่เป็นทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด ดังนั้น 
บุคคลใดๆ ก็อาจมีช่องเป็นของตนเอง เช่น เป็น YouTube หรือ Twitter ที่มีผู้ติดตาม (Follower) จ�ำนวนมาก 
อันน�ำมาซ่ึงรายได้จากการโฆษณาและการจ�ำหน่ายสินค้าและบริการต่างๆ ด้วย (อ่านเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการ 
โฆษณาในความท้าทายที่ 4) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการสื่อสารมวลชนอย่างมาก

นอกจากความท้าทายเชิงการเปล่ียนแปลงของการเปลี่ยนผ่านแล้ว ทีวีดิจิทัลยังมีความท้าทายในการ 
มีคู่แข่ง ไม่ว่าจะแข่งกันเองในแนวราบกับจ�ำนวนช่องรายการ 6 ช่อง เพ่ิมจ�ำนวนขึ้นหลายเท่าตัว ซึ่งในทาง 
ธุรกิจหมายถึงว่า จาก 6 ช่อง เพิ่มเป็น 24 ช่องธุรกิจ หยุดแข่งขันไปแล้ว 2 ช่อง เหลือ 22 ช่อง และยังมีคู่แข่ง
เป็นอีก 1 ช่องสาธารณะที่มีโฆษณาได้อีกด้วย ส่วนถ้าในทางเรตติ้งความนิยมแล้ว ก็ต้องนับรวมช่องสาธารณะ
อีก 3 ช่อง คือ ไทยพีบีเอส เอ็นบีที (NBT) และโทรทัศน์รัฐสภา เข้าไปด้วย นอกจากนี้ทีวีดิจิทัลยังต้องแข่งขัน
กับช่องรายการผ่านดาวเทียมและเคเบิลอีกหลายร้อยช่อง โดยต้องไม่ลืมว่าช่องรายการผ่านดาวเทียมและ 
เคเบิลทีวีนี้ท�ำให้ประชาชนเปลี่ยนไปรับชมได้เช่นกัน เนื่องจากช่องรายการดังกล่าวมี “จุดยืน” ของความเป็น
ช่องรายการในตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ที่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะ เช่น ช่องขายของ  
(TV Shopping) ช่องภาพยนตร์จีน ช่องภาพยนตร์ตะวันตก ช่องความเชื่อและสิ่งลี้ลับ ช่องสุขภาพและ 
ความงาม ช่องเพลงและมิวสิกวิดีโอ ฯลฯ
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จากความท้าทายที่ดูจะท�ำให้ทีวีดิจิทัลบางช่องอยู่ในตลาดหรือในอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูง                   
ได้ล�ำบาก แต่บางกลุ่มบางบริษัทในแวดวงหรืออุตสาหกรรมอ่ืนยังคงเห็นโอกาสเติบโต และเข้ามาลงทุน 
ในกิจการทีวีดิจิทัล ดังเห็นได้จากการเข้ามาซื้อหุ้นของบริษัทที่ได้รับอนุญาตการประกอบกิจการโทรทัศน ์
ในระบบดิจิทัลของธุรกิจประเภทอื่น เช่น ธุรกิจเครื่องดื่มเข้าซื้อหุ้นในทีวีดิจิทัล 2 ช่อง ทั้งในระบบความคมชัดสูง 
(High Definition - HD) และความคมชัดทั่วไป (Standard Definition - SD) ซึ่งอนุมานได้ว่า มีการเห็น 
ช่องทางในการได้รับผลประโยชน์มากเพียงพอที่จะลงทุน จึงอาจหมายความว่าความท้าทายเป็นไปทั้งในทางที่ 
“คนในอยากออก คนนอกอยากเข้า” ด้วยก็ได้

ในกรณนีีว้เิคราะห์ได้ว่า ปรากฏการณ์ดังกล่าวเป็นทีส้ิ่นสดุในปัจจบุนัแล้ว ทวีดิีจิทลัซึง่เป็นกจิการโทรทศัน์  
ภาคพื้นดินไม่ได้เผชิญกับความท้าทายเฉพาะเรื่องจ�ำนวนของกิจการ บริการ และข้อมูลข่าวสารที่กระจาย 
อยู่ทั่วไป ในยุคที่ค�ำว่า “โลกาภิวัตน์” (Globalization) และค�ำว่า “ทางด่วนข้อมูลข่าวสาร” (Information 
Superhighway) เฟื่องฟูเท่านั้น เพราะท้ังสองค�ำดังกล่าวเริ่มเป็นเรื่องที่ถูกท้าทายด้วยเช่นกัน เทคโนโลยีเอง 
ได้ผลิตขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ เพราะมนุษย์เองเป็นผู้คิดค้นเทคโนโลยีนั้นๆ ก็เพื่อลด 
ข้อจ�ำกัดของตนเอง หรือตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง และเมื่อพัฒนาเติบโตจนตอบสนองต่อ 
การบริโภคในระบบเศรษฐกิจแล้ว เทคโนโลยียิ่งทวีความส�ำคัญ จ�ำเป็นด้วย เข้ามาผนวกเข้ากับชีวิตประจ�ำวัน
ของประชาชนเข้าไปทุกขณะ

ความท้าทายที่ 3 ความท้าทายที่เกิดจากพฤติกรรมของประชาชนในการให้ความสนใจต่อการรับชม
โทรทัศน์ ที่ไม่ได้ให้ความสนใจต่อเนื้อหาบนจอทีวีเท่านั้น แต่ยังท�ำกิจกรรมอ่ืนๆ บนหน้าจออ่ืนไปพร้อมๆ  
กันด้วย ซึ่งเป็นทั้งวิกฤตและโอกาสในการเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของประชาชนในการใช้สื่อในยุคปัจจุบัน

พฤติกรรมล่าสุดที่เป็นที่กล่าวถึงกันมากท�ำให้พบว่า ในยุคที่โทรทัศน์เป็นสื่อที่สามารถดึงดูดความสนใจ
ของประชาชนให้รับชมรายการที่ตนเองชื่นชอบได้โดยไม่มีความสนใจในสื่ออื่น ตัวอย่างเช่น คนไทยในยุค 
สมัยหนึ่งจะต้องรีบกลับบ้านเพื่อรับชมเขาทรายชกป้องกันแชมป์ จนท�ำให้ท้องถนนในกรุงเทพฯ  ดูจะไม่ติดขัด
ในช่วงการแข่งขนั หรอืการท่ีต้องนัง่เฝ้าหน้าจอทีวเีพือ่รอชมละครโปรดของครอบครวั ไม่ว่าจะเป็นบ้านทรายทอง 
ห้องหุ่น เก้าอี้ขาวในห้องแดง สุสานคนเป็น ฯลฯ แต่ในปัจจุบันน่าจะถือเป็นความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว โดยเฉพาะเมื่อทุกวันนี้พฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนไม่ได้มีความสนใจอยู่ที่ 
หน้าจอทีวีแต่เพียงอย่างเดียว เพราะประชาชนใช้อินเทอร์เน็ตหรืออุปกรณ์อื่นหน้าจออื่นควบคู่ไปด้วย

ในเรือ่งดงักล่าว Google (2555) ได้จดัท�ำข้อมลูภาพ (Infographic) ในหัวข้อ “The New Multi-screen 
World: Understanding Cross-Platform Consumer Behavior” ซึ่งเกี่ยวกับการวิจัยพฤติกรรมของ 
ประชาชนผู้บริโภคว่า โลกในยุคใหม่เป็นยุคของการใช้งานหลายหน้าจอ เพื่อที่จะท�ำความเข้าใจพฤติกรรมของ
ประชาชนในการใช้งานช่องทางหลายๆ ช่องทาง ซึ่งผลการส�ำรวจดังกล่าวส่งผลต่อความมั่นคงของทีวีดิจิทัล 
หรือโทรทัศน์ภาคพื้นดิน ในการครองความเป็นเจ้าในแวดวงการสื่อ ดังข้อมูลภาพดังนี้



2 0 4

2 0 1 7
J O U R N A L

ภาพที่ 5 The New Multi-screen World: Understanding  
                                Cross-Platform Consumer Behavior โดย Google ปี ค.ศ. 2012

ประเด็นน่าสนใจและเป็นความท้าทายต่อกิจการโทรทัศน์ก็คือ ส่วนที่ 3 ที่ระบุว่า “โทรทัศน์ไม่ได้ดึงดูด
ความสนใจของเราทั้งหมดอีกต่อไป” ซึ่งหมายความว่า ร้อยละ 70 ของเวลาที่ผู้ชมชมโทรทัศน์ใช้เครื่องมือ 
สื่อสารอื่นๆ ไปด้วย โดยในจ�ำนวนนั้นร้อยละ 49 ใช้สมาร์ตโฟน ส่วนอีกร้อยละ 34 ใช้คอมพิวเตอร์ (โน้ตบุ๊ก 
หรือคอมพิวเตอร์ส่วนตัว)

อย่างไรก็ตาม ข้อมูลดังกล่าวก็ไม่ได้หมายความว่าประชาชนไม่สนใจชมโทรทัศน์โดยสิ้นเชิง แล้วให้ 
ความสนใจเฉพาะแต่อินเทอร์เน็ตเท่านั้น หมายความว่าประชาชนมีจุดสนใจหลายๆ จุด ในเวลาเดียวกันเท่านั้น 
ดังนั้น จากที่กล่าวไปทั้งหมดจะเห็นได้ว่า แม้โทรทัศน์ในปัจจุบันจะยังถูกใช้เป็นเครื่องรับความบันเทิงหลัก 
ประจ�ำบ้านหรือไม่ แต่แนวโน้มการใช้อุปกรณ์ที่มีหน้าจออื่นไปพร้อมกับการรับชมทีวี เป็นความเชื่อมโยงที ่
เกิดขึ้นระหว่างกันของสื่อต่างๆ นั้น ไม่ว่าจะเป็นการน�ำประเด็นจากอินเทอร์เน็ตมาขยายผลต่อ ซึ่งเปลี่ยนแปลง
จากการเชือ่มโยงระหว่างโทรทศัน์กบัหนงัสอืพมิพ์ จากปรากฏการณ์ในช่วงก่อนการเกดิขึน้ของทวีดีจิทิลัทีส่ถานี
โทรทัศน์นิยมน�ำข่าวหนังสือพิมพ์มาอ่านออกอากาศ หรือบางประเด็นที่ได้น�ำเสนอทางทีวีดิจิทัลก็ได้ขยายผลต่อ 

The New Multi-Screen World 
Understanding Cross-Platform Consumer Behavior

Source: Google/Ipsos/Sterling, 2012
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ทางเว็บไซต์ของช่องรายการ หรือเว็บไซต์อื่นๆ ฯลฯ ซึ่งหมายความว่าความท้าทายดังกล่าวเป็นได้ทั้งวิกฤต 
และโอกาสในการเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของประชาชนในการใช้สื่อในยุคปัจจุบัน 

•	 วิกฤต คือการที่ประชาชนเปล่ียนความสนใจไปใช้สื่ออื่น อย่างเช่น ตรวจสอบกล่องจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ขณะมีโฆษณาคั่นรายการ หรือใช้สมาร์ตโฟนค้นหาเร่ืองอ่ืนในระหว่างรายการ  
ซึ่งเกิดจากการที่ประชาชนมีแนวโน้มที่จะใช้อุปกรณ์หน้าจอที่ 2 ในการท�ำกิจกรรมอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับรายการโทรทัศน์ท่ีก�ำลังรับชมอยู่เลยนั้น ดังนั้น ความท้าทายจะอยู่ที่การพลิกวิกฤตให้เป็น 
โอกาสการเข้าถึงประชาชนกลุ่มนี้ โดยช่องรายการควรน�ำเสนอเนื้อหาที่กระชับ รูปแบบรายการ 
ให้ส้ัน รวดเร็ว และท�ำให้ประชาชนรู้สึกสนุกไปกับการรับชมรายการ เพราะประชาชนอาจหัน 
ความสนใจไปยังอุปกรณ์อื่นได้ทุกเมื่อที่เกิดความเบื่อหน่าย

•	 โอกาส คือการสร้างการเช่ือมโยงให้ประชาชนรู้สึกถึงการใช้ส่ือโทรทัศน์และสื่ออื่นร่วมกัน เช่น    
การสร้างเน้ือหาที่มีการต่อยอดให้เกิดการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม หรือการเปิดให้ส่ง SMS ข้อความ 
MMS ภาพร่วมสนุก ร่วมแสดงความคิดเห็น หรือการให้สมัครเล่นเกม โหลดคลิป ชิงโชคในรายการ
ผ่านโทรศัพท์ หรือร่วมลงคะแนนโหวตนักร้องที่ชื่นชอบ ดังนั้น ความท้าทายส�ำหรับผู้ผลิตเนื้อหา 
ก็คือจะต้องค้นหาโอกาส/วิธีที่จะดึงความสนใจของประชาชนไว้กับหน้าจอทีวีให้ได้มากท่ีสุด  
หรือหากไม่เช่นนั้นก็ต้องหาวิธีที่จะท�ำให้ประชาชนยังมีปฏิสัมพันธ์กับรายการที่ก�ำลังรับชมอยู่ 
แม้ว่าจะหันไปใช้สื่ออื่น หรือหน้าจอที่ 2 แล้วก็ตาม

ความท้าทายในการสร้างโอกาสบนโอกาสก็คือ การสร้างเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตที่มีลักษณะสนับสนุน
ประชาชน เพิ่มมูลค่าให้กับเน้ือหาที่ก�ำลังรับชมอยู่ในรายการโทรทัศน์ และไม่น�ำเสนอในรูปแบบที่ไปลดทอน
ประสบการณ์รับชม ตลอดจนต้องเสริมสร้างให้ประชาชนรู้สึกมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนเกิด
ความอยากรู้อยากเห็น หรือสร้างเนื้อหาที่ท�ำให้ประชาชนอยากกลับไปค้นหารายละเอียดต่อ หรือมีเนื้อหาที่มี
ประเด็นให้ประชาชนน�ำไปพูดคุยกันต่อ หรือสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่ามากขึ้น

ความท้าทายที่ 4 ความท้าทายทางเศรษฐกิจของกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล ซึ่งเกี่ยวโยงกับกิจการ
ทางธุรกิจที่มีโฆษณาเป็นปัจจัยส�ำคัญของธุรกิจทีวีดิจิทัลในการอยู่รอด

	 ความท้าทายสุดท้ายที่จะกล่าวถึงมาจากพฤติกรรมของประชาชนที่มักจะมี “ความทนได้” กับการ 
รับชมโฆษณาน้อย ประกอบกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในการรับชมโทรทัศน์ รับชม OTT แล้วการสร้าง
ความนิยมเพื่อให้เจ้าของสินค้าหรือบริการเลือกที่จะซ้ือเวลาโฆษณาซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญของธุรกิจทีวีดิจิทัล 
ในการอยู่รอด เนื่องจากภาคธุรกิจมีแนวโน้มกระจายงบประมาณโฆษณามาสู่แพลตฟอร์มวิดีโอออนไลน์  
และโฆษณารูปแบบวิดีโอออนไลน์น่าจะมีบทบาทแข่งขันกับโฆษณาทางโทรทัศน์มากขึ้น                 
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การโฆษณาในรูปแบบวิดีโอออนไลน์นี้เป็นคู่แข่งส�ำคัญ และเป็นความท้าทายอย่างสูงส�ำหรับทีวีดิจิทัล 
เนื่องจากมีความใกล้เคียงกับการโฆษณาทางโทรทัศน์ในด้านการน�ำเสนอโฆษณาในรูปแบบภาพเคล่ือนไหว   
อีกทั้งการโฆษณารูปแบบวิดีโอออนไลน์มีข้อได้เปรียบการโฆษณาทางโทรทัศน์ ทั้งค่าโฆษณาในระดับที่ต�่ำกว่า 
การไม่มีข้อจ�ำกัดในด้านกฎระเบียบเรื่องระยะเวลาการโฆษณา การเข้าถึงผู้ชมกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะ
เจาะจง รวมถึงมีทางเลอืกในการโฆษณาหลากหลายรปูแบบ ต้ังแต่การเป็นสปอนเซอร์ ภาพนิง่ในต�ำแหน่งต่างๆ 
ของหน้าจอ ไปจนถึงภาพเคลื่อนไหวที่ผู้ชมสามารถเลือกรับชมหรือกดข้ามได้ โดยสามารถก�ำหนดการน�ำเสนอ
โฆษณาให้อยู่ตั้งแต่เริ่มต้น ระหว่าง หรือหลังการรับชมวิดีโอออนไลน์ได้ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวข้างต้นเป็นไปใน 
ทิศทางเดียวกับกระแสโลก ซึ่ง Zenith Optimedia อ้างใน Marketing Oops! (2560) เผยว่า ปัจจุบันทั่วโลก
มีการทุ่มเม็ดเงินโฆษณาลงในสื่ออินเทอร์เน็ตมาเป็นอันดับ 1 โดยมีมูลค่าสูงถึง 37% ของงบฯ โฆษณาทั่วโลก 
ซึ่งสูงกว่างบฯ โฆษณาที่ใช้ในสื่อโทรทัศน์ถึง 2.3% และคาดว่าในปี พ.ศ. 2562 ทิศทางของการใช้งบฯ โฆษณา
จะมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้นในสื่อ Mobile Internet เป็นหลัก จากพฤติกรรมของประชาชนที่เปลี่ยนไป 

   

ภาพที่ 6 งบฯ โฆษณาทั่วโลกปี 2560 และทิศทางงบฯ โฆษณาทั่วโลกผ่านสื่อต่างๆ ในปี 2562
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กิจการโทรทัศน์ซึ่งเป็นสื่อกระแสหลักก�ำลังเผชิญกับการเข้ามาของช่องทางการสื่อสารซึ่งเปรียบเสมือน
พายุลูกใหม่ ท�ำให้กิจการโทรทัศน์ไม่ได้ผูกขาดในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร รายการอีกต่อไป ดังที่ได้กล่าว 
มาแล้วว่า ปัจจุบันมีทีวีดาวเทียม เคเบิลทีวี อินเทอร์เน็ตทีวี นอกจากนี้สื่อที่ได้กล่าวมาข้างต้น ยังถูกพายุ 
ลูกใหม่โหมกระหน�่ำ โซเชียลมีเดีย (Social Media) อย่างเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ บล็อก หรือแอปพลิเคชัน ต่างเป็น
ช่องทางให้คนทุกคนเป็นผู้ส่งสารได้ ประชาชนก�ำหนดช่องทางการรับข่าวได้เอง หากสื่อกระแสหลักไม่ปรับตัว
ก็ไม่อาจด�ำรงธุรกิจอยู่ได้ ดังจะเห็นได้ว่ากิจการโทรทัศน์กระแสหลักหลายช่อง ได้ปรับตัวหลอมรวมน�ำสื่อ 
ประเภทต่างๆ เข้ามาด้วยกัน น�ำเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างครบวงจร ตอบสนองต่อพฤติกรรมของประชาชน  
ให้เป็น “Multi Platform” เช่นเดียวกัน

  

ภาพที่ 7 งบฯ โฆษณามกราคม-มิถุนายน 2559 และงบฯ โฆษณามกราคม- มิถุนายน 2560

(ข้อมูลจาก Positioning (1) (2559) และ Positioning (2) (2560))

ความท้าทายในเรื่องของโฆษณาเกิดขึ้นจากความยากที่จะคาดการณ์ได้ เนื่องจากงบฯ โฆษณามีความ
ผันผวน เปลี่ยนแปลงขึ้น-ลง จากสถิติที่ปรากฏในช่วงเวลาเดียวกันในปี พ.ศ. 2559 มีผลเป็นลบในกลุ่มทีวีดิจิทัล 
แต่กลับขึ้นมาเป็นบวกในปี พ.ศ. 2560 โดยเห็นได้ว่า แม้จะลดลงแต่ก็ไม่ได้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง แต่อาจจะ 
กลับข้ึนมาด้วยปัจจัยใดๆ ได้เช่นกัน ดังนั้น การอยู่รอดของทีวีดิจิทัล (ภาคธุรกิจ) ท่ีขึ้นอยู่กับการโฆษณานี้ 
ย่อมต้องเข้าใจและปรับสภาพไปตามความเปลี่ยนแปลงนี้ และหาวิธีการในการดึงดูดความสนใจกลุ่มเจ้าของ
สนิค้าและบรกิาร หรอืบรษิทัทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิโฆษณา เพ่ือเร่งสร้างจดุแขง็ของช่องให้มคีณุภาพ (ในเชิงธุรกจิ) 
เพื่อการเข้าถึงกลุ่มผู้ชมได้มากข้ึน โดยต้องเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันเพื่อดึง “เม็ดเงิน” กลับเข้ามา   
ซึ่งไม่ได้แข่งขันกันเองเท่านั้น แต่ยังเป็นความท้าทายที่จะพิสูจน์ตัวเองในการแข่งขันกับช่องทาง (Platform) ใหม่
อย่างสื่ออินเทอร์เน็ต รวมถึงสื่อต่างๆ เช่น สื่อดิจิทัลในห้างสรรพสินค้า สื่อโรงภาพยนตร์ สื่อเคลื่อนที่ ฯลฯ
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ภาพที่ 8 ทิศทางมูลค่ารวมงบฯ โฆษณา ปี 2554- 2560 

(ภาพจาก Positioning (3) (2560))

ท่ามกลางสภาพเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2560 ท่ีดูเหมือนจะชะลอตัว ส่งผลให้เม็ดเงินโฆษณาภาพรวม  
มีแนวโน้มลดลง โดยเห็นได้จากข้อมูลเม็ดเงินโฆษณาครึ่งปีแรก (มกราคม-มิถุนายน) ของปี พ.ศ. 2560 ซึ่งมี
มูลค่ารวมที่จ�ำนวน 52,765 ล้านบาท เม่ือเทียบกับเม็ดเงินโฆษณาในช่วงเวลาเดียวกันของปี พ.ศ. 2559  
ซึ่งมีมูลค่ารวมอยู่ที่จ�ำนวน 55,972 ล้านบาท โดยปรากฏมูลค่ารวมของเม็ดเงินโฆษณาลดลงร้อยละ 5.73  
และยังคงมีแนวโน้มที่จะลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเมื่อดูในรายละเอียดพบว่า เม็ดเงินโฆษณาไม่ได้จ�ำกัดอยู่แค่ 
ฟรีทีวี (แอนะล็อก) 4 + 1 ช่องเดิมเท่านั้นแล้ว และแม้ว่ามูลค่าเม็ดเงินโฆษณาในทีวีดิจิทัลจะมีผลบวก  
แต่ก็ไม่ได้เพิ่มข้ึนเท่าที่ควรจะเป็น โดยเม็ดเงินดังกล่าวได้กระจายจากทีวีแอนะล็อกไปยังสื่ออื่นแทนที่จะทุ่ม 
ลงมายังทีวีดิจิทัล (Positioning (3), 2560)

การก�ำกับดูแลในยุคการเปลี่ยนแปลง

1. การก�ำกับดูแลด้วยความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งก่อให้เกิดรูปแบบการประกอบกิจการ 
ท่ีหลากหลาย จึงต้องก�ำกับดูแลโดยมองภาพของกิจการที่เกิดขึ้น และก�ำกับดูแลอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยไม่ท�ำให้กิจการใดได้เปรียบหรือเสียเปรียบ

แม้ว่าปัจจุบันความก้าวหน้าของเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคม ท�ำให้เกิดการ 
ผสมผสานกลมกลืนหรือการหลอมรวมกันของส่ือต่างๆ ทั้งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์  
โทรศัพท์ และคอมพิวเตอร์ได้ อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยู่เสมอเพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ผู้ใช้งาน หรือเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นใด โดยในอนาคตเทคโนโลยีใหม่ก็อาจเกิดขึ้นได้ 
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และรปูแบบ อปุกรณ์ของการสือ่สารใหม่อาจเป็นสิง่ทีค่นในยคุนีไ้ม่คุน้ชินเหมอืนเช่นทีผ่่านมา ทีไ่ม่ว่าจะเป็นการ
น�ำคลื่นความถี่มาใช้ในการกระจายเสียงและแพร่ภาพ หรือการเปลี่ยนผ่านจากทีวีขาว-ด�ำเป็นทีวีสี เปลี่ยนจาก 
ระบบแอนะล็อกเป็นดิจิทัล ซึ่งยุคต่อไปอาจไม่ได้คงอยู่ที่ “ดิจิทัล” แต่เป็นยุคอื่นใดที่ยังไม่อาจคาดการณ์ได้ 

เม่ือจะต้องกล่าวถึงการก�ำกับดูแลในยุคปัจจุบัน จึงต้องเข้าใจถึงการหลอมรวมของสื่อ (Media  
Convergence) ที่ท�ำให้เกิดบริการใหม่ๆ มีการใช้เทคโนโลยีท้ังทางด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมร่วมกันอย่างมากมาย เป็นการหลอมรวมของอุปกรณ์ดิจิทัล (Digital Device)  
ที่ใช้ในการเข้าถึงบริการต่างๆ เช่น พีดีเอโฟน คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ที่เข้าถึงเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตประการหนึ่ง และเป็นเร่ืองของสื่อหรือการบริการอีกประการหนึ่ง อาทิ โทรศัพท์ทางไกลผ่าน 
เครือข่ายไอพี (ไอพีโฟน) โทรทัศน์ที่รับชมผ่านทางอินเทอร์เน็ต (IPTV) วิทยุออนไลน์ คลิปวิดีโอบนเว็บไซต์  
เช่น ยูทูบดอทคอม หรือแม้แต่โมบายทีวี ที่เป็นการดูโทรทัศน์ผ่านมือถือ เป็นต้น

เป็นที่น่าสนใจว่า เมื่อเข้าสู่ยุคหลอมรวมสื่อที่รูปแบบของการให้บริการมีความหลากหลายและซับซ้อนขึ้น  
โดยผูใ้ห้บรกิารด้านการสือ่สารหรอืออเพอเรเตอร์ (Operator) กไ็ด้ปรบัตวัโดยให้บรกิารแบบควบรวม (Bundling) 
ให้เกิดความหลากหลายและครบวงจรมากขึ้นเช่นกัน เช่น ให้บริการทั้งโทรศัพท์พื้นฐาน อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์
มือถือ เคเบิลทีวี ในขณะเดียวกันก็ให้บริการช่องรายการเนื้อหาควบคู่ไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้
สื่อของประชาชนที่มีความต้องการบริการที่หลากหลายและครบวงจร ประชาชนใช้มือถือเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
เพื่อฟังวิทยุ ดูรายการโทรทัศน์ และดูคลิปวิดีโอผ่านอินเทอร์เน็ตไปพร้อมๆ กัน การปรับตัวในลักษณะดังกล่าว
จึงเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการและประชาชนผู้ใช้บริการอย่างมีอิทธิพลต่อกัน ดังนั้น ระบบการ
ก�ำกับดูแลจึงมีความซับซ้อนมากขึ้นในยุค “หลอมรวม” (Convergence) และเป็นไปตามบริบทที่เกิดขึ้นจาก
การหลอมรวมนั้น ทั้งนี้ การก�ำกับดูแลโดยภาคประชาชนมีส่วนร่วม อาจเป็นทางออกหนึ่งในการออกแบบ 
กลไกการก�ำกับดูแลในระบบที่มีสื่ออยู่จ�ำนวนมากและมีความซับซ้อนที่เกิดขึ้น

 

ภาพที่ 9 แผนภูมิการก�ำกับดูแลกิจการในยุคสื่อหลอมรวม ของ Australian Communications  
            and Media Authority (ภาพจาก Deliriant Isti Romani (2555))
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ในการก�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์ และ/หรือกิจการสื่อโสตทัศน์ เห็นได้จากภาพที่ 9 ว่า หน่วยงาน 
ก�ำกับดูแลด้านการสื่อสารและสื่อของออสเตรเลีย คือ Australian Communications and Media Authority  
จัดท�ำรายงานผลการด�ำเนินการก�ำกับดูแลการสื่อสารและสื่อต่างๆ โดยยอมรับว่าเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง  
แต่ไม่อาจก้าวทันข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่เป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งนับเฉพาะที่ได้รับใบอนุญาตหรือมาลงทะเบียน 
จ�ำนวน 523 ราย แต่ยังมีข้อมูลข่าวสารและเนื้อหาอีกจ�ำนวนมากในอินเทอร์เน็ตที่มีลักษณะเป็นการส่ือสาร
ข้อมูลข่าวสาร (Deliriant Isti Romani, 2555)

2. การก�ำกับดูแลโดยลดบทบาทรัฐลงในบางกิจการ (Deregulation) จะส่งผลต่อความคล่องตัวในการ
ประกอบกิจการและการให้บริการประชาชน ทั้งนี้ จะต้องใช้กลไกการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนอ่ืน 
 เพื่อคุ้มครองประโยชน์สาธารณะด้วย

การลดบทบาทภาครัฐในการก�ำกับดูแลอาจเริ่มต้นจากประเด็นการออกใบอนุญาต โดยกิจการ 
บางประเภทไม่จ�ำเป็นต้องออกใบอนุญาต เนื่องจากการที่จะตองไดรับอนุมัติ อนุญาตจากหน่วยงานภาครัฐ 
เพื่อที่จะประกอบกิจการบางประเภททําใหเกิดความลาชา ไม่เอื้อต่อการพัฒนาธุรกิจของเอกชน อย่างไรก็ตาม 
ตองคํานึงใหดีวาจะมีความเหมาะสมกับกิจการประเภทนั้นๆ หรือไม เพราะกิจการบางอยางยังต้องก�ำกับดูแล
ในลักษณะของการออกใบอนุญาต ด้วยความจ�ำกัดของทรัพยากรที่ใช้ก็ดี หรือเหตุผลด้านความมั่นคง หรือ 
ด้านอื่นๆ ก็ดี 

การลดบทบาทภาครัฐหมายรวมถึงการลดการก�ำหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ ด้วย โดยต้องค�ำนึงว่ากฎหมาย 
เป็นเครื่องมือในการสร้างเกณฑ์การอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขและเป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพของ 
สังคมก็จริง แต่ก็รอนสิทธิของผู้ประกอบกิจการและคนท่ัวไป และมิใช่สูตรส�ำเร็จที่สามารถใช้แก้ปัญหาได้ 
ทุกอย่าง การก�ำหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ จึงต้องเน้นการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะให้ได้ดุลยภาพกับประโยชน์
ของเอกชน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่าย นอกจากนี้การออกกฎหมายและก�ำกับดูแลที่เข้มงวดเกินไป  
หรือการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดอาจน�ำไปสู่การต่อต้าน หรือมีแนวโน้มท่ีผู้ถูกบังคับจะหาช่องทาง 
หลีกเลี่ยง อันจะกระทบต่อความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนกลุ่มต่างๆ ในสังคม ดังนั้นจึงควรมีกฎเกณฑ์บังคับ 
เท่าที่จ�ำเป็น ใช้เท่าที่จ�ำเป็น ไม่มากเกินสมควร และสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการก�ำหนดกฎเกณฑ ์
เพื่อให้เกิดการยอมรับ ไม่ให้เกิดการต่อต้าน และควรมุ่งเน้นก�ำกับกฎเกณฑ์แบบการมีส่วนร่วม (Co-regulation) 
รวมทั้งภาครัฐที่มีหน้าที่ออกกฎเกณฑ์ ควรมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม และควรท�ำหน้าที่ในการ
สนับสนุนการด�ำเนินการของภาคเอกชน ผู้ประกอบการ โดยช้ีแจงให้ทุกฝ่ายมีความเข้าใจถึงผลดีที่จะเกิดขึ้น 
สร้างความตระหนักในการท�ำหน้าที่อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าจะเห็นประโยชน์ในเชิงธุรกิจ 
เพียงด้านเดียว ในขณะเดียวกันก็จะต้องเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้ท�ำหน้าที่ในการร่วมตรวจสอบด้วย

3. การพัฒนาการก�ำกับดูแลร่วมโดยภาคประชาชน พลเมือง ซึ่งเป็นทางออกหนึ่งที่ช่วยให้การก�ำกับดูแล
สามารถท�ำได้ โดยการสร้างความสัมพันธ์กันระหว่างกิจการในยุคหลอมรวมกับประชาชน พลเมือง ซึ่งเป็น 
ผู้ส่งสาร-ผู้รับสาร
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เป็นที่เชื่อว่า ประชาชนพลเมืองในปัจจุบันมีความรู้และความเข้าใจในระบบส่ือมากขึ้น พร้อมที่จะท�ำ
หน้าที่ตรวจสอบการท�ำงานของสื่อ เป็นยุคท่ีสื่อถูกตั้งค�ำถามทางจริยธรรมเป็นอย่างมาก การสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม จึงเป็นอีกความจ�ำเป็นหนึ่งที่นอกเหนือจากการก�ำกับดูแลโดยกฎหมาย โดยสื่อควรยึดหลักส�ำคัญ    
4 ประการคือ

1.	 ท�ำหน้าที่ของสื่อในการส่งเสริมการพัฒนา โดยหลักวิชาการนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสาร
มวลชน อธิบายบทบาทหน้าท่ีของสื่อมวลชนไว้ว่า มีหน้าที่ในการให้การศึกษา ให้ความรู้ ให้ข้อมูล
ข่าวสาร น�ำเสนอความคดิเห็น โดยมคีวามบนัเทงิเป็นหน้าทีท้่ายทีส่ดุ ซึง่สือ่เองควรตระหนกัถงึอทิธพิล
ของสือ่ที่มต่ีอความคดิ ความเชื่อ ค่านยิม และพฤติกรรมของคน จงึต้องท�ำหน้าทีอ่ยา่งเหมาะสม เช่น 
ให้ข้อมูลข่าวสารทีต่รงไปตรงมา รอบด้าน ถกูต้อง ไม่บิดเบอืน หรือแสดงความคิดเห็นอย่างไม่โน้มเอยีง 
ชี้น�ำไปสู่ความแตกแยก แตกสามัคคี หรือน�ำไปสู่ความไม่ถูกต้องตามกฎหมาย จริยธรรม เป็นต้น

2.	 สื่อมวลชนควรหาความรู้ให้มาก เปิดรับความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจริงใหม่ๆ เพื่อการเผยแพร่ข้อมูล  
ข้อเท็จจริง และความรู้นั้นสู่ประชาชนผู้รับสื่อ โดยจะอ้างว่าไม่รู้ ไม่ใช่ความช�ำนาญเฉพาะของ
ส่ือมวลชนไม่ได้ และควรยึดหลักการท�ำงานที่เป็นรากฐานส�ำคัญคือ “ความน่าเชื่อถือ” และ  
“ความเป็นมืออาชีพ”

3.	 สื่อมวลชนควรให้ความส�ำคัญกับการน�ำเสนอที่เกี่ยวข้องกับคน ไม่ว่าจะเป็นการเชิญบุคคลมาร่วม
รายการ หรือการให้คนเป็นแหล่งข่าว แหล่งข้อมูล ซึ่งการระมัดระวังในเรื่องการละเมิดบุคคล 
เหล่านั้นย่อมท�ำให้ส่ือมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น รวมถึงเคารพและยึดถือความเสมอภาค เท่าเทียม และ 
ให้โอกาสฝ่ายต่างๆ ได้ใช้พื้นที่ในสื่อในการน�ำเสนอเนื้อหาและความคิดของตัวเองอย่างสมดุล

4.	 ส่ือมวลชนพึงระลึกถึงความส�ำคัญของตนในการแสดงบทบาทให้สังคมได้รับรู ้สภาพปัญหา 
ที่เป็นประเด็นร่วมและส่งผลกระทบต่อชุมชน ประเทศ ภูมิภาค และโลกโดยรวม สะท้อนปัญหา 
สร้างคุณค่าต่อการแก้ไขปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  
โดยนอกจากการเลือกที่จะ “รายงาน” แล้ว การเลือกจะ “ไม่รายงาน” บางครั้งก็ส่งผลกระทบ 
และความเสียหาย ผลร้ายแรงต่อสังคม ดังนั้น สื่อมวลชนจึงต้องเลือกอย่างระมัดระวัง

ผู้ที่จะตรวจสอบการท�ำงานของทีวีดิจิทัล หรือสื่อต่างๆ ในยุคหลอมรวมนี้คือประชาชน โดยการพัฒนา
ระบบการก�ำกับดูแลร่วมนี้ถือเป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมของประชาชน ท้ังนี้ ประชาชนอาจแสดงออก
ได้ทั้งการติดตามการท�ำงานของสื่อ การแสดงความคิดเห็นไปยังสื่อเอง การร้องเรียนไปยังหน่วยงานภาครัฐ 
ที่มีอ�ำนาจหน้าท่ี การรณรงค์เพ่ือการเปล่ียนแปลง ตลอดจนการเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาเชิงระบบ 
ในภาพรวม และเป็นหน้าที่ของหน่วยงานรัฐที่จะต้องให้การสนับสนุนส่งเสริม

ในขณะเดียวกันประชาชนเอง ซ่ึงในยุคสื่อหลอมรวมเป็นผู้ใช้งานที่เป็นผู้สื่อสารด้วย ก็จ�ำเป็นที่จะต้อง
เป็นผู้ยึดหลักส�ำคัญ 4 ประการดังกล่าวข้างต้นด้วย
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เทคโนโลยีการสื่อสารที่ได้รับการพัฒนามากขึ้นได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่หลวงต่อการ
ด�ำเนินชีวิตของผู้คน รวมไปถึงพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ของประชาชน ในอดีตโทรทัศน์คืออุปกรณ์รับชม
ข้อมูลข่าวสารและความบันเทิงประจ�ำบ้านที่สมาชิกภายในครอบครัวจะมารับชมร่วมกันเพื่อเป็นการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์อันดี หรือน�ำความรู้สึกที่เกิดข้ึนไปร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงาน และแม้ว่า 
พฤติกรรมดังกล่าวจะยังคงมีอยู่ในปัจจุบันแต่ก็ถูกท้าทายด้วยการเปลี่ยนผ่าน การยอมรับ หรือการเข้ามาของ
กิจการโทรทัศน์ หรือกิจการคล้ายโทรทัศน์ หรือการเปลี่ยนแปลงของอุปกรณ์พกพาสมัยใหม่ อาทิ สมาร์ตโฟน 
แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์พกพา ซึ่งเข้ามาเป็นเคร่ืองมือติดต่อสื่อสารที่ผู้ใช้สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
ขณะรับชมโทรทัศน์ได้โดยทันที ดังนั้น ความท้าทายที่กิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล หรือทีวีดิจิทัลต้องเผชิญ 
มีอยู่ด้วยกัน 4 ข้อคือ

1.	 ความท้าทายที่จะท�ำให้ประชาชนเห็นความส�ำคัญและเปลี่ยนมารับสัญญาณของช่องรายการ 
ทีวีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงโทรทัศน์ในระบบดังกล่าว การตัดสินใจเลือกรับชมช่องรายการ 
จากแบบเดิมที่เป็นแอนะล็อกมาเป็นแบบดิจิทัล ก็ต้องสื่อสารให้ประชาชนเห็นถึงความแตกต่าง 
ของภาพและเสียงได้อย่างชัดเจน

2.	 ความท้าทายท่ีเกิดจากการมีคู่แข่ง อย่างช่องรายการที่ให้บริการผ่านดาวเทียม หรือผ่านสายเคเบิล 
หรืออินเทอร์เน็ต ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นการเกิดคู่แข่งจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยัง
เป็นการแข่งขันในเชิงการดึงดูดความสนใจของประชาชนต่อเนื้อหาที่น�ำเสนอ ซึ่งส่งผลต่อการ
ประกอบกิจการ

3.	 ความท้าทายที่เกิดจากพฤติกรรมของประชาชนในการให้ความสนใจต่อการรับชมโทรทัศน์  
ที่ไม่ได้ให้ความสนใจต่อเนื้อหาบนจอโทรทัศน์เท่านั้น แต่ยังท�ำกิจกรรมอ่ืนๆ บนหน้าจออ่ืนไป 
พร้อมๆ กันด้วย ซ่ึงเป็นทั้งวิกฤตและโอกาสในการเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของประชาชนผู้ใช้สื่อ 
ในยุคปัจจุบัน

4.	 ความท้าทายทางเศรษฐกิจของกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล ซึ่งเกี่ยวโยงกับกิจการทางธุรกิจ 
ที่มีโฆษณาเป็นปัจจัยส�ำคัญของธุรกิจกิจการในการอยู่รอด

ความท้าทายต่างๆ ท�ำให้เห็นว่า การประกอบกิจการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลนั้นเต็มไปด้วยวิกฤตและ 
โอกาส ซึ่งโดยแท้จริงแล้วมีความเกี่ยวโยงทั้งการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของประชาชน รวมไปถึงการบริหาร
กิจการหรือองค์กร และนโยบายของภาครัฐ ซึ่งต่างมีผลกระทบต่อการอยู่รอดของกิจการโทรทัศน์ในระบบ 
ดิจิทัล หรือดิจิทัลทีวีในยุคนี้
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