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บทคัดย่อ

การส�ำรวจและวิเคราะห์การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านของสื่อโทรทัศน์จากระบบ 
แอนะล็อกสู่ระบบดิจิทัล มีวัตถุประสงค์การศึกษา 1. เพื่อส�ำรวจการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการเปลี่ยนผ่าน
ของสื่อโทรทัศน์จากระบบแอนะล็อกสู่ระบบดิจิทัลในระหว่างปี พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2560 และ 2. เพื่อวิเคราะห์
การศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบของการเปลีย่นผ่านของสือ่โทรทศัน์จากระบบแอนะลอ็กสูร่ะบบดิจทิลั ผลการศกึษา
การส�ำรวจและวิเคราะห์การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านของสื่อโทรทัศน์จากระบบแอนะล็อก 
สู่ระบบดิจิทัล ท�ำการคัดเลือกงานที่ศึกษาระหว่างปี พ.ศ. 2556 - 2560 มีจ�ำนวนทั้งหมด 4 เรื่อง สามารถสรุป  
และอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ ผลกระทบของการเปล่ียนผ่านของสื่อโทรทัศน์จากระบบแอนะล็อกสู่ระบบ
ดิจิทัล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผลกระทบด้านบวก ได้แก่การมีประสิทธิภาพในด้านคลื่นความถี ่
มากยิ่งข้ึน และเกิดการแข่งขันอย่างเสรีของสถานีโทรทัศน์ของผู้ผลิตรายการและผู้ประกอบการด้านการ 
ผลิตรายการ กลุ่มที่ 2 ผลกระทบด้านลบ ได้แก่ ประชาชนต้องมีค่าใช้จ่ายและผู้ประกอบการต้องเพิ่มเงิน 
ลงทุนมากข้ึน ในส่วนของความพึงพอใจต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบ 
ดจิทิลั ความพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุได้แก่ การจดัขัน้ตอนการให้บริการแก่ประชาชนอย่างมรีะบบของ กสทช.  
ความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่การได้รับกล่องรับสัญญาณฟรีและในเรื่องคุณภาพของภาพที่คมชัด และ
คุณภาพเสียง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่การติดตั้งกล่องรับสัญญาณและการปรับช่องสัญญาณ 
ความพึงพอใจในระดับน้อย ได้แก่การบริการในการได้รับความช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาการติดตั้งและการ 
รับสัญญาณท่ียังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษางานวิจัยให้ครอบคลุม 
ทุกพื้นที่ของประเทศไทย และประชาชนควรมีการติดตามข่าวสารสม�่ำเสมอ หากพบปัญหาหรือไม่เข้าใจ 
ควรสอบถามเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้ ส�ำนักงาน กสทช. ควรมีการประชาสัมพันธ์และจัดท�ำเอกสารให้ความรู้ และควร
มีการจัดตั้งศูนย์บริการช่วยเหลือประชาชนให้ครอบคลุมทุกพื้นที่

ค�ำส�ำคัญ : ผลกระทบ โทรทัศน์ระบบแอนะล็อก โทรทัศน์ระบบดิจิทัล
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Abstracts

Researching and analysis study concerns impacted from change system of television 
signal from analog to digital. The purposes of this study were 1) to do the researching study 
concerns impacted from change system of television signal from analog to digital in years 
2013-2017. and 2) to do the analysis study concerns impacted from change system of  
television signal from analog to digital. The selection of the study in years 2013 - 2017 in total 
of 4 cases study that can summarize the results from discussion concerns the study as  
concerns. 2 main impacted groups due to system will change from analog TV to digital TV  
are. Group 1: Positive impact: better spectrum efficiency (better quality of vision) and free 
competition of television stations. Group 2 Negative impact: people (receiver) must have costs 
and also investors need to invest more. In term of satisfaction from receiver, High satisfaction: 
Free of charge for device, good quality of video and audio. Medium satisfaction: Device  
installation, channel adjustable. Low satisfaction: Service area, for example when receiver  
get the problem and need support. It is look like not enough as of now. Recommendations 
for further study should include research in all areas of Thailand. People should focus and 
up to date if they get a problem or do not understand well about it. The NBTC should  
have a public relations material and should be a public assistance center to be help receiver 
covering all areas.

Keywords : Impact,  Analog, TV, Digital TV

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

โทรทัศน์ (Television) กล่าวได้ว่าเป็นสื่อที่นิยมในกลุ่มผู้บริโภค เพราะเป็นสื่อที่น�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร
และความบันเทิงมาสู่สังคม และกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ�ำวันของผู้บริโภคทั่วประเทศ สื่อโทรทัศน์ 
เป็นสื่อที่สามารถถ่ายทอดสิ่งต่างๆ จากทั่วทุกมุมโลกให้ประชาชนได้รับทราบ ไม่ว่าประชาชนจะอยู่ที่ใด 
ของโลกก็ชมรายการเดียวกันได้ 

หากกล่าวถึงโทรทัศน์ในประเทศไทย มีวิวัฒนาการและความเป็นมาแบ่งเป็นยุคต่างๆ ได้ 3 ยุค โดยเริ่ม
ยุคแรกคือ ยุคโทรทัศน์ขาวด�ำ (พ.ศ. 2490 - พ.ศ. 2510) ในประเทศไทยเริ่มมีการแพร่ภาพโทรทัศน์ระบบ 
แอนะล็อก (Analog Television) ภาคพื้นดินตั้งแต่ปี พ.ศ. 2498 (อิสรีย์  ประดิษฐ์ธีระ, 2555) โดยออกอากาศ 
ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 4 บางขุนพรหม ผ่านระบบโทรทัศน์ขาวด�ำ ในยุคที่สองยุคโทรทัศน์สี (พ.ศ. 2510 -
ปัจจุบัน) โทรทัศน์สีเริ่มส่งสัญญาณเมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2510 โดยสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
เป็นต้นมา สัญญาณโทรทัศน์ได้ใช้การแพร่ภาพเป็นระบบแอนะล็อก (Analog) มาโดยตลอด และยุคที่สาม 
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ยุคปัจจุบัน-อนาคต หรือยุคโทรทัศน์ระบบดิจิทัล ซึ่งได้เริ่มแทนที่เพ่ือแก้ไขข้อจ�ำกัดของโทรทัศน์สัญญาณ 
แอนะล็อก ด้วยตามมติที่ประชุมรัฐมนตรีสารสนเทศอาเซียน หรือ AMARI (ASEAN Ministers Responsible  
for Information) 

ทุกประเทศจะต้องแพร่ภาพโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลได้ และต้องยุติการออกอากาศระบบ 
แอนะล็อกในช่วงปี 2558 ถึง 2563 ดังนั้นประเทศไทยก็ต้องเร่งผลักดันให้โทรทัศน์ระบบดิจิทัลเกิดขึ้นด้วย 
เช่นกัน เพื่อที่จะสามารถแข่งขันกับประเทศอื่นได้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ 
โทรทัศน์ และกิจการคมนาคมแห่งชาติ, 2557) ทีวีดิจิทัลหรือโทรทัศน์ระบบดิจิทัล (Digital Television)  
เป็นระบบการส่งผ่านสัญญาณภาพวิดีโอและเสียงโดยระบบดิจิทัล จากเดิมที่มีระบบการรับสัญญาณโทรทัศน ์
ในครวัเรอืนใช้เป็นระบบแอนะลอ็ก ต่อมาได้มีการพฒันาใช้งานระบบดจิทิลัมจีดุเด่นกว่าระบบแอนะลอ็กทัง้ในด้าน
ความคมชัดภาพและเสียงที่ดี ในส่วนของการส่งข้อมูลแบบดิจิทัลสามารถส่งต่อข้อมูลได้เพิ่มขึ้นจึงมีการพัฒนา
ระบบการรับส่งสัญญาณดิจิทัลไปอีกระดับ เช่นโทรทัศน์จอกว้าง (Wied Screen) ให้มีความคมชัดสูง (HDTV) 
และสามารถรองรับการใช้งานของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น

ส�ำหรับการเปลี่ยนไปสู่การรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ไปสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลเริ่มต้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1997 
โดยขณะนี้กว่า 100 ประเทศทั่วโลกได้เปลี่ยนไปใช้โทรทัศน์ในระบบดิจิทัลแล้ว สหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ (ITU) แนะน�ำให้ประเทศต่างๆ ทั่วโลกยุติการออกอากาศระบบโทรทัศน์แอนะล็อกภาคพื้นดิน (ASO: 
Analogs Switch Off) ภายในปี ค.ศ. 2015 หรือ พ.ศ. 2558 ท�ำให้มีช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ 
ระบบดิจิทัลอีก 4-8 ปี ในปัจจุบันการส่งสัญญาณโทรทัศน์ระบบดิจิทัล (Digital Television) เป็นประเด็น 
ท่ีมีการพูดถึงกันมานานแล้ว ขณะนี้หลายๆ ประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญ่ีปุ่น และประเทศต่างๆ 
ในทวีปยุโรป ได้ยุติการส่งสัญญาณโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก (Analog Television) และเปลี่ยนระบบการส่ง
สัญญาณโทรทัศน์เป็นระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบแล้ว ในขณะท่ีการเปลี่ยนผ่านโทรทัศน์ในประเทศไทยจาก
โทรทศัน์ระบบแอนะลอ็กไปสู่โทรทัศน์ระบบดจิทัิลยงัเป็นช่วงเริม่ก้าวเดนิ โดยคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง  
จัดให้มีการประมูลคลื่นความถ่ีเพ่ือให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ  
(ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน, 2559, หน้า 1-2)

แน่นอนว่า จากการเปลี่ยนผ่านจากโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของประเทศไทย 
ย่อมเกิดผลกระทบและเกิดการวิพากษ์ของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะประชาชนในฐานะ 
ผู้บริโภค และผู้ประกอบการต่างๆ ในภาคอุตสาหกรรมโทรทัศน์
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพื่อส�ำรวจการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการเปล่ียนผ่านของส่ือโทรทัศน์จากระบบแอนะล็อก 
สู่ระบบดิจิทัล ในระหว่างปี พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2560  

2.	 เพ่ือวเิคราะห์การศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบของการเปลีย่นผ่านของสือ่โทรทศัน์จากระบบแอนะลอ็ก
สู่ระบบดิจิทัล

วิธีการศึกษา

ใช้ระเบียบวิธีการวิจัย หรือกระบวนวิธีการวิจัย (Methodology) โดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร หรือการวิจัย 
เชิงเอกสาร (Documentary Research) ในรูปแบบการสังเคราะห์งานวิจัย (Research synthesis) โดยเป็น 
การศึกษาโดยการส�ำรวจและวิเคราะห์การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านของสื่อโทรทัศน์จาก
ระบบแอนะล็อกสู่ระบบดิจิทัล โดยการคัดเลือกงานที่ศึกษาระหว่างปี พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2560 พบว่ามีจ�ำนวน
ทั้งหมด 4 เรื่อง ได้แก่ 1. ศิริวรรณ มนอัตระผดุง 2. เชษฐพัฒน์ สิริวัฒนตระการ 3. ฉัตรกมล อนนตชัย  
ธิดารัตน์ สาระพล, ชุติพร นครศรี และ 4. สุธัญญา กฤตาคม, เชษฐพัฒน์ สิริวัฒนตระการ

ผลการศึกษา

จากการส�ำรวจและวเิคราะห์การศกึษาเกีย่วกบัการเปลีย่นผ่านจากโทรทศัน์ระบบแอนะลอ็กสูโ่ทรทัศน์
ระบบดิจิทัลของประเทศไทย ท�ำการคัดเลือกงานที่ศึกษาระหว่างปี พ.ศ. 2556 - 2560  พบว่ามีจ�ำนวนทั้งหมด 
4 เรื่องที่ศึกษาในประเด็นผลกระทบต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกนี้ ได้แก่ 1. ศิริวรรณ มนอัตระผดุง  
2. เชษฐพัฒน์ สิริวัฒนตระการ 3. ฉัตรกมล อนนตชัย, ธิดารัตน์ สาระพล, ชุติพร นครศรี และ 4. สุธัญญา 
กฤตาคม, เชษฐพัฒน์ สิริวัฒนตระการ โดยมีผลการศึกษา ดังนี้

(ศิริวรรณ มนอัตระผดุง, 2556) ศึกษาการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคโทรทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย พบว่า  
ผลกระทบเม่ือเข้าสู่ยุคโทรทัศน์ระบบดิจิทัลอาจก่อให้เกิดผลกระทบหลายด้านดังนี้ หนึ่ง ผลกระทบด้าน
ประสิทธิภาพการใช้คลื่นความถี่ จากคลื่นความถี่ที่ให้บริการหนึ่งช่องในระบบแอนะล็อก สามารถให้บริการได้ถึง 
10 ช่องในระบบดิจิทัล ดังนั้น หากเปลี่ยนระบบดิจิทัล (Digital) ทั้งหมด คลื่นความถี่ที่ใช้ในการให้บริการ 
ของสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก (ททบ.5) สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7  
โมเดิร์นไนน์ทีวี สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (Thai PBS)  
จะสามารถให้บริการได้ถงึ 60 ช่อง โดยจ�ำนวนช่องรายการทีเ่พิม่มากขึน้จะท�ำให้เกิดประโยชน์ต่อความสามารถ
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น�ำคล่ืนบางส่วนมาจัดสรรส�ำหรับบริการสื่อสารสมัยใหม่ ทั้งคล่ืนความถี่ที่เป็นประโยชน์ต่อรัฐเพ่ือการบริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่สาธารณชน นอกจากนั้นคล่ืนความถี่ที่มีมากขึ้นยังท�ำให้จ�ำนวนช่องสถานีโทรทัศน์มีจ�ำนวน
มากขึน้ สร้างความหลากหลายแก่รูปแบบสถานโีทรทศัน์ทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงและมคีวามชดัเจนในอตัลกัษณ์
ของสถานี อาทิ สถานีโทรทัศน์ข่าวสถานีโทรทัศน์กีฬา สถานีโทรทัศน์เพื่อสาระความรู้ เช่น ช่องสารคดี  
ช่องเพื่อการศึกษา เป็นต้น

การเปลีย่นผ่านสู่ระบบโทรทศัน์ดจิทิลัส่งผลกระทบต่อผูบ้รโิภคโดยตรง เนือ่งจากผูบ้รโิภคต้องมค่ีาใช้จ่าย
ส�ำหรบัการเปลีย่นเครือ่งโทรทศัน์เป็นระบบดจิทิลั หรืออาจตดิตัง้กล่องรบัสญัญาณ (Set Top Box) ทีม่เีพิม่เตมิ
กับเครื่องรับโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก โดยราคากล่องรับสัญญาณ (Set Top Box) ที่ กสทช. ศึกษาแล้วราคา 
ไม่เกนิ 1,000 บาท และมมีตใิห้คปูองเงนิสดมลูค่า 680 บาท ส�ำหรบัซือ้กล่องรบัสญัญาณหรอืซือ้เครือ่งโทรทศัน์
ใหม่กับ 22 ล้านครัวเรือน

อย่างไรก็ตาม แผนการเปลี่ยนระบบการส่งสัญญาณจากระบบแอนะล็อกเดิมไปสู่ระบบดิจิทัล หรือ  
Digital Roadmap ในช่วงปี พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2559 จะช่วยลดปัญหาของประชาชนโดยไม่ต้องเร่งรีบ 
เปลี่ยนเครื่องโทรทัศน์ ในขณะที่ภาครัฐก็ไม่ต้องรีบเร่งและเสียต้นทุนสูงในการจัดหากล่องรับสัญญาณ  
(Set Top Box) ให้กับประชาชนเพื่อให้รับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลได้ เนื่องจากมีช่วงเวลาของการเตรียม 
ความพร้อมสู่การเปลี่ยนผ่านระบบโทรทัศน์ภายในสี่ปี แต่เมื่อถึงก�ำหนดการประกาศยุติการออกอากาศระบบ
แอนะล็อก (Analog Switch off หรือ ASO) ในประเทศไทยอย่างสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2558

ผลกระทบต่อสถานีโทรทัศน์ ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบการ ในแง่ของการเพิ่มเงินลงทุน สถาน ี
โทรทัศน์ ผู้ผลิตรายการและผู้ประกอบการจะต้องเพิ่มเงินลงทุนในการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ส�ำหรับการแพร่ภาพ
โทรทัศน์ไปสู่ระบบดิจิทัล อาทิ อุปกรณ์เครื่องส่งและการแพร่ภาพระบบดิจิทัลภาคพื้นดิน อุปกรณ์ถ่ายท�ำ 
รายการและตัดต่อบันทึกเสียงเพ่ือการออกอากาศระบบดิจิทัล โดยเฉพาะเงินลงทุนที่เพิ่มขึ้นในช่วงเวลา 
การออกอากาศในระบบดิจิทัลและระบบแอนะล็อกที่คู่ขนานกันไประยะหนึ่ง สถานีโทรทัศน์ ผู้ผลิตรายการ  
และผู้ประกอบการ จึงต้องให้ความสนใจ โดยการศึกษาข้อมูลมาตรฐานระบบโทรทัศน์ดิจิทัลที่ประเทศไทย 
และประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน เลือกใช้และก�ำหนดการเปลี่ยนผ่านอุปกรณ์เครื่องส่งเพื่อการแพร่ภาพ
ออกอากาศ และอุปกรณ์เคร่ืองมือการถ่ายท�ำ ตัดต่อ และบันทึกเสียงในช่วงเวลาที่เหมาะสมส�ำหรับการผลิต
รายการ สถานีโทรทัศน์ ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบการ จะต้องเร่งพัฒนา สร้างสรรค์รูปแบบรายการ 
ที่จะมีความหลากหลาย เนื่องจากจ�ำนวนช่องสถานีที่มีมากกว่า 60 สถานี มีผลกระทบต่อการเพิ่มรูปแบบ 
รายการ ขณะเดียวกัน สถานีโทรทัศน์ ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบการ จะต้องเร่งผลิตเนื้อหาข่าวสาร  
สาระ ความบันเทิง สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของสถานีโทรทัศน์นั้นๆ

ผลกระทบต่อบริบทเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม ในทางเศรษฐกิจ ผลกระทบต่อการแข่งขันอย่างเสรี
ของสถานีโทรทัศน์ของผู้ผลิตรายการและผู ้ประกอบการด้านการผลิตรายการ จะก่อให้เกิดการพัฒนา
อุตสาหกรรมการผลิตเน้ือหารายการและอิเล็กทรอนิกส์ (Content and Electronics) ส่งผลดีต่อผู้รับชม 
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และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมดังกล่าว และการพัฒนาเทคโนโลยีการบริการรูปแบบใหม่ๆ  
อาทิ HDTV, Interactive TV, Pay-Per-View, Mobile TV, Picture Radio จะก่อให้เกิดอุตสาหกรรม 
การผลิตเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่จะกลายเป็นการประกอบอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในอนาคต อย่างไรก็ดี 
ประเทศไทยยังไม่สามารถผลิตอุปกรณ์เคร่ืองส่งโทรทัศน์และอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการถ่ายท�ำได้เอง 
ต้องน�ำเข้าจากประเทศผู้น�ำทางเทคโนโลยี ซึ่งหมายถึงประเทศไทยเป็นประเทศผู้ซื้อตลอดช่วงเวลาของ 
การเปลี่ยนผ่าน ส�ำหรับบริบททางสังคมวัฒนธรรม คือเนื้อหารายการที่หลากหลายรูปแบบกับจ�ำนวนช่อง 
สถานีโทรทัศน์ที่เพิ่มมากขึ้น จึงมีความเป็นไปได้สูงในการซื้อรูปแบบรายการจากต่างประเทศ ทั้งจากประเทศ
ในภูมิภาคเอเชีย ประเทศในยุโรป และประเทศในแถบอเมริกา ส่งผลกระทบที่จะตามมาคือ การเกิดการไหลบ่า 
ของวัฒนธรรมต่างชาติผ่านเนื้อหารายการโทรทัศน์

(เชษฐพัฒน์ สิริวัฒนตระการ, 2559) ศึกษาเรื่องการสร้างความเข้าใจและศึกษาผลกระทบเกี่ยวกับ 
การยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกต่อผู้บริโภค จังหวัดร้อยเอ็ด กรณีศึกษา อ�ำเภอพนมไพร พบว่าข้อมูลเฉพาะ 
เก่ียวกับการรับชมโทรทัศน์แบบดิจิทัล ปัจจุบันประชาชนในอ�ำเภอพนมไพรรับชมโทรทัศน์ผ่านช่องทางดาวเทียม
มีค่าเฉลี่ยมาก ส่วนช่องทางการรับชมโทรทัศน์ เมื่อช่องทางเดิมไม่สามารถรับชมได้จะรับชมผ่านจานดาวเทียม 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะประชาชนยังยึดถือความเคยชิน และมีทัศนคติในการรับชมโทรทัศน์
ระบบดิจิทัลผ่านช่องทางรูปแบบเดิม ประชาชนรู้จักและสามารถเปิดปิดการรับชมได้มากที่สุด ที่เป็นเช่นนี ้
อาจเป็นเพราะประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในโทรทัศน์ระบบดิจิทัลผ่านสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์  
และสื่ออื่นๆ ในระดับเบื้องต้น ความรู้ข้ันตอนนี้ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับค�ำจ�ำกัดความความหมายข้อเท็จจริง 
ทฤษฎีกฎโครงสร้าง และวิธีการแก้ปัญหา 

ส่วนอุปกรณ์ในการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลเป็นจานด�ำหรือจานดาวเทียมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ที่เป็น
เช่นนี้อาจเพราะประชาชนยังยึดติดกับพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลเป็นจานด�ำแบบระบบเดิม  
อีกทั้งระบบการออกอากาศของโทรทัศน์ระบบดิจิทัลและโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกยังออกอากาศเป็นระบบ 
คู่ขนาน ท�ำให้ประชาชนยังขาดความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง ในส่วนความต้องการของประชาชนที่จะเปลี่ยน 
มารับสัญญาณดิจิทัลทีวีจากเสาหนวดกุ้งหรือก้างปลามีค่าเฉลี่ยมาก รวมทั้งการรับคูปองแลกกล่องรับสัญญาณ
โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของประชาชนมีค่าเฉล่ียมากที่สุด มีการน�ำคูปองไปแลกกล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ระบบ
ดิจิทัลแล้วมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และมีการน�ำกล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ระบบดิจิทัลมาใช้แล้วมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะประชาชนมีความตื่นตัวหลังจากที่ได้รับข้อมูลจากสื่อโฆษณาหรือสื่อประชาสัมพันธ์  
ท�ำให้ประชาชนมีความต้องการเปล่ียนมารับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลจากเสาหนวดกุ้งหรือก้างปลา รวมทั้ง 
รับทราบข้อมูลการแลกคูปองด้วย ประชาชนไม่ได้รับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลช่องใหม่ ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะ
ประชาชนยังติดการรับชมช่องเดิมๆ ผ่านช่องจานดาวเทียมหรือเคเบิลทีวี หลังจากที่มีการรับชมโทรทัศน ์
ระบบดิจิทัลช่องใหม่ 

ประชาชนในจังหวัดร้อยเอ็ดพบว่า มีช่องที่สามารถสร้างความโดดเด่นแตกต่างท�ำให้จดจ�ำได้ง่ายขึ้น 
อย่างชัดเจน ส่วนเน้ือหารายการที่ประชาชนชอบเป็นการรับชมข่าวสารมากท่ีสุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะ 
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ประชาชนคาดหวังประโยชน์จากโทรทัศน์ระบบดิจิทัลว่ามีส่วนท�ำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น ท�ำให้รับรู้
ข่าวสารสถานการณ์และการระวังภัยในสังคมได้มากยิ่งขึ้น ข้อมูลการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกับโทรทัศน์ 
ระบบดิจิทัล โดยภาพรวมพบว่าประชาชนไม่มีการรับรู้เกี่ยวกับการยุติการส่งสัญญาณทีวีแอนะล็อก ที่เป็นเช่นนี้
อาจเพราะการโฆษณาประชาสัมพันธ์ไปยังประชาชนยังไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าท่ีควร อาจมาจากการ
ประชาสัมพันธ์ล่าช้า ไม่ทั่วถึง และขาดความต่อเนื่อง ท�ำให้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการ 
ยุติการส่งสัญญาณทีวีแอนะล็อกในคร้ังนี้ โดยภาพรวมการรับรู ้ของประชาชนเกี่ยวกับกล่องรับสัญญาณ 
โทรทัศน์ดิจิทัลว่าสามารถติดตั้งกับโทรทัศน์แบบเก่าได้ พบว่าประชาชนมีการรับรู้ว่าสามารถรับชมทีวีผ่าน 
กล่องหรือเสารับสัญญาณโทรทัศน์ระบบดิจิทัลได้ฟรี พบว่าประชาชนมีการรับรู้ว่าโทรทัศน์ระบบดิจิทัลภาพ 
มีความคมชัด เสียงดี สัญญาณไม่ล้ม พบว่าประชาชนมีการรับรู้ ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะประชาชนมีการรับรู ้
ผ่านทางโฆษณาโทรทัศน์วิทยุชุมชน รวมถึงการแนะน�ำจากช่างเทคนิคที่มาติดตั้ง เพราะประชาชนส่วนใหญ ่
โดยเฉพาะในจังหวัดร้อยเอ็ด ยังนิยมใช้โทรทัศน์รุ่นเก่าอยู่ ซึ่งสามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทัศน์
ระบบดิจิทัลได้จริงหลังจากที่ได้มีการติดต้ังแล้ว การรับรู้ของประชาชนว่าโทรทัศน์ระบบดิจิทัลมีช่องสัญญาณ
มากขึ้น มีรายการโทรทัศน์ใหม่ให้รับชมได้มากขึ้น พบว่าประชาชนไม่รับรู้ข้อมูล การรับรู้ของประชาชนว่า 
สามารถดูรายการโทรทัศน์ผ่านมือถือได้ พบว่าประชาชนไม่รับรู้ข้อมูล ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเพราะประชาชน 
ส่วนใหญ่ตามชนบทยังขาดการเข้าถึงเทคโนโลยีสมาร์ตโฟนรวมถึงสื่ออินเทอร์เน็ต 

ในส่วนประเด็นความพึงพอใจต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล พบว่ามีงานวิจัยหลายชิ้นศึกษา
ในประเด็นเรื่องนี้ อาทิ

(เชษฐพัฒน์ สิริวัฒนตระการ, 2559) ศึกษาเร่ืองการสร้างความเข้าใจและศึกษาผลกระทบเกี่ยวกับ 
การยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกต่อผู้บริโภค จังหวัดร้อยเอ็ด กรณีศึกษา อ�ำเภอพนมไพร พบว่าข้อมูล 
ความพึงพอใจของประชาชนในการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลโดยภาพรวม พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่จาก กสทช. จัดข้ันตอนการให้บริการแก่ประชาชน 
อย่างมีระบบ ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการได้รับบริการติดตั้งกล่องและปรับช่องสัญญาณ และ 
การได้รับความช่วยเหลือบริการเมื่อมีปัญหาการติดตั้งหรือรับชม มีความพึงพอใจปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เพราะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่จาก กสทช. มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ผ่านสื่อ
โทรทัศน์ให้แก่ประชาชน ประชาชนผู้รับบริการจึงมีความพึงพอใจมาก ประเด็นความพึงพอใจของประชาชน
เก่ียวกับภาพมีความคมชัดและมีคุณภาพเสียงดีกว่าระบบเดิม มีความพึงพอใจมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะ 
ระบบการแพร่ภาพและคุณภาพการกระจายเสียงของโทรทัศน์ระบบดิจิทัลดีกว่าระบบเดิมมาก 

ในส่วนประเด็นความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับความสามารถรับสัญญาณได้ดีทุกพื้นที่ และสามารถ  
รับชมรายการโทรทัศน์ได้ทุกช่องทุกรายการ จอไม่ด�ำ รายการโทรทัศน์มีความหลากหลาย พบว่ามีความพึงพอใจ 
ปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะคุณภาพในการวางระบบรับส่งสัญญาณมีศูนย์กลางการรับส่งสัญญาณสถานี
ภาคพื้นดินเพื่อใช้ในการรับส่งสัญญาณครอบคลุมพื้นที่ภายในจังหวัดร้อยเอ็ดและจังหวัดใกล้เคียง 
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(ฉัตรกมล อนนตชัย, ธิดารัตน์ สาระพล และชุติพร นครศรี, 2560) ศึกษาความพึงพอใจในการรับชม
โทรทัศน์ระบบดิจิทัลต่อการเปลี่ยนผ่านการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก อ�ำเภอโพนทราย จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจในการได้รับกล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ระบบดิจิทัลฟรีในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
40.87 ประชาชนมีความพึงพอใจในการได้รับบริการติดตั้งกล่องและปรับช่องสัญญาณในระดับปานกลาง 
จ�ำนวนร้อยละ 37.47 ประชาชนมีความพึงพอใจในการได้รับความช่วยเหลือบริการเมื่อมีปัญหาการติดตั้ง 
หรือรับชมในระดับน้อยมาก คิดเป็นร้อยละ 32.42 ประชาชนมีความพึงพอใจเรื่องภาพมีความคมชัด 
มีคุณภาพเสียงดีกว่าระบบเดิมในระดับน้อยมาก คิดเป็นร้อยละ 29.60 ประชาชนมีความพึงพอใจในการ 
รับสัญญาณได้ทุกพื้นที่ในระดับน้อยมาก คิดเป็นร้อยละ 29.03 ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับชม 
รายการโทรทัศน์ได้ทุกช่องทุกรายการในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.06 และประชาชนมีความพึงพอใจ
เนื้อหารายการโทรทัศน์มีความหลากหลายในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 31.12 

แสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจของประชาชาชนในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1.	 ความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการได้รับกล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ระบบดิจิทัลฟรี จากผล
การศึกษาในประเด็นความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการได้รับกล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ 
ระบบดจิทิลัฟร ีโดยภาพรวมพบว่ามค่ีาเฉล่ียความพงึพอใจมาก อาจเนือ่งมาจาก กสทช. ผูร้บัผดิชอบ 
เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมให้ประชาชนมีความเข้าใจและสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านไปสู่โทรทัศน์
ระบบดิจิทัลได้มีการจัดขั้นตอนการให้บริการประชาชนอย่างมีระบบ และมีการประชาสัมพันธ ์
อย่างทั่วถึง ท�ำให้ประชาชนทราบประโยชน์ของการใช้โทรทัศน์ระบบดิจิทัลว่าท�ำให้สามารถรับชม
ช่องรายการและข่าวสารได้มากขึ้น ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของผู้รับสาร 

2.	 ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการได้รับบริการติดตั้งกล่องและปรับช่องสัญญาณ  
จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจปานกลาง รองลงมาคือพึงพอใจ 
น้อยมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะเมื่อรับกล่องสัญญาณมาแล้วประชาชนผู้รับกล่องสัญญาณ 
ต้องท�ำการติดตั้งกล่องสัญญาณด้วยตนเอง ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ในเรื่องของการ 
ติดตั้งกล่องสัญญาณจึงอาจต้องไปว่าจ้างช่างเทคนิคมาด�ำเนินการติดตั้ง ซึ่งเสียเวลาและค่าใช้จ่าย 
ท�ำให้ประชาชนรู้สึกว่าไม่ได้รับความสะดวกสบายจากการบริการเท่าที่ควร     

3.	 ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับได้รับความช่วยเหลือหรือบริการเมื่อมีปัญหาการติดตั้ง 
หรือรับชม พบว่าประชาชนมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยมาก รองลงมาคือพึงพอใจปานกลาง  
ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะประชาชนยังขาดความรู้ในการติดตั้ง ตลอดจนยังไม่มีศูนย์ 
ให้บริการในเรื่องของการติดตั้งและรับชมอย่างทั่วถึง 
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4.	 ความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับภาพมีความคมชัดมีคุณภาพเสียงดีกว่าระบบเดิม พบว่า
ประชาชนมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจน้อยมาก รองลงมาคือพึงพอใจปานกลาง ที่ผลการวิจัยที่เป็น 
เช่นนี้น่าจะเป็นเพราะประชาชนส่วนใหญ่ในอ�ำเภอโพนทราย จังหวัดร้อยเอ็ด ยังมีความพึงพอใจ
ในการใช้โทรทัศน์รุ่นเก่าที่สามารถรับชมช่องต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ท�ำให้ไม่รู้สึกคาดหวังต่อการ 
รับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล 

5.	 ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับสามารถรับสัญญาณได้ดีทุกพื้นที่ พบว่าประชาชนมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจน้อยมาก รองลงมาคือพึงพอใจปานกลาง ท่ีผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ
ประชาชนในอ�ำเภอโพนทรายส่วนใหญ่เชื่อมต่อเครื่องรับโทรทัศน์กับกล่องรับสัญญาณดาวเทียม 
และยังสามารถรับชมช่องสัญญาณต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ยังไม่เปล่ียนการใช้งานเป็นโทรทัศน์ 
ระบบดิจิทัล ท�ำให้ไม่ได้ให้ความสนใจและไม่ทราบว่าโทรทัศน์ระบบดิจิทัลสามารถรับสัญญาณด ี
ในทุกพื้นที่

6.	 ความพึงพอใจของประชาชนเกีย่วกบัสามารถรบัชมรายการโทรทศัน์ได้ทกุช่อง ทุกรายการ จอไม่ด�ำ 
พบว่าประชาชนมค่ีาเฉลีย่ความพึงพอใจปานกลาง ทีผ่ลการวจัิยเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะประชาชน
ส่วนใหญ่ในอ�ำเภอโพนทราย จังหวัดร้อยเอ็ด ยังใช้โทรทัศน์รุ่นเก่าที่สามารถเช่ือมต่อกับอุปกรณ์
กล่องรับสัญญาณในการรับชมช่องต่างๆ ของโทรทัศน์ระบบดิจิทัลได้อย่างดี 

7.	 ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับเนื้อหารายการโทรทัศน์มีความหลากหลาย พบว่าประชาชน
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมาก ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้น่าอาจเป็นเพราะรูปแบบการจัดเนื้อหา 
รายการโทรทัศน์มีความหลากหลาย มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายทุกเพศทุกวัย เป็นผล 
ท�ำให้ประชาชนในจังหวัดร้อยเอ็ดมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด 

(สุธัญญา กฤตาคม, เชษฐพัฒน์ สิริวัฒนตระการ, 2559) ศึกษาความพึงพอใจในการรับชมโทรทัศน์ 
ระบบดิจิทัลก่อนการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกของประชาชนในอ�ำเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 
ข้อมูลเฉพาะเก่ียวกับการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล การรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของประชาชนในพ้ืนที ่
เริ่มต้นการยุติการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกของประชาชนในอ�ำเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด  
จากการศึกษาการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าปัจจุบันประชาชนรับชมโทรทัศน์ผ่าน 
ช่องทางจานดาวเทียมหรือจานด�ำคิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาคือผ่านเสารับสัญญาณเช่นหนวดกุ้งหรือ 
ก้างปลา คิดเป็นร้อยละ 15.70 และผ่านเคเบิลทีวี คิดเป็นร้อยละ 7.40 ตามล�ำดับ 

ช่องทางการรับชมโทรทัศน์เมื่อช่องทางเดิมไม่สามารถรับชมได้ ประชาชนจะรับชมผ่านช่องทาง 
จานดาวเทียม คิดเป็นร้อยละ 64.80 รองลงมาคือเสารับสัญญาณหนวดกุ้งหรือก้างปลา คิดเป็นร้อยละ 21.90 
และเคเบิลทีวี คิดเป็นร้อยละ 9.49 ตามล�ำดับ ประชาชนรู้จักและสามารถติดตั้งกล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ได้
คิดเป็นร้อยละ 38.30 รองลงมาคือรู้จักและสามารถเปิดปิดการรับชมได้ คิดเป็นร้อยละ 35.02 และรู้จัก 
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และรู้วิธีการติดตั้งเสารับสัญญาณ คิดเป็นร้อยละ 34.04 ตามล�ำดับ การรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับการยุต ิ
การส่งสัญญาณโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก ประชาชนไม่รู้คิดเป็นร้อยละ 71.72 การรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับ
กล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ระบบดิจิทัลสามารถติดตั้งกับโทรทัศน์เก่าได้ ประชาชนไม่รู ้คิดร้อยละ 56.47  
ซึ่งจากผลการวิจัย ผู้วิจัยอภิปรายผลในประเด็นน่าสนใจดังนี้ การรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล พบว่าปัจจุบัน
ประชาชนมีการรับชมโทรทัศน์ผ่านช่องจานดาวเทียมหรือจานด�ำมากที่สุด ประชาชนในอ�ำเภอรู้จักโทรทัศน์
ระบบดิจิทัล 

โดยประชาชนรู้จักและสามารถติดตั้งกล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ได้ ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้น่าจะเป็น
เพราะประชาชนส่วนใหญ่ได้รับความรู้ในการติดตั้งและการแลกรับกล่องสัญญาณโทรทัศน์ระบบดิจิทัลฟรี  
โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือบุคคล เช่นผู้น�ำท้องถิ่น และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท�ำให้ประชาชนเข้าใจและ
สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเรว็ ความพงึพอใจของประชาชนในการรบัชมโทรทศัน์ระบบดิจิทลั
ในพื้นที่อยู่ติดโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก อ�ำเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด ความพึงพอใจของประชาชนในการรับชม
โทรทัศน์ระบบดิจิทัล ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในระดับมาก ประชาชน 
มีความพึงพอใจในการได้รับกล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ระบบดิจิทัลฟรีในระดับมาก ซึ่ง กสทช. เลือกใช้กลยุทธ์
การแจกของฟรีเพ่ือดึงดูดผู้บริโภคและสร้างความพึงพอใจ ความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับภาพมีความ 
คมชัด มีคุณภาพเสียงดีกว่าระบบเดิม และสามารถรับสัญญาณได้ดีทุกพื้นที่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของ กสทช. 

ที่จะเปล่ียนผ่านจากโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเป็นโทรทัศน์ระบบดิจิทัล ผลวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจาก 
โทรทัศน์ระบบดิจิทัล (Digital Television) เป็นระบบการส่งผ่านสัญญาณภาพวิดีโอ และเสียง โดยระบบ 
ดิจิทัลจากเดิมที่มีระบบการรับสัญญาณโทรทัศน์ในครัวเรือนใช้เป็นระบบแอนะล็อก ต่อมาได้มีการพัฒนา 
การใช้งาน ระบบดิจิทัลมีจุดเด่นกว่าระบบแอนะล็อกทั้งในด้านความคมชัดของภาพและเสียงท่ีดี ในส่วนของ 
การส่งข้อมูล แบบดิจิทัลสามารถส่งต่อข้อมูลได้เพิ่มขึ้น จึงมีการพัฒนาระบบการรับส่งสัญญาณดิจิทัลไปอีก 
ระดับ เช่น โทรทัศน์จอกว้าง (Wide Screen) ให้มีความคมชัดสูง (HDTV) และสามารถรองรับการใช้งานของ 
ผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น (ส�ำนักงาน กสทช., 2557 อ้างถึงในประสพโชค สิทธิยากรณ์, 2557) ส่วนความพึงพอใจของ 
ประชาชนเกี่ยวกับเนื้อหารายการโทรทัศน์มีความหลากหลาย สอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่องโครงการศึกษา 
ผลการรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 

(สถาบันวิจัยและให้ค�ำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559) พบว่าผู้ที่ชมโทรทัศน์ผ่าน 
ระบบอื่นก็อาจเปล่ียนมารับชมระบบดิจิทัลภาคพื้นดินเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะผู้ที่ติดรายการของช่องสถานี 
ฟรีทีวีซึ่งมีเป็นจ�ำนวนมากในชนบททั่วประเทศ ทั้งนี้เนื่องจากระบบดิจิทัลภาคพ้ืนดินมีจุดเด่นท่ีส�ำคัญคือ 
เรื่องความคมชัดของภาพและเสียง รวมถึงความมีเนื้อหารายการที่หลากหลาย และการไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ  
ซึ่งย่อมเป็นมูลเหตุส�ำคัญในการจูงใจให้ประชาชนหันมาใช้ระบบดิจิทัลภาคพื้นดินเพิ่มมากขึ้น
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อภิปรายผลการศึกษา

	 จากการส�ำรวจและวิเคราะห์การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านของสื่อโทรทัศน์จาก
ระบบแอนะล็อกสู่ระบบดิจิทัล สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้

1. ผลกระทบ

ผลกระทบต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

กลุ่มที่ 1 ผลกระทบด้านบวกต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล

กลุ่มที่ 2 ผลกระทบด้านลบต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล 

ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้

ผลกระทบด้านบวกต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล พบว่า

1.	 การให้บริการของสถานีโทรทัศน์ในส่วนประสิทธิภาพการใช้คลื่นความถ่ีในโทรทัศน์ระบบดิจิทัล
สามารถให้บริการได้หลายช่องมากกว่าโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก โดย 1 ช่องในโทรทัศน์ระบบ 
แอนะล็อก สามารถให้บริการได้ 10 ช่องในระบบดิจิทัล ซึ่งถือได้ว่าเป็นผลกระทบทางด้านบวก 

2.	 เกิดการแข่งขันอย่างเสรีของสถานีโทรทัศน์ของผู้ผลิตรายการและผู้ประกอบการด้านการผลิต
รายการ ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมโดยก่อให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม 
ในการผลิตเนื้อหารายการและเทคโนโลยี ส่งผลดีต่อประชาชนในฐานะผู้รับชมและผู้ประกอบการ
ที่เกี่ยวข้อง 

ผลกระทบด้านลบต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล พบว่า

1.	 ในการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลนั้น ประชาชนในฐานะ 
ผู้บริโภคต้องมีค่าใช้จ่ายส�ำหรับการเปลี่ยนเคร่ืองโทรทัศน์ หรือถ้ามีการติดตั้งกล่องรับสัญญาณ  
(Set Top Box) ก็ต้องมีค่าใช้จ่าย แม้ กสทช. จะมีคูปองให้ แต่ก็ต้องจ่ายในส่วนต่างของราคา 
กล่องรับสัญญาณ (Set Top Box)

2.	 ผู ้ประกอบการและผู้ผลิตรายการจะต้องมีการเพ่ิมเงินลงทุนเพ่ือปรับเปล่ียนอุปกรณ์ส�ำหรับ 
การแพร่ภาพสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล
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จากประเด็นความพึงพอใจต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล 
สามารถสรุปได้ดังนี้

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  	 ได้แก่การจัดขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชน 
					     อย่างมีระบบของ กสทช.

ความพึงพอใจในระดับมาก		  ได้แก่การได้รับกล่องรับสัญญาณฟรี  
					     และในเรื่องคุณภาพของภาพที่คมชัดและคุณภาพเสียง

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง	 ได้แก่การติดตั้งกล่องรับสัญญาณและการปรับช่องสัญญาณ 	
					     นอกจากนี้ยังมีเรื่องความหลากหลายของเนื้อหา 
					     รายการโทรทัศน์ด้วย

ความพึงพอใจในระดับน้อย		  ได้แก่การบริการในการได้รับความช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา 
					     การติดตั้ง และการรับสัญญาณที่ยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่

2. การวิเคราะห์ผลการศึกษา

จากการวิเคราะห์ผลกระทบในการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพ่ือเปล่ียนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล 
ดังกล่าว หากกล่าวถึงผลกระทบด้านบวก ท�ำให้การให้บริการของสถานีโทรทัศน์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
เนื่องจากการใช้คลื่นความถี่ในโทรทัศน์ระบบดิจิทัลสามารถให้บริการได้หลายช่องมากกว่าโทรทัศน์ระบบ 
แอนะล็อก นอกจากนี้ยังเกิดการแข่งขันอย่างเสรีของสถานีโทรทัศน์ของผู้ผลิตรายการและผู้ประกอบการด้าน 
การผลิตรายการ ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม โดยก่อให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม 
ในการผลิตเนื้อหารายการและเทคโนโลยี ส่งผลดีต่อประชาชนในฐานะผู้รับชมและผู้ประกอบการที่เก่ียวข้อง 
หากกล่าวถึงผลกระทบด้านลบ ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงกับประชาชนในการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก 
เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล ควรมีการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการยุติ
โทรทัศน์ระบบแอนะล็อกผ่านช่องทางหลายๆ ช่องทาง และควรมีเอกสารให้ความรู้ควบคู่ร่วมด้วย นอกจากนั้น
ควรมีการจัดตั้งศูนย์บริการ การติดตั้งและช่วยเหลือเกี่ยวกับการติดตั้งอุปกรณ์และปรับสัญญาณให้ครอบคลุม
ทุกพื้นที่ของประชาชน
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สรุป

กล่าวโดยสรุป ผลกระทบต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

กลุ่มที่ 1 ผลกระทบด้านบวกต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล 
ได้แก่ การให้บริการของสถานีโทรทัศน์ในส่วนประสิทธิภาพการใช้คลื่นความถี่ในโทรทัศน์ระบบดิจิทัลสามารถ
ให้บรกิารได้หลายช่องมากกว่าโทรทศัน์ระบบแอนะล็อก นอกจากนีย้งัเกดิการแข่งขนัอย่างเสรขีองสถานีโทรทศัน์
ของผู้ผลิตรายการและผู้ประกอบการด้านการผลิตรายการ ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม 

กลุ่มท่ี 2 ผลกระทบด้านลบต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล 
ได้แก่ประชาชนในฐานะผู้บริโภคต้องมีค่าใช้จ่ายส�ำหรับการเปลี่ยนเคร่ืองโทรทัศน์ หรือถ้ามีการติดตั้งกล่อง 
รับสัญญาณ (Set Top Box) ก็ต้องมีค่าใช้จ่าย แม้ กสทช. จะมีคูปองให้แต่ก็ต้องจ่ายในส่วนต่างของราคา 
กล่องรับสัญญาณ (Set Top Box) ในส่วนของผู้ประกอบการและผู้ผลิตรายการ จะต้องมีการเพ่ิมเงินลงทุน 
เพื่อปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ส�ำหรับการแพร่ภาพสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล

ส่วนประเด็นความพึงพอใจต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล
สามารถสรุปได้ดังนี้ ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดได้แก่การจัดขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชนอย่างม ี
ระบบของ กสทช. ความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ การได้รับกล่องรับสัญญาณฟรี และในเร่ืองคุณภาพ 
ของภาพที่คมชัดและคุณภาพเสียง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่การติดตั้งกล่องรับสัญญาณและ 
การปรบัช่องสญัญาณ นอกจากนีย้งัมเีรือ่งความหลากหลายของเนือ้หารายการโทรทศัน์ด้วย และความพึงพอใจ
ในระดับน้อย ได้แก่การบริการในการได้รับความช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาการติดตั้ง และการรับสัญญาณที่ยังไม่
ครอบคลุมทุกพื้นที่

ข้อเสนอแนะ

1.	 ในการส�ำรวจและวิเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบการเปล่ียนผ่านของส่ือโทรทัศน์จากระบบ
แอนะล็อกสู่ระบบดิจิทัล ครั้งต่อไปควรศึกษางานวิจัยให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ของประเทศไทย

2.	 ประชาชนควรมีการติดตามข่าวสารสม�่ำเสมอหากพบปัญหา หรือไม่เข้าใจควรสอบถามเจ้าหน้าที่ 
ณ ศูนย์บริการช่วยเหลือประชาชนเกี่ยวกับการติดตั้งอุปกรณ์และปรับสัญญาณ พร้อมทั้งปรับตัว
ส�ำหรับการเปลี่ยนผ่านของสื่อโทรทัศน์จากระบบแอนะล็อกสู่ระบบดิจิทัล ทั้งนี้ส�ำนักงาน กสทช. 
ควรมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ประชาชนได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก 
ผ่านช่องทางหลายๆ ช่องทาง พร้อมจดัท�ำเอกสารให้ความรูค้วบคูร่่วมด้วย และควรมกีารจดัตัง้ศนูย์
บริการช่วยเหลือประชาชนเกี่ยวกับการติดตั้งอุปกรณ์และปรับสัญญาณให้ครอบคลุมทุกพื้นที่
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