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4G Voice over LTE สมรภูมิการแข่งขันระหว่าง
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่กับผู้ประกอบการ OTT

ไพโรจน์ ไววานิชกิจ

บทคัดย่อ 

	 ปัจจุบัน ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วโลกก�ำลังได้รับการกดดันจากการแข่งขัน 

การให้บรกิารสือ่สารทางเสยีงและแอปพลเิคชนัต่างๆ จากผูป้ระกอบการประเภท Over The Top (OTT)  

บนโลกอนิเทอร์เนต็ ท�ำให้เกดิความเป็นไปได้ว่าผูป้ระกอบการเครอืข่ายโทรศพัท์เคลือ่นท่ีจะเสยีรายได้หลกั 

ในส่วนน้ีลงอย่างมากในอนาคต ประกอบกับความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีให้มีต้นทุนการสร้างเครือข่ายและการบ�ำรุงรักษาที่ลดลง พร้อมกับการขยาย 

ขดีความสามารถของเครือข่ายให้สามารถรองรับการสือ่สารทางเสยีงผ่านทางเครอืข่ายสือ่สารไร้สายอืน่ๆ  

เทคโนโลย ีVoice over LTE (VoLTE) จงึเป็นยทุธศาสตร์ส�ำคญัก้าวแรกทีจ่ะสร้างความแขง็แกร่งทางการตลาด 

ให้กลับคืนมายังผู้ประกอบการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่

ABSTRACT

	 Mobile Network Operators around the world currently are under business threats 

from many Over The Top (OTT) providers who operate their services on the internet. 

These cause a declining on the voice revenue with a stronger losing marketing portion 

in the future. Mobile Network Operators are also considering to upgrade their mobile 

network to optimize the investment and operation cost together with extend the 

voice service capability towards other wireless access network bearers. The Voice over 

LTE (VoLTE) technology is the first tactical plan to gain back the market share to the 

Mobile Network Operators globally.
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บทน�ำ

	 หน่วยงาน 3GPP (Third Generation Partnership Project) ซึ่งมีหน้าที่วางข้อก�ำหนด

มาตรฐานให้กับโทรศัพท์เคล่ือนที่ตั้งแต่ยุค GSM ตระหนักถึงความต้องการทางธุรกิจของผู้ให้บริการ

เครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ในการที่จะลดความซับซ้อนของสถาปัตยกรรมเครือข่ายเพื่อให้ประหยัด

งบประมาณการลงทุนและการซ่อมบ�ำรุง รวมถึงสร้างความเหนือกว่าผู้ประกอบการแบบ OTT และมี

อิสรภาพในการให้บริการสนทนาผ่านทั้งเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่และเครือข่ายสื่อสารอื่นๆ มุมมอง

ของเทคโนโลย ีVoLTE ในเชงิยทุธศาสตร์ทางธรุกจิจงึเป็นสิง่ท่ีผูค้นท่ัวไปพงึให้ความเข้าใจท่ีถกูต้อง และ

เป็นที่มาของบทความเรื่องนี้

	 พัฒนาการทางเทคโนโลยีเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศไทยรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว 

นับต้ังแต่จัดให้มีการประมูลคลื่นความถี่วิทยุย่าน 900 เมกะเฮิรตซ์ และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ ซึ่งเป็น

ย่านความถีเ่ดมิจากการให้บริการเครอืข่ายโทรศพัท์เคลือ่นท่ี 2G ด้วยเทคโนโลยี GSM ภายใต้สัมปทาน 

ระหว่างเอกชนกับหน่วยงานของภาครัฐ ทั้งฝั่งของบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท กสท. 

โทรคมนาคม จ�ำกดั (มหาชน) ซึง่หมดสัมปทานลงและต้องน�ำส่งคนืให้กบัคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพื่อจัดให้มีการประมูลย่านความถี ่

ทัง้สองย่าน เพือ่น�ำไปให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นเทคโนโลยทีีส่งูกว่ามาตรฐาน 2G เดมิ โดยเป็นการ

ประมูลเม่ือไตรมาสที่ 4 ของปี 2558 ที่ผ่านมา หลังจากที่ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  

ทั้งบริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) หรือ AIS และบริษัท ทรูมูฟ จ�ำกัด หรือ True 

Move ได้ช่วงชิงคลื่นความถี่เพิ่มเติมมาเพื่อเสริมจ�ำนวนแถบความถี่เดิมที่ตนมีเพื่อให้บริการเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G และ 4G ซึ่งแต่เดิม AIS มีเพียงการให้บริการเครือข่าย 3G บนย่านความถี่ 2100 

เมกะเฮริตซ์ และต่อมาประมลูได้ความถีใ่นย่าน 1800 เมกะเฮริตซ์มาได้ ในขณะที ่True Move มกีารให้

บรกิารทัง้เครอืข่าย 3G และ 4G บนย่านความถีท่ีต่นมใีห้บรกิารทัง้ 850 เมกะเฮริตซ์ 1800 เมกะเฮริตซ์ 

และ 2100 เมกะเฮิรตซ์ ซึง่ต่อมาประมลูได้ย่านความถี ่900 เมกะเฮริตซ์มาเพิม่ ส่งผลให้การแข่งขนัการให้ 

บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีข่องประเทศไทยทวคีวามร้อนแรงข้ึน ด้วยการออกโปรโมชนัการให้บริการชนิดใหม่ๆ 

พร้อมกับการแข่งขันแสดงศักยภาพในการสื่อสารข้อมูลดว้ยอัตราเร็วสูงบนเครือข่าย 4G ซึ่งแม้กระทั่ง 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) หรือ DTAC ซึ่งไม่สามารถประมูลย่านความถี่ 

900 เมกะเฮิรตซ์ และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ ที่จัดขึ้นเมื่อปลายปี 2558 ได้ แต่ก็ยังมีย่านความถี่

ทั้ง 800 เมกะเฮิรตซ์ 1800 เมกะเฮิตรซ์ และ 2100 เมกะเฮิรตซ์ ท�ำให้มีย่านความถี่มากพอที่จะ 

ให้บริการทั้งเทคโนโลยี 3G และ 4G ซึ่งเท่ากับว่าในปัจจุบันผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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ทัง้ 3 ค่าย ต่างกม็ย่ีานความถีม่ากพอทีจ่ะให้บรกิารทัง้เครอืข่าย 3G และ 4G จงึส่งผลให้เกดิการแข่งขัน

ทางการตลาดอย่างรุนแรง

ข้อจ�ำกัดของเครือข่าย LTE 4G

	 สิ่งหนึ่งที่ไม่ค่อยมีการพูดถึงกันก็คือข้อจ�ำกัดของเครือข่าย 4G ซึ่งใช้เทคโนโลยีที่เรียกว่า Long 

Term Evolution หรอื LTE ที่มมีาตั้งแต่ยุคแรกของการพฒันา ซึ่งเครือข่าย 4G ไม่ได้รบัการออกแบบ

มาให้สามารถเชือ่มต่อเพือ่การสือ่สารแบบสนทนาด้วยเสียง (Voice Communication) ท�ำได้เพียงการ

เชือ่มต่อเพือ่การรบัส่งข้อมลู (Data Communication) ทีม่อีตัราเรว็ในการสือ่สารสงูมากกว่าเครอืข่าย 

3G ที่ใช้มาตรฐานการสื่อสารแบบ High Speed Packet Access หรือ HSPA ซึ่งแปลว่าเมื่อใดก็ตามที่

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่รองรับการสื่อสารทั้งมาตรฐาน 3G และ 4G มีการจับใช้งานเครือข่ายสถานีฐานที่

รับส่งข้อมูลโดยเทคโนโลยี 4G มีความต้องการเชื่อมต่อวงจรสื่อสารเพื่อการสนทนา โทรศัพท์เคลื่อนที่

เครื่องดังกล่าวจะต้องย้ายตัวเองกลับมาจับใช้งานเครือข่ายสถานีฐานที่รองรับการสื่อสารแบบ 3G  

ซึ่งผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีย่อมจะต้องวางเครือข่าย 3G และ 4G ซ้อนทับกันอยู่แล้ว 

เพ่ือรับประกันว่าผู้ใช้บริการเครือข่ายของตนทั้งที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 3G และโทรศัพท์รุ่นใหม่ๆ  

ที่รองรับทั้งเทคโนโลยี 3G และ 4G จะสามารถใช้บริการสื่อสารไร้สายได้อย่างไม่ติดขัด 

	 การทีโ่ทรศพัท์เคลือ่นท่ีซึง่เดมิเคยจบัใช้งานเครือข่าย 4G ต้องโดดมาจบัเครอืข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที ่

3G เพื่อไปขอใช้บริการเชื่อมต่อวงจรสื่อสารเพ่ือสนทนา ท�ำให้ต้องมีการย้ายข้ามเซลระหว่างสถาน ี

ฐาน 4G ไปยังสถานีฐาน 3G ยิ่งมีผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4G ต้องการสนทนามากขึ้น ก็จะยิ่ง

ท�ำให้อัตราการย้ายข้ามเซลมากขึ้น ก่อให้เกิดสภาวะรับส่งสัญญาณ (Signaling) ระหว่างเครือข่าย 

4G และ 3G มากข้ึน ท�ำให้เป็นภาระ (Loading) ของเครือข่ายโดยไม่จ�ำเป็น เรียกปรากฏการณ ์

ดงักล่าวว่า 3G Circuit Switch Fall Back หรอื CS Fall Back ซึง่เมือ่การสนทนาสิน้สดุลง โทรศพัท์เคลือ่นที ่

ก็จะโดดกลับไปจับเครือข่าย 4G เช่นเดิม ซึ่งก็เป็นการสร้างภาระให้กับเครือข่ายเพิ่มขึ้นอีก
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	 ภาพที่ 1 เป็นการแสดงการเกิดปรากฏการณ์ CS Fall Back ซึ่งก่อนที่จะกล่าวถึงกระบวนการ

ต่างๆ ขอแนะน�ำให้รู้จักกับอุปกรณ์ภายในเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ก่อน โดยจากรูปมีทั้งส่วนที่เป็น

อุปกรณ์ของเครือข่ายโทรศัพท์ 2G 3G และ 4G อันประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้

	 ภาพท่ี 1 	การโอนการเชื่อมต่อไปยังเครือข่าย 3G เพื่อสนับสนุนการเชื่อมต่อเพื่อสนทนาโดยใช ้

	 	 	 	 เทคโนโลยี CS Fall Back 

	 ที่มา : 	 	 http://www.sharetechnote.com/html/Handbook_LTE_CS_Fallback.html

 

	 •	 BTS (Base Station Transceiver) คือ สถานีฐานตามมาตรฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2G  

ที่ใช้เทคโนโลยี GSM ซึ่งจะไม่มีบทบาทเกี่ยวข้องใดๆ กับกระบวนการ CS Fall Back แต่แสดงเพื่อให้

เข้าใจบทบาทหน้าที่ของอุปกรณ์ชุมสายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2G/3G ที่จะกล่าวถึงต่อไป

	 •	 BSC (Base Station Controller) เปน็อปุกรณท์ีท่�ำหน้าทีบ่รหิารจัดการ ทัง้ดา้นการจัดคลื่น

ความถีวิ่ทย ุการจัดช่องสญัญาณ การบรหิารจดัการสร้างวงจรสือ่สาร การควบคมุการย้ายข้ามสถานฐีาน 

ของโทรศัพท์เคลื่อนที่บนเครือข่าย 2G โดยเชื่อมต่อกับบรรดาสถานีฐานหรือ BTS ในด้านหนึ่ง และ

อีกด้านหนึ่งก็เชื่อมต่อกับชุมสายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2G/3G

	 •	 Node B เป็นอุปกรณ์สถานีฐานส�ำหรับรับส่งสัญญาณคลื่นวิทยุที่เป็นมาตรฐานการสื่อสาร 

3G ซึ่งใช้เทคโนโลยี HSPA 
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	 •	 eNode B เป็นอุปกรณ์สถานีฐานส�ำหรับการสื่อสารตามมาตรฐาน 4G LTE ซึ่งในโครงสร้าง

สถาปัตยกรรมเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4G จะเน้นให้มีอุปกรณ์เชื่อมต่อกันนับตั้งแต่เครื่องลูกข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ไปจนถึงอุปกรณ์ชุมสายโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ Gateway ให้น้อยชิ้นที่สุด เพื่อให้

เวลาหน่วงของการรับส่งข้อมูลน้อยที่สุด จึงไม่มีเรื่องของอุปกรณ์ที่ท�ำหน้าที่คล้ายกับ RNC หรือ BSC 

ในเครือข่าย 4G

	 •	 RNC (Radio Node Controller) คือ อุปกรณ์ที่บริหารจัดการทรัพยากรทั้งทางด้านความถี่

วงจรสื่อสาร และกลไกการให้บริการเครื่องลูกข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G โดยด้านหนึ่งเชื่อมต่อกับ

บรรดาสถานีฐาน Node B อีกด้านหนึ่งเชื่อมต่อกับชุมสายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2G/3G

ผู้ให้บริการเครือข่าย 800/850 

MHz

900 

MHz

1800 

MHz

2100 

MHz

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) 

“AIS”

- - X X

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด 

(มหาชน) “DTAC”

X - X X

บริษัท ทรูมูฟ จ�ำกัด 

“True Move”

X X X X

	 ตารางที ่1 ย่านความถีค่ลืน่วทิยทุีผู่ใ้ห้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนทีใ่นประเทศไทยใช้งานในปัจจบัุน 

	 •	 MSC (Mobile Switching Center) คอื ชมุสายโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ี่ท�ำหน้าทีเ่ชือ่มต่อวงจรสือ่สาร

ทางเสียง (Circuit Switch) โดยในยุคแรกที่ถือก�ำเนิดขึ้นในยุคของเครือข่าย 2G กลไกการท�ำงานของ 

MSC จะใช้และเชื่อมต่อกับเครือข่ายสื่อสัญญาณที่เป็นเทคโนโลยี PCM (Pulse Code Modulation) 

ซึ่งเป็นการแบ่งช่องสัญญาณเสียงตามเวลาบนวงจรสื่อสารอย่างตายตัว ต่อมาในยุคของเครือข่าย 3G 

อปุกรณ์ MSC กไ็ด้รบัการพฒันาให้รองรบัการส่งข้อมลูและเชือ่มต่อกับเครอืข่ายสือ่สญัญาณทีเ่ป็นแพก็เกต็ 

สวิทซ์ โดยมีการพัฒนาอุปกรณ์ MSC ไปเป็นอุปกรณ์ท่ีช่ือว่า MSC-Server ท�ำหน้าท่ีเป็นศูนย์กลาง 

การควบคุมการบรหิารการเชือ่มต่อวงจร ท�ำงานร่วมกบัอปุกรณ์ Media Gateway หรอื MGw ทีเ่ชือ่มต่อ 

กับเครือข่ายแพ็กเก็ตสวิทซ์เพื่อรับส่งสัญญาณเสียงที่อยู่ในรูปก้อนข้อมูลแบบแพ็กเก็ต มิใช่ข้อมูลแบบ 

PCM เหมือนดังในยุคเดิมของมาตรฐาน GSM
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	 •	 SGSN (Serving GPRS Support Node) เป็นอปุกรณ์ชมุสายโทรศพัท์ส�ำหรับให้บรกิารรบัส่ง 

ข้อมูลประเภท Data ทัง้กบัเครอืข่ายสถานฐีาน 2G และ 3G โดยทัง้ BSC ของเครือข่ายสถานีฐาน 2G และ 

RNC ของเครอืข่ายสถานฐีาน 3G จะมกีารแยกวงจรการเชือ่มต่อกบัเครอืข่ายชมุสายโทรศพัท์เคลือ่นที่

ออกเป็น 2 เส้นทาง เส้นทางแรกคอืการรบัส่งสัญญาณเสยีงพูดไปยงัอปุกรณ์ MSC และอกีเส้นทางหนึง่ 

จะรับส่งสัญญาณข้อมูลไปยังอุปกรณ์ SGSN ซึ่งเป็นชุมสายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบแพ็กเก็ตสวิตช์ ซ่ึง 

โดยท่ัวไปในทางวศิวกรรมกมั็กจะเรยีกชุมสายโทรศพัท์ MSC ว่า CS Core (Circuit Switch Core Network) 

และเรียกอุปกรณ์ SGSN รวมถึงอุปกรณ์อีกตวัหนึ่งทีช่ื่อว่า GGSN (Gateway GPRS Support Node) 

ว่า PS Core (Packet Core Network) อปุกรณ์ GGSN ทีม่ไิด้แสดงในภาพที ่1 จะท�ำหน้าทีเ่ป็นทัง้ประตู 

ในการเชือ่มต่อโลกอนิเทอร์เนต็หรอืเครือข่ายสือ่สารข้อมลูภายนอกทีเ่ชือ่มต่อเข้ามายงัเครอืข่ายโทรศพัท์

เคลื่อนที่ 2G/3G และยังท�ำหน้าที่ในการบริหารจัดการทรัพยากรของเครือข่าย PS Core ให้เหมาะสม 

กบัการรองรับรูปแบบข้อมลูทีท่�ำการสือ่สาร เช่น สือ่สารเพือ่การชมภาพยนตร์ สือ่สารเพือ่การเล่นเกม ฯลฯ 

	 •	 MME (Mobility Management Entity) เป็นอุปกรณ์เครือข่ายชนิดใหม่ที่เพิ่งมีใช้งานใน

เครือข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที ่4G โดยท�ำหน้าทีบ่รหิารจดัการสญัญาณควบคมุ เชือ่มต่อท้ังอุปกรณ์ชมุสาย

โทรศัพท์ของเครือข่าย LTE กับอุปกรณ์ MSC (หรือ MSC-Server) ของเครือข่าย 2G และ 3G เพื่อ

ตรวจสอบต�ำแหน่งท่ีอยู่ของเครื่องลูกข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้ใช้บริการ เหตุท่ีต้องเช่ือมต่อท้ังกับ

อุปกรณ์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2G/3G และ LTE ซึ่งก็คือเครือข่าย 4G ก็เพื่อสนับสนุนให้เครื่อง 

ลูกข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4G ที่ต้องมีความสามารถแบบ Backward Compatibility เพื่อจับใช้งาน

เครือข่าย 2G และ 3G สามารถย้ายไปจับเครือข่ายใดๆ ที่เหมาะสมในช่วงเวลานั้นๆ การท่ีอุปกรณ์ 

MME ทราบที่อยู่ภายในเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จะท�ำให้ผู้ให้บริการเครือข่าย

สามารถก�ำหนดอัตราค่าบริการท่ีตรงกับการใช้งานเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในขณะนั้น และยังสามารถ

ท�ำให้เครื่องลูกข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่สามารถเช่ือมต่อเข้ากับอุปกรณ์ชุมสายโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ถูก

เทคโนโลยี ที่ส�ำคัญก็คือเป็นอุปกรณ์หลักที่รองรับการสนทนาผ่านเครื่องลูกข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4G 

โดยอาศัยเทคโนโลยี CS Fall Back อันจะได้กล่าวถึงต่อไป

	 •	 SGW (Serving Gateway) ในเครือข่ายชุมสายโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ Core Network ของ

มาตรฐาน 4G นั้น จะได้รับการออกแบบให้อุปกรณ์ SGW และ PGW ท�ำหน้าที่คล้ายๆ กับอุปกรณ์ 

SGSN และ GGSN บนเครือข่าย 3G โดยอุปกรณ์ SGW จะท�ำหน้าที่เป็นเสมือนชุมสายโทรศัพท์แบบ

แพ็กเก็ตสวิทช์ ซ่ึงเม่ือมาถึงยุค 4G แล้ว เทคโนโลยีการรับส่งข้อมูลก็ได้รับการพัฒนาให้กลายเป็น

เทคโนโลยี IP (Internet Protocol) โดยสมบูรณ์ 
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	 •	 PGW (Packet Data Network Gateway) ส�ำหรับอุปกรณ์ PGW ก็จะท�ำหน้าที่คล้ายคลึง

กับอปุกรณ์ GGSN โดยเป็นประตเูชือ่มต่อไปยงัเครอืข่ายสือ่สารภายนอกทีต่่อเข้ากบัเครอืข่ายโทรศัพท์

เคลื่อนที่ 4G 

	 กลไกการท�ำงานส�ำหรับเชื่อมต่อวงจรสื่อสารสนทนาทางเสียงดังภาพที่ 1 เริ่มจากการที่เครื่อง 

ลกูข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที ่4G LTE มคีวามประสงค์จะโทรออกเพือ่ตดิต่อกบัโทรศพัท์เคลือ่นทีป่ลายทาง 

โดยการตดิต่อนีเ้ป็นการทีผู่ใ้ช้บริการโทรโดยอ้างอิงเลขหมายปลายทางสากล มไิด้หมายถึงการโทรศพัท์

ออกโดยผ่านทางแอปพลิเคชันประเภท Instant Message หรือ Social Network อย่าง LINE 

Facebook Messenger หรือ Skype เพราะในกรณีแบบนี้จะเป็นการสื่อสารข้อมูลแบบแพ็กเก็ต 

โดยมีการใช้งานโปรโตคอล (Protocol) ส�ำหรับการรักษาคุณภาพของสัญญาณเสียงตามที่ได้รับ

การก�ำหนดโดยแอปพลิเคชันนั้นๆ ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับการพูดคุยโทรศัพท์แบบทั่วไป ในกรณีนี้เคร่ือง 

ลกูข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที ่4G จะท�ำการตดิต่อกับอปุกรณ์ MME เพือ่แจ้งให้ทราบว่าการขอตดิต่อสือ่สาร

หลังจากนี้จะเป็นไปเพื่อการสนทนาและเป็นการเชื่อมต่อแบบ Circuit Switch ซึ่งเครือข่าย 4G LTE 

แบบพื้นฐานไม่ได้รับการออกแบบมาให้รองรบับรกิารดังกลา่ว อปุกรณ ์MME ซึง่เชือ่มต่อกับเครอืข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G ก็จะท�ำการติดต่อไปยังอุปกรณ์ MSC หรือ MSC-Server เพื่อแจ้งให้เครือข่าย

โทรศพัท์เคลือ่นที ่3G ทราบว่าจะมกีารส่งผ่านโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่ครือ่งดงักล่าวจากเครอืข่าย 4G ไปยงั

เครือข่าย 3G (CS Fall Back) เพื่อให้อุปกรณ์ MSC ท�ำการสั่งการไปยังอุปกรณ์ RNC และ Node B 

ที่อยู่ในพื้นที่ที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เครื่องดังกล่าว พร้อมจัดสรรทรัพยากรเครือข่าย ทั้งความถี่

คลืน่วิทย ุวงจรสือ่สญัญาณระหว่าง Node B ไปยงั RNC จาก RNC ไปยงั MSC หรอื Media Gateway 

(MSC-Server ท�ำหน้าที่เป็นสมองจัดการเรื่องสัญญาณควบคุม ในขณะที่ Media Gateway ท�ำหน้าที ่

รับวงจรสื่อสัญญาณทางเสียง) และเชื่อมต่อไปยังเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ปลายทาง หรือโทรศัพท์

พื้นฐานปลายทาง ซึ่งอาจจะเป็นเลขหมายในเครือข่ายเดียวกัน หรือต้องเชื่อมต่อผ่านเครือข่าย 

โทรคมนาคมอื่นๆ แล้วแต่สถานการณ์ 

	 เมือ่ถงึจดุนี ้การเชือ่มต่อเพือ่สร้างวงจรสนทนาทางเสียงระหว่างโทรศัพท์เคล่ือนที ่4G ซึง่ทกุๆ รุน่ 

ย่อมต้องมีความสามารถในการเชือ่มต่อย้อนหลงักลบัมายงัเครอืข่าย 3G (Backward Compatibility) 

ก็จะสร้างวงจรเชื่อมต่อเสียงมายังเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G ในทางกลับกัน หากเป็นกรณีของ

การโทรเรียกเข้า ไม่ว่าจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเครือข่ายเดียวกันหรือจากเครือข่ายสื่อสารอื่นๆ ไปยัง 

เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้เครือข่าย 4G LTE อยู่ ผู้ให้บริการเครือข่ายซึ่งติดตั้งอุปกรณ์ MSC 

หรอื MSC-Server/Media Gateway เพือ่รอรบัการเรยีกเข้าเพือ่สนทนาจากเครอืข่ายภายนอก จะส่ง 
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ผ่านสัญญาณการเรียกเข้าและสร้างวงจรการเรียกเข้ามายังเครือข่าย CS Core ของเครือข่าย 3G  

ซึ่งอุปกรณ์ MSC ที่ดูและสถานีฐาน 3G ท่ีโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4G นั้นใช้งานอยู่ ก็จะส่งสัญญาณแจ้ง

ผ่านมายังอุปกรณ์ MME ว่ามีการโทรเรียกเข้าไปยังเลขหมาย 4G ปลายทาง สิ่งที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ

อุปกรณ์ MME จะท�ำการติดต่อสื่อสารกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4G (Paging) และก�ำหนดให้โทรศัพท์

เคลื่อนที่ 4G เคร่ืองดังกล่าวท�ำการติดต่อสื่อสารกับสถานีฐาน 3G ที่อยู่ในพื้นที่ใช้งานของตน และ 

ส่งสัญญาณโทรเรียกเข้า (Ringing) ไปยงัโทรศัพท์เครือ่งดงักล่าว หากผูใ้ช้งานกดรบัสาย กจ็ะมผีลท�ำให้

เกดิการสร้างวงจรสือ่สารระหว่างโทรศพัท์เคลือ่นท่ี 4G ซึง่ขณะนีเ้ปลีย่นสภาพการท�ำงานไปเป็นโทรศพัท์

เคลื่อนที่ 3G เชื่อมต่อผ่านอุปกรณ์ Node B และ RNC และเข้าสู่อุปกรณ์ MSC หรือ MSC-Server/

Media Gateway อันเป็นไปตามเส้นทางการรับส่งสัญญาณดังแสดงในภาพที่ 1 

	 เหตกุารณ์ทัง้สองกรณนีีเ้กดิขึน้บนเครือข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที ่4G ทีเ่ป็นมาตรฐาน LTE โดยพืน้ฐาน 

ทั้งนี้มีเงื่อนไขที่ส�ำคัญว่าผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4G ดังกล่าว ต้องมีเครือข่าย 3G ของ

ตนเองวางซ้อนอยูด้่วยกนัหรอืหากเป็นกรณขีองผูใ้ห้บรกิารเครอืข่าย 4G ทีเ่ป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ 

ไม่เคยมเีครือข่าย 3G เป็นของตนเอง ผูป้ระกอบการรายดงักล่าว กจ็�ำเป็นต้องท�ำสญัญา Roaming หรอื 

ขอใช้งานข้ามเครอืข่ายกบัผูใ้ห้บริการเครือข่าย 3G รายอืน่ๆ อนัหมายถงึการเกดิต้นทนุในการ Roaming 

ตามปริมาณการโทรศัพท์เข้าและออกของบรรดาผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4G ของตนเอง

แรงผลักดันต่อเทคโนโลยี VoLTE

	 ในแง่ของกลไกการท�ำงานทางเทคโนโลยขีอง CS Fall Back ก็มไิด้เป็นปัญหาส�ำคัญประการใด 

ทัง้ในมมุมองทางด้านวศิวกรรมเครือข่ายและคณุภาพของการสนทนาท่ีผู้ใช้บรกิารจะพึงรบัรู ้อันท่ีจรงิแล้ว 

ผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นที ่4G ทัว่ไปก็ไม่จ�ำเป็นต้องรบัรูก้ลไกการท�ำงานแบบ CS Fall Back แต่อย่างใด 

เพยีงคณุภาพของการโทรศพัท์เพือ่สนทนามคีวามชดัเจนกถ็อืว่าไม่เกดิปัญหาแต่ประการใดแล้ว แต่สิง่ท่ี 

เป็นเหตุผลักดันให้ต้องเกิดการเร่งพัฒนาเทคโนโลยี Voice over LTE หรือ VoLTE นั้น เกิดมาจาก

เรือ่งของการประหยดัต้นทนุเครอืข่าย เพ่ือทีผู่ใ้ห้บรกิารเครอืข่ายโทรศพัท์เคลือ่นทีจ่ะสามารถมต้ีนทนุ 

ทีป่ระหยดัพอท่ีจะแข่งขนักบัผูใ้ห้บรกิารทีใ่ห้บรกิารสนทนาด้วยเสยีงผ่านทางแอปพลเิคชนั ซึง่โดยทัว่ไป

กค็อืบรรดาผูใ้ห้บรกิารแอปพลเิคชนัด้าน Social Network โดยทัว่ไปจะเรยีกว่าเป็นผูใ้ห้บรกิารประเภท 

OTT (Over-The-Top) อันหมายถึงผู้ที่อาศัยทรัพยากรเครือข่ายโทรคมนาคม เช่น เครือข่ายโทรศัพท์

เคลื่อนที่ มาสร้างประโยชน์ให้กับตนโดยที่ไม่ต้องช่วยแบกรับภาระใดๆ ต่อผู้ให้บริการเครือข่ายเลย 
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	 ความนยิมในการใช้งานแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์เคลือ่นที ่Smart Phone ซึง่ปัจจบุนักลายเป็น

อุปกรณ์สื่อสารที่มีสัดส่วนมากที่สุดในโลก ขณะที่โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบดั้งเดิมหรือ Legacy Phone 

ใกล้จะสญูหายไปจากโลกของผูบ้รโิภคด้านโทรคมนาคม แอปพลเิคชนัในหมวดทีใ่ห้บรกิารสนทนาทาง

เสยีงโดยใช้การเช่ือมต่อผ่านทางการสือ่สารข้อมลูมอียูม่ากมาย มทีัง้ทีด่�ำเนนิยทุธศาสตร์ด้วยการสร้าง

กลุ่มผู้ใช้งานจ�ำนวนมหาศาลในรูปแบบของ Social Network ก่อน จากนั้นจึงเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการให้ผูใ้ช้บริการสามารถโทรหากนัได้โดยไม่คดิค่าใช้จ่ายในการให้บรกิาร เช่น Facebook Messenger 

Line Call Whatapp ฯลฯ และยังมีทั้งที่ได้รับการสร้างขึ้นมาโดยผู้ให้บริการระบบปฏิบัติการส�ำหรับ 

Smart Phone ซึ่งผู้ใช้บริการจ�ำเป็นต้องลงทะเบียนมีตัวตน (Identity หรือ ID) กับผู้ให้บริการระบบ

ปฏบิตักิารก่อนทีจ่ะใช้งานขีดความสามารถพ้ืนฐาน เช่น ระบบจดัเกบ็หมายเลขโทรศพัท์ (Contact) การ

เข้าถงึ AppStore การได้ใช้สทิธิบ์นัทกึข้อมลูผ่านเครือข่าย Cloud Computing ฯลฯ ซึง่เม่ือมี ID แล้ว 

ผู้ใช้ระบบปฏิบัติการก็สามารถใช้แอปพลิเคชันที่ได้รับการสร้างขึ้นเพื่อการพูดคุยสนทนา ไม่ว่าจะเป็น

แอปพลเิคชัน Hangout ทีส่ร้างขึน้มาเพือ่ให้บรกิารสนทนากบัผูใ้ช้ระบบปฏบัิติการ Android ของค่าย 

Google ซึง่เมือ่ถงึเวลาให้บรกิารจรงิๆ ผูใ้ช้ระบบปฏบิตักิารอืน่ๆ กส็ามารถดาวน์โหลด Hangout ไปใช้

งานได้ เพียงขอให้ลงทะเบียนเป็นสมาชิกกับ Google เช่น เปิดใช้งานอีเมลบน Gmail ก็เพียงพอแล้ว 

นอกจากนั้นยังมี Facetime ซึ่งสร้างขึ้นโดย Apple เพื่อให้บริการสนทนาแก่ผู้ใช้ระบบปฏิบัติการ 

iOS ของตน ที่ส�ำคัญก็ยังมีแอปพลิเคชันที่ให้บริการสนทนา เช่น Skype ซึ่งเกิดมาตั้งแต่ยุคแรกๆ และ

ค่อยผันตัวเองมาเป็นการให้บริการแบบ Social Network และยังเป็นแอปพลิเคชันที่มีผู้ใช้งานเพ่ือ

สนทนาแบบ OTT อย่างเหนียวแน่นอีกตัวหนึ่ง

Facebook Messenger Apple Facetime
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	 ภาพที่ 2	 บรรดาแอปพลเิคชัน Social Network ทีก่ลายเป็นคูแ่ข่งแย่งชงิส่วนแบ่งทางการตลาดของ 

	 	 	 	 การสนทนาเสียงกับผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 เนื่องจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ Smart Phone มีการแพร่หลายไปทั่วทุกภูมิภาคทั่วโลก อุปกรณ์ 

Smart Phone เกิดขึ้นตั้งแต่ยุคของการใช้งานเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G โดยการเปิดตัวของ 

iPhone ในปี พ.ศ. 2551 ตามมาด้วยการแข่งขันจากระบบปฏิบัติการ Android จากค่าย Google 

ซ่ึงทั้งสองค่ายน�ำจุดเด่นในเรื่องของ AppStore ที่เปิดกว้าง และส่งเสริมให้มีผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน

ต่างๆ เป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้เกิดการแข่งขันสร้างแอปพลิเคชันด้าน Social Network และพัฒนา 

ต่อเป็นการใช้ประโยชน์จากฐานผู้ใช้บริการ Social Network ที่แอปพลิเคชันแต่ละรายมีอยู่ มาสร้าง

เป็นขีดความสามารถในการโทรศัพท์สนทนากัน โดยผู้ใช้บริการไม่มีภาระค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ยกเว้น

ค่า Air Time ที่ตนต้องรับส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่หากมีการใช้งานผ่านเครือข่าย 

Wi-Fi ทีผู่ใ้ห้บรกิารมไิด้คดิค่าใช้จ่ายใดๆ เช่น Wi-Fi ทีบ้่าน ทีส่�ำนกังาน หรอืห้างสรรพสนิค้า ฯลฯ กจ็ะ

ยิ่งเป็นประโยชน์ต่อการลดต้นทุนของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันนั้นๆ ยิ่งเมื่อเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่

ได้รบัการพฒันาขดีความสามารถให้สือ่สารได้ด้วยอตัราเร็วท่ีสงูขึน้ จนสามารถแบ่งอตัราเร็วในการสือ่สาร

ทีไ่ม่ต�ำ่ให้กบัผูใ้ช้บริการแต่ละรายในกรณท่ีีมีการแย่งกนัใช้งานเครอืข่ายพร้อมกนัหลายๆ คน อตัราเรว็ 

ในการสื่อสารที่ได้นั้นก็ยิ่งท�ำให้คุณภาพในการสนทนาเสียงผ่านแอปพลิเคชันแบบ OTT ดียิ่งขึ้น ไม่มี

ความล่าช้า (Delay) ของเสียง ความชัดเจนของเสียงดี จนท�ำให้ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันสามารถเพิ่ม 

ความสามารถในการสนทนาแบบเหน็หน้า (Video Call) และกระทัง่เมือ่เรว็ๆ นี ้ผูใ้ห้บรกิารอย่าง LINE 

ในประเทศไทยยงัถงึกบัเปิดให้บรกิารสนทนาทางเสยีงได้พร้อมๆ กนัส�ำหรบักลุม่การใช้งาน LINE ทีผู่ใ้ช้งาน 

แต่ละคนจัดตั้งขึ้นเป็นการสื่อสารแบบ Voice Conference ซึ่งแน่นอนว่าผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 

แต่ละรายไม่มีภาระค่าใช้จ่ายใดๆ กับการใช้บริการเหล่านี้เพ่ิมเติม และนี่คือภัยคุกคามต่อรายได้จาก

การให้บริการสนทนาทางเสียงของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างเห็นได้ชัด

Whatsapp Line Call
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	 ภาพที่ 3	 พฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเพือ่การสนทนาแบบ OTT ซึง่เป็นคูแ่ข่งกบัการให้บรกิาร  

	 	 	 	 Voice บนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

	 ที่มา : 	 	 http://blog.tmcnet.com/next-generation-communications/2014/12/addressing-the- 

	 	 	 	 threat-from-ott-voice-apps-with-volte.html 

	 ภาพที ่3 แสดงให้เห็นถึงความนยิมในการใช้งานแอปพลิเคชนัแบบ OTT ในการสนทนา ซ่ึงแต่ละ

ภูมิภาคจะมีความนิยมใช้งานแอปพลิเคชันแต่ละตัวแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความส�ำเร็จในการท�ำตลาด

ของผู้ให้บริการแอปพลิเคชันรายนั้นๆ ผู้บริโภคในทวีปอเมริกาเหนือมีความสนใจใช้งานแอปพลิเคชัน 

แต่ละรายใกล้เคียงกัน โดยอาจจะมีผู้นิยมใช้แอปพลิเคชัน Facetime มากกว่าแอปพลิเคชันอื่นๆ  

อันสะท้อนให้เห็นว่าน่าจะมาจากฐานผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ iPhone มีอยู่เป็นจ�ำนวนมาก ส�ำหรับใน

ภมูภิาคตะวนัออกกลางมคีวามนยิมใช้งานแอปพลเิคชนัเพือ่การสนทนาทางเสยีงเป็นอย่างมาก เหน็ได้ชดัว่า 

ผูบ้ริโภคมคีวามนยิมใช้งานแอปพลเิคชนัอย่าง Viber และ Whatsapp เป็นอย่างมาก โดยค่าเฉลีย่ของ

การโทรศัพท์ผ่านแอปพลเิคชนั Viber มสีงูสดุถงึ 61 นาทต่ีอวนั ตามมาด้วย Whatsapp ที ่35 นาทต่ีอวนั 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของเครือข่ายส่ือสารไร้สายทั้งเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G/4G และ 

เครอืข่าย Wi-Fi แอปพลเิคชนั Whatsapp ได้รบัความนยิมในการใช้งานมากทีสุ่ดเม่ือเทยีบกบัแอปพลิเคชัน 

อื่นๆ ในกลุ่มผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในทวีปยุโรป ส�ำหรับในทวีปเอเชีย LINE Call ได้รับความนิยมใช้งาน

โทรศพัท์มากทีส่ดุ โดยเปรียบเทยีบเวลาทีใ่ช้โทรต่อวนัเทยีบกบัแอปพลิเคชนัอืน่ๆ คือประมาณ 22 นาที
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ต่อวนั ตวัเลขดงักล่าวย่อมมกีารพฒันาทีส่งูขึน้ และแน่นอนว่าแอปพลเิคชนัรายใหม่ๆ อาจเกิดขึน้และ 

มีการแย่งชิงส่วนแบ่งกับแอปพลิเคชันรายเดิมๆ แต่เป็นที่แน่ชัดว่าแนวโน้มของการโทรศัพท์สนทนา

ทางเสียงผ่านทางแอปพลิเคชันย่อมจะต้องเกิดมากขึ้นอย่างแน่นอน

	 สาเหตุของความนิยมใช้งานโทรศัพท์สนทนาผ่านแอปพลิเคชัน นอกเหนือจากการประหยัด 

ค่าใช้จ่าย ซึง่ผูบ้รโิภคจ่ายเพยีงค่าเชือ่มต่อเพือ่รับส่งข้อมลูผ่านเครอืข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที ่ซึง่โดยทัว่ไป

กม็แีพก็เกจการใช้งานมาตรฐานทีต่นเลอืกใช้งานตามพฤตกิรรมของตนเองอยูแ่ล้ว และยิง่หากเป็นการ

ใช้งานผ่านเครือข่าย Wi-Fi ทีบ้่าน โรงแรม หรอืส�ำนกังาน กจ็ะไม่มค่ีาใช้จ่ายใดๆ เกดิขึน้ ค่าใช้จ่ายผ่าน

แอปพลิเคชันก็ไม่ม ียงัมปีระเดน็ในเรือ่งของความสามารถในการโทรตดิต่อส่ือสารกบัใครกไ็ด้ทีม่ชีือ่เป็น

เพื่อนของตนบนเครือข่าย Social Network ที่ใช้งานนั้นๆ โดยไม่ต้องสนใจว่าเพ่ือนคนนั้นใช้บริการ

เครอืข่ายโทรศพัท์เคลือ่นทีร่ายใด ซึง่หมายความว่าการเรยีกขานตวัตนของผูท้ีต่นต้องการตดิต่อนัน้จะ

ไม่เกี่ยวข้องกับเลขหมายโทรศัพท์ เช่น LINE Call ก็จะอ้างอิงถึง LINE ID ของคนๆ นั้น Facebook 

Messenger ก็จะอ้างอิงถึง Facebook Username ฯลฯ ยิ่งท�ำให้ความส�ำคัญของเลขหมายโทรศัพท์

เคลือ่นทีท่ีเ่คยมบีทบาทส�ำคญัมากในอดตีลดน้อยลงเรือ่ยๆ ผูใ้ช้งานโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นปัจจบุนัไม่ค่อย

มีความยึดติดว่าจะต้องใช้บริการ 3G หรือ 4G จากผู้ให้บริการเครือข่ายรายเดิมๆ ของตน แต่สามารถ

เปลี่ยนค่ายได้ทันที หากคิดว่าราคาค่าบริการที่ตนใช้ไม่คุ้มค่า คุณภาพของเครือข่ายไม่ดีเทียบเท่าผู้ให้

บริการรายอื่นๆ ยิ่งในประเทศไทยที่บังคับใช้บริการ Number Portability ซึ่งท�ำให้ผู้บริโภคสามารถ

ย้ายค่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีโดยท่ียังใช้เลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนที่เดิมติดตัวไปได้ ก็ยิ่งเป็นภัยคุกคาม 

ต่อการรกัษาฐานผูใ้ช้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นทีข่องตน ท้ายท่ีสดุกคื็อการใช้บริการโทรศัพท์สนทนาผ่าน

แอปพลิเคชัน OTT เหล่านี้กลายเป็นสูตรมาตรฐานส�ำหรับผู้ที่มีความประสงค์จะโทรศัพท์หากันเมื่อ

อยู่ต่างแดน ท�ำให้ไม่ต้องแบกรับภาระค่าโทรศัพท์ข้ามประเทศ (IDD หรือ International Dialing)  

รวมถงึการถกูคดิค่าบรกิาร IR (International Roaming) ส�ำหรบัการรบัสายโทรศพัท์ท่ีเรยีกเข้าเมือ่อยู่ 

ต่างประเทศ รวมถึงการใช้โทรศพัท์โทรหาผู้อืน่เมือ่อยูต่่างประเทศอกี สิง่ท่ีเห็นได้ชัดในปัจจุบนัก็คอืการ

ที่ผู้บริโภคถามหา LINE ID หรือ Facebook Account เมื่อเพิ่งรู้จักกัน อันเป็นการยืนยันว่าโลกของ

การสนทนาทางเสียงได้ถูกแอปพลิเคชันบน Smart Phone แย่งชิงลูกค้าผู้ใช้บริการไปอย่างรวดเร็ว 

	



237 

	 ภาพท่ี 4 	การลดลงของรายได้ในการให้บริการสนทนาทางเสียงของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท ์

	 	 	 	 เคลื่อนที่ในยุโรป 

	 ที่มา : 	 	 http://www.telecomstechnews.com/news/2015/sep/29/research-ott-voice- 

	 	 	 	 providers-will-see-fivefold-revenue-increase/	

	

	 ผลที่เกิดข้ึนท�ำให้บริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องปรับกลยุทธ์ทั้งหมด ทั้งใน

เรื่องของเทคโนโลยีเครือข่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน�ำมาตรฐาน VoLTE มาใช้กับเครือข่ายโทรศัพท์

เคลื่อนที่ 4G และตามมาด้วยยุทธศาสตร์ท่ีพยายามเร่งโอนย้ายผู้ใช้บริการที่ยังใช้ SIM 3G ให้เป็น

ลกูค้า 4G ให้มากทีส่ดุ ดังจะได้กล่าวถงึในหวัข้อสดุท้าย อกีประการหนึง่ก็คอืการก�ำหนดโปรโมชนัทาง 

การตลาดส�ำหรบัจดัแพก็เกจราคาค่าบรกิาร ซึง่ในประเทศไทยก็เพิง่มกีารทดลองตลาดโดยผูใ้ห้บรกิาร

เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 ราย น�ำเสนอแพ็กเกจการใช้งานแบบ Non-FUP (Non- Fair Usage 

Policy) มาใช้งานตั้งแต่ช่วงปลายปี 2558 ที่ผ่านมา ซึ่งผู้เขียนก็จะขออธิบายความสัมพันธ์ของการ

ผสานแนวคิดทั้งทางด้านเทคนิคและการตลาดเข้าด้วยกันอีกครั้งหนึ่ง ในที่นี้ขอให้ศึกษาผลกระทบ 

จากการแย่งชิงตลาดการสนทนาเสียงของแอปพลิเคชัน OTT ทั้งหลายที่มีต่อผู้ให้บริการเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ตามประเทศต่างๆ ในทวีปยุโรป ดังแสดงในภาพที่ 4 
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	 จะเห็นได้ว่ารายได้จากการให้บริการสนทนาเสียงลดลงจนเหลือเพียงเกือบครึ่งหนึ่งจากการ

บันทึกตั้งต้นภายในเวลาเพียง 5 ปี ตารางในภาพแสดงแนวตั้งเป็นค่ากลาง (Normalization) โดย 

แทนค่าเริ่มต้นว่า 100 เนื่องจากไม่ต้องการแสดงให้เห็นถึงรายได้ที่แท้จริงของผู้ให้บริการแต่ละราย 

การลดลงของรายได้ในการให้บริการสนทนาทางเสยีงเกิดขึน้อย่างรนุแรงนับตัง้แต่ปี 2553 (ค.ศ. 2010)  

อันเป็นปีที่โทรศัพท์เคลื่อนที่ Smart Phone ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ Android มีปริมาณในตลาด 

ผู้บริโภคมากขึ้น จนสามารถแข่งขันกับ iPhone ของค่าย Apple ได้ ซึ่งเชื่อได้ว่าหากน�ำข้อมูลรายได้

ของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภูมิภาคอื่นๆ มาวิเคราะห์ในลักษณะเช่นนี้ก็จะได้ผลลัพธ์

ทีไ่ม่แตกต่างกนักบัในทวปียโุรป ประเดน็ส�ำคญัทีผู่ใ้ห้บรกิารเครอืข่ายโทรศัพท์เคลือ่นทีใ่ห้ความส�ำคัญ

ก็คือสัดส่วนรายได้จากการให้บริการสนทนาทางเสียงยังคงมีมากกว่ารายได้ที่มาจากการขายแพ็กเกจ 

การรับส่งข้อมูล หากรายได้จากการสนทนาเสียงลดลงอย่างรวดเร็ว แต่ไม่สามารถเพิ่มรายได้จาก

การสื่อสารข้อมูล ในขณะท่ีฐานผู้ใช้บริการยังมีเท่าเดิม ก็เท่ากับเป็นความเสี่ยงทางธุรกิจที่เกิดจาก

การที่รายได้สุทธิลดลง แต่ต้นทุนในการดูแลผู้ใช้บริการอันประกอบไปด้วยการขยายเครือข่ายเพื่อให้

รองรบัการสือ่สารทีต้่องการอัตราเรว็รวมสงูข้ึน ต้นทนุการท�ำการตลาดเพ่ือรกัษาฐานลูกค้าพร้อมๆ กับ 

แย่งชิงลูกค้าจากผู้ให้บริการเครือข่ายรายอื่นๆ ยังมีค่าคงเดิมหรืออาจจะต้องลงทุนมากขึ้น ก็เท่ากับ

เป็นการท�ำธรุกจิทีล้่มเหลว ในขณะทีบ่รรดาผูใ้ห้บรกิารแอปพลเิคชนั OTT มแีต่ผลตอบแทนทีเ่ป็นบวก  

ท้ังในเรือ่งของการสร้างความภกัด ี(Loyalty) ของผูใ้ช้บริการแอปพลเิคชันท่ีมีต่อตน อันจะน�ำไปสูก่าร

สร้างรายได้ต่อยอดจากการขายโฆษณา ซึ่งปัจจุบันคือเม็ดเงินจ�ำนวนมหาศาลที่ขับเคลื่อนธุรกิจดิจิทัล 

VoLTE และการช่วยปรับสถานการณ์การแข่งขันทางธุรกิจ

	 ก่อนท่ีจะกล่าวถงึแนวคิดทางยทุธศาสตร์ธุรกจิเบือ้งลกึส�ำหรบัการยกระดบัเครอืข่ายให้สามารถ

แข่งขันกับผู้ให้บริการ OTT ผู้เขียนขอกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคนิคส�ำหรับเครือข่ายโทรศัพท ์

เคลือ่นที ่LTE ภาพที ่5 เป็นการพฒันาเครอืข่ายโทรศพัท์เคลือ่นท่ี LTE ให้รองรับเทคโนโลย ีVoLTE โดยมกีาร 

เพิ่มอุปกรณ์หลักคือ PCRF (Policy and Charging Rule Function) โดยเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ชุมสาย

ของเครือข่าย LTE ซึ่งก็คือ PGW โดยอุปกรณ์ PCRF จะมีการเชื่อมต่อตรงไปยังกลุ่มอุปกรณ์เครือข่าย 

อกีชุดหนึง่ท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน IMS (IP Multimedia Subsystem) ซ่ึงเป็นมาตรฐานบรหิารจัดการรปูแบบ 

การสื่อสารชนิดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารทางเสียง การสื่อสารวิดีโอ หรือ อื่นๆ โดยจะสั่งการให ้

ชมุสายโทรศพัท์ท้ังบนเครอืข่าย 3G และ 4G จัดสรรทรพัยากรเพือ่รองรบัการส่ือสารแต่ละประเภทของ

ผูใ้ช้บรกิารแต่ละรายอย่างเหมาะสม ซึง่หมายถงึประหยดัทรพัยากรเครอืข่ายทีส่ดุ เช่น บบีอดัข้อมลูให้ใช้ 

Bit Rate ต�่ำที่สุด แต่ยังคงรักษาคุณภาพของการสื่อสารตามที่ผู้ใช้บริการต้องการ
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	 ภาพที่ 5	 การพัฒนาเครือข่าย 4 LTE ให้รองรับการเชื่อมต่อวงจรสนทนาโดยใช้เทคโนโลยี VoLTE

	 ที่มา : 		  White Paper “VolTe Challenge and Opportunities” บริษัท Sandvine

	 ในเครือข่าย LTE ที่ได้รับการเพิ่มขีดความสามารถ VoLTE จะได้รับการติดต้ังอุปกรณ์ OCS 

(Online Charging Server) เพื่อท�ำหน้าที่ในการบันทึก ตรวจสอบความเป็นไป จนถึงการสิ้นสุดการ

สนทนาทางเสยีง โดยท่ีส่วนประกอบอืน่ๆ ของเครือข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที ่4G LTE กย็งัคงเป็นไปตามเดมิ 

การปรับเพิ่มอุปกรณ์ภายในเครือข่ายก็เป็นไปเพียงเท่านี้ สิ่งที่พึงทราบก็คือเทคโนโลยี IMS พัฒนาขึ้น

อย่างต่อเนือ่งตามววิฒันาการของเครือข่ายสือ่สารโทรคมนาคม ยิง่เครือข่ายมกีารประยกุต์ใช้โครงข่าย IP 

หรอืมแีนวทางในการให้บรกิาร Convergence ไม่ว่าจะเป็นการหลอมรวมอย่างง่ายระหว่างเทคโนโลยี

สื่อสารไร้สายด้วยกัน เช่น 2G/3G/4G กับ Wi-Fi หรือการหลอมรวมทางสถาปัตยกรรมที่ซับซ้อนมาก

เท่าใด ความส�ำคัญของ IMS ในฐานะของการเป็นสมองควบคุมและบริหารจัดการการให้บริการแบบ 

มัลติมีเดียที่หลากหลายและซับซ้อนก็จะทวีมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามปัจจัยผลักดันประการส�ำคัญ 

กลบัอยู่ท่ียุทธศาสตร์ในการแข่งขนัระหว่างผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคมท้องถิน่ เช่น ผูใ้ห้บรกิารในประเทศไทย 

กบัผูป้ระกอบการระดบัโลก (Global Player) ซึง่ยิง่เครอืข่ายโทรคมนาคมมีการหลอมรวมกบัโครงข่าย 

IP มากเท่าใด ก็จะย่ิงท�ำให้ผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือเครือข่ายโทรคมนาคมท้องถิ่น

มองฐานะของเครือข่ายโทรคมนาคมท้องถิ่นเป็นเพียง “ท่อรับส่งข้อมูล” (Information Pipe) เพ่ือ 

เชือ่มต่อผ่านโครงข่าย IP ออกไปยังเซร์ิฟเวอร์หรอืแหล่งให้บรกิารของผูป้ระกอบการแบบ OTT มากขึน้ 

เท่านัน้ ยิง่เครอืข่ายโทรคมนาคมของผูใ้ห้บริการท้องถิน่มรีะดบัของการ Convergence มากขึน้เท่าไร 
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หมายถงึมกีารให้บรกิารผ่านเครอืข่ายเข้าถงึหลายชนดิ เช่น 3G/4G ADSL/FTTH WiFi ฯลฯ ฐานลกูค้า 

ของผู้ให้บริการ (Customer Segment) รายดังกล่าวก็ยิ่งเปิดกว้าง และเป็นอาจเป็นการเพิ่มโอกาส 

ให้ผู้ให้บริการ OTT เข้ามาแบ่งห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ (Business Value Chain) ได้มากยิ่งขึ้น

	 ภาพที่ 6	 แนวคดิของการสร้างเทคโนโลย ีSession Control เพือ่สร้างการแข่งขนักบัผูใ้ห้บรกิารแบบ OTT 

 

	 แนวทางในการรับมือกับภัยคุกคามดังกล่าว จึงอยู่ท่ีการเพิ่มขีดความสามารถให้กับเครือข่าย

โทรคมนาคมของผูป้ระกอบการท้องถิน่ให้สามารถตรวจวเิคราะห์การขอใช้บรกิารของผูใ้ช้บรกิาร รวมถงึ 

ความสามารถในการก�ำหนดมาตรการควบคุมและบริหารจัดการ เช่น อาจยอมให้ผู้ใช้บริการใช้บริการ 

VoIP จากผู้ให้บริการระดับโลกรายใดรายหนึ่งได้ แต่ผู้ใช้บริการต้องจ่ายค่าธรรมเนียมพิเศษเพิ่มให้กับ

บรษัิทผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคมท้องถิน่ท่ีตนจดทะเบยีนใช้งานอยู ่หรอือาจไม่ยอมให้ใช้งานเลย ขึน้อยูก่บั 

กลยุทธ์และนโยบายในการให้บริการเป็นส�ำคัญ ภาพที่ 6 แสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของการเพิ่ม 

ขดีความสามารถในการควบคมุการใช้บรกิารให้กบัเครอืข่าย ในทางเทคนคิจะเรยีกว่า Session Control 

ซึ่งถือเป็นบทบาทส�ำคัญของเทคโนโลยี IMS 

	 ภาพที่ 7 อธิบายบทบาทหน้าที่ของเครือข่าย IMS โดยพื้นฐานแล้วเทคโนโลยี IMS จะสามารถ

แยกแยะประเภทของข้อมลูท่ีมกีารรบัส่งระหว่างผูใ้ช้บรกิาร ไม่ว่าจะใช้งานผ่านเครอืข่ายเข้าถงึแบบใด

กต็ามกบัเครือข่ายภายนอก หรอืแม้กระท่ังกับคอมพวิเตอร์เซิร์ฟเวอร์ทีใ่ห้บรกิารต่างๆ ภายในเครอืข่าย
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ของผู้ให้บริการเอง โดยสามารถทราบถึงแอดเดรสต้นทางและปลายทาง ประเภทของบริการ เส้นทาง 

ในการรับส่ง ฯลฯ ซึ่งข้อมูลเหลา่นี้จะถกูน�ำมาใชพ้ิจารณาประกอบกับเงื่อนไขในการให้บริการซึ่งได้รับ

การก�ำหนดขึ้นโดยผู้ให้บริการเครือข่าย ทั้งนี้ IMS จะมีการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ต่างๆ ภายในเครือข่าย

หลัก รวมถึงอุปกรณ์บริหารจัดการผู้ใช้บริการโทรศัพท์เติมเงิน ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยี Intelligent 

Network (IN) และระบบบริหารจัดการผู้ใช้บริการแบบช�ำระค่าบริการรายเดือน เพื่อรับประกันว่า

ผู้ให้บริการสามารถจัดเก็บค่าบริการได้ถูกต้องแม้จะมีกลยุทธ์และเงื่อนไขในการให้บริการที่ซับซ้อน

เพียงใดก็ตาม 

	 ภาพที่ 7 	ภาพรวมอธิบายการท�ำงานและจ�ำแนกข้อมูลของเทคโนโลยี IMS

	 ที่มา :	 	 บทความเรือ่ง IMS เทคโนโลยสีูธุ่รกิจโทรคมนาคมยคุใหม่ ตอนที ่1 นติยสารเซมคิอนดกัเตอร์  

	 	 	 	 โดยไพโรจน์ ไววานิชกิจ พ.ศ. 2550

	 การพัฒนาเทคโนโลย ีIMS มจีดุมุง่หมายส�ำคัญเพือ่สนบัสนนุการให้บรกิารมลัตมิเีดียส�ำหรบัผูใ้ห้ 

บรกิารเครอืข่ายโทรคมนาคม แม้จะเริม่ต้นจากการให้ความสนใจในกจิการโทรศพัท์เคลือ่นที ่โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งกับมาตรฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G เป็นอันดับแรก แต่ IMS ก็มีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุน

กิจการสื่อสารส�ำหรับผู้ให้บริการเครือข่ายบรอดแบนด์ รวมถึงผู้ประกอบการแบบ Convergence 

โครงสร้างสถาปัตยกรรมของ IMS รองรับขดีความสามารถในการให้บริการด้านโทรคมนาคม ดงัต่อไปนี้

	 1.	รองรับการเชือ่มต่อเพือ่สือ่สารข้อมลูมลัตมิเีดยีเตม็รปูแบบ โดยผ่านโครงข่ายแบบ IP หรอื

การสื่อสารแบบแพ็กเก็ตสวิทช์
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	 2.	ผู้ให้บริการเครือข่ายสามารถก�ำหนดเงื่อนไขส�ำหรับการให้บริการแต่ละประเภทได ้ เช่น 

อนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ผู้ใช้บริการดาวน์โหลดข้อมูล หรือใช้บริการจากผู้ประกอบการรายอื่นๆ  

ดงัได้กล่าวถงึในตอนต้น ทัง้นีเ้ทคโนโลย ีIMS สามารถรองรบัการก�ำหนดเงือ่นไขได้ทัง้แบบเงือ่นไขรวม 

(Group Policy) ที่ให้ผลกับผู้ใช้งานทั้งเครือข่าย หรือแบบเป็นรายย่อย (Individual Policy) ส�ำหรับ

ผู้ใช้งานเป็นรายๆ ไป

	 3.	สนบัสนนุการเข้าถงึเพือ่ใช้บรกิารจากหลายๆ เครอืข่ายเข้าถงึ นอกเหนือจากการส่ือสารผ่าน 

เครือข่ายโทรศพัท์เคลือ่นทีไ่ม่ว่าจะเป็น 2G 3G หรอื 4G โดยการวางข้อก�ำหนดให้มาตรฐานเทคโนโลยี 

IMS อยู่ในระดับชั้นล่างๆ ตามข้อก�ำหนดแบบจ�ำลอง OSI ท�ำให้การรองรับบริการต่างๆ ไม่ขึ้นกับ

เทคโนโลยีการเข้าถึง และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการที่ติดต่อเข้ามาทางเครือข่ายเข้าถึงอื่นๆ เช่น Wi-Fi 

หรือแม้แต่เครือข่ายบรอดแบนด์ อย่าง ADSL FTTH หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือการสนับสนุนผู้ให้

บริการแบบ Convergence 

	 4.	รองรบัคณุภาพในการให้บรกิาร (Quality of Service: QoS) ทีแ่ตกต่างกนัไปของบริการ

แต่ละประเภท โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการเครือข่ายสามารถควบคุม QoS ที่จะให้แก่ผู้ใช้บริการ 

แต่ละรายได้ โดยผ่านการก�ำหนดแบนด์วิดท์สูงสุดของเครือข่ายทีจ่ะยอมให้กบัผูใ้ช้บรกิารตามประเภท

ของบริการ

	 5.	รองรบัการใช้งานข้ามเครอืข่าย (Roaming) ซึง่เป็นสิง่ทีพั่ฒนาต่อยอดมาจากการให้บรกิาร

โทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นตระกูล 2G/3G/4G ทีเ่ปิดโอกาสให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถน�ำเครือ่งลกูข่ายไปใช้งานกับ

เครือข่ายผู้ให้บริการรายอื่นๆ ได้ ทั้งนี้ ขีดความสามารถและข้อก�ำจัดที่ผู้ใช้บริการ IMS จะสามารถใช้

บรกิารต่างๆ ได้ในขณะทีใ่ช้งานอยูใ่นเครอืข่าย Roaming นัน้ จะขึน้อยูกั่บเงือ่นไขและข้อตกลงในการ 

ให้บริการร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการเครือข่ายต้นทางกับผู้ให้บริการเครือข่าย Roaming แต่ละราย

เป็นส�ำคัญ

	 6.	การเชือ่มต่อเพือ่แลกเปลีย่นข้อมลูกบัเครอืข่ายชนดิอืน่ (Interworking) การแลกเปลีย่นข้อมลู

กบัเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ถอืเป็นความส�ำคญัอันดบัแรกที ่IMS ให้การรองรบั รองลงไปกค็อืการเชือ่มต่อ 

กับเครือข่ายโทรคมนาคมแบบสวิตซ์วงจร เช่น การเช่ือมต่อเพื่อการสื่อสารวงจรเสียงกับเครือข่าย 

โทรศัพท์พื้นฐานหรือเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดั้งเดิม ที่ยังมิได้พัฒนาไปเป็นเครือข่ายแบบแพ็กเก็ต 

สวติซ์หรอื IMS แม้กระทัง่การให้บรกิารโทรศัพท์แบบเหน็หน้า (Video Call) ในรุน่แรกๆ เครือ่งลูกข่าย 
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ก็ยังคงสนับสนุนการเชื่อมต่อแบบสวิตซ์วงจรอยู่ เพ่ือให้สามารถรองรับการสื่อสารไปยังเครือข่าย

โทรศัพท์พื้นฐาน (ซึ่งรวมถึงเครือข่าย ISDN)

	 7.	ช่วยให้พัฒนาบริการใหม่ๆ ได้เร็วข้ึน ด้วยการตัดสินใจไม่ก�ำหนดมาตรฐานใดๆ ส�ำหรับ

การพัฒนาบริการ อันเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ในการพัฒนาบริการต่างๆ ในยุคของเครือข่าย

โทรศัพท์เคล่ือนที่ 2G ซ่ึงท�ำให้ต้องเสียเวลาในการวางข้อก�ำหนดและท�ำการทดสอบ จนกลายเป็น 

ข้อจ�ำกดัในการสร้างบรกิารใหม่ๆ ขึน้โดยปรยิาย การไม่เน้นข้อก�ำหนดใดๆ เป็นพเิศษส�ำหรบัการพฒันา

บริการ แต่เลือกใช้มาตรฐานโปรโตคอลบนโลกอินเทอร์เน็ตซึ่งมีการใช้งานอย่างแพร่หลายเป็นการ

สื่อสารภายในเครือข่ายสถาปัตยกรรม IMS กลับกลายเป็นปัจจัยเสริมในการช่วยให้นักพัฒนาบริการ

และแอปพลิเคชันต่างๆ ซ่ึงอาจหมายถึงบริษัทผู้ให้บริการโทรคมนาคมเอง หรืออาจเป็นบริษัทที่ท�ำ

หน้าทีเ่ป็น Content Provider รวมถงึผูใ้ห้บรกิารอสิระบนโลกอนิเทอร์เน็ต ซึง่คาดว่าน่าจะส่งผลให้เกิด 

ความหลากหลายของบริการ

	 เมื่อพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่าย 4G LTE ให้รองรับการสื่อสารแบบ VoLTE แล้ว สิ่งที่

เกิดขึ้นกับเครือข่ายก็คือความสามารถในการรองรับ Bearer Service ซึ่งก็คือการจัดเตรียมทรัพยากร

ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ LTE ทั้งในส่วนของการเข้ารหัสข้อมูลทางคลื่นวิทยุ การจัดโปรโตคอล

ทั้งในส่วนของการสื่อสารผ่านคลื่นวิทยุไปจนถึงการส่ือสารภายในเครือข่ายเพื่อให้รองรับรูปแบบการ

สื่อสารทางเสียง อันที่จริงแล้วการเพิ่มอุปกรณ์ทั้งในส่วนของ PCRF OCS และอุปกรณ์เครือข่าย IMS 

นั้นยังเป็นการเพิ่มขยายขีดความสามารถในการสื่อสารทางเสียงให้กับเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4G 

ทั้งที่เป็นการสื่อสารจากสถานีฐาน 4G หรือ eNode B และการสื่อสารผ่านทางอื่นๆ เช่น การสื่อสาร

โดยโทรศัพท์เคลื่อนที่ Smart Phone ผ่านเครือข่าย Wi-Fi รูปที่ 8 แสดงให้เห็นถึงเครือข่ายโทรศัพท์

เคลื่อนที่ 4G ที่มีการเชื่อมต่อเครือข่าย 3G และเครือข่าย Wi-Fi โดยอุปกรณ์ PCRF จะท�ำงานร่วมกับ 

อปุกรณ์ MME SGW และ PGW ในการบรหิารจดัการให้เกิดการสร้าง Bearer Service ส�ำหรบัรองรบั

การสื่อสารทางเสียงผ่านการเชื่อมต่อแบบแพ็กเก็ตสวิตซ์ผ่านเครือข่ายสถานีฐาน 4G ในทางเทคนิค

อาจเรียกรวมการท�ำงานของอุปกรณ์ PCRF MME SGW และ PGW ว่า EPC หรือ Evolved Packet 

Control ทัง้น้ี เบือ้งหลงัของการบรหิารจดัการและคัดเลอืก Bearer Service ทีเ่หมาะสมกบัการสือ่สาร

ทั้งที่เป็นเสียงสนทนาและข้อมูลแบบอื่นๆ เช่น การรับชมภาพยนตร์ การเล่นเกม การให้บริการแบบ 

Steaming ในรปูแบบอืน่ๆ จะเป็นหน้าทีข่องกลุม่อปุกรณ์ IMS ซึง่เมือ่เป็นเช่นนีก้เ็ท่ากบัว่าผูใ้ห้บรกิาร

เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4G ก็จะสามารถออกแบบแอปพลิเคชันของตนเองและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้

บริการสามารถเข้าถึงบริการได้ โดยผ่านทางเครือข่าย 4G และผ่านเครือข่าย Wi-Fi ที่ตนเองลงทุน
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หรือได้ให้บริการร่วมกับพันธมิตรธุรกิจรายอื่นๆ ซึ่งก็เป็นฟังก์ชันการท�ำงานปกติเครือข่าย IMS ตามที่

ได้กล่าวมาข้างต้น การลงทนุเพือ่ให้บรกิาร VoLTE ของผูใ้ห้บรกิารเครอืข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที ่4G จงึมี

คณุค่ามากกว่าเพียงการเพิม่ Bearer Service เพื่อใหบ้ริการรบัสง่สัญญาณเสยีงผ่านทางเครอืขา่ย 4G 

เพียงค่ายเดียว ในแง่ของการส่ือสารทางเสียงจึงมีการเรียกบริการดังกล่าวว่า VoMBB (Voice over 

Mobile Broadband) เพราะผู้ให้บริการเครือข่ายสามารถเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการสามารถสนทนา

ผ่านทางเครือข่ายสื่อสารต่างๆ ที่ตนมีได้ทั้งหมด ตราบเท่าที่อุปกรณ์ Smart Phone ของผู้ใช้บริการ 

4G ของตนมีศักยภาพในการเชื่อมต่อกับเครือข่ายเหล่านั้น

	 ภาพที่ 8	 โครงสร้างทางสถาปัตยกรรมของเครือข่าย IMS

	 ที่มา : 	 	 http://www.garbell.net/

	 ภาพที่ 8 ยังแสดงให้เห็นว่าผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4G ซึ่งแทบทั้งหมดก็มีธุรกิจ

เครอืข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที ่3G ของตนเองอยูด้่วย สามารถแยกเส้นทางและอปุกรณ์เครอืข่ายทีร่องรบั

การเชือ่มต่อทัง้การสือ่สารสนทนาด้วยเสยีงและการสือ่สารข้อมลูออกเป็น 2 เส้นทาง ส�ำหรบัการส่ือสาร

โดยเคร่ืองลูกข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ 3G หรือแม้จะเป็นการใช้ Smart Phone ที่รองรับการสื่อสาร 

4G แต่ผู้ใช้บริการยังใช้ SIM Card ที่รองรับถูกลงทะเบียนเฉพาะในเครือข่าย 3G ก็จะมีการเชื่อมต่อ

ผ่านทางสถาปัตยกรรมเครือข่าย 3G ในขณะท่ีลูกค้าผู้ใช้บริการที่ SIM Card ได้รับการลงทะเบียน 
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ลงในเครือข่าย 4G แล้ว และใช้เครื่องลูกข่ายที่รองรับการติดต่อกับเครือข่าย 4G ได้ก็จะมีเส้นทางการ

สือ่สารผ่านทางเครอืข่าย 4G ซึง่เมือ่มกีารลงทนุตดิตัง้อปุกรณ์ทีส่นบัสนนุการสือ่สารด้วยเสยีงผ่านทาง

เทคโนโลยี VoLTE แล้วก็เท่ากับเป็นแยกเส้นทางการสื่อสารทั้งเสียงพูดและการสื่อสารข้อมูลผ่านทาง

เครือข่าย 4G อย่างเต็มรูปแบบ โดยไม่จ�ำเป็นต้องพึ่งพากระบวนการกระโดดข้ามกลับไปเครือข่าย 3G 

เพื่อด�ำเนินการกระบวนการ CS Fall Back อีกต่อไป

	 เมื่อกล่าวถึง Bearer Service แล้ว ผู้เขียนก็ขอน�ำเสนอถึงมาตรฐาน Bearer Service ที่มีให้

ใช้งานบนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4G ซึ่งเมื่อกล่าวรวมไปจนถึงยุคที่ผู้ให้บริการเครือข่ายได้เพิ่มขีด

ความสามารถด้าน VoLTE ลงไปในเครอืข่ายแล้ว กเ็ท่ากบัว่าเครอืข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที ่4G ในปัจจบุนั

รองรบัรปูแบบ Bearer Service อยู ่2 กลุม่ดงัแสดงในภาพที ่9 ประกอบไปด้วยกลุม่ Guaranteed Bit 

Rate หรือ GBR ซึ่งมีการแบ่งระดับความส�ำคัญ (Priority) ของการเชื่อมต่อออกเป็น 4 ประเภทย่อย 

และกลุ่ม Non Guaranteed Bit Rate หรือ Non-GBR แบ่งเป็น 5 กลุ่มความส�ำคัญของการเชื่อมต่อ

ย่อย หากย้อนกลับไปพิจารณาถึงสถาปัตยกรรมเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 4G LTE มาตรฐานก่อน

ที่จะมีการติดตั้งฟังก์ชั่นการท�ำงาน VoLTE เครือข่ายในยุคแรกน้ันจะรองรับเฉพาะการเชื่อมต่อแบบ 

Non-GBR รองรับการสื่อสารที่เป็นการรับส่งข้อมูลพื้นฐาน เช่น การรับส่งสัญญาณวิดีโอ การรับส่ง

อีเมล การ Chat และการสื่อสารอื่นใดที่มีมาตรฐานการสื่อสารแบบ TCP (Transmission Control 

Protocol) รองรบั ซึง่ในความหมายของผูบ้รโิภคกค็อืการสือ่สารข้อมลูในทุกรปูแบบ ยกเว้นการสือ่สาร

สนทนาด้วยเสียง และการสนทนาแบบ Video Call 

	 ภาพที่ 9	 กลุ่ม Bearer Service ที่ได้รับการก�ำหนดขึ้นหลังจากมีการพัฒนาเครือข่าย 4G LTE 

	 	 	 	 ไปสู่มาตรฐาน VoLTE  

	 ที่มา : 	 	 White Paper “VolTe Challenge and Opportunities” บริษัท Sandvine
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	  	 ต่อเมือ่มกีารติดต้ังอปุกรณ์ PCRF OCS และอปุกรณ์เครอืข่าย IMS ลงไปในเครอืข่าย LTE แล้ว 

ส่ิงที่เกิดขึ้นก็คือ การจัดให้มี Bearer Service ในกลุ่ม GBR ท่ีสามารถรับประกันคุณภาพของการ

สื่อสารแบบ Realtime โดยเฉพาะการพูดคุยสนทนา และการสื่อสารแบบ Video Stream ไปจนถึง

การเพิ่มคุณภาพการรับชมภาพยนตร์แบบ Video Streaming เมื่อพิจารณารายละเอียดของตัวแปร

ด้านคณุภาพการสือ่สารในภาพที ่9 จะเหน็ว่าเมือ่มีการสือ่สารสนทนาทางเสยีงโดยใช้เทคโนโลย ีVoIP 

(Voice over IP) ซ่ึงกเ็ป็นมาตรฐานเดยีวกนักบัทีบ่รรดาผูใ้ห้บรกิารแอปพลเิคชนั OTT ทัง้หลายใช้งาน 

รวมถึงการสือ่สารสนทนาแบบเหน็หน้ากนั โดยเป็นการสือ่สารด้วยฟังก์ชัน่โทรศพัท์ของโทรศพัท์เคลือ่นที ่

Smart Phone ไม่ใช่การสือ่สารจากแอปพลเิคชันอย่าง Facetime LINE Call ฯลฯ เครอืข่ายโทรศพัท์

เคลือ่นที ่4G LTE จะมกีารผ่อนปรนระดบัการรกัษาความผดิพลาดของข้อมลูลงเมือ่เทยีบกบัระดับเดมิ

ทีไ่ด้รบัการก�ำหนดไว้มาตรฐานเครอืข่าย LTE ก่อนทีจ่ะมกีารเพิม่ขดีความสามารถ VoLTE จะเหน็ได้ว่า 

ในการสือ่สารด้วยเสยีงนัน้ เครอืข่ายจะยนิยอมให้มอีตัราการผดิพลาดของบติข้อมลูมากถงึ 10-2 หรอื 

1 บิตใน 100 บิตที่มีการรับส่ง เพราะการผิดพลาดของบิตข้อมูลแม้จะมากขนาดนั้นก็ไม่ได้ท�ำให้การ

รบัฟังสญัญาณเสยีงเกดิความเสยีหายจนเข้าใจผดิ ผดิกบัการรบัส่งข้อมลูอืน่ ๆ  ทีต้่องรกัษาระดบัความ

ผิดพลาดไว้ที่ 10-5 หรือ 1 บิตใน 10,000 บิต ซึ่งหมายความว่าเมื่อมีการติดตั้งอุปกรณ์ PCRF OCS 

และ IMS แล้วจะมผีลท�ำให้การเพิม่ปรมิาณการสือ่สารสนทนาเสยีงโดยเครือ่งลกูข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที ่

4G ไม่สร้างปัญหาให้เครือข่าย 4G เกิดปัญหาข้อมูลหนาแน่นจนท�ำให้เกิดปัญหาเรื่องการรักษาระดับ

คุณภาพของสัญญาณ (Quality of Service) โดยรวม

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 ยุทธศาสตร์ทางธุรกิจของผู้ให้บริการ VoLTE

	 ท้ังหมดท่ีกล่าวมาเป็นยุทธศาสตร์ส�ำคัญส�ำหรับผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีทั่วโลก  

ในการท่ีจะเร่งยกระดบัเครอืข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที ่4G LTE ของตนให้มรีปูแบบการท�ำงาน VoLTE เพือ่

สร้างช่องทางในการสื่อสารทางเสียงด้วยเทคโนโลยี VoLTE ผ่านเครือข่าย 4G ของตน เหตุที่ต้องเร่ง

ด�ำเนนิการดงักล่าวกเ็พราะบรรดาผูใ้ห้บรกิารเครอืข่ายโทรศพัท์เคล่ือนทีเ่ข้าใจดถึีงภัยคกุคามทีบ่รรดา

ผูใ้ห้บรกิารแอปพลเิคชนั OTT ทัง้หลายทีไ่ด้กล่าวถงึในตอนแรกของบทความเรือ่งนี ้จะรกุเข้ามาท�ำให้

รายได้จากการขายบริการสนทนาด้วยเสียงผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีลดลง การที่เทคโนโลยี 

VoLTE ซึง่เกดิจากการท�ำงานของ PCRF และ IMS ท�ำให้สามารถลดแบนด์วดิท์ของการสือ่สารด้วยเสยีง 

ผ่านเครือข่าย 4G LTE ลงได้ ก็หมายความว่าเครือข่ายจะยิ่งมีทรัพยากรเหลือมากขึ้นเพื่อรองรับการ

ให้บริการทางเสียง และด้วยการที่มีข้อก�ำหนด GBR ที่ยอมผ่อนปรนอัตราความผิดพลาดของข้อมูล
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สญัญาณเสยีงและสญัญาณภาพกเ็ท่ากบัว่าการเพ่ิมปรมิาณการสนทนาทางเสยีงจะไม่สร้างปัญหาเบยีดบงั 

แบนด์วิดท์ของการสื่อสารข้อมูลชนิดอื่นๆ ที่ต้องให้ความส�ำคัญกับการรักษาความถูกต้องของข้อมูล

มากกว่า การชูจุดขายของบรรดาผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีว่าคุณภาพในการพูดคุยผ่าน

เทคโนโลย ีVoLTE ชัดเจนระดบั HD นัน้ กเ็ป็นเพียงกลยทุธ์ทางการตลาด ซึง่เป็นผลพลอยได้มาจากความ

ก้าวหน้าของเทคโนโลยีบีบอัดและเข้ารหัสข้อมูลเสียง (Voice CODEC) ที่ดีขึ้นเรื่อยๆ และความหมาย 

ซ่อนเร้นที่บรรดาผู้ให้บริการเครือข่ายกล่าวนั้น ก็เป็นการพยายามจะบอกว่าอย่าไปใช้แอปพลิเคชัน

ประเภท Social Network ในการคุยกันเลย เพราะระบบเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการเหล่านั้นไม่ได ้

รบัประกันคุณภาพและความชัดเจนของสัญญาณ สูใ้ช้โทรศัพท์เคลือ่นที่ 4G โทรพูดคุยกันตรงๆ จะชดั

ยิ่งกว่า ซึ่งมิได้แปลว่าความชัดดังกล่าวจะมีมากกว่าการพูดคุยกันผ่านเครือข่าย 3G 

	 สิง่ทีส่ามารถคาดเดาได้ถงึยทุธศาสตร์ขัน้ถดัไปของบรรดาผู้ให้บรกิารเครอืข่ายโทรศพัท์เคล่ือนทีก็่คอื 

ความพยายามทีจ่ะผลกัดนัให้ผู้ใช้บรกิารเปลีย่นไปใช้โทรศพัท์เคลือ่นที ่4G ให้ไวและมากทีส่ดุ ยิง่เป็นเครือ่ง 

ลกูข่ายทีร่องรบัเทคโนโลยกีารส่ือสารแบบ VoLTE ได้ กย่ิ็งท�ำให้ปริมาณการใช้งานทราฟฟิกบนเครือข่าย 

3G เริม่ลดลง ดงัท่ีได้กล่าวแล้วว่าเครือข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที ่4G LTE ได้รับการออกแบบมาให้มอุีปกรณ์ 

ภายในเครือข่ายน้อยประเภทท่ีสุด เพื่อให้การสื่อสารผ่านเครือข่ายเกิดขึ้นได้ไวที่สุด มองในแง่ของ 

การลงทุนขยายเครอืข่ายและการบ�ำรงุรกัษา กเ็ท่ากบัว่าต้นทนุของการให้บรกิารเครอืข่าย 4G ต�ำ่กว่า 

เครอืข่าย 3G มาก เพราะสถาปัตยกรรมเครอืข่าย 3G นัน้ได้รบัการพัฒนามาจากเครอืข่าย 2G ซึง่ท�ำให้ 

มคีวามหลากหลายของอปุกรณ์อยูม่าก สิง่ทีเ่ป็นจดุหมายปลายทางของผูใ้ห้บรกิารเครอืข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที่ 

ก็คือท�ำให้มีผู้ใช้งานเหลือตกค้างภายในเครือข่าย 3G น้อยที่สุด จะได้ค่อยโยกย่านความถี่ที่ให้บริการ 

เครือข่าย 3G ไปใช้กับเครือข่าย 4G ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยี LTE สามารถรองรับการสื่อสารได้ใน

แทบทุกความถี่ที่มีการก�ำหนดให้ใช้งานในโลกโทรคมนาคม อาทิเช่น 800/850 900 1800 2100 

2500 2600 เมกะเฮริตซ์ หากผู้ให้บริการสามารถมุง่โฟกัสการลงทนุมาทีเ่ครอืข่าย 4G ได้ โดยจ�ำกดัขนาด 

ความจุของเครือข่าย 3G ไว้ให้รองรบัเฉพาะลกูค้าส่วนน้อยทีอ่าจมรีายได้ไม่มาก และไม่พร้อมหรือไม่คิด 

ท่ีจะซือ้เครือ่งลูกข่ายทีร่องรบัมาตรฐาน 4G ทัง้หลายทัง้ปวงทีก่ล่าวมาน้ี กจ็ะเป็นการลดต้นทนุ ทัง้ด้าน 

ของเงินลงทุนขยายเครือข่าย (Capital Expense หรือ CAPEX) และเงินลงทุนซ่อมบ�ำรุง (Operating 

Expense หรือ OPEX) ท�ำให้มีช่องว่างของผลก�ำไรมากขึ้นกว่าการต้องแบกรับทั้งการบริหารจัดการ 

เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G และ 4G ใน Scale ที่ใหญ่พอๆ กัน ผลก�ำไรที่มากขึ้นนี้จะได้ถูกใช้ไป 

ในการท�ำการตลาดเพือ่ให้ตนสามารถแข่งขนัดงึลูกค้าผู้ใช้บริการให้เห็นดเีห็นชอบกบัการโทรศพัท์สือ่สาร 

เสียงผ่านทางเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ตรงๆ ซึ่งด้วยต้นทุนท่ีประหยัดลงนี้ ผู้ให้บริการเครือข่าย 

กส็ามารถทีจ่ะก�ำหนดสร้างแพก็เกจราคาค่าโทรศัพท์ท่ีลดค่าใช้จ่ายในการพดูคุยโทรศัพท์กันได้มากกว่า
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ในปัจจบุนั ผลกค็อืจะท�ำให้ผูบ้รโิภคชะลอใจทีจ่ะมุง่ไปใช้แอปพลเิคชันแบบ OTT ในการโทรศพัท์น่ันเอง

	 ในปัจจบุนั การมุง่ไปสูค่วามฝันของบรรดาผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ียงัไม่สามารถเป็น

ไปได้เรว็ สาเหตกุเ็พราะความพร้อมของเครือ่งลกูข่ายทีร่องรบัการสือ่สารแบบ VoLTE ยงัมไีม่มาก และ

ทีมี่ให้ใช้งานกย็งัเป็นเครือ่งทีม่รีาคาสงู กลไกทางเศรษฐศาสตร์บอกไว้ว่าต้องใช้เวลาให้ VoLTE กลายเป็น 

มาตรฐานหลักของโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4G ทั่วไป ยิ่งไปกว่านั้นก็ต้องรอให้ความสามารถนี้กระจายไปใน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีระดับราคาถูก เพื่อให้เกิด Scaling ของการชักชวนลูกค้าจ�ำนวนมากให้เปลี่ยน

มาใช้แพ็กเกจการโทรศัพท์แบบ 4G ซึ่งโดยเบื้องหลังก็คือการชักชวนให้มาใช้บริการ VoLTE นั่นเอง

	 สิง่ทีบ่รรดาผู้ให้บรกิารเครอืข่ายโทรศพัท์สามารถท�ำได้ในเวลาน้ีจงึเป็นการออกแพก็เกจการให้

บริการโทรศัพท์แบบ Non-FUP หรือ Non-Fair Usage Policy ที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการ

จากเดิมที่เป็นแบบ FUP ภายใต้เงื่อนไขที่ว่า 

จ่าย xx บาทต่อเดอืน = โทรได้ a นาท ี+ เชือ่มต่ออินเทอร์เนต็ ด้วยอตัราเรว็สงูสดุได้ถงึ b GB +  

			   หลังจากนั้นอัตราเร็วในการสื่อสารจะลดลงเหลือ c kbps

กลายไปเป็นแพ็กเกจแบบ Non-FUP ที่มีเงื่อนไขว่า

จ่าย yy บาทต่อเดือน = โทรได้ p นาที (ซึ่งส่วนใหญ่ p จะมีจ�ำนวนนาทีต�่ำกว่า a) + 

			   เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยอัตราเร็วสูงสุดได้ถึง q GB 

			   (ซึ่ง q จะมีค่าสูงกว่า b มากๆ) + หลังจากใช้งานเกินกว่า q 

			   จะเริ่มมีการคิดค่าเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตด้วยอัตรา r บาทต่อเมกะไบต์ 

			   ไม่มีการลดอัตราเร็วในการสื่อสาร

	 โดยผูใ้ห้บรกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ลกเปลีย่นผลประโยชนใ์นการมโีควตาในการรบัสง่

ข้อมลูผ่านเครอืข่ายโทรศพัท์เคล่ือนทีใ่ห้กบัผู้ใช้บริการมากขึน้เมือ่เทยีบกบัแพก็เกจแบบ FUP แต่หลงัจาก 

การใช้งานมากเกินค่า q แล้ว ผู้ใช้บริการก็ต้องยอมที่จะรับภาระค่าใช้งานที่ต้องจ่ายเพิ่มเติม โดยไม่มี

การลดอัตราเร็วในการสื่อสาร สิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงการตระหนักของผู้ให้บริการเครือข่ายว่าผู้บริโภค

จ�ำนวนมากเริม่หนไีปใช้บรกิารพดูคยุผ่านทางแอปพลเิคชัน OTT บนอปุกรณ์ Smart Phone มากขึน้ก็

คือการตดัสนิใจลดจ�ำนวนนาทท่ีีแถมให้ในโปรโมชนัลง เท่ากบัว่าไหนๆ ผู้บรโิภคกม็ุง่ทีจ่ะใช้แอปพลิเคชัน 

พูดคุยกันมากกว่าการใช้ฟังก์ชันโทรศัพท์แล้ว ก็ให้โควตาในการเข้าถึงข้อมูลมากขึ้นไปเลย แต่หากใช้

งานจนเพลินผสมกับการเสพข้อมูลผ่านทางแอปพลิเคชันต่างๆ จนท�ำให้ปริมาณการรับส่งข้อมูลเกิน
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โควตา กต้็องยอมจ่ายเงนิเพิม่ให้กบัผูใ้ห้บรกิารเครอืข่าย ในขณะทีแ่พก็เกจแบบ FUP แต่เดมินัน้ รายได้ 

ทีผู่ใ้หบ้ริการจะไดเ้พิ่มนัน้มาจากการใชง้านโทรศพัท์ผา่นเครือข่ายจนเกินโควตา ซึง่ปัจจุบนัการใช้งาน

โทรศพัท์จนเกนิโควตาน้ันเริม่ลดจ�ำนวนลง จงึเป็นประโยชน์ต่อการท�ำธรุกจิมากกว่า ในการทีจ่ะหนัมา

คดิค่าบรกิารส่วนเกนิจากการรบัส่งข้อมูล ซึง่การตอบรับของผูบ้ริโภคจะเป็นเช่นไรนัน้ คงต้องใช้เวลาอกี

สกัระยะหนึง่จนกว่าจะเหน็ปฏกิิริยาของผู้บรโิภค อย่างไรกต็าม ในปัจจบุนับรรดาผูใ้ห้บรกิารเครอืข่าย 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยก็ยังคงมีแพ็กเกจการใช้งานแบบ FUP ให้ผู้บริโภคเลือกใช้งาน แต่ก็

มีการเพ่ิมลูกเล่นที่ดึงดูดใจให้ผู้บริโภคสนใจเปลี่ยนไปใช้แพ็กเกจแบบ Non-FUP มากกว่า เช่น ค่าย 

AIS ซึ่งมีการให้บริการ Multi-SIM หรือการให้บริการ SIM Card หลายใบ แต่ใช้เลขหมายโทรศัพท์

เดียวกัน ส�ำหรับให้ลูกค้าน�ำไปใช้กับ Smart Phone หรือ Tablet PC หลายๆ เครื่อง โดยใช้แพ็กเกจ

ทางการตลาดเดียวกันในการซื้อแพ็กเกจแบบ Non-FUP นั้น ผู้บริโภคสามารถขอ SIM Card ส�ำหรับ

ใชบ้รกิาร Multi-SIM ไดม้ากทีสุ่ดถึง 5 เครือ่งโดยไมต้่องเสียคา่บริการ Multi-SIM รายเดอืน ในขณะที ่

การขอใช้บริการ Multi-SIM ส�ำหรับแพ็กเกจแบบ FUP นั้น ผู้ใช้บริการต้องรับภาระเสียค่าบริการ 

Multi-SIM รายเดือนอีกใบละ 20 บาทต่อเดือน

	 การกล่าวถึงเทคโนโลยี VoLTE ในบทความเรื่องนี้จึงมีมากกว่าการกล่าวถึงเฉพาะรายละเอียด

ทางเทคโนโลยี หากแต่สะท้อนถึงยุทธศาสตร์ของการให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นับตั้งแต่นี้

เป็นต้นไป การฉายภาพของการแข่งขันในสมรภูมิสื่อสารที่มิได้มีเพียงการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการ

เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เท่านั้น หากแต่ยังเป็นการแข่งขันกับบรรดาผู้ให้บริการแอปพลิเคชันแบบ 

OTT ซึง่เป็นการแข่งขนัระหว่างบรรดาผูใ้ห้บรกิารเครอืข่ายโทรศพัท์เคลือ่นทีซ่ึง่ถอืเป็นผูป้ระกอบการ

ท้องถิน่ในระดบัประเทศ กบับรรดาผูใ้ห้บรกิาร OTT ทีเ่ป็นผูใ้ห้บรกิารในระดบัโลก ศกึการแข่งขนัครัง้นี้ 

ยังต้องใช้เวลาอีกระยะหนึ่ง VoLTE จึงเป็นเพียงยกแรกของการปรับเปลี่ยนสถาปัตยกรรมเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งในไม่ช้าผู้ให้บริการเครือข่ายย่อมต้องเน้นการให้บริการไปเฉพาะเครือข่าย 4G 

เพื่อให้ตนมีต้นทุนที่ต�่ำพอจะต่อสู้กับผู้ประกอบการ OTT
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