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ชีวิน สันธิ

บทคัดย่อ 

	 บทความน้ีศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการเลอืกใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นระบบเติมเงินและ

รายเดอืนของผูใ้ช้บริการในประเทศไทยด้วยแบบจ�ำลองโลจิต (Logit Model) เพือ่ศกึษาความสัมพนัธ์

ของการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบรายเดือนและปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมของ 

ผู้ใช้บริการ โดยใช้ข้อมลูจากการส�ำรวจพฤตกิรรมผูใ้ช้บรกิารโทรคมนาคมของประเทศไทยประจ�ำปี 2557  

จัดเก็บโดยส�ำนักงาน กสทช. ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการที่ได้รับรายได้จากการท�ำงานที่สม�่ำเสมอ

มีแนวโน้มที่จะเลือกใช้บริการในระบบรายเดือนมากกว่าผู้ใช้บริการกลุ่มอื่นอย่างมีนัยส�ำคัญ ปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในระบบรายเดือนอื่นๆ ที่ส�ำคัญ ได้แก่ ระดับค่าใช้จ่ายใน

การใช้บรกิารต่อเดอืน ระดบัรายได้ และระดับการศกึษาของผูใ้ช้บรกิาร ผลการศกึษาชีใ้ห้เหน็ว่าการที่ 

ประชากรของประเทศไทยส่วนใหญ่ยังมีค่าตอบแทนจากการท�ำงานที่ไม่สม�่ำเสมอยังเป็นอุปสรรค

ส�ำคัญในการเคลื่อนย้ายผู้ใช้บริการจากระบบเติมเงินไประบบรายเดือนในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม 

จากมุมมองผู้ให้บริการ การจัดท�ำรายการส่งเสริมการขายเพื่อจูงใจผู้ใช้บริการโอนย้ายผู้ใช้บริการจาก

ระบบเติมเงินไปสู่ระบบรายเดือนที่ให้ความส�ำคัญกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีรายได้ประจ�ำมีโอกาสที่จะ 

ได้รบัการตอบรบัสงูกว่า เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารกลุม่ดังกล่าวมแีนวโน้มท่ีจะเลือกใช้บริการในระบบรายเดือน 

มากกว่าผู้ใช้บริการกลุ่มอื่น 

ค�ำส�ำคัญ : โทรศัพท์เคลื่อนที่ รายเดือน เติมเงิน กสทช. แบบจ�ำลองโลจิต 
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ABSTRACT

	 This paper analyzed the determinate of prepaid and postpaid mobile phone sub-

scription in Thailand using logit model to explore the relationship between subscription 

type and social and economic characteristics. The data used in this analysis relied on 

consumer behavior survey in 2014 done by NBTC. The results showed that there is a 

statistically significant relationship between subscription choice and dependent variables. 

It is found that source of income play an important role on choosing mobile payment method. 

The people who have stable income (such as salary income) tend to subscribe postpaid 

mobile payment method more than the people who have not. Other variable such as 

monthly expenditure on mobile service, income level and education level still impact on 

consumer decision. In Thailand situation, it is quite hard to move consumer from prepaid to 

postpaid subscription to gain more efficiency from effective SIM registration if Thai labors 

still have uncertainty income. However, in mobile operator point of view, there is a huge 

opportunity to gain more profit from switching prepaid subscriber to postpaid subscriber 

by design service package or promotion targeting on the consumer who has stable income. 

รายเดือน

เติมเงิน

โทรศัทพ์เคลื่อนที่



287 

บทน�ำ

	 การเลือกระบบการช�ำระค่าบริการเป็นการตัดสินใจที่ส�ำคัญหนึ่งในการเปิดใช้บริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่ ในปัจจุบันระบบการช�ำค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบ่งออกเป็น 2 ระบบหลัก คือระบบ

การช�ำระค่าบริการแบบรายเดือน (Postpaid) หรือที่เรียกว่า “ระบบรายเดือน” และระบบการช�ำระ 

ค่าบรกิารแบบล่วงหน้า (Prepaid) หรอืทีเ่รยีกว่า “ระบบเตมิเงนิ” การเลอืกระบบการช�ำระค่าบรกิาร

ยังมีความแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ โดยในประเทศพัฒนาแล้ว ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่

ส่วนใหญ่มักอยู่ในระบบรายเดือน ขณะที่ในกลุ่มประเทศก�ำลังพัฒนาหรือกลุ่มประเทศเศรษฐกิจใหม่ 

(Emerging Economy) นี ้กลบัมสีถานการณ์ทีต่่างออกไป กล่าวคอื ผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่มีแนวโน้มอยู่

ในระบบช�ำระค่าบริการล่วงหน้ามากกว่าในระบบช�ำระค่าบริการรายเดอืน ความแตกต่างในการเลือกใช้ 

ระบบการช�ำระค่าบรกิารนีส้ะท้อนความแตกต่างในเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกจิและสงัคมระหว่างกลุม่

ประเทศพัฒนาแล้วและกลุ่มประเทศก�ำลังพัฒนาได้เป็นอย่างดี 

	 การขยายตัวของปริมาณการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ในระดับมหาศาลโดยเฉพาะในกลุ่ม

ประเทศก�ำลงัพฒันาเริม่ต้นขึน้ราว 1990s อนัเป็นผลมาจาก (1) การขยายตวัของอตุสาหกรรมการผลติ

ช้ินส่วนและอุปกรณ์สื่อสาร ซึ่งท�ำให้อุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่มีราคาต�่ำลงและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

(2) การเปิดให้บริการการช�ำระค่าบริการแบบล่วงหน้า ซึ่งท�ำให้ผูท้ี่ต้องการใช้บริการในปรมิาณไม่มาก 

หรือต้องการควบคุมค่าใช้จ่ายสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างกว้างขว้าง ผู้ใช้บริการที่อยู่ในระบบการ 

ช�ำระค่าบริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่แตกต่างกัน  

โดยในมุมมองของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แล้ว ผู้ใช้บริการที่อยู่ในระบบรายเดือนมีอัตราการ

ยกเลิกบริการที่ต�่ำกว่า รายได้เฉลี่ยที่สูงกว่า และยังเป็นกลุ่มผู้ใช้บริการที่สร้างรายได้ให้กับผู้ให้บริการ

จ�ำนวนมากและสม�่ำเสมอ ผู้ให้บริการจึงมักจัดท�ำรายการส่งเสริมการขายที่ดึงดูดผู้ให้บริการในระบบ

เติมเงินไปสู่ระบบรายเดือนให้ได้มากท่ีสุด อีกทั้งในมุมมองของผู้ก�ำกับดูแลแล้ว การมีผู้ใช้บริการ 

อยูใ่นระบบเติมเงนิจ�ำนวนมากอาจก่อให้เกดิปัญหาในเชงิการก�ำกบัดแูลจากประเดน็เกีย่วกบัการยนืยนั

ตวับคุคล (Identification) ความปลอดภยัในการใช้งาน (Security) รวมไปถงึปัญหาเก่ียวกับความมัน่คง  

(Nation Security) ได้



288 NBTC
Annual Review 2016

ระบบการช�ำระค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ : มุมมองของผู้ให้บริการและพฤติกรรมของ 
ผู้ใช้บริการ

	 ผู้ใช้บริการในระบบรายเดือนสามารถจัดได้ว่าเป็นลูกค้าคุณภาพดี (Premium Customer) ที ่

ผูใ้ห้บรกิารจะต้องรกัษาไว้และขยายฐานลกูค้าให้มีจ�ำนวนมากทีส่ดุ เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารในระบบรายเดอืน 

จ่ายค่าตอบแทนให้กบัผูใ้ห้บรกิารโดยเฉลีย่สงูกว่าผูใ้ช้บรกิารในระบบเตมิเงนิอย่างมาก โดยผูใ้ช้บรกิาร 

แบบรายเดอืนนีจ้ะต้องจ่ายค่าบริการเป็นประจ�ำทกุเดอืนผ่านการเรยีกเกบ็ค่าใช้บรกิารจากผูใ้ห้บรกิาร 

ในขณะทีผู่ใ้ช้บรกิารในระบบเตมิเงนิไม่ต้องจ่ายค่าบรกิารรายเดอืน แต่เป็นการจ่ายค่าบรกิารต่อหน่วย 

ทีใ่ช้ (Pay-Per-Use) โดยการเตมิเงนิเข้าไปในระบบให้เพยีงพอกบัการใช้บริการ โดยจะถกูระงบับริการทนัท ี

เมือ่มเีงนิในระบบไม่เพยีงพอ ในขณะทีผู่ใ้ช้บรกิารในระบบรายเดือนสามารถใช้บรกิารเกินกว่าแพ็กเกจ

ใช้บรกิารได้อย่างต่อเนือ่ง โดยจะถกูคดิค่าบรกิารเพ่ิมเตมิในการเรยีกเกบ็ค่าบรกิารในรอบบลิถัดไปแทน1

	 ความแตกต่างส�ำคัญอีกประการหนึ่งของพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันระหว่างผู้ใช้บริการในระบบ

เตมิเงนิและรายเดอืน คอื อตัราการยกเลกิบรกิาร (Churn Rate) กล่าวคอื ผูใ้ช้บรกิารในระบบเตมิเงนิ 

มต้ีนทนุในการเปล่ียนผูใ้ช้บรกิาร (Switching Cost) ต�ำ่กว่ามาก ท�ำให้มแีนวโน้มทีจ่ะยกเลกิบริการสงูกว่า 

ผู้ใช้บริการในระบบรายเดือน ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผู้ใช้บริการในระบบเติมเงิน มีอัตราการยกเลิก

บรกิารอยูท่ีป่ระมาณร้อยละ 3.8 ในขณะท่ีผูใ้ช้บรกิารในระบบรายเดอืน มอีตัราการยกเลกิบรกิารเพยีง 

ร้อยละ 2.22 สอดคล้องกบัข้อมลูของประเทศไทย ซึง่พบว่าอตัราการยกเลกิบรกิารในระบบเตมิเงนิ อยูท่ี่ 

ประมาณร้อยละ 4.3 ในขณะทีผู่ใ้ช้บรกิารในระบบรายเดอืน มอีตัราการยกเลกิบรกิารเพยีงร้อยละ 1.5 

เท่านัน้3 หรือกล่าวอกีนยัหนึง่คอืผู้ใช้บรกิารในระบบเตมิเงินมอีตัราการยกเลกิบรกิารสงูกว่าผูใ้ช้บรกิาร

1	 บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในระบบรายเดือนในบางแพ็กเกจอาจก�ำหนดเงื่อนไขให้ระงับบริการบางบริการทันท ี
ทั้งนี้ อาจเป็นเงื่อนไขในการใช้งานแพ็กเกจนั้นหรือเป็นเป็นข้อก�ำหนดเพิ่มเติมที่ผู้ใช้บริการแจ้งให้ผู้ให้บริการก�ำหนด
เพิม่เตมิ เช่น การระงบับริการเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ทนัทเีม่ือมกีารใช้บรกิารเกนิกว่าทีก่�ำหนดไว้ เป็นต้น แต่ผูใ้ช้บรกิาร
สามารถตดิต่อผูใ้ห้บรกิารเพือ่ให้ขยายบรกิารออกไปได้ โดยจะค่าใช้จ่ายเพิม่เตมิจะถกูเรียกเก็บในรอบบลิถดัไป แตกต่าง 
จากระบบเติมเงินที่มีการตัดบริการทันทีเมื่อมีการใช้บริการเกินกว่าก�ำหนด อย่างไรก็ตาม ในบางแพ็กเกจอาจ 
ก�ำหนดเครดิต (Credit) เพิ่มเติมเพื่อเกิดความยืดหยุ่นในการใช้บริการ ท�ำให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการต่อไป โดย
เครดิตที่ก�ำหนดนี้เป็นจ�ำนวนเงินไม่มาก และจะถูกหักทันทีจากการเติมเงินครั้งต่อไป
2	 อัตราการยกเลิกบริการในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นข้อมูลในไตรมาสที่ 2 ปี 2557 ของบริษัท Sprint ที่มา : 
http://marketrealist.com/2015/01/wireless-telecoms-key-indicators/
3	 อตัราการยกเลกิบรกิารในประเทศไทยเป็นข้อมลูในไตรมาสที ่4 ปี 2554 ของบรษิทั AIS (2011 MD&A: Advanced 
Info Service Plc.) ทีม่า : http://www.intouchcompany.com/Download/ais/AIS-MD&A-Q4-2011-Eng.pdf 

โดยอัตราการยกเลิกบริการของผู้ให้บริการแต่ละรายอาจมีความแตกต่างกัน และอัตราการยกเลิกบรกิารอาจมแีนว

โน้มสงูขึน้ภายหลงัการเปิดบรกิารคงสทิธเิลขหมาย (Number Portability) มคีวามแพร่หลายมากขึน้
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ในระบบรายเดือนเกือบ 3 เท่า อัตราการยกเลิกบริการที่ต�่ำ ประกอบกับค่าตอบแทนต่อเดือนที่สูง

กว่าผู้ใช้บริการในระบบเติมเงินมาก จึงเป็นเหตุผลส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้ใช้บริการประเภทรายเดือนเป็น

ลูกค้าคุณภาพดีที่ผู้ให้บริการต้องพยายามขยายฐานผู้ใช้บริการในระบบรายเดือนเพิ่มขึ้นผ่านการจัด

รายการส่งเสริมการขาย 

	 ผู้ให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีม่แีรงจงูใจทีจ่ะย้ายผูใ้ช้บรกิารในระบบเตมิเงนิของตนเอง รวมไปถงึ 

ผูใ้ช้บรกิารรายใหม่ไปอยูใ่นระบบรายเดอืน โดยสามารถสงัเกตได้จากรายการส่งเสรมิการขายจ�ำนวนมาก 

ทีอ่อกมาเพือ่จงูใจผูใ้ช้บรกิารให้เปลีย่นจากระบบเตมิเงนิไปเป็นระบบรายเดอืน ยกตัวอย่างเช่น การอดุหนนุ 

ค่าอปุกรณ์ (Handset Subsidy) การลดราคาค่าบรกิาร การเพิม่ปรมิาณบรกิารประเภทเสยีงหรอืการ

เชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ในแพก็เกจ เป็นต้น นอกจากนี ้การโอนย้ายผูใ้ช้บรกิารจากระบบเตมิเงนิไปยงัระบบ 

รายเดอืน ยงัช่วยท�ำให้รายได้ของผูใ้ห้บรกิารมเีสถยีรภาพมากขึน้ เน่ืองจากลุ่มผู้ใช้บรกิารในระบบรายเดอืน 

มีความอ่อนไหวต่อราคาต�่ำ มีการจ่ายค่าบริการสม�่ำเสมอ มีระดับการยกเลิกบริการต�่ำกว่าผู้ใช้บริการ

ในระบบเติมเงินมาก ดังนั้น ผู้ให้บริการที่มีฐานลูกค้าเป็นผู้ใช้บริการในระบบรายเดือนจ�ำนวนมาก 

ย่อมเป็นมีเสถียรภาพในการด�ำเนินธุรกิจสูงกว่าผู้ให้บริการที่มีผู้ใช้บริการอยู่ในระบบเติมเงินเป็นหลัก

ระบบการช�ำระค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ : มุมมองของผู้ก�ำกับดูแล

	 การใช้งานเลขหมายโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพและความม่ันคงปลอดภัยในการใช้

บรกิารโทรคมนาคมย่อมเป็นเป้าหมายส�ำคญัของผูก้�ำกบัดแูล (Regulator) โดยในปัจจุบนัประเทศทีม่ี 

ผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีส่่วนใหญ่อยูใ่นระบบเตมิเงินเริม่ประสบปัญหาเกีย่วกบัการยนืยนัตวับคุคล 

(Identification) ความปลอดภัยในการใช้งาน (Security) รวมไปถงึปัญหาเก่ียวกบัความมัน่คง (Nation 

Security) มากข้ึน เนื่องจากผู้ใช้บริการในระบบเติมเงินมักไม่สามารถระบุตัวตนได้ (Anonymous) 

เพราะบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในระบบเติมเงินไม่ได้ออกแบบให้มีการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการอย่าง

เป็นระบบ โดยผู้ใช้บริการสามารถซื้อ SIM Card แล้วสามารถเปิดใช้บริการได้ทันทีและยกเลิกบริการ

เมื่อใดก็ได้ โดยมิได้มีการลงทะเบียนเพื่อเปิดใช้งานดังเช่นบริการในระบบรายเดือน 

	 ในปัจจบัุน ผูก้�ำกบัดแูลในหลายประเทศรวมถงึประเทศไทยก�ำหนดให้ผูใ้ช้บรกิารในระบบเตมิเงนิ 

ต้องลงทะเบยีน SIM Card เพือ่เปิดใช้บรกิารด้วย อย่างไรกต็าม ข้อก�ำหนดดงักล่าวยงัคงประสบปัญหา 

ในทางปฏิบัติ เนื่องจากข้อมูลขาดความถูกต้อง ความเข้ากันได้ ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล รวมถึง 

ปัญหาในการน�ำข้อมลูดงักล่าวไปใช้ ทีผ่่านมา ประเทศเมก็ซโิกเป็นประเทศหนึง่ทีก่�ำหนดให้ผูใ้ช้บรกิาร

โทรศพัท์เคลือ่นทีต้่องลงทะเบยีน SIM Card ประเภทเตมิเงินเพือ่เปิดใช้งาน อย่างไรกต็าม หลงัจากทีไ่ด้ใช้ 

มาตรการดังกล่าวเป็นเวลา 3 ปี กลบัพบว่ามาตรการดงักล่าวไม่สามารถช่วยลดการก่ออาชญากรรมได้  
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เนื่องจากผู้ใช้บริการขาดแรงจูงใจที่จะให้ข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน4 ดังนั้น 

แนวทางการโอนย้ายผู้ใช้บริการจากระบบเติมเงินไปสู่ระบบรายเดือนจึงเป็นทางออกหนึ่งที่จะช่วยให ้

การลงทะเบียนผู้ใช้บริการมีประสิทธิภาพมากขึ้นได้

ความสัมพันธ์ระหว่างระบบการช�ำระค่าบริการ รายได้เฉลี่ย และสัดส่วนแรงงานที่มีสถานะ
เป็นลูกจ้าง : ข้อมูลจากกลุ่มประเทศ OECD5

	 สัดส่วนจ�ำนวนผู้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบเติมเงินและรายเดือนมีความแตกต่างกัน 

ในแต่ละประเทศ โดยในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วมักมีผู้ใช้บริการในระบบรายเดือนสูงกว่าผู้ใช้บริการ 

ในระบบเติมเงิน ในขณะเดียวกัน กลุ่มประเทศก�ำลังพัฒนากลับเผชิญสถานการณ์ในทางกลับกัน  

กล่าวคือมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการในระบบเติมเงินในสัดส่วนที่สูงกว่าผู้ใช้บริการในระบบรายเดือน 

	 เมือ่พจิารณาข้อมลูรายได้ประชาตต่ิอหวั (GDP per Capita) และสัดส่วนผู้ใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ี

ในระบบรายเดือนของกลุ่มประเทศ OECD พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์

ในเชิงบวกแต่เป็นความสัมพันธ์ที่ไม่ชัดเจนนัก (ภาพที่ 1) 

4	 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน The Mandatory Registration of Prepaid SIM Card Users, A White Paper 

November 2013 (เอกสารออนไลน์: http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content /uploads/2013/11/

GSMA_White-Paper_Mandatory-Registration-of-Prepaid-SIM-Users_32pgWEBv3.pdf)

5	 องค์การเพือ่ความร่วมมือทางเศรษฐกจิและการพัฒนา หรอื โออซีดี ี(Organization for Economic Co-operation 

and Development - OECD)   OECD จัดตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1961 โดยพัฒนามาจาก OEEC (Organization for 

European Economic Co-operation) มีวัตถุประสงค์เพื่อบูรณะฟื้นฟูสภาพเศรษฐกิจและสังคมของยุโรปซึ่งก�ำลัง

ประสบความเสยีหายอย่างหนกัภายหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ปัจจบุนั OECD ประกอบด้วยสมาชกิ 34 ประเทศ ได้แก่ 

ออสเตรเลีย ออสเตรีย เบลเยียม แคนาดา ชิลี สาธารณรัฐเช็ค เดนมาร์ก เอสโตเนีย ฟินแลนด์ ฝรั่งเศส เยอรมนี กรีซ 

ฮงัการ ีไอซ์แลนด์ ไอร์แลนด์ อสิราเอล อติาล ีญีปุ่น่ สาธารณรัฐเกาหล ีลกัเซมเบร์ิก เม็กซโิก เนเธอร์แลนด์ นิวซีแลนด์ 

นอร์เวย์  โปแลนด์  โปรตุเกส  สโลวาเกีย  สโลเวเนีย สเปน  สวีเดน  สวิตเซอร์แลนด์  ตุรกี สหราชอาณาจักร และ

สหรัฐอเมริกา  และ 1 องค์กร คือสหภาพยุโรป



291 

	 ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่าง GDP per Capita และสัดส่วนผู้ใช้บริการในระบบรายเดือน

	 ที่มา : 	 1. World Bank

	 	 	 	 2. OECD, Digital Economy Outlook 2015

	 เมื่อพิจารณาข้อมูลสัดส่วนก�ำลังแรงงานท่ีมีสถานะเป็นลูกจ้าง (Employee) หรือแรงงานที่มี

รายได้ประจ�ำ และสดัส่วนผูใ้ช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ีในระบบรายเดอืน พบว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์

ในเชิงบวกค่อนข้างชัดเจน (ภาพที่ 2) กล่าวคือ เมื่อสัดส่วนของประชากรที่มีสถานะเป็นลูกจ้างเพิ่มขึ้น 

ซึ่งมีลักษณะของค่าตอบแทนที่ค่อนข้างสม�่ำเสมอนี้อาจท�ำให้สัดส่วนของผู้ใช้บริการเลือกใช้ระบบ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบรายเดือนเพิ่มขึ้น 
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	 ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนก�ำลังแรงงานที่มีสถานะเป็นลูกจ้าง และสัดส่วนผู้ใช้บริการ 

	 	 	 	 ในระบบรายเดือน

	 ที่มา :	 1.	LIO, Employment by sex and status in employment (Annual indicators) 2013 

	 	 	 	 2.	OECD, Digital Economy Outlook 2015

โครงสร้างตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศไทย
	 อตุสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยมกีารเตบิโตอย่างรวดเรว็และต่อเนือ่ง โดยในปี 2558 

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีการเติบโตราวร้อยละ 6.26 (กว่า 2 เท่าของอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศที่เติบโตเพียงรอ้ยละ 2.87) โดยตลาดหลกัที่ขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมโทรคมนาคมคอืตลาด

บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ซึ่งมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเมื่อสิ้นสุดไตรมาส 4 ของ

6	 บริษัท IDC Thailand

7	 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
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ปี 2558 จ�ำนวนเลขหมายที่มีการเปิดใช้บริการทั้งส้ิน 84.8 ล้านเลขหมาย8 โดยแบ่งเป็นผู้ใช้บริการ 

ในระบบรายเดือนประมาณร้อยละ 18 และผู้ใช้บริการในระบบเติมเงินประมาณร้อยละ 82 (ภาพที่ 3)

	 ภาพที่ 3	 สดัส่วนผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นระบบรายเดอืน และ เติมเงนิ ระหว่างปี 2545-2558

	 ที่มา : 	 	ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 ผูใ้ช้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นท่ีในประเทศไทยประกอบไปด้วยผู้ให้บรกิารทีม่โีครงข่ายโทรคมนาคมเป็น

ของตนเอง (Mobile Network Operator) จ�ำนวน 3 รายหลัก9  ได้แก่ กลุม่บรษิทั  AIS10 กลุ่มบรษิทั DTAC11

กลุม่บรษัิท TRUE12 โดยมีจ�ำนวนผู้ใช้บรกิารเพิม่อย่างต่อเนือ่ง ทัง้ผู้ใช้บรกิารในระบบเตมิเงินและระบบ

8	 จากข้อมูลเมื่อสิ้นสุดไตรมาส 4 ปี 2558 (ตารางที่ 1)

9	 ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคล่ือนทีม่โีครงข่ายเป็นของตวัเองรายอืน่ๆ ได้แก่ บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ�ำกดั (มหาชน) 

และบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งมีผู้ให้บริการที่ส่วนแบ่งตลาดไม่มากนัก

10	 กลุ่มบริษัทเอไอเอส ประกอบไปด้วย บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท แอดวานซ์ 

ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (มหาชน) ภายใต้แบรนด์ เอไอเอส (AIS)

11	  กลุม่บรษิทัดีเทค ประกอบไปด้วยบรษัิท โทเท่ิล แอค็เซส็ คอมมนูเิคช่ัน จ�ำกดั (มหาชน) และบรษิทั ดแีทค เนทเวอร์ค 

จ�ำกัด (มหาชน) ภายใต้แบรนด์  ดีแทค (DTAC)

12	 กลุ่มบริษัททรู ประกอบไปด้วยบริษัท ทรูมูฟ จ�ำกัด (มหาชน) ภายใต้แบรนด์ ทรูมูฟ (Truemove) และบริษัท 

เรียลมูฟ จ�ำกัด และ บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จ�ำกัด ภายใต้แบรนด์ ทรูมูฟ เอช (Truemove H)
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รายเดือน (ภาพที่ 4) โดยเมื่อสิ้นปี 2558 ผู้ให้บริการทั้ง 3 รายหลัก ทั้งกลุ่มบริษัท AIS DTAC และ 

TRUE มส่ีวนแบ่งตลาด (Market Share) เมือ่วดัจากจ�ำนวนผูใ้ช้บรกิาร ร้อยละ 46, 31 และร้อยละ 23 

ตามล�ำดับ 

	 ภาพที่ 4 	จ�ำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามผู้ให้บริการระหว่างปี 2545-2558 

	 ที่มา :  	 ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 จ�ำนวนผู้ใช้บรกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศไทยมทีั้งสิ้น 84.8 ลา้นเลขหมาย โดยแบ่งเปน็

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน 70.1 ล้านเลขหมาย (ร้อยละ 82) และผู้ใช้บริการในระบบ

รายเดือน 14.6 ล้านเลขหมาย (ร้อยละ 18) โดยสร้างรายได้เฉลี่ยต่อเลขหมาย (Average Revenue 

per User) ให้กบัผูใ้ห้บรกิารประมาณ 231 บาทต่อเดอืนต่อเลขหมาย โดยเป็นรายได้จากผูใ้ช้บรกิารใน

ระบบรายเดือนเฉลี่ย 551 บาทต่อเดือนต่อเลขหมาย และรายได้จากผู้ใช้บริการในระบบเติมเงินเฉลี่ย  

164 บาทต่อเดอืนต่อเลขหมาย ส�ำหรับปริมาณการใช้งานประเภทเสยีง (Minute of Use) ของผูใ้ช้บรกิาร 

เฉลีย่ทัง้ในระบบเตมิเงนิและระบบรายเดอืนเท่ากบั 236 นาทต่ีอเลขหมายต่อเดอืน ในขณะทีเ่ม่ือแยก

ผูใ้ช้บริการออกตามประเภทการช�ำระค่าบรกิารแลว้พบวา่ ผูใ้ช้บรกิารแบบรายเดอืนยงัคงมีการใชง้าน

สูงกว่าผู้ใช้บริการแบบเติมเงิน โดยพบว่าผู้ใช้บริการแบบรายเดือนใช้บริการประเภทเสียงเฉลี่ยเท่ากับ 

334 นาทต่ีอเลขหมายต่อเดอืน ในขณะทีผู่้ใชบ้ริการประเภทเตมิเงนิใช้บรกิารประเภทเสยีงเฉลี่ยเพยีง 

216 นาทีต่อเลขหมายต่อเดือน 
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รายการ จ�ำนวน หน่วย

ผู้ใช้บริการ (Subscribe)

ทั้งหมด (Total Mobile Subscribers) 84.8 ล้านเลขหมาย

ระบบเติมเงิน 70.1 ล้านเลขหมาย

ระบบรายเดือน 14.6 ล้านเลขหมาย

รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมาย (ARPU) (exclude IC Baht/month)

ระบบเติมเงิน 164 บาทต่อเดือน

ระบบรายเดือน 551 บาทต่อเดือน

รวม (Blended) 231 บาทต่อเดือน

จ�ำนวนนาทีต่อผู้ใช้บริการ (MOU)

ระบบเติมเงิน 216 นาทีต่อเดือน

ระบบรายเดือน 334 นาทีต่อเดือน

รวม (Blended) 236 นาทีต่อเดือน

	

	 ตารางที่ 1 	จ�ำนวนผู้ใช้บริการ รายได้เฉลี่ยต่อผู้ใช้บริการ และจ�ำนวนนาทีที่ใช้ ในไตรมาสที่ 4  

	 	 	 	 	ปี 2558

	 ที่มา : ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 บทความนี้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเลือกใช้ระบบการช�ำระค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

และลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ใช้บริการในประเทศไทย โดยมีเป้าหมายเพ่ือทดสอบ

สมมุตฐิานว่าการเลอืกใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นระบบรายเดอืนนีม้คีวามสมัพนัธ์กบัลกัษณะการได้รับ 

ค่าตอบแทนของผู้ใช้บริการ กล่าวคือ ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่อเดือนสม�่ำเสมอนั้นมีแนวโน้มที่จะเลือก

ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ในระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน ซ่ึงจากการส�ำรวจวรรณกรรม 

ที่เกี่ยวข้องยังไม่พบว่ามีงานศึกษาใดที่ศึกษาในประเด็นดังกล่าวในเชิงประจักษ์ สมมุติฐานนี้ได้มาจาก 

การสงัเกตโครงสร้างสร้างการจ้างงานทีแ่ตกต่างกนัระหว่างประเทศพฒันาแล้วและประเทศก�ำลงัพฒันา 

กล่าวคือ ประชากรในประเทศพัฒนาแล้วมักเป็นแรงงานที่มีค่าตอบแทนค่อนข้างสม�่ำเสมอ ในขณะที่

ประชากรส่วนใหญ่ในประเทศก�ำลงัพฒันามักประกอบอาชพีทีม่ลีกัษณะเป็นการประกอบธรุกจิส่วนตวั 
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(Self-employed) เช่น การค้าขาย รวมไปถึงอาชีพด้านการเกษตรที่มักได้รับค่าตอบแทนที่ขาด 

ความสม�่ำเสมอ รวมไปถึงวิเคราะห์ความแตกต่างการระหว่างระบบการช�ำระค่าบริการทั้ง 2 ระบบ  

ทั้งในมุมมองของผู้ก�ำกับดูแลและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 

การทบทวนวรรณกรรม

	 การศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมส่วนใหญ่เน้นศึกษาผลกระทบจากเครือข่าย 

(Network Effect) เป็นหลัก13 โดยงานศึกษาที่เน้นศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้ระบบการช�ำระ 

ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังมีค่อนข้างจ�ำกัด โดยงานศึกษาที่เน้นศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบเติมเงินและรายเดือนอย่างเป็นระบบสามารถศึกษาได้จาก 

Çetinkaya BAŞARAN and Bağdadioğlu (2014) โดยพฤติกรรมผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ใน 

ประเทศตุรกี โดยศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ

เติมเงินและรายเดือน โดยข้อมูลได้จากการส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้บริการทั่วประเทศในช่วงไตรมาส 3 

ของปี 2009 แยกการศึกษา 2 ส่วน คือ ศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับลักษณะส่วนตัวของผู้ใช้บริการ

รวมไปถึงลักษณะของครัวเรือนและปัจจัยที่เก่ียวข้องกับลักษณะการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีต่อ 

การเลือกระบบการช�ำระค่าบริการ โดยผลการศึกษาพบว่า ระบบการช�ำระค่าบริการที่สมาชิกในครัว

เรือนเลือกใช้มีอิทธิพลต่อสมาชิกคนอื่นๆ อย่างมีนัยส�ำคัญ และเมื่อพิจารณาจากปัจจัยในเชิงลักษณะ 

การใช้งานแล้ว ผู้ใช้บริการที่ใช้บริการประเภทเสียงและการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มท่ีจะใช้

บริการในระบบรายเดือน ในขณะท่ีผู้ใช้บริการที่เน้นส่งข้อความส้ัน (SMS) และเล่นเกมบนโทรศัพท์

เคลื่อนที่มีแนวโน้มที่จะใช้บริการในระบบเติมเงิน

	 งานศกึษาอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องสามารถดไูด้จาก Menezes and Portela (2009) ซึง่ศกึษาพฤตกิรรม

ของผูใ้ช้บรกิารในการยกเลกิบรกิารโทรคมนาคมแบบประจ�ำที ่(Fixed Telecommunication Services)14

ในประเทศโปรตเุกส โดยพบว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยกเลกิบรกิารโทรคมนาคมแบบประจ�ำทีป่ระกอบ

ด้วย (1) เพศ (2) จ�ำนวนครั้งที่ช�ำระค่าบริการตามรอบบิลตั้งแต่เริ่มใช้บริการ (3) จ�ำนวนเงินค้างช�ำระ 

(4) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโทรคมนาคมแบบประจ�ำที่เฉลี่ยต่อเดือน (5) รายได้ของผู้ใช้บริการ โดย

13	 งานศึกษาที่ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลกระทบจากเครือข่าย (Network Effect) อย่างเป็นระบบ 

สามารถดูเพิ่มได้ใน Farrell and Klemperer (2007), Birke (2009), Shy (2011) และ Maicas and Sese (2011)

14	 บริการโทรคมนาคมแบบประจ�ำในที่นี้ประกอบไปด้วย บริการอินเทอร์เน็ตประจ�ำที่ บริการรับชมโทรทัศน์แบบ

บอกรับสมาชิก และบริการ Home Video



297 

ปัจจัยทีม่ีอทิธพิลต่อการตัดสนิใจยกเลกิบรกิารโทรคมนาคมแบบประจ�ำทีข่องผูใ้ช้บรกิารมากทีส่ดุ คอื 

จ�ำนวนคร้ังที่ช�ำระค่าบริการตามรอบบิลตั้งแต่เริ่มใช้บริการ ปัจจัยดังกล่าวส่งผลกระทบทางบวกต่อ 

การตดัสนิใจยกเลกิบรกิาร กล่าวคอื เมือ่ผูใ้ช้บรกิารมกีารใช้บริการมาเป็นเวลานานขึน้ท�ำให้มแีนวโน้ม

ทีจ่ะยกเลกิบรกิารเพ่ิมมากขึน้ ค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารก็เป็นปัจจยัส�ำคัญในการตัดสนิใจเช่นเดยีวกัน 

โดยค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่งผลกระทบทางลบต่อการยกเลิกการใช้บริการ กล่าวคือ ผู้ใช้บริการที่

จ่ายค่าบริการสูงมีแนวโน้มที่ยกเลิกบริการลดลง เมื่อเทียบผู้ใช้บริการที่มีค่าใช้จ่ายต�่ำกว่า

	 การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้ใช้บริการโทรคมนาคมในประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคม (2553) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจยกเลิกหมายเลขโทรศัพท์ประจ�ำที่เพื่อ

มาใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพียงอย่างเดียว โดยปัจจัยที่ศึกษาได้แก่ (1) ค่าใช้จ่ายบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ 

(2) บรษิทัทีใ่ห้บริการ (3) ระดบัความพึงพอใจในการใช้งานโทรศพัท์ประจ�ำทีโ่ดยรวม (4) ประสบการณ์

การยกเลิกบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ (5) การใช้งานอินเทอร์เน็ตประจ�ำที่ควบคู่กับการใช้งานโทรศัพท์

ประจ�ำที่ (6) ระดับการศึกษา (7) เขตที่อยู่อาศัยของครัวเรือน (8) จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน ผลการ

ศึกษาพบว่าการใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ของบริษัท TRUE เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบทางบวกต่อ 

การตัดสินใจยกเลิกบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่เพื่อเปลี่ยนมาใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างเดียวมาก

ทีส่ดุ (ร้อยละ 16.8) และการใช้บรกิารอินเทอร์เน็ตประจ�ำทีค่วบคูก่บับรกิารโทรศพัท์ประจ�ำทีเ่ป็นปัจจยั 

ท่ีส่งผลทางลบต่อการตัดสินใจมากที่สุด (ร้อยละ -9.6) กล่าวคือ ผู้ใช้บริการที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ประจ�ำทีค่วบคูกั่บบรกิารโทรศพัท์ประจ�ำทีม่แีนวโน้มทีจ่ะไม่ยกเลกิบรกิารโทรศพัท์ประจ�ำทีเ่พือ่เปลีย่น

มาใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เพียงอย่างเดียว 

	 เมื่อไม่นานมานี้ ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาต ิ(2558) วเิคราะห์พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูใ้ช้บรกิารโดยใช้แบบจ�ำลองโลจติ โดย

แบ่งประเดน็ทีศึ่กษาออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ (1) การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีม่ากกว่า 

1 เลขหมาย (2) การตดัสนิใจเปลีย่นผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่(3) การตดัสนิใจยกเลกิเลขหมายโทรศพัท์ 

ประจ�ำท่ีเพ่ือเปลีย่นมาใช้โทรศพัท์เคลือ่นทีเ่พยีงอย่างเดยีว (4) การตดัสนิใจเลอืกใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ีแบบ 

Smart Phone โดยมีตัวแปรต้น (Independent Variable) แตกต่างกันตามประเด็นที่ศึกษา โดยผล

การศกึษาเม่ือพจิารณาจากผลกระทบส่วนเพิม่ (Marginal Effect) พบว่า การประกอบอาชีพรบัราชการ 

พนักงานหรือลูกจ้างภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจ มีแนวโน้มที่จะเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 

1 เลขหมาย ร้อยละ 8.5 เมื่อเทียบกับผู้ใช้บริการที่ประกอบอาชีพอื่นๆ ส�ำหรับในประเด็นการเปลี่ยน 

ผูใ้ช้บรกิารโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ผู้ใช้บรกิารมปีระสบการณ์การเปลีย่นผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีม่าแล้ว 
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โดยหากผู้ใช้บริการรายดังกล่าวเคยมีประสบการณ์การเปลี่ยนผู้ใช้บริการมาแล้วภายในช่วงเวลา 1 ป ี

ที่ผ่านมา จะมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนผู้ใช้บริการร้อยละ 9.77 เมื่อเทียบกับผู้ใช้บริการที่ไม่เคยเปลี่ยน 

ผูใ้ช้บรกิารมาก่อน ส�ำหรับการตัดสินใจยกเลกิเลขหมายโทรศพัท์ประจ�ำที ่โดยเปลีย่นมาใช้โทรศพัท์เคลือ่นที่

เพยีงอย่างเดยีว ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ช้บรกิารท่ีเป็นเพศชายมแีนวโน้มทีจ่ะยกเลกิบรกิารโทรศพัท์ประจ�ำที ่

โดยเปลี่ยนมาใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เพียงอย่างเดียวมากกว่าผู้ใช้บริการที่เป็นเพศหญิงร้อยละ 5 

และผู้ใช้บริการที่ประกอบอาชีพรับราชการ พนักงานหรือลูกจ้างภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจ มีแนวโน้ม

ที่จะเลือกใช้โทรศัพท์ประเภท Smart Phone มากกว่าผู้ใช้บริการที่ประกอบอาชีพอื่น ร้อยละ 7.2 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับประเด็นที่ศึกษาพบว่างานศึกษาพฤติกรรมการใช ้

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงมีจ�ำกัดและยังขาดงานศึกษาพฤติกรรมการเลือกระบบการช�ำระ 

ค่าบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในประเทศไทย โดยเฉพาะการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเลอืกใช้ระบบ

การช�ำระค่าบริการกับลักษณะการได้รับค่าตอบแทนจากการท�ำงานของผู้ใช้บริการ ซึ่งบทความน้ีได้

ศึกษาในประเด็นดังกล่าวด้วยแบบจ�ำลองโลจิตเพื่อท�ำความเข้าใจพฤติกรรมผู้ใช้บริการ เพื่อวิเคราะห์

ปัญหาอย่างเป็นระบบ และเตมิเตม็วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการศกึษาพฤตกิรรมผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์

เคลื่อนที่ในครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

แบบจ�ำลองที่ใช้

	 บทความนี้ได้ท�ำการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกระบบการช�ำระค่าบริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่ด้วยแบบจ�ำลองโลจิต (Logit Model) ซึ่งประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parameter) ด้วยวิธี 

Maximum Likelihood Estimation (MLE) โดยอรรถประโยชน์ (Utility) ของผู้ใช้บริการจะสามารถ

แบ่งได้ออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนทีส่ามารถอธิบายได้ และส่วนทีไ่ม่สามารถอธบิายได้ แสดงในรปูสมการ

ได้ดังนี้

  	 	 	 	 	 	 สมการที่ (1)

	 เมื่อ i  คือ ล�ำดับของผู้ใช้บริการ j  คือ จ�ำนวนทางเลือกที่ผู้ใช้บริการล�ำดับที่ i  ต้องเลือก และ 

ε  คือ ตัวแปรที่ไม่ทราบค่า โดยสามารถแสดงรูปแบบจ�ำลองโลจิต ดังนี้15 

15	 ดูเพิ่มใน Long and Freese. (2001).
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	  	 	 	 	 	 สมการที่ (2)

	 ก�ำหนดให้ y  คือ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) โดยก�ำหนดให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือก

ในการเลือกใช้ระบบการช�ำระค่าบริการ 2 ทาง (Binary Choice) คือ ระบบเติมเงิน ( 0y = ) และ

ระบบรายเดือน ( 1y = ) และ x  คือ ชุดของตัวแปรอิสระ (Vector of the Covariates) และ β  คือ

ค่าสัมประสิทธิ์ (Vector of the Coefficient) 

	 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ที่ใช้ในแบบจ�ำลองประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ต่อเดือน รายได้ต่อเดือน ขนาดของครัวเรือน 

พืน้ทีอ่ยูอ่าศยั และลกัษณะการได้รบัค่าตอบแทนจากการท�ำงาน โดยแสดงในรปูตวัแปร Gender Age 

Education Expenditure Income HH_size Urban และ Salary ตามล�ำดับ โดยแสดงในรูปสมการ

ที่จะท�ำการประมาณค่าได้ดังนี้

	 	 	 	 	 	 สมการที่ (3)

	 การผลกระทบผลกระทบของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตามของแบบจ�ำลองโลจิตจะพิจารณา

จากผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) โดยค่าดังกล่าวสามารถแปลความหมายได้ว่า เมื่อมีการ

เปลีย่นแปลงของตัวแปรอสิระไป 1 หน่วย แล้วจะท�ำให้ความน่าจะเป็นของเหตกุารณ์ทีส่นใจเปล่ียนแปลง

ไปอย่างไร เมื่อก�ำหนดให้ตัวแปรอื่นๆ เป็นค่าคงที่ 

ข้อมูลที่ใช้

	 ข้อมลูทีใ่ช้ในบทความได้จากการส�ำรวจพฤตกิรรมผูใ้ช้บรกิารโทรคมนาคมประจ�ำปี 2557 จดัเกบ็ 

โดยส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

(กสทช.) โดยมีลักษณะเป็นข้อมูลภาคตัดขวาง (Cross-sectional Data) เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ ์

ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมทั่วประเทศจ�ำนวนทั้งสิ้น 4,719 ราย รายละเอียดและการกระจายตัวของ

ข้อมูลแสดงในตารางที่ 2 และตารางที่ 3 ตามล�ำดับ
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	 ตวัแปรอิสระทีใ่ช้ในการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นที่ในระบบ

รายเดือนของผู้ใช้บริการแบ่งออกเป็น 8 ตัวแปร (ตารางที่ 2) ได้แก่ (1) เพศ (Gender) แบ่งออกเป็น

เพศหญงิและเพศชาย (2) อาย ุ(Age) โดยแบ่งออกเป็น 6 ช่วงได้แก่ อายตุ�ำ่กว่า 20 ปี อายตุัง้แต่ 21 ถึง 

30 ปี อายุตั้งแต่ 31 ถึง 40 ปี อายุตั้งแต่ 41 ปี ถึง 50 ปี อายุ 51 ปี ถึง 60 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี  

(3) ระดับการศึกษา (Education) แบ่งออกเป็น 6 ระดับการศึกษา ได้แก่ ระดับประถมศึกษา ระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ระดับอนุปริญญา ปวส. 

หรือเทียบเท่า ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี (4) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่ต่อเดือน (Expenditure) แบ่งออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายไม่เกิน 100 บาทต่อเดือน  

ค่าใช้จ่ายระหว่าง 101–200 บาทต่อเดอืน ค่าใช้จ่าย 201-300 บาทต่อเดอืน ค่าใช้จ่าย 301-400 บาท

ต่อเดือน ค่าใช้จ่าย 401-500 บาทต่อเดือน ค่าใช้จ่าย 501-600 บาท และค่าใช้จ่าย 601 บาทขึ้นไป 

(5) รายได้ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อเดือน (Income) แบ่งออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ รายได ้

ไม่เกนิ 3,000 บาทต่อเดือน รายได้ต้ังแต่ 3,001-6,000 บาทต่อเดอืน รายได้ตัง้แต่ 6,001-10,000 บาท

ต่อเดอืน รายได้ตัง้แต่ 10,001-20,000 บาทต่อเดอืน รายได้ตัง้แต่ 20,001-30,000 บาทต่อเดอืน และ

รายได้ตั้งแต่ 30,001 บาทต่อเดือนขึ้นไป (6) ขนาดของครัวเรือน (HH_size) แบ่งออกเป็น 6 ขนาด 

ได้แก่ ครวัเรอืนเดีย่ว ครวัเรอืนทีม่สีมาชกิ 2 คน ครวัเรอืนทีม่สีมาชกิ 3 ราย ครวัเรอืนทีม่สีมาชกิ 4 ราย  

ครัวเรือนที่มีสมาชิก 5 ราย ครัวเรือนที่มีสมาชิกตั้งแต่ 6 รายขึ้นไป (7) เขตที่อยู่อาศัย (Urban) 

แบ่งออกเป็น 2 เขต ได้แก่ เขตเมือง และเขตชนบท (8) ประเภทของรายได้ (Salary) แบ่งออกเป็น 

2 ส่วน ได้แก่ ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เป็นรายเดือนอย่างสม�่ำเสมอ โดยก�ำหนดให้เป็นผู้ใช้บริการที่มีอยู่

กลุม่อาชพีข้าราชการ พนกังาน ลกูจ้างภาครฐัหรอืรฐัวสิาหกจิ หรอืพนกังาน ลกูจ้างบรษิทัเอกชน และ

ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ไม่สม�่ำเสมอ 
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ชื่อตัวแปร การก�ำหนดค่าตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบีย่งเบน 

มาตรฐาน

ความหมาย

Choice 0 = ระบบเติมเงิน 0.2414 0.4280 ระบบการจ่าย

ค่าบริการ 

โทรศัพท์เคลื่อนที่

1 = ระบบรายเดือน

Gender 0 = เพศหญิง 0.5112 0.4999 เพศ

1 = เพศชาย

Age 1 = 0-20 ปี 3.4306 1.6119 อายุ

2 = 21-30 ปี

3 = 31-40 ปี

4 = 41-50 ปี

5 = 51-60 ปี

6 = 60=>60 ปี

Education 1 = ประถมศึกษา 3.3235 1.5872 ระดับการศึกษา

2 = มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า  

3 = มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. หรือเทียบเท่า

4 = อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า  

5 = ปริญญาตรี

6 = สูงกว่าปริญญาตรี

Expenditure 1 = ไม่เกิน 100 บาทต่อเดือน 3.0899 1.4557 รายจ่าย

ในการใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่

ต่อเดือน

2 = มากกว่า 100 บาท แต่ไม่เกิน 200 บาทต่อเดอืน

3 = มากกว่า 200 บาท แต่ไม่เกนิ 300 บาทต่อเดอืน

4 = มากกว่า 300 บาท แต่ไม่เกนิ 400 บาทต่อเดอืน 

5 = มากกว่า 400 บาท แต่ไม่เกนิ 500 บาทต่อเดอืน 

6 = มากกว่า 600 บาทต่อเดอืน

	 ตารางที่ 2 รายละเอียดของตัวแปรที่ใช้
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ชื่อตัวแปร การก�ำหนดค่าตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน

ความหมาย

Income 1 = ไม่เกนิ 3,000 บาทต่อเดอืน 3.4321 1.4359 รายได้ต่อเดือนของ

ผู้ใช้บริการ2 = เกนิกว่า 3,000 บาท แต่ไม่เกนิ 6,000 บาทต่อ

เดอืน

3 = เกนิกว่า 6,000 บาท แต่ไม่เกนิ 10,000 บาทต่อ

เดอืน

4 = เกนิกว่า 10,000 บาท แต่ไม่เกนิ 20,000 บาท

ต่อเดือน

5 = เกนิกว่า 20,000 บาท แต่ไม่เกนิ 30,000 บาท

ต่อเดือน

6 = เกนิกว่า 30,000 บาทขึน้ไป

HH_size 1 = เป็นผูอ้ยูอ่าศยัเพยีงคนเดยีว 3.4974 1.3862 จ�ำนวนสมาชกิใน

ครวัเรอืน

2 = ครวัเรอืนมผีูอ้ยูอ่าศัย 2 คน

3 = ครวัเรอืนมผีูอ้ยูอ่าศัย 3 คน

4 = ครวัเรอืนมผีูอ้ยูอ่าศัย 4 คน

5 = ครวัเรอืนมผีูอ้ยูอ่าศัย 5 คน

6 = ครวัเรอืนมผีูอ้ยูอ่าศัยตัง้แต่ 6 คนขึน้ไป

Urban 0 = เขตชนบท (Rural Area) 0.3346 0.4719 เขตทีอ่ยูอ่าศยั

1 = เขตเมอืง (Urban Area)

Salary 0 = อ่ืนๆ 0.3222 0.4674 การมีสถานะเป็น

ลกูจ้างหรอืการได้รบั

เงนิเดอืนประจ�ำ

1 =ข้าราชการ/พนกังาน/ลกูจ้างภาครฐัหรือ

รฐัวิสาหกจิ หรอืพนกังาน/ลกูจ้างบรษิทัภาคเอกชน

 

	 ตารางที่ 2 	รายละเอียดของตัวแปรที่ใช้ (ต่อ)

	 หมายเหตุ : 	ค�ำนวณโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ



303 

ชือ่ตวัแปร จ�ำนวน

ตวัอย่าง

ความถ่ี

0 1 2 3 4 5 6

Choice 4296 3259 1037 - - - - -

Gender 4718 2306 2412 - - - - -

Age 4719 - 584 1,069 852 834 705 675

Education 4609 - 949 515 984 613 1,353 195

Expenditure 4296 - 668 953 1,038 979 278 380

Income 4719 - 528 703 1,194 1,284 516 494

HH_size 4719 - 367 811 1,243 1,141 720 437

Urban 4719 3,140 1,579 - - - - -

Salary 4686 3,176 1,510 - - - - -

	 ตารางที่ 3		 การกระจายตัวของตัวแปรที่ใช้

	 หมายเหตุ :	ค�ำนวณโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ

ผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการช�ำระค่าบริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่และปัจจัยในเชิงเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ค่าใช้จ่ายในการ 

ใช้บรกิาร ขนาดครวัเรอืน เขตทีอ่ยูอ่าศัย และลกัษณะของค่าตอบแทนจากการท�ำงานด้วยแบบจ�ำลองโลจิต 

(ตารางที่ 4) พบว่าผู้ใช้บริการจะใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบรายเดือนเพิ่มขึ้นเมื่ออายุ ระดับ 

การศกึษา ระดบัรายได้ ค่าใช้จ่ายต่อเดอืน ขนาดครัวเรือนเพิม่ขึน้ โดยผู้ใช้บริการทีเ่ป็นเพศชายมแีนวโน้ม 

ทีจ่ะใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นระบบรายเดอืนมากกว่าผู้ใช้บรกิารเพศหญงิและผู้ใช้บรกิารท่ีมรีายได้

จากการท�ำงานค่อนข้างสม�ำ่เสมอมแีนวโน้มทีจ่ะใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นระบบรายเดอืนมากกว่า

ผู้ใช้บริการที่ยังมิได้ประกอบอาชีพหรือมีรายได้ที่ไม่สม�่ำเสมอ 
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	 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ ลักษณะของค่าตอบแทนจากการท�ำงาน ระดับ 

การศึกษา และระดบัรายได้ของผูใ้ช้บริการ มบีทบาทส�ำคญัในตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่น

ระบบรายเดอืน โดยมีช่วงความเช่ือมม่ันทางสถติ ิ(Confidence Interval) ท่ีร้อยละ 99 เมือ่ประเมนิความ

สมัพนัธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารในระบบรายเดอืน โดยพจิาณาจากผลกระทบส่วนเพิม่แล้วพบว่า 

ผู้ใช้บริการที่จ่ายค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต่อเดือนในระดับสูงมีแนวโน้มที่จะใช้บริการในระบบ 

รายเดอืนเพิม่ขึน้ร้อยละ 11.5 แสดงให้เหน็ว่าความสามารถในการจ่าย (Purchasing Power) ของผูใ้ช้ 

บริการยังมีบทบาทส�ำคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

	 ลักษณะของค่าตอบแทนจากการท�ำงานก็มีอิทธิพลอย่างมากในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่เช่นกัน โดยผู้ใช้บริการที่มีลักษณะค่าตอบแทนจากการท�ำงานที่สม�่ำเสมอมีแนวโน้ม

ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบรายเดือนเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.5 เมื่อเทียบกับผู้ใช้บริการที่ไม่มีรายได ้

หรือมีลักษณะรายได้ที่ไม่สม�่ำเสมอ ผลการศึกษาดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าการเลือกใช้ระบบการช�ำระ 

ค่าบริการโทรศัพทเ์คลื่อนที่ของผู้ใช้บริการมีการพิจารณาถึงความสม�ำ่เสมอของรายได้ของตนเองด้วย 

ซึง่ความสามารถในการจ่ายค่าใช้บรกิารอย่างสม�ำ่เสมอนีเ้ป็นอปุสรรคส�ำคญักบัผูใ้ช้บรกิารทีม่รีายได้ไม่

สม�่ำเสมอในการเข้าใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนในระบบรายเดือน

	 ส�ำหรับระดับการศึกษาและรายได้ของผู้ใช้บริการส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ในระบบรายเดือนไม่มากนัก เมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายในการใช้บริการและลักษณะของค่าตอบแทนจาก 

การท�ำงานของผูใ้ช้บรกิาร โดยมีผลกระทบส่วนเพ่ิมเท่ากบั 0.04 และ 0.02 ตามล�ำดบั หรอืเมือ่ผูใ้ช้บรกิาร 

มรีะดับการศึกษาและรายได้เพ่ิมขึน้แล้วจะมแีนวโน้มเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนทีใ่นระบบรายเดอืน 

เพิ่มขึ้นเท่ากับร้อยละ 4 และร้อยละ 2 ตามล�ำดับ 
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ชื่อตัวแปร Marginal Effect 

(dy/dx)

Standard Error Z-test P-value

Gender 0.0242728** 0.0114916 2.11 0.035

Age 0.0091345** 0.0045622 2 0.045

Education 0.041203*** 0.0050143 8.22 0.000

Income 0.0202424*** 0.0054689 3.7 0.000

Expenditure 0.1151581*** 0.0050831 22.66 0.000

HH_size 0.0139046** 0.0041365 3.36 0.001

Urban 0.0282559** 0.0117343 2.41 0.016

Salary 0.0646702*** 0.0129736 4.98 0.000

	 ตารางที่ 4 	 ผลการประมาณค่าด้วยแบบจ�ำลองโลจิต

	 หมายเหตุ :	 1.	ค�ำนวณโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ 

	 	 	 	 	 2.	จ�ำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น 4,719 ตัวอย่าง, Pseudo R2 = 0.3359, 

	 	 	 	 	 	 Base Outcome = Prepaid 

	 	 	 	 	 3.	แสดงระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 90 95 และ 99 ตามล�ำดับ

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

	 การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปัจจุบัน นอกจากผู้ใช้บริการจะต้องเลือกผู้ให้บริการแล้ว  

ผูใ้ช้บริการยงัต้องพจิารณาเลอืกระบบการช�ำระค่าบรกิารระหว่างระบบเติมเงนิและระบบรายเดอืนด้วย 

ระบบการช�ำระค่าบริการทั้งสองระบบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ ในแง่ของผู้ใช้บริการแล้ว 

ท้ังสองระบบมีความแตกต่างทั้งรูปแบบแพ็กเกจ รายการส่งเสริมการขายท่ีให้บริการ การให้บริการ

ร่วมกับบริการประเภทอื่นๆ (Bundle Service) ส�ำหรับในแง่ของผู้ให้บริการแล้ว รายได้ที่ได้รับจาก 

ผู้ใช้บริการจากทั้งสองระบบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยที่รายได้จากผู้ใช้บริการ 

ในระบบรายเดือน มีจ�ำนวนที่สูงกว่ารายได้จากผู้ใช้บริการในระบบเติมเงินอย่างมาก อีกทั้งอัตรา 

การเปลีย่นผูใ้ช้บรกิารกต็�ำ่กว่า ดงันัน้ ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีจ่งึมแีรงจงูใจอย่างมากทีจ่ะโอนย้าย 

ผู้ใช้บริการของตนไปยังระบบรายเดือนเพื่อเพิ่มระดับรายได้ให้สูงขึ้นและการลดอัตราการสูญเสีย 
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ลกูค้า (Churn Rate) ลง อกีทั้ง ตราบใดที่พฤตกิรรมการใช้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นทีใ่นระบบรายเดอืน

มกีารทิง้เลขหมายต�ำ่กว่าผูใ้ช้บรกิารในระบบเตมิเงนิ และมกีารลงทะเบียนการใช้งานทีม่ปีระสิทธภิาพ16 

การเคลื่อนย้ายผู้ใช้บริการจากระบบเติมเงินไปสู่ระบบรายเดือนยังคงเป็นประโยชน์กับผู้ก�ำกับดูแล 

(Regulator) ด้วย เนื่องจากผู้ใช้บริการแบบรายเดือนมีอัตราการทิ้งเลขหมายต�่ำกว่า ท�ำให้การใช้งาน

เลขหมายโทรคมนาคมมีประสิทธิภาพ

	 บทความนี้ศกึษาปัจจยัทีผ่ลตอ่การตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารโทรศัพทเ์คลื่อนที่ในระบบรายเดอืน

ของประเทศไทย ด้วยแบบจ�ำลองโลจิตโดยอาศัยข้อมูลส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้บริการโทรคมนาคม

ของประเทศไทย ปี 2557 โดยการส�ำรวจนี้ครอบคลุมผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วประเทศ โดยม ี

จ�ำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น 4,719 ตัวอย่าง โดยพิจารณาปัจจัยทั้ง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ค่าใช้จ่ายใน 

การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ระดับรายได้ จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน เขตที่อยู่อาศัย และประเภท

ของรายได้ ผลการศึกษาท่ีได้รับมีความสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ โดยพบว่าการเลือกใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบรายเดือนมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับลักษณะของรายได้ 

ที่ได้รับ กล่าวคือ ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ท่ีมีลักษณะเป็นเงินเดือนหรือรายได้ที่มีลักษณะสม�่ำเสมอมี 

แนวโน้มท่ีจะเลือกใช้บริการในระบบรายเดือนมากกว่าผู้ใช้บริการที่ไม่มีลักษณะดังกล่าวถึงกว่า 

ร้อยละ 6 ซึ่งมีสัดส่วนสูงสุดเป็นอันดับที่สองรองลงมาระดับค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ 

	 จากผลการศึกษา ชี้ให้เห็นว่าลักษณะของค่าตอบแทนจากการท�ำงานมีบทบาทส�ำคัญในการ

เลือกใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ในระบบรายเดือนอย่างมีนัยส�ำคัญ อีกทั้งแสดงให้เห็นการเลือกใช้

บริการในระบบเติมเงินหรือรายเดือนนี้สัมพันธ์กับโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ค่อนข้างมากข้อค้นพบดงักล่าวน�ำมาสูปั่ญหาในเชงิการก�ำกบัดแูล กล่าวคอื การเปลีย่นผ่านผูใ้ช้บรกิาร

จากระบบเตมิเงนิไปใช้บริการในระบบรายเดือนท่ีมีการลงทะเบยีนและการใช้งาน SIM ทีม่ปีระสทิธภิาพ

มากกว่าอาจเป็นไปได้ค่อนข้างยาก เนือ่งจากโครงสร้างการจ้างงานของประเทศทีแ่รงงานส่วนใหญ่มรีายได้ 

จากการท�ำงานที่ไม่แน่นอนนัก ส�ำหรับด้านของผู้ให้บริการแล้ว ข้อค้นพบนี้กลับเป็นโอกาสส�ำคัญ 

ในการขยายฐานลูกค้าในระบบรายเดือน โดยเมื่อผู้ใช้บริการในกลุ่มที่มีเงินเดือนประจ�ำมีแนวโน้ม 

16	 ผู้ก�ำกับดูแลด้านโทรคมนาคมในประเทศไทยมีการก�ำหนดให้ผู้ใช้บริการทุกรายต้องลงทะเบียนการใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่ว่าจะอยู่ในระบบเติมเงินหรือรายเดือน อย่างไรก็ตาม ระบบรายเดือนยังมีการลงทะเบียนที่มี

ข้อมูลที่ครบถ้วนกว่ามาก และมักเป็นข้อมูลที่ถูกต้องของผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีความจ�ำเป็นที่จะต้องแจ้งข้อมูลที่

ถูกต้องครบถ้วน เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวจะน�ำไปใช้ในการเรียกเก็บค่าบริการเมื่อสิ้นสุดรอบบิล ในขณะที่ผู้ใช้บริการ

ในระบบเติมเงินไม่มีความจ�ำเป็นดังกล่าว
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ทีจ่ะใช้บรกิารโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในระบบรายเดอืนมากกว่าผูใ้ช้บรกิารกลุม่อ่ืนแล้ว การลงทนุในรายการ 

ส่งเสริมการขายที่มุ่งดึงกลุ่มลูกค้าที่มีเงินเดือนประจ�ำย่อมสร้างผลตอบแทนจากการลงทุน (Return 

on Investment) สูงกว่าการลงทุนในรายการส่งเสริมการขายกับผู้ใช้บริการในกลุ่มอื่น 

	 ประเด็นที่น่าสนใจส�ำหรับศึกษาเพิ่มเติมในอนาคตคือการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ

โทรคมนาคมที่ส�ำคัญอื่นๆ อาทิเช่น การบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  

ทีค่าดว่าอาจเป็นปัจจยัทีท่�ำให้ผูใ้ช้บริการเลอืกใช้บรกิารในระบบรายเดอืนมากกว่าระบบเตมิเงนิ รวมไปถงึ 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ควบคู่ไปกับบริการโทรคมนาคมอื่น (Bundling) เช่น 

การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ควบคู่ไปกับโทรศัพท์ประจ�ำที่หรืบริการอินเทอร์เน็ตประจ�ำที่ เป็นต้น 

รวมไปถงึศกึษาและแบ่งประเภทของรายการส่งเสรมิการขายทีม่คีวามสลบัซบัซ้อนอย่างมาก การศกึษา 

เหล่านี้คาดว่าจะเป็นแนวทางส�ำคัญในการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้ใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีได้เป็นอย่างดี รวมไปถึงขยายองค์ความรู้เพื่อการก�ำกับดูแลอุตสาหกรรมโทรศัพท์

เคลื่อนที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
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