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บทคัดย่อ

	 ธุรกิจโทรคมนาคมอาจแบ่งผู้ประกอบการได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ ผู้ประกอบการที่มีโครงข่าย

เป็นของตนเอง และผูป้ระกอบการทีไ่ม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง การประกอบธุรกจิของผูป้ระกอบการ 

ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองต้องลงทุนและใช้ทรัพยากรสาธารณะในระดับที่สูงกว่าผู้ประกอบการ 

ที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง เช่น การใช้ทรัพยากรคลื่นความถี่ การวางระบบสายส่งโทรคมนาคม

ผ่านพ้ืนที่สาธารณะต่างๆ การลากสายเข้าถึงครัวเรือน การพาดสายและร้อยท่อ ซึ่งมีข้อจ�ำกัดทาง

เทคนิคที่มีผลเป็นการจ�ำกัดจ�ำนวนผู้ประกอบการ จากข้อจ�ำกัดข้างต้น จึงท�ำให้ธุรกิจโทรคมนาคม

โดยเฉพาะประเภทที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองมีลักษณะผูกขาดโดยธรรมชาติ มีจ�ำนวนผู้ที่สามารถ

เข้ามาแข่งขันได้น้อยราย

	 กสทช. มีหน้าท่ีส�ำคัญในการส่งเสรมิการแข่งขนัผ่านมาตรการต่างๆ ต่อผูป้ระกอบการทีม่โีครงข่าย 

เป็นของตนเองเพือ่ให้ “เปิด” โครงข่ายให้ผูป้ระกอบการรายอืน่เข้าใช้โครงข่ายดงักล่าวได้ และควบคมุ

อตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายให้เหมาะสม เป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตั ิรวมถงึจดัการกรณทีีเ่กดิปัญหา

การใช้โครงข่ายระหว่างกัน เพื่อประโยชน์สุดท้ายแก่ผู้บริโภคและลดปัญหาการลงทุนสร้างโครงข่าย 

ซ�้ำซ้อนของผู้ประกอบการ

	 บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม แสดงให้เห็นถึงบริการการใช้

โครงข่ายโทรคมนาคมของไทยต้ังแต่ยุคอดีตจนถึงปัจจุบัน การก�ำกับดูแลที่ผ่านมา ปัญหาที่เกิดขึ้น 

รวมไปถึงทิศทางการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมและการก�ำกับดูแลในอนาคต

ABSTRACT

	 In telecommunications business, there are two main types of telecom opera-

tors, i.e. the operator with its own network and the operator without its own network. 

In operating its business, the operator with its own network requires relatively high 

investment costs and higher utilization of public resources than that required by the 
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operator without its own network. For example the use of radio spectrum, which is 

limited in nature, the use of public rights-of-way, e.g. building last mile infrastructure 

to customers’ homes and seeking access to poles, ducts or conduits controlled by 

utility authorities. Those investment and technical constraints tend to restrict the new 

entrants to the industry, thereby resulting in the natural monopoly characteristic of 

this network industry and allowing limited number of players in the telecom business.

The National Telecommunications and Broadcasting Commission plays an important role 

in facilitating the market competition through various measures imposed on the operators 

owning the networks, requiring them to “open” their networks to other telecom 

operators, regulating the access price to be reasonable, fair and non-discriminatory, 

including intervening in case of disputes for the benefits of consumers and reduce 

operators’ overinvestment problem.

	 This article aims to study the “Telecom Network Access” amongst operators, to 

demonstrate Thailand’s various forms of network access in the past up until present, 

the related regulations and measures, the problems occurred, including the trends 

and regulatory recommendations in future. 

บทน�ำ

	 การประกอบธรุกจิโทรคมนาคมโดยทัว่ไปอาจพจิารณาลักษณะผูป้ระกอบการได้เป็น 2 กลุม่ใหญ่ๆ 

คือ ผู้ประกอบการที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง และผู้ประกอบการที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง  

การประกอบธุรกจิเป็นผูป้ระกอบการทีม่โีครงข่ายเป็นของตนเองนัน้ถอืว่าต้องมกีารลงทนุทีค่่อนข้างสงู 

และมกีารใช้ทรพัยากรสาธารณะในระดบัทีสู่งกว่าผู้ประกอบการทีไ่ม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง เช่น การใช้ 

ทรัพยากรคลื่นความถี่ซึ่งมีอยู่อย่างจ�ำกัด การวางระบบสายส่งโทรคมนาคมผ่านพื้นที่สาธารณะต่างๆ 

ทั้งการลากสายเพื่อเข้าถึงครัวเรือน หรือการพาดสายและร้อยท่อสายส่งโทรคมนาคม ซึ่งมีข้อจ�ำกัด 

ทางด้านเทคนิคที่มีผลเป็นการจ�ำกัดจ�ำนวนผู้ประกอบการ ดังนั้น โดยธรรมชาติแล้วด้วยข้อจ�ำกัด

ด้านการลงทุนและด้านทรัพยากร จึงท�ำให้ธุรกิจโทรคมนาคมโดยเฉพาะประเภทที่มีโครงข่ายเป็นของ

ตนเองเป็นธรุกจิทีผู่กขาดโดยธรรมชาต ิมจี�ำนวนผูท้ีส่ามารถเข้ามาแข่งขนัในธรุกจิดงักล่าวได้น้อยราย
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	 คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) 

ในฐานะหน่วยงานก�ำกับดแูล จงึมหีน้าทีส่�ำคัญท่ีต้องส่งเสรมิการแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคมเพือ่ให้มี

ระดบัการแข่งขนัทีเ่หมาะสมและมีประสทิธภิาพ ทัง้นี ้ไม่อาจอาศยัเพยีงกลไกของตลาดเพยีงอย่างเดียว 

ในการผลักดันธุรกิจนี้ให้มีการแข่งขันได้ เพราะธรรมชาติของลักษณะธุรกิจที่เอื้อต่อการผูกขาด ดังนั้น 

กลไกหนึ่งที่จะส่งเสริมการแข่งขันก็คือการก�ำหนดมาตรการต่างๆ ต่อผู้ประกอบการที่มีโครงข่ายเป็น

ของตนเองเพื่อให้เปิดโครงข่ายของตนให้มีผู้ประกอบการรายอื่นทั้งประเภทที่มีและไม่มีโครงข่ายเป็น

ของตนเองเข้ามาใช้โครงข่ายดงักล่าว และการควบคมุอตัราค่าตอบแทนการให้บรกิารโครงข่ายระหว่าง

ผู้ประกอบการให้เหมาะสม เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการเข้าไปจัดการในกรณีที่เกิดปัญหา

ในการใช้บริการโครงข่ายระหว่างกัน

	 นอกจากผลประโยชน์ในการส่งเสริมการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมซึ่งจะส่งผลให้ 

ผู้บริโภคได้ประโยชน์แล้ว การก�ำหนดมาตรการดังกล่าวยังเป็นผลให้เกิดการใช้โครงสร้างพ้ืนฐาน

ทรพัยากรโทรคมนาคมร่วมกนั ซึง่จะช่วยลดปัญหาการลงทุนสร้างโครงข่ายซ�ำ้ซ้อน และผู้ประกอบการ

สามารถน�ำเงนิลงทนุดงักล่าวไปพฒันาในส่วนของบรกิารอืน่ๆ ให้ผูบ้รโิภคได้รบัประโยชน์มากขึน้เช่นกนั

	 บทความนีจึ้งมีจุดมุ่งหมายเพือ่ศึกษาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างผู้ประกอบการ แสดง

ให้เหน็ถงึบรกิารการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของประเทศไทยตัง้แต่ยคุอดตีจนถงึปัจจบุนั การก�ำกบัดแูล

ที่ผ่านมา ปัญหาที่เกิดขึ้น รวมไปถึงทิศทางการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมและการก�ำกับดูแลในอนาคต

การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (Access) คืออะไร

	 การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นกจิกรรมระหว่างผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีมคีวามส�ำคัญ 

ดงัจะเหน็ได้จากการทีพ่ระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ได้บญัญตัใิห้หมวด 

2 ทั้งหมวด เป็นหลักเกณฑ์ที่ว่าด้วยเรื่อง “การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม” อย่างไรก็ตาม 

เมือ่พจิารณานยิามทีก่�ำหนดไว้ในมาตรา 4 ของพระราชบญัญตัฉิบบัดงักล่าว กลบัพบเพยีงแค่นยิามของ 

“เชื่อมต่อ” ซึ่งให้หมายความว่า “การเชื่อมต่อระหว่างโครงข่ายโทรคมนาคมภายใต้ความตกลงทาง

เทคนิคและทางพาณิชย์เพื่อให้ผู้ใช้บริการของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมฝ่ายหนึ่งสามารถติดต่อ

สื่อสารกับผู้ใช้บริการหรือใช้บริการโทรคมนาคมของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมอีกฝ่ายหน่ึงได้” 

โดยไม่ได้กล่าวถึงนิยามของ “ใช้” เลย
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	 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาเนื้อหาของหมวด 2 ของพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว จะสังเกตได้ว่า  

มกีารก�ำหนดระดับหน้าท่ีของผูป้ระกอบการท่ีมโีครงข่ายเก่ียวกบั “การใช้” และ “การเชือ่มต่อ” ในระดับ 

ทีแ่ตกต่างกนั กล่าวคอื ในการก�ำกบัดแูลการเชือ่มต่อตามมาตรา 25 วรรคหนึง่ ระบวุ่า “ผูร้บัใบอนญุาต

ที่มีโครงข่ายโทรคมนาคม มีหน้าที่ให้ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของตน 

กับของผู้รับใบอนุญาตรายอื่นตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก�ำหนด” ในขณะที่มาตรา 

25 วรรคสองได้ระบุถึงการก�ำกับดูแลการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมว่า “ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่าย

โทรคมนาคมต้องยินยอมให้ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของตนตามหลักเกณฑ์

และวิธกีารทีค่ณะกรรมการก�ำหนด การปฏเิสธไม่ให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ให้กระท�ำได้เฉพาะกรณี  

ดังต่อไปนี้ ...”

	 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ได้ก�ำหนด

ให้เห็นภาพรวมกว้างๆ ของการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม โดยก�ำหนดระดับความเข้มข้น

ของการก�ำกับดูแลที่แตกต่างกัน ส�ำหรับการเชื่อมต่อ ถือว่าเป็นหน้าที่ของผู้ประกอบการที่มีโครงข่าย 

เป็นของตนเองในการให้ผู้ประกอบการรายอื่นมาเชื่อมต่อ ส่วนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมนั้นม ี

การก�ำกับดูแลทีเ่ข้มข้นน้อยกว่าการเชือ่มต่อ โดยเปิดช่องให้ผูป้ระกอบการทีม่โีครงข่ายปฏเิสธไม่ให้ใช้ 

โครงข่ายได้ ตามกรณีต่างๆ ที่กฎหมายก�ำหนดไว้

	 เมือ่พระราชบัญญติัฉบับดงักล่าวมไิด้ก�ำหนดนยิามของ “การใช้” ไว้อย่างชดัเจน จงึมคีวามจ�ำเป็น 

ต้องพิจารณาประกาศอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการก�ำกับดูแลการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมต่อไป  

ซึ่งต่อมาในปี 2549 ได้มีการออกประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) ว่าด้วย

การใชแ้ละเชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ทีม่ีการระบถุึงรายละเอยีดการก�ำกบัดูแลการใช้ 

และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม โดยขยายความจากหมวด 2 ของพระราชบัญญัติการประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 โดยประกาศ กทช. ฉบับดังกล่าวได้ก�ำหนดนิยามของ “การใช้” และ 

“การเชื่อมต่อ” ไว้ดังนี้ 

	 “ใช้โครงข่ายโทรคมนาคม” หมายความว่า การเข้าถงึโครงข่ายโทรคมนาคม โดยผูป้ระกอบกจิการ

โทรคมนาคมภายใต้ความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชย์เพื่อใช้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมหรือ

ให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมได้ และให้หมายความรวมถึงการให้บริการโครงข่าย 

โทรคมนาคมส�ำหรับรับ-ส่งสัญญาณโทรคมนาคมแบบไร้สายเพื่อผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายอื่น 

(Roaming) ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก�ำหนดด้วย
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	 “เชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคม” หมายความว่า การเชือ่มต่อระหว่างโครงข่ายโทรคมนาคมภายใต้ 

ความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชย์เพื่อให้ผู้ใช้บริการของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมฝ่ายหนึ่ง 

สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการหรือใช้บริการโทรคมนาคมของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมอีก

ฝ่ายหนึ่งได้

	 ในรายงานประจ�ำปี 2550 ของสถาบันการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ได้อธิบาย 

ความหมายของการ “ใช้โครงข่ายโทรคมนาคม” ว่า คอืกจิกรรมทีผู่ป้ระกอบการทีไ่ม่มีโครงข่ายเป็นของ 

ตนเองไปเช่าใช้โครงข่ายของผู้ประกอบการที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ

ของตนเอง โดยวัตถุประสงค์หลักของการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมก็เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดการ

แข่งขนับนโครงข่ายเดมิ และเพ่ือเป็นการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรทีม่อียูจ่�ำกดัให้เกิดประสทิธภิาพสงูสดุ  

ในรายงานฉบับดังกล่าวได้ระบุว่า ปัจจุบันรูปแบบการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมมีอยู่หลายประเภท  

โดยยกตวัอย่างรปูแบบของการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมทีเ่ป็นทีรู้่จักโดยทัว่ไป คือ การใช้โครงข่ายเฉพาะ 

วงจรบ้านผูใ้ช้ (Local Loop Unbundling) ซึง่เป็นการให้เช่าโครงข่ายสายทีเ่ข้าถงึครวัเรอืนของผูใ้ช้บรกิาร

ปลายทาง (Last Mile) โดยผู้ประกอบการโทรศัพท์พื้นฐานเป็นผู้ให้ใช้โครงข่าย เพื่อให้ผู้ประกอบการ 

รายใหม่ทีข่อใช้สามารถเข้าแข่งขนับรกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สงูประจ�ำท่ี โดยไม่ต้องลงทุนสร้างโครงข่าย 

ปลายทางเอง

	 ในขณะเดยีวกนั รายงานฉบบัดงักล่าวได้อธบิายความหมายของการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

ไว้ค่อนข้างละเอยีดว่า คอืการทีโ่ครงข่ายโทรคมนาคมตัง้แต่ 2 โครงข่ายขึน้ไปท�ำการเชือ่มต่อวงจรสือ่สาร

เพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิารของแต่ละโครงข่ายตดิต่อถงึกนัได้ (Any-To-Any Connectivity) โดยได้จ�ำแนกบริการ

เชือ่มต่อโครงข่ายออกเป็น 3 บรกิารคอื Call Termination Call Transit และ Call Origination ซึง่ทัง้  

3 บริการเป็นบริการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการโทรคมนาคมทางเสียงทั้งสิ้น

	 จากนยิามต่างๆ ข้างต้นจงึพอจะเห็นภาพกว้างๆ ว่า “การใช้” และ “การเชือ่มต่อ” เป็นบริการ

ท่ีมคีวามคล้ายคลงึกัน คอื เป็นบริการระหว่างผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคม โดยผูใ้ห้บริการการใช้หรอื

เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมจะเป็นผู้ประกอบการท่ีมีโครงข่ายเป็นของตนเอง และความแตกต่าง 

ของ 2 บริการ คือ การเช่ือมต่อ จะเป็นบริการระหว่างผู้ประกอบการที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง 

ในการเชือ่มต่อกนัเพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถตดิต่อถงึกนัได้ ซึง่โดยทัว่ไปการเชือ่มต่อจะหมายถงึการให้

บรกิารโทรคมนาคมทางเสยีงของผู้ประกอบกจิการโทรศพัท์ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัท์ประจ�ำทีห่รอืโทรศพัท์

เคลื่อนที่เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถโทรหาระหว่างกันได้ จึงถือเป็นหน้าที่ที่ผู้ประกอบการไม่สามารถ
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ปฏเิสธการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ในขณะทีก่ารใช้โครงข่ายโทรคมนาคมจะเป็นบรกิารระหว่าง

ผู้ให้ใช้ที่เป็นผู้ประกอบการที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง กับผู้ขอใช้ซึ่งอาจจะเป็นผู้ประกอบการที่มี 

หรือไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเองก็ได้

การก�ำกับดูแลการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม จากอดีตจนถึงปัจจุบัน

	 1. ยคุประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 (2549-2556) 

	 ประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ได้ก�ำหนดหลัก

การก�ำกับดูแลการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมให้เป็นข้อบังคับส�ำหรับผู้รับใบอนุญาตทีม่ีโครงข่ายทุกราย 

โดยก�ำหนดว่า ผูร้บัใบอนญุาตทีม่โีครงข่ายโทรคมนาคมมีหน้าท่ีต้องให้ผูร้บัใบอนญุาตรายอ่ืนใช้โครงข่าย 

โทรคมนาคมของตน เพื่อเป็นการเข้าถึงและใช้โครงข่ายโทรคมนาคมได้ ต้องให้บริการโครงข่าย

โทรคมนาคมส�ำหรับรับ-ส่งสัญญาณโทรคมนาคมแบบไร้สายเพื่อผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายอื่น 

(Roaming) ต้องเสนอและจัดให้มีบริการโครงข่ายแบบแยกส่วนและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่จ�ำเป็น

ของโครงข่ายโทรคมนาคมของตน เพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นสามารถใช้โครงข่ายโทรคมนาคมได ้ 

ต้องอนุญาตให้ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นเข้าถึงและใช้ข้อก�ำหนดทางเทคนิคเกี่ยวกับการใช้โครงข่าย

อนิเทอร์เฟส (Interface) และโปรโตคอล (Protocol) หรอืเทคโนโลยทีีจ่�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงานร่วมกนั 

ระหว่างโครงข่ายเพื่อให้เข้าถึงเพื่อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมได้

	 จะเห็นได้ว่ามาตรการแรกที่เป็นการก�ำกับดูแลการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ก็คือการก�ำหนด

หน้าที่ให้ผู้ประกอบการที่มีโครงข่าย “เปิด” โครงข่ายตนเองให้ผู้ประกอบการรายอื่นมาขอใช้ได้

นัน่เอง ทัง้นี ้ในประกาศ กทช. ฉบบัดงักล่าวได้เปิดช่องทางในการปฏิเสธไม่ให้ใช้เช่นเดยีวกับหลกัการท่ี 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 หมวด 2 มาตรา 25 ที่ได้ก�ำหนดกรณ ี

ทีส่ามารถปฏเิสธในบรกิารการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมไว้ 3 กรณ ีคือ (1) โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีอยู่

ไม่เพียงพอแก่การให้ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (2) การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

มปัีญหาทางเทคนิคทีอ่าจก่อให้เกดิการรบกวนกจิการโทรคมนาคมหรอืเป็นเหตขุดัขวางการโทรคมนาคม 

และ (3) กรณีอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศก�ำหนด

	 ในทางปฏิบัติ การแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการที่มีโครงข่ายเปิดบริการการใช้โครงข่าย

โทรคมนาคม คอื การจดัส่ง “ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม” ให้คณะกรรมการเหน็ชอบ ข้อเสนอ 

การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมเปรยีบเสมอืนเมนรูายการอาหารทีแ่สดงต่อสาธารณะ ผูป้ระกอบการรายอืน่ 
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ที่ประสงค์จะขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคมสามารถเห็นรายการบริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

อตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม รวมไปถงึเงือ่นไขต่างๆ ทัง้ในเชงิเทคนคิและเชงิพาณชิย์ 

ในการเข้าเจรจาเพือ่ท�ำสัญญาขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคม เมือ่คณะกรรมการเห็นชอบข้อเสนอการใช้โครงข่าย 

โทรคมนาคมท่ีส่งมา ผู้ประกอบการที่เป็นผู้ให้ใช้โครงข่ายจึงจะสามารถน�ำข้อเสนอการใช้โครงข่าย 

โทรคมนาคมไปเผยแพร่ต่อสาธารณะต่อไปได้ กลไกส�ำคัญในการช่วยบังคับให้ผู้ประกอบการที่มี 

โครงข่ายส่งข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม คือ การก�ำหนดให้เป็นเอกสารที่ผู้ขอรับใบอนุญาต

ต้องน�ำส่งเพื่อประกอบการยื่นค�ำขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมด้วย โดยผู้ขอรับ 

ใบอนญุาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมต้องจดัส่งข้อเสนอการใช้และเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคม รวมไปถึง 

ข้อมูลแสดงการค�ำนวณอัตราค่าตอบแทนการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมและข้อมูลต้นทุน

โครงข่ายโทรคมนาคมแบบแยกส่วนส�ำหรบัการให้บรกิารใช้และเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคม เพือ่ให้ 

คณะกรรมการได้พิจารณา

	 เกณฑ์การพิจารณาให้ความเห็นชอบข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่ส�ำคัญข้อหนึ่ง คือ 

เรือ่งอตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ประกาศ กทช. ฉบับนีว้างหลกัการว่า อัตราค่าตอบแทน 

การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมต้องเรียกเก็บตามต้นทุนของส่วนประกอบของโครงข่ายโทรคมนาคม 

ที่แยกส่วนในอัตราสะท้อนต้นทุน (Cost-Oriented Basis) โดยผู้ประกอบการต้องแสดงหลักการ

และวิธีคิดค�ำนวณอัตราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมให้คณะกรรมการพิจารณาด้วย  

โดยวธิกีารค�ำนวณทีค่ณะกรรมการก�ำหนดคอื วธิกีารค�ำนวณแบบต้นทนุส่วนเพ่ิมระยะยาว (Long Run 

Incremental Cost: LRIC) ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นประเภทย่อยต่างๆ ได้อีก เช่น ต้นทุนส่วนเพิ่ม 

เฉลี่ยระยะยาว (Long-Run Average Incremental Costs: LRAIC) ต้นทุนส่วนเพิ่มระยะยาว 

ของส่วนประกอบทั้งหมด (Total Element Long-Run Incremental Costs: TELRIC) และต้นทุน

ส่วนเพิ่มระยะยาวของบริการทั้งหมด (Total Service Long-Run Incremental Costs: TSLRIC) 

ท้ังนี้ หลักการเรียกเก็บค่าตอบแทนของบริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมถูกบังคับกับบริการ 

การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมในประกาศ กทช. ฉบับดังกล่าวด้วยเช่นกัน

	 นอกจากอตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีต้องแสดงไว้ในข้อเสนอการใช้โครงข่าย

โทรคมนาคมแล้ว ประกาศ กทช. ฉบับดังกล่าวยังก�ำหนดให้ในข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม

ต้องแสดงรายละเอียดของอาคารสถานที่ สาธารณูปโภค และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่นๆ ที่ต้องใช้

ส�ำหรับการเข้าถึงหรือใช้โครงข่ายโทรคมนาคมด้วย รวมถึงอัตราค่าตอบแทนการใช้อาคารสถานที่ 

สาธารณูปโภค และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเหล่านั้นด้วย
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	 ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่ก�ำหนดให้ต้องส่งมาขอความเห็นชอบนั้น ถือเป็น

มาตรการทีส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ด้านการก�ำกบัดแูลหลายประการ อาท ิ(1) เพือ่เป็นการบงัคบัให้

ผู้ประกอบการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองเปิดให้บริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมต่อ 

ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมรายอืน่ (2) เพือ่เป็นการก�ำกับดแูลอตัราค่าตอบแทนบรกิารการใช้โครงข่าย

โทรคมนาคม (3) เพื่อเป็นการตรวจสอบเงื่อนไขทางเทคนิคและทางพาณิชย์เพื่อมิให้ผู้ให้ใช้โครงข่าย 

เอารัดเอาเปรียบ เลือกปฏิบัติ แบ่งแยก หรือกีดกันผู้ขอใช้โครงข่าย อย่างไรก็ตาม ยังมีความจ�ำเป็น

ท่ีจะต้องติดตามดูแลภายหลังจากที่มีการเผยแพร่ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับ 

ความเห็นชอบแล้วสู่สาธารณะต่อไป ผ่านทางมาตรการท่ีก�ำหนดให้ผู้ให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

ต้องจัดส่งส�ำเนาสัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมภายหลังจากที่ได้มีการเจรจาท�ำสัญญาระหว่าง 

ผู้ให้ใช้และผู้ขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคมมาให้คณะกรรมการพิจารณา

	 วัตถุประสงค์ส�ำคัญ 2 ประการในการตรวจสอบส�ำเนาสัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม คือ  

	 (1)	 เพ่ือเป็นการตรวจสอบว่าอัตราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม รวมไปถงึเงือ่นไขต่างๆ ของ

สญัญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นไปตามข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมทีไ่ด้รบัความเหน็ชอบหรอืไม่  

	 (2)	 เพื่อเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติของผู้ให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคมต่อผู้ขอใช้โครงข่าย

โทรคมนาคม ว่ามีการเลือกปฏิบัติแตกต่างกันระหว่างผู้ขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคมแต่ละรายหรือไม ่

อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากการตรวจสอบสัญญาของหน่วยงานก�ำกับดูแลแล้ว ยังมีมาตรการที่ให้ 

ผูใ้ห้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคมเผยแพร่ทัง้ข้อเสนอทีไ่ด้รับความเหน็ชอบและสัญญาต่อสาธารณะ เพือ่ให้ 

สาธารณชนโดยเฉพาะผู้ประกอบการด้วยกันเองสามารถร่วมกันตรวจสอบว่ามีข้อเสนอและสัญญา 

ที่ไม่เป็นธรรมหรือไม่

	 นอกจากนี้ ประกาศ กทช. ฉบับดังกล่าวยังก�ำหนดมาตรการคุ้มครองเมื่อผู้ประกอบการที่ให้ใช ้

และขอใช้ไม่สามารถเจรจาเกี่ยวกับสัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมได้ โดยสามารถย่ืนขอให้ 

คณะกรรมการช่วยวินิจฉัยข้อพิพาทหรือระงับข้อพิพาทดังกล่าวได้

		  1.1 บริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่พบเจอในทางปฏิบัติ

	 	 หากพจิารณานิยามบรกิารการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมตามทีป่ระกาศ กทช. ฯ ได้ก�ำหนดไว้

ถอืว่ามขีอบเขตค่อนข้างกว้างกว่าบรกิารการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามข้อ 6 (1) ของประกาศ 

กทช.ฯ ซ่ึงได้ระบุถึงหน้าท่ีของผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมว่าต้องจัดให้มีบริการ Call 

Termination Call Transit และ Call Origination ไว้ ท�ำให้ผู้ประกอบการที่มีโครงข่ายโทรคมนาคม
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ท่ีให้บรกิารโทรศัพท์มแีนวทางชดัเจนว่าสามารถระบบุรกิารเหล่านีล้งในข้อเสนอการเชือ่มต่อโครงข่าย

โทรคมนาคมได้ 

	 อย่างไรกต็าม ส�ำหรบักรณกีารใช้โครงข่ายโทรคมนาคม นอกเหนอืไปจากทีป่ระกาศ กทช.ฯ ได้

ระบุอย่างชัดเจนเกี่ยวกับบริการ Roaming บริการโครงข่ายแบบแยกส่วนและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ที่จ�ำเป็นแล้ว การระบุเกี่ยวกับบริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมอื่นๆ ยังถือว่าไม่มีแนวทางท่ี

ชัดเจนมากนัก ดังนั้น ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่ผู้ประกอบการโทรคมนาคมที่มีโครงข่าย

โทรคมนาคมส่งให้คณะกรรมการให้ความเหน็ชอบ จงึมกีารระบบุรกิารการใช้ในลักษณะต่างๆ ทีค่่อนข้าง 

หลากหลาย ตามตัวอย่างดังนี้

	 (1)`	กลุ่มผู้ประกอบการกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 	 - บริการ Roaming

	 	 - บริการวงจรสื่อสัญญาณเชื่อมโยงโครงข่าย เช่น วงจรขนาด E1 วงจรขนาด STM-1 

โครงข่ายแบบ MPLS โครงข่ายแบบ DWDM โครงข่าย Circuit Switched Core Network โครงข่าย 

Packet Switched Core Network

	 	 - บริการระบบต่างๆ ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น ระบบ SMS ระบบ MMS ระบบ

บรกิารเสรมิ ระบบสนบัสนนุทางธรุกจิ (Business Support) ระบบสนบัสนนุการปฏบิตักิาร (Operation 

Support)

	 นอกจากนี ้ยงัมผีูป้ระกอบการกจิการโทรศพัท์เคลือ่นทีบ่างรายทีน่�ำเอาบรกิาร Call Termination 

Call Transit และ Call Origination มาเป็นบริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมด้วย

	 (2) 	กลุ่มผู้ประกอบการกิจการโทรศัพท์ประจ�ำที่

	 	 มีผู้ประกอบการกิจการโทรศัพท์ประจ�ำท่ีบางรายท่ีน�ำเอาบริการ Call Termination  

Call Transit และ Call Origination มาเป็นบริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม

	 (3) 	กลุ่มผู้ประกอบการน�ำส่งไฟฟ้า

	 ในธุรกจิทีเ่กี่ยวข้องกับการน�ำส่งไฟฟ้า มผีูป้ระกอบการ 3 รายได้แก่ การไฟฟ้าฝา่ยผลติ (กฟผ.) 

การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) โดยระบบน�ำส่งไฟฟ้าไปยังพื้นที่ต่างๆ 

จะสามารถใส่ระบบเส้นใยแก้วน�ำแสงเพ่ือประกอบกจิการโทรคมนาคมได้ ผูป้ระกอบการทีมี่การน�ำส่ง 

ไฟฟ้าเป็นธรุกจิหลกัจึงเป็นผูไ้ด้รบัอนญุาตให้ประกอบกจิการโทรคมนาคมทีม่โีครงข่ายเป็นของตนเองด้วย 

โดยบรกิารการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมทีร่ะบใุนข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมจะเป็นบรกิารวงจร 
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โทรคมนาคมบนเส้นใยแก้วน�ำแสงด้วยรปูแบบและเทคโนโลยต่ีางๆ เช่น แบบ Dark Fiber แบบ Wavelength 

แบบ IP-MPLS แบบ Clear Channel DDN-STM1 แบบ Half-Circuit Clear Channel DDN เป็นตน้

	 	 (4) กลุ่มผู้ประกอบการขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า

	 	 ในธรุกิจขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า ผูป้ระกอบการจ�ำเป็นต้องมีบรกิารโทรคมนาคมทีค่รอบคลมุ 

ถึงผู้ใช้งานภายในพ้ืนท่ีดังกล่าว ผู้ประกอบการเหล่านี้จึงมีโครงข่ายสายอากาศเพื่อน�ำสัญญาณคล่ืน

ความถีร่ะหว่างอปุกรณ์สถานฐีานของผู้ขอใช้โครงข่าย ไปถงึอปุกรณ์โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชาชนท่ัวไป

ภายในสถานีรถไฟฟ้าและภายในขบวนรถไฟฟ้า จงึถอืว่าการให้บริการระบบสายอากาศร่วมเป็นบรกิาร

การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมชนิดหนึ่ง โดยบริษัทเดียวที่มีโครงข่ายลักษณะนี้ คือ บริษัท บีเอ็มซีแอล 

เน็ทเวิร์ค จ�ำกัด ซึ่งต่อมาภายหลังได้เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิร์คส์ จ�ำกัด

	 	 (5) ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ภายในประเทศและระหว่างประเทศ

	 	 มผีูป้ระกอบการอนิเทอร์เนต็เกตเวย์บางราย ได้ระบบุริการทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิอินเทอร์เนต็

เกตเวย์ภายในประเทศและระหว่างประเทศมาในข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ดังนี้ 

	 	 - บริการอินเตอร์เน็ตเกตเวย์ภายในประเทศ (Domestic Internet Exchange)

	 	 - บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลภายในประเทศ

	 	 - บริการค่าใช้คู่สายน�ำสัญญาณในอาคารของผู้ประกอบการ

	 	 - บริการอินเตอร์เนต็เกตเวย์ระหว่างประเทศ เช่น บรกิาร International IP Transit บรกิาร 

Dedicated International IP Transit บริการ Premium International IP Transit

	 	 - บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (International Private Leased Circuit: 

IPLC) และบริการวงจรเช่าเสมือนส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (International Internet Protocol 

Virtual Private Network: IPVPN) 

	 จากข้างต้นจะเหน็ได้ว่า เมือ่ขอบเขตของบรกิารการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมไม่ได้มกีารก�ำหนด

อย่างชดัเจน เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรกิารการเชือ่มต่อโครงข่าย จงึท�ำให้ผูป้ระกอบการทีม่โีครงข่ายแต่ละราย 

เสนอบริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมในข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่แตกต่างกันไป 

และยังมีความสับสนว่าผู้ประกอบการท่ีมีโครงข่ายดังกล่าวจ�ำเป็นต้องเสนอทุกบริการที่ตนเองได้รับ 

ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการหรือให้บริการหรือไม่

	 ภายหลังจากที่มีการเห็นชอบและเผยแพร่ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับ 

ความเหน็ชอบแล้ว ผูป้ระกอบการท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมผูใ้ห้ใช้โครงข่ายกจ็ะส่งส�ำเนาสญัญาการใช้ 

โครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้ผ่านการเจรจาตกลงกันระหว่างผู้ให้ใช้โครงข่ายและผู้ขอใช้โครงข่าย มาให้ 



323 

คณะกรรมการได้พิจารณา โดยเมื่อแบ่งประเภทสัญญาที่ได้รับมานั้น พบว่าสามารถแบ่งเป็นกลุ่มใหญ ่

ได้ดังนี้

	 	 (1)	สญัญาของผู้ประกอบการโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีใ่ห้บรกิาร Roaming ในกลุม่บรษัิทเครอืเดยีวกัน 

	 	 (2)	สัญญาของกลุ่มผู้ประกอบการน�ำส่งไฟฟ้า ซึ่งโดยส่วนใหญ่ผู้ให้ใช้โครงข่ายจะเป็น กฟผ. 

เนื่องจากลักษณะระบบสายน�ำส่งไฟฟ้าแรงสูงของ กฟผ. ถือเป็นเส้นทางการน�ำส่งเส้นใยแก้วน�ำแสง 

ทีม่ปีระสทิธภิาพสงู สายไฟฟ้าและสายโทรคมนาคมอยูส่งูจากระดับพืน้ดนิมาก ความน่าจะเป็นทีจ่ะเกดิ

อุบัติเหตุที่จะกระทบต่อการส่งสัญญาณจึงมีน้อย มีความน่าเชื่อถือสูง นอกจากนี้ ยังมีสัญญาระหว่าง 

กฟน. ผู้ให้ใช้โครงข่าย กับผู้ประกอบการโทรคมนาคมที่ขอใช้โครงข่ายอยู่จ�ำนวนหนึ่ง

	 	 (3)	สัญญาของบริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิร์คส์ จ�ำกัด ในการให้ใช้โครงข่ายสายอากาศ

ภายในสถานีรถไฟฟ้าและภายในขบวนรถไฟฟ้าแก่ผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 จะเหน็ได้ว่า การให้บรกิารการใช้โครงข่ายระหว่างผูป้ระกอบการโทรคมนาคมทีเ่กดิข้ึนจรงิ ยงัมี 

อกีหลายบรกิารทีม่ไิด้เกดิข้ึน ตามทีไ่ด้ถูกเสนอไว้ในข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม อย่างไรกต็าม 

หลกัการก�ำกบัดแูลตามประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ถอืว่า

ผูร้บัใบอนญุาตทีมี่โครงข่ายโทรคมนาคมและผู้รบัใบอนญุาตทีข่อใช้หรอืเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

มีสิทธิและเสรีภาพในการเจรจาเงื่อนไขสัญญาใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายได้อย่างอิสระ 

		  1.2 การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมตามประกาศ กทช. เร่ือง หลกัเกณฑ์และวธีิการให้บริการ 

โครงข่ายสายแบบแยกส่วน พ.ศ. 2553

	 	 ในปี 2553 ได้มีการออกประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการให้บริการโครงข่ายสาย

แบบแยกส่วน พ.ศ. 2553 โดยได้ก�ำหนดลกัษณะบรกิารโครงข่ายสายแบบแยกส่วน โดยให้ผูท้ีม่อี�ำนาจ

เหนอืตลาดอย่างมนียัส�ำคญัหรอืผูท้ีม่โีครงข่ายโทรศพัท์ประจ�ำท่ีมหีน้าท่ีต้องให้บรกิารแก่ผูป้ระกอบการ 

อิสระอ่ืนๆ ในการเช่าคูส่ายเพือ่ให้บรกิารอนิเทอร์เนต็และโทรศัพท์ประจ�ำที ่ทัง้นี ้ลกัษณะบรกิารโครงข่าย 

สายแบบแยกส่วนตามประกาศนี้แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 

	 	 (1)	บริการสื่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต (Bit Stream Access)

	 	 (2)	บริการใช้สายน�ำสัญญาณร่วมกัน (Line Sharing)

	 	 (3)	บริการให้ใช้สายน�ำสัญญาณเต็มรูปแบบ (Full Unbundling)

	 	 สาระส�ำคัญเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และขอบเขตการบังคับใช้ประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์

และวิธีการให้บริการโครงข่ายสายแบบแยกส่วน พ.ศ. 2553 มีความแตกต่างจากประกาศ กทช.  

ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 สามารถสรุปได้ดังนี้
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ประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549

ประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ

ให้บริการโครงข่ายสายแบบแยกส่วน พ.ศ. 2553

ก�ำกับดูแลผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคม

เป็นของตนเองทุกราย

ก�ำกบัดูแลเฉพาะผูป้ระกอบการทีม่อี�ำนาจเหนอืตลาด

อย่างมนียัส�ำคญัหรอืผูร้บัใบอนญุาตประกอบกจิการ

โทรคมนาคม แบบที่ 2 หรือ 3 ตามที่คณะกรรมการ 

ก�ำกับบริการโครงข่ายสายแบบแยกส่วนก�ำหนด 

(Designated Operators)

ผูร้บัใบอนญุาตทีม่โีครงข่ายโทรคมนาคมต้องเรยีกเกบ็ 

ค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมตามตน้ทนุ

ของส่วนประกอบของโครงข่ายโทรคมนาคมทีแ่ยกส่วน

ในอตัราสะท้อนต้นทนุ (Cost-Oriented Basis) โดย

ให้ถือว่าวธีิการค�ำนวณแบบต้นทนุส่วนเพิม่ระยะยาว 

(Long Run Incremental Cost) เป็นวิธกีารค�ำนวณ

ที่สะท้อนต้นทุนที่คณะกรรมการให้ความเห็นชอบ

อัตราค่าบริการโครงข่ายสายแบบแยกส่วนส�ำหรับ 

การให้บรกิารโครงข่ายสายแบบแยกส่วนประเภทบรกิาร 

สือ่สญัญาณอนิเทอร์เนต็ (Bit Stream Access) และ

บรกิารการใช้สายน�ำสัญญาณร่วมกนั (Line Sharing) 

ตามประกาศนีใ้ห้คดิในอตัราราคาขายปลกีหกัด้วยอตัรา

ค่าการตลาด (Retail Minus) โดยอ้างอิงค่าการตลาดที่ 

ร้อยละ 30 ของอัตราค่าบรกิาร หรือตามทีค่ณะกรรมการ 

ก�ำกับบริการโครงข่ายสายแบบแยกส่วนก�ำหนด

อัตราการให้บริการโครงข่ายสายแบบแยกส่วน 

ประเภทบริการให้ใช้สายน�ำสัญญาณเต็มรูปแบบ 

(Full Unbundling) และค่าบริการโครงข่ายสายแบบอืน่ 

ให้เป็นไปตามทีค่ณะกรรมการก�ำกับบรกิารโครงข่ายสาย

แบบแยกส่วนก�ำหนด หรอืพิจารณาเห็นว่าเหมาะสม 

ส�ำหรับการส่งเสริมการแข่งขัน หรือการลงทุนใหม่

แบบก้าวหน้าในโครงสร้างพ้ืนฐาน (Ladder of  

Investment) รวมทัง้การเข้าถงึโครงข่ายโทรคมนาคม

อย่างเป็นธรรม โดยอาจใช้หลกัการกระจายความเสีย่ง 

(Risk Sharing) หรือส่วนชดเชยความเสี่ยง (Risk 

Premium) ก็ได้
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ประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549

ประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ

ให้บริการโครงข่ายสายแบบแยกส่วน พ.ศ. 2553

ผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของ

ตนเองทุกรายต้องจัดให้มีข้อเสนอการใช้โครงข่าย

โทรคมนาคม แต่ส�ำหรับสัญญาการใช้โครงข่าย

โทรคมนาคมยึดหลักสิทธิและเสรีภาพในการเจรจา

เงือ่นไขสญัญาใช้หรอืเช่ือมต่อโครงข่ายได้อย่างอิสระ

ผู้ที่มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญหรือผู้รับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่ 2 

หรือ 3 ตามที่คณะกรรมการก�ำหนด (Designated 

Operators) มีหน้าที่ต้องจัดหาผู้ประกอบการอิสระ

ส�ำหรับเข้าใช้โครงข่ายของตนตามประกาศนี้

	 2. ยุคประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556  

(2556-ปัจจุบัน (2559))

	 หลงัจากทีป่ระกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ได้ใช้บงัคบั 

มาเป็นระยะเวลาหนึ่ง ก็ได้มีการปรับปรุงเนื้อหาของประกาศ กทช. และออกเป็นประกาศฉบับใหม ่

คือ ประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 ซึ่งมีผลใช้บังคับเมื่อ

วันที่ 13 ธันวาคม 2556 และก�ำหนดให้ยกเลิกประกาศ กทช. เดิม ประกาศ กสทช. ฉบับดังกล่าว

ได้ก�ำหนดให้ผู้ประกอบการท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมต้องน�ำส่งข้อเสนอการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคมให้ กสทช. พิจารณาใหม่ทั้งหมด เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดเกี่ยวกับ 

หลักเกณฑ์และวิธีการก�ำกับดูแลการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

	 หลกัการก�ำกบัดแูลการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมตามประกาศ กสทช. ได้ลดระดบัความเข้มงวด 

ในการก�ำกับดูแลลงไปจากประกาศ กทช. เดิม โดยเน้นให้การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นเร่ืองของ

การเจรจาตกลงระหว่างคู่สัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมให้มากขึ้น แต่ยังมีการก�ำหนดกรอบ 

การก�ำกบัดแูลไว้เป็นกรอบกว้างๆ กล่าวคอื จากเดมิทีก่�ำหนดให้ทัง้บรกิารการใช้และเชือ่มต่อโครงข่าย

โทรคมนาคมจะต้องคดิอตัราค่าตอบแทนในอตัราสะท้อนต้นทนุ ซึง่ค�ำนวณด้วยวธิกีาร LRIC เปลีย่นมา 

เป็นการก�ำหนดให้บริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมกับบริการการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

มีวิธีการคิดอัตราค่าตอบแทนที่แตกต่างกัน โดยการก�ำหนดอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคมยงัคงต้องเป็นอตัราทีส่ะท้อนต้นทนุ โดยใช้หลกัการค�ำนวณแบบ LRIC คงเดมิ แต่กรณกีารใช้ 

โครงข่ายโทรคมนาคม ให้เปลี่ยนมาใช้หลักการว่า ให้อัตราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม

เป็นไปตามข้อตกลงระหว่างผู้รับใบอนุญาตซ่ึงได้ตกลงร่วมกัน โดยต้องเป็นอัตราท่ีเป็นธรรม สมเหตุ 

สมผล และไม่เลือกปฏิบัติ ทั้งน้ี ผู้รับใบอนุญาตจะต้องเสนอหลักการและวิธีการค�ำนวณอัตรา 
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ค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมให้ กสทช. พิจารณาอยู่เช่นเดิม

	 นอกจากน้ี ในประกาศ กสทช. ฉบบัใหม่ ยงัได้เปิดช่องให้ กสทช. สามารถก�ำหนดวิธกีารค�ำนวณ

ต้นทนุและอตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมอ้างองิทีเ่หมาะสมส�ำหรบับางประเภทบรกิาร

การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมได้ในอนาคต

	

		  2.1 การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมส�ำหรับผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 	 นยิามเดมิของการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมตามทีก่�ำหนดไว้ในประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และ

เชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ได้รวมเอาบรกิาร Roaming เป็นส่วนหนึง่ของบรกิารการใช้

โครงข่ายโทรคมนาคม แต่ต่อมาภายหลงัจากทีไ่ด้มกีารประมลูคลืน่ความถีย่่าน 2.1 GHz ในช่วงปลายปี 

2555 แล้ว ก็ได้มีการออกประกาศที่เกี่ยวข้องผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่ออกมา 3 ฉบับ ในวันที่ 

29 เมษายน 2556 คือ 

	 	 (1)	ประกาศ	 กสทช.	เรื่อง	การใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศพัท์เคลือ่นท่ีภายในประเทศ พ.ศ. 2556 

	 	 (2)	ประกาศ	 กสทช. เรื่อง	บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน พ.ศ. 2556

	 	 (3)	ประกาศ	 กสทช. เรื่อง	การใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกัน พ.ศ. 2556 

	 	 จะเห็นได้ว่า บริการ Roaming ได้ถูกแยกออกมาก�ำกับดูแลเป็นการเฉพาะตามประกาศ 

กสทช. เรือ่ง การใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศพัท์เคลือ่นทีภ่ายในประเทศ พ.ศ. 2556 ซึง่ประกาศ กสทช.  

ทั้ง 3 ฉบับดังกล่าวถือเป็นการก�ำหนดให้ผู้ประกอบการที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองในกิจการโทรศัพท์

เคลือ่นทีจ่�ำเป็นต้องจดับรกิารโทรคมนาคมให้แก่ผูร้บัใบอนุญาตรายอืน่ให้เข้าใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

ในรปูแบบของจดัท�ำข้อเสนอและสญัญาเช่นเดียวกบัก�ำกบัดแูลการใช้และเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556

	 	 สาระส�ำคัญเก่ียวกับหลักเกณฑ์และขอบเขตการการก�ำกับดูแลบริการการใช้โครงข่าย

โทรคมนาคมตามประกาศ กสทช. เร่ือง การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 กับ

บริการการใช้โครงข่ายตามประกาศเฉพาะ 3 ฉบับข้างต้น สามารถสรุปได้ดังนี้
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ประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้และเชื่อมต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556

ประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้บริการ

ข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 

พ.ศ. 2556 ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 

พ.ศ. 2556 และประกาศ กสทช. เรื่อง 

การใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกัน 

พ.ศ. 2556

ก�ำกบัดแูลผูร้บัใบอนญุาตทีมี่โครงข่ายโทรคมนาคม
เป็นของตนเองทุกราย

ก�ำกบัดแูลผูร้บัใบอนญุาตทีม่โีครงข่ายโทรคมนาคม
เป็นของตนเองทกุรายทีใ่ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่

อตัราคา่ตอบแทนให้เป็นไปตามข้อตกลงระหว่าง
ผูร้บัใบอนญุาตซึง่ได้ตกลงร่วมกัน ทัง้น้ี ค่าตอบแทน
ดังกล่าวต้องเป็นอัตราท่ีเป็นธรรม สมเหตุสมผล 
และไม่เลือกปฏิบัติ

อตัราคา่ตอบแทนให้เป็นไปตามข้อตกลงระหว่าง
ผู้รบัใบอนญุาตซึง่ได้ตกลงร่วมกนั ท้ังนี ้ค่าตอบแทน
ดังกล่าวต้องเป็นอัตราที่เป็นธรรม สมเหตุสมผล 
และไม่เลือกปฏิบัติ (ส�ำหรับบริการ Roaming 
และบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบโครงข่ายเสมอืน 
อตัราตอ้งสมเหตุสมผลเมื่อเทยีบกบัราคาค้าปลีก
ของผูร้บัใบอนุญาตท่ีเรยีกเก็บจากผูใ้ช้บรกิารของ
ตนเองด้วย)

ในกรณีที่เป็นข้อพิพาทเกี่ยวกับค่าตอบแทน 
คณะกรรมการจะน�ำหลกัการค�ำนวณจากต้นทนุที่
เกิดขึน้จริงโดยวธิกีารจดัสรรต้นทนุทัง้หมด (Fully 
Distributed Cost: FDC) มาใช้เป็นเกณฑ์ใน 
การพิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทน

ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมจ�ำเป็นต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการก่อนเผย
แพร่เป็นการทั่วไป

การส่งข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม จ�ำเป็น
ต้องมีเอกสารแสดงหลักการและวิธีการค�ำนวณ
อัตราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
ให้คณะกรรมการพิจารณาประกอบด้วย

ข้อเสนอการใช้บริการสามารถเผยแพร่เป็น 
การทั่วไปได้ โดยจัดส่งส�ำเนาให้คณะกรรมการ
พิจารณา
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 	 	 2.2 บริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่พบเจอในทางปฏิบัติ

	 	 รูปแบบของบริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมในข้อเสนอและสัญญาการใช้โครงข่าย

โทรคมนาคมท่ีด�ำเนนิการตามประกาศ กสทช. เรือ่ง การใช้และเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 

ยังคงคล้ายคลึงกับยุคประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

อย่างไรก็ดี ความแตกต่างที่พบ คือ บริการ Roaming มิได้ถูกระบุอยู่ในข้อเสนอหรือสัญญาการใช ้

โครงข่ายโทรคมนาคมตามประกาศ กสทช. เรือ่ง การใช้และเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 

อกีต่อไป เนือ่งจากบรกิารดังกล่าวได้ถกูระบอุยูใ่นข้อเสนอและสญัญาตามประกาศ กสทช. เรือ่ง การใช้ 

บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ พ.ศ. 2556 ไว้เป็นการเฉพาะแล้ว นอกจากนี ้ 

ยังมีผู้ประกอบกจิการที่มโีครงข่ายดาวเทียม (Satellite Network Operator) ได้น�ำสง่ข้อเสนอการใช้

โครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้บริการเช่าช่องสัญญาณดาวเทียม (Transponder) แก่ผู้ได้รับใบอนุญาต

รายอื่นๆ ด้วย

		  2.3 การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมในตลาดค้าส่งบรกิารตามประกาศ กสทช . เรือ่ง นยิามตลาด  

และขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. 2557

	 	 ระหว่างปี 2557 ถงึปี 2558 กสทช. ได้มกีารพจิารณาการแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคม โดยได้ 

ออกประกาศ กสทช. เรือ่ง นยิามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมทีเ่กีย่วข้อง พ.ศ. 2557 และ

ประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์และวธิกีารพิจารณาก�ำหนดผูม้อี�ำนาจเหนอืตลาดในกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2557 ส�ำหรบัการก�ำหนดตลาดท่ีเก่ียวข้อง พจิารณาโครงสร้างตลาดโทรคมนาคม และประเมินระดบั

ความมปีระสทิธภิาพของการแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคมตามหลักการทางเศรษฐศาสตร์ หลงัจากนัน้ 

ได้มีการจัดท�ำรายงานการวิเคราะห์ระดับความมีประสิทธิภาพของการแข่งขันของตลาดโทรคมนาคม 

ทีเ่ก่ียวข้อง ก�ำหนดผูม้อี�ำนาจเหนอืตลาดอย่างมนียัส�ำคญัและก�ำหนดมาตรการเฉพาะในการก�ำกบัดูแล 

ซึง่ผลจากรายงานดังกล่าวได้น�ำไปสูก่ารออกค�ำสัง่ กสทช. ที ่76.01/2558 เรือ่ง ระบุผูม้อี�ำนาจเหนอืตลาด 

อย่างมีนัยส�ำคัญในแต่ละตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องและให้ผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญ

ปฏิบัติตามมาตรการเฉพาะที่ก�ำหนด

 

	 	 ประกาศ กสทช. เรือ่ง นยิามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมทีเ่กีย่วข้อง พ.ศ. 2557  

ได้ก�ำหนดตลาดท่ีเกี่ยวข้องส�ำหรับการพิจารณาการแข่งขันไว้ 2 กลุ่ม คือ ตลาดค้าปลีกบริการ และ

ตลาดค้าส่งบรกิาร เมือ่พจิารณาลกัษณะของตลาดค้าส่งบรกิารดงักล่าวซึง่มบีรกิารย่อยทัง้หมด 6 บรกิาร 

พบว่าบริการย่อยดังกล่าวมีลักษณะที่ใกล้เคียงกับบริการการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 กล่าวคือ เป็นบริการ 
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ท่ีผูรั้บใบอนญุาตทีม่โีครงข่ายเป็นของตนเองเปิดให้ผู้รบัใบอนญุาตรายอืน่เข้ามาใช้หรอืเชือ่มต่อโครงข่าย 

โทรคมนาคม โดยบริการทั้ง 6 ในตลาดค้าส่งบริการ มีดังนี้ 

	 	 (1) บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ

	 	 (2) บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ

	 	 (3) บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�ำที่เพื่อให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง

	 	 (4) บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง

	 	 (5) บริการเข้าถึงบรอดแบนด์

	 	 (6) บริการวงจรเช่า

	 	 ผลจากการวิเคราะห์ระดับความมีประสิทธิภาพของการแข่งขันของตลาดค้าส่งบริการท้ัง  

6 บรกิาร พบว่า ม ี3 ตลาดบรกิารทีม่ผีูม้อี�ำนาจเหนอืตลาดอย่างมนียัส�ำคญั และจ�ำเป็นต้องก�ำกบัดแูล

ล่วงหน้า ได้แก่ บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�ำที่เพื่อให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง บริการ

เชือ่มต่อโครงข่ายโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่พือ่ให้สามารถเรยีกถงึจุดปลายทาง และบรกิารเข้าถงึบรอดแบนด์ 

โดยมาตรการเฉพาะในการก�ำกับดูแลล่วงหน้านั้นรวมไปถึงข้อก�ำหนดให้ผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างม ี

นยัส�ำคญัจะต้องจดัท�ำข้อเสนอการให้บรกิารและเปิดเผยข้อเสนอดงักล่าวเป็นการทัว่ไป และแจ้งข้อมลู

การให้บริการดังกล่าวให้ กสทช. รับทราบด้วย

	 	 ส�ำหรับบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�ำที่เพื่อให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง และ

บรกิารเชือ่มต่อโครงข่ายโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่พือ่ให้สามารถเรยีกถงึจดุปลายทาง ถอืเป็นบรกิารการเชือ่มต่อ 

โครงข่ายโทรคมนาคมประเภท Call Termination ซึง่มกีารก�ำหนดมาตรการในการก�ำกบัดแูลผูป้ระกอบ

กิจการที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองที่ให้บริการโทรศัพท์อยู่แล้วตามประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้และ

เช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางการก�ำกบัดแูลล่วงหน้าตามทีค่�ำสัง่ 

กสทช. ที่ 76.01/2558 ก�ำหนด

	 	 ส่วนบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ ตามนิยามในประกาศ กสทช . เรื่อง นิยามของตลาดและ

ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. 2557 ก�ำหนดให้หมายความว่า บริการรับส่งสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่ายประเภทต่างๆ เช่น สายโทรศัพท์ (Copper Cable) สายใยแก้ว 

น�ำแสง (Fiber optic) สายไฟฟ้า (Power Line) สายเคเบิลทีวี (Coaxial) Fixed Wireless Access 

(FWA) Mobile Wireless Access ดาวเทยีมสือ่สาร (Satellite Communications) เป็นต้น ซึง่ถือว่าเป็น

บรกิารการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมประเภทหน่ึงตามประกาศ กสทช. เรือ่ง การใช้และเชือ่มต่อโครงข่าย 
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โทรคมนาคม พ.ศ. 2556 แต่จากข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน คือ ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

ที่ผู้ประกอบการที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองน�ำส่งมาให้ กทช. หรือ กสทช. พิจารณาในอดีตนั้น มิได ้

มบีรกิารในลกัษณะดังกล่าวอยู่ จึงต้องมีการก�ำกบัดแูลให้ผูม้อี�ำนาจเหนอืตลาดอย่างมนียัส�ำคญัในบรกิาร

เข้าถึงบรอดแบนด์ ตามที่ค�ำสั่ง กสทช. ที่ 76.01/2558 ก�ำหนด อันได้แก่ บริษัท กสท โทรคมนาคม 

จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (มหาชน) และ

บรษิทั ทร ูยนิูเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ�ำกดั ต้องน�ำส่งข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมทีม่บีริการ

เข้าถึงบรอดแบนด์มาให้ กสทช. พิจารณาต่อไป

ปัญหาและทิศทางการก�ำกับดูแลการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมในอนาคต

	 1.	ปัญหาที่เกิดขึ้น

	 	 จากประวตัศิาสตร์การก�ำกบัดแูลการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมในประเทศไทยตัง้แต่อดตีจนถงึ

ปัจจุบัน เห็นได้ว่ามีปัญหาในการก�ำกับดูแลอยู่หลายประเด็น ดังนี้

	 	 1.1 ความชัดเจนของประเภทหรือรูปแบบบริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม

	 	 จะเห็นได้ว่าเมื่อเปรียบเทียบการบริการการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมแล้ว นิยามและ

ขอบเขตของประเภทหรอืรปูแบบบรกิารการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมยงัไม่ชดัเจนนัก และยงัไม่ชดัเจนว่า 

ผู้ประกอบการทีม่โีครงข่ายเป็นของตนเองประเภทใดควรจะถูกก�ำกบัดูแลบ้าง เนือ่งจากผูป้ระกอบการ

ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองบางรายอาจมีบริการที่เข้าข่ายเป็นการใช้โครงข่ายหลายบริการก็มีความ

สับสนว่าต้องส่งบริการใดให้ กสทช. พิจารณา บางบริการที่เข้าข่ายเป็นการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม

ก็อาจมิได้ถูกระบุไว้ในข้อเสนอหรือสัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ซึ่งถือเป็นความยากล�ำบาก 

ในการตรวจสอบของหน่วยงานก�ำกับดแูล เพราะบรกิารเหล่านีเ้ป็นบรกิารค้าส่งระหว่างผูไ้ด้รับอนญุาต 

มิใช่บรกิารทีใ่ห้บรกิารแก่ประชาชนทัว่ไป หากไม่เกดิปัญหาข้อพพิาทหรอืข้อร้องเรยีนทีผู่ใ้ห้ใช้หรอืผูข้อใช้ 

โครงข่ายโทรคมนาคมได้รับและมาแจ้งต่อหน่วยงานก�ำกับดูแล หน่วยงานก็อาจไม่สามารถทราบถึง

การมีอยู่ของบริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมเหล่านั้นได้ทั้งหมด

	 	 1.2 ความจ�ำเป็นในการก�ำกับดูแลบริการการใช้โครงข่ายบางประเภท

	 	 การก�ำกับดแูลการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมในปัจจบุนัตามประกาศ กสทช. เรือ่ง การใช้และ

เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 ยังมีลักษณะเป็นการก�ำกับดูแลล่วงหน้ากับผู้ประกอบการ 

ท่ีมีโครงข่ายทุกราย ที่จ�ำเป็นต้อง “เปิดโครงข่าย” ด้วยการส่งข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

มาให้ กสทช. พิจารณา และจ�ำเป็นต้องรอให้ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมดังกล่าวต้องได้รับ 
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ความเหน็ชอบจาก กสทช. ก่อน จงึจะสามารถน�ำไปเผยแพร่และเจรจาสญัญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม

ต่อไปได้ แต่เม่ือพจิารณาการแข่งขันในตลาดค้าส่งพบว่า มหีลายบรกิารทีถ่อืว่าเป็นตลาดทีม่กีารแข่งขนั

ที่มีประสิทธิภาพ ไม่มีผู้ให้บริการรายใดในตลาดเหล่านั้นที่สามารถมีพฤติกรรมที่กีดกันการแข่งขันได้ 

เช่น ตลาดบริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ ตลาดบริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

และตลาดบรกิารวงจรเช่า จงึเหน็ว่าการก�ำกับดูแลอย่างเข้มข้นดงักล่าวอาจเป็นภาระต่อผูป้ระกอบการ 

ทีม่โีครงข่ายทีอ่ยูใ่นตลาดทีม่กีารแข่งขนัอยูแ่ล้ว ซึง่ไม่สอดคล้องกบัแนวปฏบิตัสิากลทีห่น่วยงานก�ำกับ

ดูแลจะพยายามเข้าไปก�ำกับดูแลให้น้อยที่สุด เพื่อให้กลไกตลาดท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	ทิศทางการก�ำกับดูแลในอนาคต

	 	 ปัจจบุนัจะเหน็ว่าได้มปีระกาศอืน่ๆ อกีหลายฉบบั ทีก่�ำหนดบรกิารการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม

แยกออกมาโดยเฉพาะจากประกาศหลัก คือ ประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคม พ.ศ. 2556 ตัวอย่างบริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่ถูกแยกออกมา เช่น บริการ 

Roaming บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบโครงข่ายเสมอืน บรกิารใช้โครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมร่วมกนั 

ส�ำหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งบริการเหล่านี้จะถูกก�ำกับในระดับที่เข้มงวดน้อยลงกว่าในอดีต

	 	 ทศิทางการก�ำกบัดแูลต่อไป คอืการพจิารณาทัง้ส่วนการวเิคราะห์การแข่งขนัตลาดค้าส่งบรกิารตาม 

ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเกีย่วข้อง การพจิารณาระดบับรกิารย่อยของผูไ้ด้รบัใบอนญุาตทีม่โีครงข่าย 

แต่ละรายว่าจะสามารถแยกหมวดหมู่อย่างไรกบ้็าง การประสานกบักลุม่ผูไ้ด้รับใบอนญุาตท่ีต้องการใช้ 

โครงข่ายโทรคมนาคมของผูร้บัใบอนญุาตทีม่โีครงข่ายเป็นของตนเองว่ามคีวามต้องการในการใช้โครงข่าย 

โทรคมนาคมอย่างไร การวิเคราะห์ตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำของบริการโทรคมนาคมแต่ละประเภทเพื่อ 

รวบรวมข้อมลูของบรกิารค้าส่งทีอ่าจเป็นขอขวดของอตุสาหกรรม ซึง่ข้อมลูต่างๆ ทีจ่�ำเป็นต่อการวเิคราะห์ 

เหล่านี้ จ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือกันของทุกภาคส่วนของอุตสาหกรรม เพื่อให้หน่วยงานก�ำกับ 

ดูแลมีข้อมูลที่เพียงพอต่อการพิจารณาบริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่จ�ำเป็นต่อการก�ำกับดูแล

	

	 	 หลงัจากมแีนวทางทีช่ดัเจน กจ็ะน�ำไปสูก่ารปรับปรุง ประกาศกสทช. เร่ือง การใช้และเชือ่มต่อ 

โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 รวมไปถึงการออกประกาศที่เกี่ยวข้องกับบริการการใช้โครงข่าย 

โทรคมนาคมที่เฉพาะเจาะจง ส�ำหรับบริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมบางบริการที่มีระดับ 

การแข่งขนัทีม่ปีระสทิธภิาพอยูแ่ล้วก็ไม่จ�ำเป็นต้องเข้าไปก�ำกบัดูแลล่วงหน้า อาจด�ำเนินนโยบายก�ำกบั

เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นเป็นรายกรณีต่อไป



332 NBTC
Annual Review 2016

บรรณานุกรม

พส ุศรีหรัิญ.  (2550).  การใช้และเชือ่มต่อโครงข่าย (Access and Interconnection). รายงานประจ�ำปี 

 	 2550 สถาบันการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม, 101 – 118.

ศูนย์ออสเตรเลียศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. (2556) รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการจัดจ้าง 

	 ทีป่รึกษาเพือ่ศกึษาการก�ำกับดแูลการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมส�ำหรบัวงจรเช่า (Leased Line). 

ส่วนพัฒนากฎกติกาการแข่งขัน ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช..  

	 (2558) รายงานการวิเคราะห์ระดับความมีประสิทธิภาพการแข่งขันของตลาดโทรคมนาคม 

	 ที่เกี่ยวข้องก�ำหนดผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญและก�ำหนดมาตรการเฉพาะใน 

	 การก�ำกับดูแล. (เอกสารไม่ตีพิมพ์เผยแพร่)



333 


