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การระงับข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคม
DISPUTE RESOLUTION IN THE TELECOMMUNICATIONS SECTOR

จิราวัฒน์ แช่มชัยพร

บทคัดย่อ 

	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายเกี่ยวกับข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมและการระงับ 

ข้อพพิาทในกจิการโทรคมนาคม ซึง่ปัจจบุนักจิการโทรคมนาคมมกีารพฒันาทางเทคโนโลยอีย่างต่อเนือ่ง  

และเข้ามามีบทบาทต่อสภาวะเศรษฐกิจของโลกเป็นอย่างมาก ดังนั้น ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในกิจการ

โทรคมนาคมจึงมีความหลากหลายและซับซ้อน ไม่ว่าจะเป็นข้อพิพาทในกลุ่มของผู้ประกอบกิจการ

โทรคมนาคมด้วยกันเอง หรือระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือระหว่างรัฐกับ 

ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือระหว่างรัฐกับรัฐ 

	 ข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมมีด้วยกันหลายกรณี ไม่ใช่เฉพาะข้อพิพาทที่เกิดขึ้นระหว่าง 

ผู้บริโภคและผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมเท่านั้น ยังรวมถึงข้อพิพาทอื่นๆ ที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจาก

การด�ำเนนิกจิการโทรคมนาคมด้วย เช่น ข้อพพิาทอนัเน่ืองจากการเปิดเสรีโทรคมนาคม หรือข้อพพิาท

ระหว่างหน่วยงานก�ำกับดูแลกับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม เป็นต้น ซึ่งในการระงับข้อพิพาทใน

กิจการโทรคมนาคมท่ีเกิดข้ึนน้ี จะมีวิธีการระงับข้อพิพาทท่ีแตกต่างกันไป แล้วแต่คู่กรณีจะเลือกน�ำ

วิธีการใดมาใช้ระงับข้อพิพาทของตน

ค�ำส�ำคัญ : การระงับข้อพิพาท กิจการโทรคมนาคม คู่กรณีที่พิพาท 

ABSTRACT

	 The article aims to explain the dispute and dispute resolution in telecommunications 

sector. The telecommunications sector, nowadays, has been transformed by continuous 

technological developments, leading to the growth of global economic status. The 

contribution of this trend has made telecommunications dispute even more complicated 

in various relationships, arising amongst telecommunications operators, between  

telecommunications operators and consumers, between government and telecommunication 
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operators and between government and government.

	 Apart from the aforementioned types of disputes, the arising of telecommunications 

disputes could also be attributable to certain telecommunications operations; including, 

telecommunications liberalization and telecommunications regulatory. To effectively 

manage such complex issues requires different types of alternative dispute resolution. 

This depends on what means that parties would adopt to resolve those disputes. 

Keywords : Dispute Resolution, Telecommunication Sector, Disputant

วิธีการศึกษา

	 เป็นการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ์ รายงาน งานวิจัย และ

กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง แล้วน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาท�ำการวเิคราะห์ จากนัน้เรียบเรียงโดยใช้วธีิพรรณนาเป็นรายบท 

ตามล�ำดับ พร้อมทั้งสรุปและเสนอแนะ

บทน�ำ 

	 ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมากจิการโทรคมนาคมทัว่โลกเกดิการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ด้วยปัจจยั 

หลายกรณี เช่น การโอนกิจการโทรคมนาคมจากภาครัฐไปสู่ภาคเอกชน การเปิดเสรีทางการค้าและ 

การลงทุน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และความต้องการในการบริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึน เป็นต้น 

โดยการเปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็นเหตุให้กิจการโทรคมนาคมเข้ามามบีทบาทต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของ

คนในสงัคมปัจจุบนัมากยิง่ขึน้ ไม่ใช่เฉพาะเพ่ือใช้เป็นการตดิต่อสือ่สารกนัโดยทางโทรศัพท์เพยีงอย่างเดยีว 

แต่ยงัมคีวามส�ำคญัในเรือ่งอืน่ๆ อกี เช่น การท�ำธรุกรรมต่างๆ ความบนัเทงิ และการตดิต่อซือ้ขายผ่าน 

สงัคมออนไลน์ต่างๆ เป็นต้น ซึง่จะเห็นได้ว่ากจิการโทรคมนาคมนัน้ส่งผลต่อความเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของสงัคมด้วย โดยไม่จ�ำกัดเฉพาะสังคมใดสังคมหน่ึง แต่หมายความถงึเศรษฐกิจของทกุๆ ประเทศในโลก 

	 ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม ประกอบด้วยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลายส่วนด้วยกัน เช่น  

ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม ผู้บริโภค และหน่วยงานก�ำกับดูแล เป็นต้น ซึ่งแต่ละส่วนย่อมมีความ

เกี่ยวข้องกันขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของแต่ละส่วน อย่างไรก็ดี ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นไม่อาจจะราบรื่น 

เสมอไป ย่อมที่จะเกิดข้อขัดแย้งระหว่างกันที่เรียกว่า ข้อพิพาท ดังน้ัน เมื่อเกิดข้อพิพาทขึ้น
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ระหว่างกันแล้ว ก็เกิดแนวความคิดที่จะมีการระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้นระหว่างกัน เพื่อลดความ 

ขัดแย้งระหว่างคู่กรณีที่พิพาท หรือท�ำให้ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นนั้นยุติลง และไม่ให้ส่งผลกระทบต่อ 

เรื่องต่างๆ ที่มีความเกี่ยวโยงกัน โดยเฉพาะเร่ืองของเศรษฐกิจอันถือว่ามีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก 

โดยท่ีคนส่วนใหญ่เข้าใจว่าข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมนัน้มเีฉพาะกรณข้ีอพพิาททีเ่กดิขึน้ระหว่าง

ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมกับผู้ใช้บริการหรือผู้บริโภคเท่านั้น และการระงับข้อพิพาทในกิจการ

โทรคมนาคมทีเ่กดิขึน้นัน้ มเีพยีงวธิกีารร้องเรยีนต่อหน่วยงานก�ำกับดแูลเพือ่ให้แก้ไขข้อร้องเรยีน หรอื

วิธีการฟ้องร้องเป็นคดีต่อศาลเพื่อให้ศาลพิจารณาวินิจฉัยเท่านั้น ซึ่งบทความนี้จะเป็นแนวทางในการ

สร้างความเข้าใจพื้นฐานในกรณีดังกล่าว เพื่อให้ผู้อ่านได้ใช้เป็นข้อมูลในเรื่องของการระงับข้อพิพาท 

ในกิจการโทรคมนาคม	

ความหมายของการระงับข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคม

	 การระงับข้อพพิาทในกิจการโทรคมนาคม ถือเป็นวิธีการท่ีส�ำคญัหน่ึงในการยตุข้ิอขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน 

ในกิจการโทรคมนาคม ซึ่งการระงับข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมมีวิธีการที่หลากหลาย การที่รัฐ 

แต่ละรฐัหรอืองค์กรใดจะเลอืกวธิกีารระงับข้อพพิาทวิธีการใดมาใช้เป็นมาตรการในการระงับข้อพพิาทใน

กจิการโทรคมนาคมทีเ่กดิข้ึน ย่อมข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมและปัจจยัท่ีเกีย่วข้อง ซึง่ในการท�ำความเข้าใจ

ประเดน็เรือ่งการระงบัข้อพิพาทในกจิการโทรคมนาคมนัน้ มคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องท�ำความเข้าใจ

ความหมายของ “การระงบัข้อพพิาทในกจิการโทรคมนาคม” ว่ามคีวามหมายเช่นไร จากการศกึษาเร่ือง 

การระงบัข้อพพิาทในกิจการโทรคมนาคมขององค์การการค้าโลกหรอื WTO (World Trade Organization) 

ร่วมกับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรือ ITU (International Telecommunication 

Union) ซึ่งปรากฏตามรายงานเรื่อง Disputes resolution in the telecommunication sector: 

Current practices and future directions ได้น�ำค�ำนิยามค�ำว่า “ข้อพิพาท” ของ Brown and 

Marriot มาประกอบการศกึษา โดยได้กล่าวถงึข้อพิพาทว่า มคีวามหมายประเภทเดยีวกันกับข้อขัดแย้ง 

(Conflict) ซึ่งข้อพิพาทนั้นจะเป็นประเด็นที่สามารถน�ำไปพิจารณาในชั้นศาลได้ ข้อพิพาทเป็นกรณ ี

ของความไม่เหน็ด้วยกบัประเดน็นัน้ๆ โดยสามารถระงบัข้อพพิาทได้ด้วยการเจรจาต่อรอง การไกล่เกลีย่ 

หรือการตัดสินโดยบุคคลที่สาม (Third-party adjudication)1 

1	 R. R. Bruce, R. Macmillan, Debevoise & Plimpton, T. St. J. Ellam, H. Intven, T. Miedema, McCarthy 

Tetrault LLP for the International Telecommunications Union and the World Bank,  (2004),  Dispute 

resolution in the telecommunication sector: Current practices and Future Directions, Retrieved  

from https://www.itu.int/ITU-D/treg/publications/ ITU_WB_Dispute_Res-E.pdf.
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	 นอกจากนี ้พจนานกุรม Black Law ให้ค�ำนยิามของค�ำว่า “Dispute” ว่าหมายความว่า ข้อขดัแย้ง 

ซึ่งจะน�ำไปสู่คดีความโดยเฉพาะ และค�ำว่า “Dispute Resolution” หมายความว่า วิธีการระงับ 

ข้อพพิาท ซึง่นอกเหนอืจากวิธีการฟ้องร้องคด ีเช่น วธิกีารอนญุาโตตลุาการหรอืการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

เป็นต้น และเมื่อพิจารณาค�ำนิยามที่ปรากฏในรูปแบบของบทบัญญัติของกฎหมายพบว่า กฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคมของไทยยังไม่ปรากฏการให้ค�ำนิยามของค�ำว่า “การระงับข้อพิพาท 

ในกจิการโทรคมนาคม” แต่อย่างใด มเีพยีงการให้ค�ำนยิามของค�ำว่า “ข้อพพิาท” ซึง่ปรากฏตามข้อ 32

แห่งระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

ว่าด้วยการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทระหว่างผู้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมและผูร้้องเรยีน พ.ศ. 

2555 แต่เป็นการให้ค�ำนยิามทีม่คีวามหมายเฉพาะกรณีการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทระหว่างผูร้บัใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียนเท่านั้น และเมื่อพิจารณาจากบทบัญญัติของกฎหมาย 

ต่างประเทศแล้ว จากการศกึษาพบว่า มาตรา 571 (5) แห่ง The Administrative Dispute Resolution 

Act of 19963 ของสหรัฐอเมริกาได้ให้ค�ำนิยามของการระงับข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมไว้  

แต่การให้ค�ำนิยามดังกล่าวเป็นการให้ค�ำนิยามเฉพาะกรณี ไม่ใช่เป็นการให้ค�ำนิยามที่มีลักษณะ 

เป็นการทั่วไป 

	 ดงันัน้ จากค�ำนยิามดงักล่าวข้างต้น ผูเ้ขยีนมีความเหน็ว่า การระงบัข้อพพิาทในกจิการโทรคมนาคม 

หมายถงึ วิธีการหรือกระบวนการในการระงบัข้อขดัแย้งทีเ่กดิขึน้ในกิจการโทรคมนาคมระหว่างคูก่รณี 

โดยเป็นวิธีการหรือกระบวนการที่นอกเหนือจากการฟ้องร้องคดี เช่น การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือการ

ระงับข้อพิพาทโดยหน่วยงานก�ำกับดูแล เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อลดความรุนแรงของข้อพิพาทที่เกิดขึ้นหรือ

เพื่อให้ข้อขัดแย้งดังกล่าวนั้นยุติลง 

2 	 ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิว่าด้วยการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ. 2555

	 ข้อ 3 “ข้อพิพาท” หมายความว่า ข้อพิพาทเกี่ยวกับการให้บริการโทรคมนาคมระหว่างผู้รับอนุญาตกับผู้ร้อง

3	 The Administrative Dispute Resolution Act of 1996

	 §571 Definitions

(5) 	“dispute resolution communication” means any oral or written communication prepared for 

the purposes of a dispute resolution proceeding, including any memoranda, notes or work product 

of the neutral, parties or nonparty participant; except that a written agreement to enter into a 

dispute resolution proceeding, or final written agreement or arbitral award reached as a result of 

a dispute resolution proceeding, not a dispute resolution communication; 
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แนวความคิดในการระงับข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคม

	 ปัจจบุนัเป็นทีย่อมรบัว่า การเปลีย่นแปลงและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยด้ีานกจิการโทรคมนาคม 

ส่งผลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจเป็นอันมาก เมื่อเกิดข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีขึ้น ย่อมที่จะส่งผลให ้

เศรษฐกิจเกิดความล่าช้าหรือไม่สามารถที่จะด�ำเนินต่อไปได้ ดังนั้นจึงเกิดแนวความคิดในการระงับ 

ข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมขึ้น เพื่อลดความรุนแรงของข้อพิพาทดังกล่าวลงหรือเพื่อให้ข้อพิพาท

ดังกล่าวเป็นที่ยุติ โดยวิธีการระงับข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมนั้น ได้น�ำแนวความคิดและวิธีการ

ระงับข้อพิพาทในกรณีทั่วไปมาปรับใช้ให้เกิดความเหมาะสม เช่น การระงับข้อพิพาทโดยวิธีการเจรจา 

และการระงับข้อพิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการ เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ

ความมั่นคงของประเทศ

สาเหตุของการเกิดข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคม

	 ข้อพพิาทในกจิการโทรคมนาคมสามารถเกดิขึน้ได้จากหลายสาเหตดุ้วยกัน โดยอาจสรปุสาเหต ุ

ที่ก่อให้เกิดข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมได้ 8 ประการด้วยกัน ดังนี้

	 1.	การให้สิทธิในใบอนุญาตในการประกอบกิจการโทรคมนาคม (The grant of licenses)

	 2.	การควบคุมดูแลของผู้ประกอบกิจการที่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

(The supervision of licensed operators) 

	 3.	ประเด็นเรื่องที่เกี่ยวกับกฎหมายการแข่งขันทางการค้า (Competition law issues)

	 4.	ประเด็นในเรือ่งของการเชือ่มต่อโครงข่ายและการการเข้าถึง (Interconnection and access issues) 

	 5.	ข้อเรยีกร้องในด้านเทคนคิและมาตรฐานในการให้บรกิาร (Technical requirements and 

standard)

	 6.	การจัดท�ำสัญญาโทรคมนาคม (Supply agreements) 

	 7.	ข้อตกลงในการให้อนุญาตในการให้บริการ (Licensing agreements)

	 8.	การควบรวมกจิการและการให้ความช่วยเหลอืทางด้านเทคนคิ (Joint venture and technical 

collaboration)
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ประเภทของข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคม

	 ข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมเป็นข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในกระบวนการการด�ำเนินกิจการ

โทรคมนาคม โดยสามารถเกิดข้ึนได้ในหลายกรณี จากรายงานเรื่อง Disputes resolution in the 

telecommunication sector: Current practices and future directions ซึ่งเป็นการศึกษาร่วม

กันระหว่างองค์การการค้าโลก ร่วมกับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศในปี ค.ศ. 2004 ได้แบ่ง

ประเภทของข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมออกเป็น 8 ประเภท4 ได้แก่

	 1.	ข้อพพิาทอนัเนือ่งมาจากการเปิดเสร ี(Dispute Related to Liberalization) ในศตวรรษ 

ที่ผ่านมา ลักษณะของกิจการโทรคมนาคมโลกส่วนใหญ่มีลักษณะการผูกขาดโดยผู้ให้บริการโทรศัพท์ 

ซ่ึงเป็นหน่วยงานภายใต้การก�ำกับดูแลของรัฐ5 โดยอาจเป็นกรณีที่รัฐเข้ามาด�ำเนินการให้บริการ

กิจการโทรคมนาคมเอง หรือเป็นกรณีท่ีรัฐเข้าไปถือหุ้นร่วมกับเอกชนโดยอยู่ในรูปของรัฐวิสาหกิจ 

เป็นต้น แต่การผูกขาดการให้บริการในกิจการโทรคมนาคมนั้น ไม่อาจจะที่สนับสนุนให้เกิดการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคมได้6 ต่อมาเมื่อเกิดการปฏิรูปกิจการโทรคมนาคม จึงมีแนวความคิด 

ในการเปลีย่นผ่านจากตลาดผูกขาดมาเป็นตลาดทีม่กีารแข่งขนั7 เป็นเหตใุห้องค์กรหรอืหน่วยงานทีเ่คย

ได้รบัสทิธผิกูขาดการให้บรกิารโทรคมนาคมถูกลดบทบาทลง ซึง่ในประเทศไทยไม่มกีฎหมายทีก่�ำหนด 

แนวทางการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมของบริษัทเอกชนผู้รับสัมปทานไว้เป็น 

การเฉพาะ อกีท้ังไม่มกีารก�ำหนดขอบเขตในการใช้สทิธิเรยีกร้องของรฐัวิสาหกจิท่ีเป็นคูส่ญัญาสมัปทาน 

เพ่ือเรียกร้องให้บริษัทเอกชนผู้รับสัมปทานปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ก�ำหนดในสัมปทานอย่างชัดเจน8  

ดังนั้น จึงเกิดข้อพิพาทในกรณีท่ีรัฐวิสาหกิจท่ีเป็นคู่สัญญาสัมปทานใช้สิทธิเรียกร้องเพื่อให้บริษัท 

เอกชนผู้รับสัมปทานปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาสัมปทาน โดยบริษัทเอกชนผู้รับสัมปทานอ้างว่า 

รัฐวิสาหกิจท่ีเป็นคู่สัญญาสัมปทานนั้นไม่มีสิทธิในการเรียกร้องให้บริษัทเอกชน ผู้รับสัมปทานปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขของสัญญาสัมปทานดังกล่าวอีกต่อไป เน่ืองจากอ�ำนาจในการก�ำกับดูแลได้โอนเป็นของ

4 	 R. R. Bruce, R. Macmillan, Debevoise & Plimpton, T. St. J. Ellam, H. Intven, T. Miedema, McCarthy 

Tetrault LLP for the International Telecommunications Union and the World Bank. (2004). ibid.

5	 ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, (ม.ป.ป.),  

บทเรียนการเปิดเสรีโทรคมนาคมและการประเมินผลการปฏิรูประบบโทรคมนาคมไทย,  กรุงเทพฯ : ฮีซ์, หน้า 16.

6 	 R. R. Bruce, R. Macmillan, Debevoise & Plimpton, T. St. J. Ellam, H. Intven, T. Miedema, McCarthy Tetrault 

LLP for the International Telecommunications Union and the World Bank, (2004), ibid. page 23

7 	 ส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต,ิ อ้างแล้ว, หน้า 17.

8   จรสัพร รตันวรีะประดษิฐ์ และวรีะ โลจายะ, (2557), ปัญหาทางกฎหมายในการก�ำกบัดแูลการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมในประเทศไทย, วารสารบณัฑติศกึษา มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑติย์, ปีที ่3 ฉบบัที ่1 สงิหาคม-พฤศจิกายน 

2557,  หน้า 154.	
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หน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแล ได้แก่ ส�ำนักงาน กทช. หรือส�ำนักงาน กสทช. โดยผลของกฎหมาย

	 นอกจากนีก้ารเปิดเสรใีนกจิการโทรคมนาคมรัฐในฐานะสมาชิกขององค์การการค้าโลก (World 

Trade Organization - WTO) กจ็ะต้องปฏบิตัติามข้อผกูพนัของ WTO ด้วยเช่นกนั โดยข้อผกูพนัทีร่ฐั

จะต้องปฏบิตัดิงักล่าวก่อให้เกดิข้อพพิาทขึน้ได้ ยกตวัอย่างในกรณข้ีอผกูพนัทีก่�ำหนดให้รฐัต้องปฏิบตัต่ิอ

ผู้ประกอบกิจการที่ไม่ได้มีสัญชาติของรัฐนั้น จะต้องปฏิบัติต่อผู้ประกอบการนั้นเยี่ยงคนในชาติของรัฐ 

แต่บางคร้ังในทางปฏบิตัเิองกส็ามารถเกดิข้อพพิาทระหว่างรฐักบัผูป้ระกอบการต่างด้าวได้ ตัวอย่างเช่น 

กรณีข้อพิพาทระหว่างบริษัท Atlantic Tele-Network (ATN) กับรัฐบาลประเทศ Guyana ซึ่งบริษัท  

ATN ได้มีการตกลงกันในระหว่างที่บริษัท ATN เข้าซ้ือหุ้นของบริษัท Guyana Telephone and 

Telegraph (GT&T) ร้อยละ 80 ของหุ้นทั้งหมด ซ่ึงบริษัท GT&T นี้ด�ำเนินการโดยรัฐบาลของ 

Guyana โดยข้อตกลงดังกล่าวก�ำหนดให้บริษัท GT&T จะได้รับการผูกขาดในการให้บริการกิจการ

โทรคมนาคมทั้งในและระหว่างประเทศเป็นระยะเวลา 20 ปี แต่ภายหลังจากสัญญาดังกล่าวเป็น

ระยะเวลา 10 ปี รัฐบาล Guyana ได้ประกาศเปิดเสรีในกิจการโทรคมนาคม และได้เชิญบริษัท ATN 

มาเจรจาเพื่อปรับเปลี่ยนเน้ือหาของสัญญาให้สอดคล้องกับรูปแบบท่ีกฎหมายก�ำหนด โดยให้มีการ

ยกเลิกการผูกขาดทางการให้บริการโทรคมนาคม แต่บริษัท ATN และบริษัท GT&T ปฏิเสธที่จะ

เข้าร่วมเจรจา จึงเกิดข้อพิพาทข้ึน ในกรณีนี้คู่กรณีตกลงกันให้อนุญาโตตุลาการของ International 

Centre for Settlement of Investment Disputes (ICSID) เป็นผู้พิจารณา ซึ่งอนุญาโตตุลาการ 

พจิารณาแล้วเห็นควรให้มีการยกเลกิการผกูขาดทางการให้บรกิารกจิการโทรคมนาคมตามข้อตกลงเดมิ 

ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปิดเสรีทางการให้บริการโทรคมนาคม เป็นต้น 

	 2.	ข้อพิพาทอันเนื่องมาจากการลงทุน (Investment Disputes) สืบเนื่องจากการปฏิรูป

กิจการโทรคมนาคมที่ผ่านมา ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกิจการโทรคมนาคมในหลายๆ ด้าน ซึ่ง 

การเปลีย่นแปลงต่างๆ เหล่านี ้นอกจากจะก่อให้เกดิข้อพิพาทในเรือ่งการเปิดเสรใีนกจิการโทรคมนาคม

แล้ว ยงัก่อให้เกดิข้อพพิาทอนัเนือ่งมาจากการลงทนุในกิจการโทรคมนาคมอกีด้วย โดยเฉพาะข้อพิพาท

ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมกับหน่วยงานก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมซึ่งเป็น

ตัวแทนของรัฐ9 เนื่องจากหน่วยงานก�ำกับดูแลเองก็ต้องการที่จะให้รัฐและประชาชนได้รับประโยชน์

สูงสุดจากการท่ีผู้ประกอบการได้เข้ามาลงทุนในกิจการโทรคมนาคม จึงได้มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์

และเงื่อนไขต่างๆ ในการที่ผู้ประกอบการจะเข้าใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ที่รัฐจะจัดสรรให้ โดยจะ

ปรากฏในรูปแบบของกฎหมายที่ต้องปฏิบัติ และในขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการที่จะเข้ามาลงทุนเอง

9	 R. R. Bruce, R. Macmillan, Debevoise & Plimpton, T. St. J. Ellam, H. Intven, T. Miedema, McCarthy 

Tetrault LLP for the International Telecommunications Union and the World Bank,  (2004),  ibid., page 27.
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ก็พิจารณาเงื่อนไขและปัจจัยต่างๆ ในการจัดสรรคลื่นความถ่ีของรัฐนั้นๆ ว่ามีความเหมาะสมแก่การ 

ลงทนุหรอืไม่ อย่างไรกต็าม บางครัง้หลกัเกณฑ์และเงือ่นไข ทีห่น่วยงานก�ำกบัดแูลก�ำหนดขึน้นัน้ กเ็ป็น

อปุสรรคในการลงทนุของผูป้ระกอบการ เช่น กรณกีารเรยีกเกบ็ภาษีสรรพสามติทีม่ลัีกษณะเป็นการจดัเกบ็ 

โดยเลือกปฏิบัติระหว่างผู้ประกอบการที่รับสัมปทานในปัจจุบัน และผู้ประกอบการอื่นๆ10 ซ่ึงไม่ได้

รับสัมปทานให้ด�ำเนินการกิจการโทรคมนาคมจากรัฐหรือหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่มีลักษณะเป็นการ 

เอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง เป็นต้น ยกตัวอย่างเช่น ค�ำสั่งศาลปกครองสูงสุด 

ที่ 599/2558 ระหว่างบริษัท ทรู มูฟ จ�ำกัด ผู้ฟ้องคดี กับคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

ปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

ท่ี 1 กับพวกรวม 2 คน ผู้ถูกฟ้องคดี ซึ่งผู้ฟ้องคดีขอให้ศาลเพิกถอนค�ำส่ังและมติของผู้ถูกฟ้องคด ี

เรื่องหลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม กรณีการจัดระเบียบการใช้โทรศัพท ์

เคลื่อนที่ประเภทเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า โดยผู้ฟ้องคดีเห็นว่าเป็นการสร้างภาระให้แก่ผู้ฟ้องคด ี

และผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมเกินสมควร แต่เนื่องจากประเด็นนี้ผู้ฟ้องคดียื่นฟ้องคดีเมื่อล่วง 

พ้นระยะเวลาการฟ้องคดีตามกฎหมาย ศาลจึงไม่รับค�ำฟ้องในประเด็นดังกล่าวไว้พิจารณา เป็นต้น

	 3.	ข้อพพิาทอนัเนือ่งมาจากการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Dispute) 

การเชือ่มต่อโครงข่าย (Interconnection) ถือเป็นหลกัการส�ำคญัของการก�ำกบัดแูลกจิการโทรคมนาคม

ที่มุ่งประสงค์คุ้มครองและประกันสิทธิของผู้ให้บริการโทรคมนาคมให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได ้

ในทุกเครือข่ายโทรคมนาคม โดยไม่จ�ำกัดว่าจะเป็นผู้ใช้บริการของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ต่างรายกนั11 เนือ่งจากหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัการใช้และการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นกรอบก�ำกบั

ดแูลความสมัพนัธ์ระหว่าง ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมซึง่เป็นคูแ่ข่งขนัในทางการค้าด้วยกัน ข้อพพิาท

ระหว่างผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมจงึสามารถเกดิข้ึนอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ซึง่ตามข้อ 5 ของประกาศ

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรือ่ง การใช้และ 

การเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 ได้ให้ค�ำนิยามของค�ำว่า “เช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม” ว่า 

หมายความว่า การเชื่อมต่อระหว่างโครงข่ายโทรคมนาคมโดยผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมภายใต้

ความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชย์เพื่อให้ผู้ใช้บริการของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมฝ่ายหนึ่ง

สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการหรือใช้บริการโทรคมนาคมของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

อกีฝ่ายหนึง่ได้ โดยข้อพพิาทอันเน่ืองมาจากการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมนี ้สามารถเกดิได้หลายกรณ ี

10	 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ และธราธร รัตนนฤมิตศร, (2548), ผลกระทบของการเปิดการค้าเสรีการค้าบริการและ

การลงทุนสาขาโทรคมนาคมต่อประเทศไทย, กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, หน้า 40.	

11	 ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ,  เอกสารประกอบรายงานประจ�ำปี 2550. 
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เช่น12 กรณีที่ไม่สามารถเจรจาตกลงสัญญาการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างกันได้ กรณี 

ข้อพิพาทในเร่ืองจุดเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม กรณีของอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคม และกรณีประเด็นในด้านเทคนิค ในเรื่องของการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม เป็นต้น 

ซึ่งในประเทศไทยเองเคยก็เกิดข้อพิพาทอันเนื่องมาจากการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมนี้มาก่อน 

ตัวอย่างเช่น ข้อพิพาทการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างบริษัท โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 

จ�ำกดั (มหาชน) ผูร้้อง กับ บรษิทั ทร ูคอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั (มหาชน) ผูถ้กูร้อง ในปี พ.ศ. 254913 เป็นต้น 

	 4.	ข้อพิพาทอื่นระหว่างผู้ให้บริการ (Other Disputes between Service Providers)  

ข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ประกอบการด้วยกัน นอกจากกรณีเร่ืองของ 

การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมแล้ว ยังมีข้อพิพาทในประเด็นอื่นๆ ที่สามารถเกิดขึ้นระหว่าง 

ผูป้ระกอบการได้อีกหลายกรณ ีเช่น ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมทีอ่ยูใ่นตลาดอยูก่่อนแล้วย่อมทีจ่ะมี 

ความได้เปรยีบในเรือ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นฐานลกูค้าและการตลาด รวมถึงความครอบคลุมของเครอืข่าย 

จึงอาจเกิดข้อพิพาทขึ้นระหว่างผู้ประกอบการรายใหม่และผู้ประกอบการรายเก่า เป็นต้น 

	 5.	ข้อพพิาทระหว่างหน่วยงานก�ำกบัดแูลกบัผูใ้ห้บรกิาร (Disputes between Regulators  

and Service Providers) ภายหลังจากการที่มีการเปิดเสรีในกิจการโทรคมนาคมขึ้น WTO ได้

ก�ำหนดข้อผูกพันประการหนึ่งให้กับรัฐสมาชิกต้องปฏิบัติตาม กล่าวคือ รัฐสมาชิกจะต้องจัดตั้งหน่วย

งานขึน้มาหน่วยงานหนึง่ โดยจะต้องเป็นหน่วยงานท่ีเป็นอสิระ เพ่ือท�ำหน้าท่ีในการก�ำกบัดูแลในกจิการ

โทรคมนาคม โดยสามารถทีจ่ะออกกฎหรอืหลกัเกณฑ์หรอืข้อบงัคับต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบ

กจิการโทรคมนาคมจะต้องยดึถอืเป็นแนวปฏบิตั ิรวมถงึหลกัเกณฑ์และวธิกีารได้มาซ่ึงสทิธใินการเข้าใช้ 

ประโยชน์ในคล่ืนความถ่ีท่ีรฐัได้จัดสรรให้ ด้วยเหตนุีเ้องในบางครัง้จงึเกดิข้อพพิาทข้ึนระหว่างหน่วยงาน 

ก�ำกับดูแลกับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม เช่น กรณีของอัตราค่าบริการ กรณีของการให้บริการ 

แก่ผู้ใช้บริการ หรือกรณีของการที่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับที่หน่วยงาน

ก�ำกบัดูแลก�ำหนดขึน้ เป็นต้น ยกตวัอย่างข้อพพิาทในกรณนีี ้เช่น ค�ำสัง่ศาลปกครองสงูสดุที ่336/2558 

ระหว่างบรษิทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ�ำกดั (มหาชน) กบัคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการ

โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิกบัพวกรวม 2 คน โดยผูฟ้้องคดไีม่เหน็ด้วยกบัค�ำสัง่ก�ำหนด

ค่าปรับของผู้ถูกฟ้องคดี ในกรณีที่ผู้ถูกฟ้องคดีได้ออกประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์เพิ่มเติมในการจัดสรร

เลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที ่2) และการเปลีย่นแปลงเลขหมายโทรคมนาคมส�ำหรบับริการ

12	 อ้างแล้ว.

13 	ค�ำวินิจฉัยข้อพิพาทของคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท ข้อพิพาทที่ 3/2550 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2552.	
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โทรศัพท์เคลื่อนที่จาก 9 หลัก เป็น 10 หลัก ลงวันที่ 29 สิงหาคม 2549 โดยผู้ถูกฟ้องคดีได้แจ้งการ

ก�ำหนดค่าปรบัทางปกครองแก่ผูฟ้้องคด ีกรณไีม่จดัเก็บข้อมลูและรายละเอยีดเกีย่วกบัผูใ้ช้บรกิารโทรศัพท์

เคลือ่นทีป่ระเภทเรยีกเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้าให้ครบถ้วน ในอตัราวนัละ 80,000 บาท โดยให้ช�ำระนบัแต่ 

วันพ้นก�ำหนด 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับหนังสือเป็นต้นไป เป็นต้น

	 6.	ข้อพพิาทของผู้บรโิภค (Consumer Disputes) ข้อพพิาทในกจิการโทรคมนาคมทีเ่กดิขึน้

กับผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึนระหว่างผู้บริโภคในกิจการ

โทรคมนาคมและผู้ประกอบกิจการอันเนื่องมาจากการใช้บริการโทรคมนาคม ซึ่งประเด็นข้อพิพาท 

ที่พบส่วนใหญ่ได้แก่กรณีต่อไปนี้14

	 	 6.1	 อัตราค่าบริการ (Service Charges) โดยข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในกรณีนี้จะเกิดขึ้นจาก

ประเภทและจ�ำนวนของค่าบริการที่ผู้ให้บริการเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการซึ่งอาจจะมีราคาที่สูงเกินไป

	 	 6.2	 ใบแจ้งหนี้/ใบเรียกเก็บค่าบริการ (Billing) ซึ่งอาจเกิดจากหลายกรณี เช่น ผู้ให้บริการ

แจ้งยอดใช้ค่าบริการไม่ตรงกับการใช้บริการตามจริง หรือกรณีท่ีรายละเอียดในใบแจ้งค่าบริการนั้น 

ไม่ชัดเจน เป็นต้น

	 	 6.3	 การช�ำระค่าบรกิาร (Payment of Charges) กรณข้ีอพพิาททีพ่บบ่อยในประเดน็ดังกล่าวนี้ 

ได้แก่ กรณีที่ผู้ให้บริการได้มีการก�ำหนดเวลาการช�ำระค่าบริการไว้ แต่ผู้ใช้บริการอาจจะมีการช�ำระ 

ค่าบริการล่าช้ากว่าก�ำหนด หรอืค้างช�ำระเกนิกว่าระยะเวลาทีผู่ใ้ห้บรกิารก�ำหนด เป็นเหตใุห้ผูใ้ห้บรกิาร 

ระงับการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการรายนั้น และเคยปรากฏกรณีที่ผู้ใช้บริการค้างช�ำระค่าบริการเป็น

ระยะเวลานานๆ ก็เป็นเหตุให้ผู้ให้บริการน�ำหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ใช้บริการที่ค้างช�ำระค่าบริการ 

ดังกล่าวไปจ�ำหน่ายต่อให้แก่ผู้ใช้บริการรายอื่น เป็นต้น

	 	 6.4	 การเปล่ียนแปลงเครอืข่ายผูใ้ห้บรกิารโดยไม่ได้รบัการอนุญาตจากผูใ้ช้บรกิาร หรอื Slamming 

 	 	 6.5	 คุณภาพและช่วงระยะเวลาการให้บริการของผู้ให้บริการ (Quality and Terms of 

Service) ในกรณีนี้หมายถึงการให้บริการของศูนย์บริการและลูกค้าสัมพันธ์ของผู้ให้บริการในอันที่จะ

แก้ไขปัญหาหรือให้บริการผู้ใช้บริการในกรณีต่างๆ 

	 	 6.6	 ข้อมลูส่วนบุคคล (Privacy) ข้อพพิาททีเ่กดิขึน้เป็นกรณทีีผู่ใ้ห้บรกิารมกีารเปิดเผยข้อมลู

ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการให้แก่ผู้อื่น โดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้ใช้บริการ

	 	 6.7	การโฆษณา (Advertising) กรณีนี้ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นเนื่องจากการที่ผู้ให้บริการได้ใช้

14	 R. R. Bruce, R. Macmillan, Debevoise & Plimpton, T. St. J. Ellam, H. Intven, T. Miedema, McCarthy 

Tetrault LLP for the International Telecommunications Union and the World Bank,  (2004),  ibid. 

page 40.
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ช่องทาง ในการให้บริการโทรคมนาคมในการโฆษณาสินค้าและบริการต่างๆ ของตนเอง หรือของ 

ผู้ประกอบการที่เป็นพันธมิตรทางการค้ากับผู้ให้บริการ โดยเป็นการรบกวนและไม่ได้รับอนุญาตจาก

ผู้ใช้บริการ

	 7.	ข้อพิพาททีม่คีวามเกีย่วพนักบัการค้าระหว่างประเทศ (Disputes Related to International 

Trade) กฎหมายการค้าระหว่างประเทศถือว่ามีความส�ำคัญต่อกิจการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ

เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะข้อตกลงขององค์การการค้าโลกที่มีบทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินกิจการ

โทรคมนาคมระหว่างประเทศ โดยข้อตกลงเร่ืองบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานท่ีองค์การการค้าโลกก�ำหนดไว้ 

มี 6 กรณีด้วยกัน15 ได้แก่ 

	 	 7.1	 การคุม้ครองการแข่งขนัจากการกีดกนัทางการค้าในกจิการโทรคมนาคม (Anti-Competitive) 

	 	 7.2	การเชือ่มต่อโครงข่ายจะต้องได้รบัการรบัประกันการเช่ือมต่อโครงข่ายเข้ากับผูใ้ห้บรกิาร 

รายใหม่ (Major Supplier) 

	 	 7.3	การเรียกรอ้งให้มกีารเชื่อมตอ่โครงขา่ยกบัผูใ้ห้บรกิารหรอืมโีครงข่ายการสื่อสารบรกิาร

โทรคมนาคมสาธารณะ

	 	 7.4	การให้บริการอย่างท่ัวถึง (Universal Service) ประเทศสมาชิกมีสิทธิในการให้ค�ำ 

จ�ำกดัความบรกิารอย่างทัว่ถงึ ทีจ่ะได้รบัประกนัแก่ประชาชนของตนโดยอิสระ การรบัประกนัดังกล่าว 

ไม่ถอืเป็นการกดีกันทางการแข่งขนัโดยตวัเอง หากระบบการบรหิารทีเ่กีย่วข้องมคีวามโปร่งใส ไม่เลอืก

ปฏบิตั ิและเป็นกลางในการแข่งขัน (Competitively Neutral) ตลอดจนไม่เป็นภาระต่อผูป้ระกอบการ 

เกินความจ�ำเป็น16

	 	 7.5	 การจดัตัง้หน่วยงานก�ำกบัดแูลทีเ่ป็นอสิระ (Independent Regulators) โดยให้มกีารจดัตัง้ 

หน่วยงานก�ำกบัดแูลแยกออกจากผู้ให้บริการโทรคมนาคมข้ันพืน้ฐาน และไม่ต้องมีความรบัผดิชอบต่อ 

ผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายใด17

	 	 7.6	การเปิดเผยหลักเกณฑ์ในการให้อนุญาตประกอบการต่อสาธารณะ

	 โดยข้อตกลงของ WTO ในแต่ละกรณก่ีอให้เกดิข้อพพิาทในกจิการโทรคมนาคมได้ทกุกรณ ีเช่น 

15	 ดูประกอบข้อตกลงองค์การการค้าโลกว่าด้วยเรื่อง บริการโทรคมนาคมพื้นฐาน  (Basic Telecommunications 

Services Agreement Reference Paper.)

16	  ข้อ 3 ของเอกสารอ้างอิงขององค์การการค้าโลกว่าด้วยข้อตกลงเรื่องบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน (Basic  

Telecommunications Services Agreement Reference Paper)

17	 ข้อ 5 ของเอกสารอ้างอิงขององค์การการค้าโลกว่าด้วยข้อตกลงเรื่องบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน (Basic  

Telecommunications Services Agreement Reference Paper)
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กรณทีี ่WTO ก�ำหนดให้รฐัต้องมกีารให้บรกิารอย่างทัว่ถงึ ซึง่เป็นกรณทีีร่ฐัไม่สามารถท่ีจะด�ำเนนิการได้ 

ในคราวเดียว จึงต้องมีการวางแผนในการด�ำเนินการ อีกทั้งต้องพิจารณาประกอบกับงบประมาณและ 

ความเหมาะสมของพื้นฐาน ดังนั้นก่อให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการด�ำเนินการ เป็นต้น 

	 8.	ข้อพิพาทในกรณีของคลื่นความถี่ (Radio Frequency Disputes) ข้อพิพาทที่เกิดขึ้น 

ในกรณีของคลื่นความถี่นี้ สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งในทางระหว่างประเทศและภายในประเทศ โดยในทาง

ระหว่างประเทศจะเกดิขึน้อนัเนือ่งจากการจัดสรรคลืน่ความถีข่องสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ18 

เนื่องจากตามนัยมาตรา 1(a)19 แห่ง Constitution of the International Telecommunication 

Union ก�ำหนดให้สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรือ ITU ท�ำหน้าที่ในการจัดสรรคลื่นความถี่

ให้แก่ประเทศต่างๆ บางครั้ง ในการจัดสรรคลื่นความถี่นี้เองก็ก่อให้เกิดข้อพิพาทระหว่างประเทศได ้

ส�ำหรับข้อพิพาทในกรณีของคลื่นความถี่ที่เกิดภายในประเทศนั้น ประเทศไทยเองก็เคยเกิดข้อพิพาท 

ในกรณีคลื่นความถ่ีเช่นกัน ซึ่งเป็นกรณีของการจัดสรรคลื่นความถี่ 900MHz ที่ส�ำนักงาน กสทช. 

ต้องการเรียกคืนไปจัดสรรเพื่อรองรับการเปิดประมูลสัมปทานโครงข่าย 4G แต่บริษัท ทีโอที จ�ำกัด 

(มหาชน) ได้โต้แย้งว่าคลื่นดังกล่าว บมจ. ทีโอที ได้รับการจัดสรรคลื่นดังกล่าวจากคณะกรรมการ

ประสานงานการจัดและบริการความถี่วิทยุแห่งชาติ (กบถ.) โดยเป็นการจัดสรรแบบไม่มีก�ำหนดเวลา

ส่งคืนและ บมจ. ทีโอที ยังคงใช้งานเป็นปรกติ เป็นต้น

วิธีการระงับข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคม

	 จากการศกึษาพบว่า วธิกีารระงบัข้อพพิาทในกิจการโทรคมนาคมสามารถกระท�ำได้ท้ังในรปูแบบ 

ที่เป็นทางการและรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ แบ่งออกเป็น 6 วิธี ดังนี้

	 1.	การระงับข้อพิพาทโดยวิธีการประนีประนอมยอมความ (Compromise) 

	 การประนีประนอมยอมความ ตามมาตรา 850 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้ให ้

18	  R. R. Bruce, R. Macmillan, Debevoise & Plimpton, T. St. J. Ellam, H. Intven, T. Miedema, McCarthy 

Tetrault LLP for the International Telecommunications Union and the World Bank,  (2004),  ibid. 

page 44.

19	 Constitution of the International Telecommunication Union

   	 Article 1 The purposes of the Union are: 

	 a)	 to maintain and extend international cooperation among all its Member States for the 

improvement and rational use of telecommunications of all kinds;
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ค�ำนิยามว่า คอื สญัญาซึง่ผูเ้ป็นคูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายระงับข้อพพิาทอนัใดอนัหนึง่ ซึง่มอียูห่รอืจะมขีึน้นัน้ 

ให้เสร็จไปด้านต่างฝ่ายต่างยอมผ่อนผันให้แก่กัน

	 จากค�ำนิยามดังกล่าวข้างต้น การประนีประนอมยอมความเป็นเร่ืองที่คู่กรณีตกลงกันระงับ 

ข้อพิพาทโดยการผ่อนผันให้แก่กันในขณะที่ข้อพิพาทนั้นยังไม่ได้มีการน�ำไปฟ้องคดีต่อศาล ซึ่งเรียกว่า 

การประนปีระนอมยอมความนอกศาล โดยอาจตกลงกันสละข้อเรียกร้องของแต่ละฝ่ายและให้ประโยชน์

แก่อีกฝ่ายหนึ่งบ้าง ด้วยตนเอง หรืออาจมีบุคคลภายนอกเข้าไปช่วยเหลือไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้คู่กรณ ี

ข้อพิพาทยอมตกลงผ่อนผันให้แก่กัน และต้องมีหลักฐานเป็นหนังสือลงลายมือชื่อฝ่ายท่ีต้องรับผิด 

ในสัญญาประนีประนอมยอมความ จึงจะฟ้องร้องบังคับคดีแก่กันได้20 การประนีประนอมยอมความ 

ข้อพพิาทในกจิการโทรคมนาคมอาศยัหลกักฎหมายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ซึง่ได้มกีาร 

บญัญติัเรือ่งของการประนปีระนอมยอมความไว้เป็นหลกัทัว่ไป โดยสามารถแยกพจิารณาองค์ประกอบได้ 

ดังนี้

	 1.1	 จะต้องมคีูก่รณทีัง้สองฝ่ายขึน้ไป กล่าวคอื ต้องมบีคุคลทีเ่ป็นคู่กรณใีนข้อพพิาท ซึง่บคุคลนัน้ 

อาจเป็นได้ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไป

	 1.2	 ต้องเป็นการระงบัข้อพพิาทในกจิการโทรคมนาคมอนัใดอนัหนึง่ซึง่มอียูห่รอืจะมข้ึีนให้เสรจ็

สิ้นไป โดยข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมระหว่างคู่กรณีนั้น จะต้องเป็นข้อโต้แย้งซ่ึงไม่ยอมรับกัน 

ระหว่างคู่กรณี

	 1.3	คูก่รณต่ีางยอมผ่อนผันให้แก่กนั กล่าวคอื เมือ่มกีารระงบัข้อพพิาทให้เสรจ็ส้ินไปแล้ว คูก่รณ ี

จะต้องมกีารผ่อนผนัให้แก่กนั เพราะหากไม่มกีารผ่อนผนัให้แก่กนัแล้ว การกระท�ำหรอืสญัญาทีท่�ำขึน้นัน้ 

อาจจะไม่ใช่สัญญาประนีประนอมยอมความก็ได้21 

	 1.4	ก่อให้เกิดสิทธิใหม่แก่คู่กรณี อันเป็นสิทธิท่ีเกิดขึ้นใหม่อันเนื่องมาจากการประนีประนอม

ข้อพิพาทดังกล่าว

	 ในการประนีประนอมยอมความข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมนั้น สามารถกระท�ำได้ 2 

กรณี คือ สัญญาประนีประนอมยอมความที่ท�ำกันนอกศาล กล่าวคือ สัญญาประนีประนอมยอมความ 

ที่คู่สัญญาตกลงกันว่าจะท�ำกันขึ้นก่อนหรือในระหว่างที่เป็นคดีอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาล 

และสัญญาประนีประนอมยอมความที่ท�ำกันในศาล คือ สัญญาประนีประนอมยอมความที่จะต้อง 

มีการฟ้องร้องเป็นคดีพิพาทกันในศาลแล้ว

20	 เสาวนีย์ อัศวโรจน์, (2554), ค�ำอธิบายกฎหมายว่าด้วยการระงับข้อพิพาททางธุรกิจโดยอนุญาโตตุลาการ  

(พิมพ์ครั้งที่ 3), กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, หน้า 5. 

21	 สปัุน พลูพฒัน์, (2532), ค�ำอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ ว่าด้วย ยมื ฝากทรัพย์ เกบ็ของในคลงัสนิค้า 

ประนีประนอมยอมความ การพนันขันต่อ (พิมพ์ครั้งที่ 4),  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แสวงสุทธิการพิมพ์, หน้า 129. 
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	 ข้อดีของการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการประนีประนอมยอมความ

	 1. มีความรวดเร็ว ซึ่งการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการประนีประนอมยอมความนั้นอาจจะมีความ

รวดเร็วในการท�ำให้ข้อพิพาทระงับสิ้นไปมากกว่าการฟ้องคดีหรือวิธีการอนุญาโตตุลาการ ถ้าคู่กรณี

พิพาทยินดีและ พร้อมใจที่จะตกลงประนีประนอมยอมความกันเพื่อยุติข้อพิพาทระหว่างกัน22 

	 2. การระงบัข้อพพิาทโดยวธิกีารประนปีระนอมยอมความจะประหยัดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิการ 

ได้มากกว่าการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการฟ้องคดีหรืออนุญาโตตุลาการ

	 3. คู่กรณีพิพาทสามารถรักษาชื่อเสียงและความลับของตนเองได้

	 4. คูก่รณพีพิาทสามารถรกัษาสมัพันธภาพระหว่างกนัได้ เนือ่งจากการระงบัข้อพพิาทด้วยวธิกีาร 

ดังกล่าว จะสร้างความเสียหายให้แก่คู่กรณีพิพาทได้น้อยที่สุด

	 5. เป็นการแบ่งเบาภาระของศาลยุติธรรม

	 ข้อเสียของการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการประนีประนอมยอมความ

	 หากคู่กรณีไม่ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความที่ตกลงกันไปแล้ว คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่ง

ก็ยังไม่สามารถที่จะได้รับประโยชน์จากสัญญาประนีประนอมยอมความได้23 ต้องด�ำเนินการทางศาล

เพื่อบังคับคดี

	 โดยที่การระงับข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมมีระดับความยุ่งยากซับซ้อนที่แตกต่างกันไป 

ขึน้อยู่กบัข้อพพิาททีเ่กดิขึน้ ดงันัน้ การระงบัข้อพพิาทโดยวธิกีารประนปีระนอมยอมความนี ้จงึมคีวาม

เหมาะสมในการระงบัข้อพพิาททีไ่ม่ยุง่ยากซบัซ้อนมาก หรือข้อพิพาททีคู่ก่รณีพิพาทสามารถตกลงกัน

ระงับข้อพิพาทดังกล่าวกันได้เอง เช่น ข้อพิพาทอันเนื่องมาจากการใช้บริการโทรคมนาคมระหว่างผู้

ประกอบกิจการกับผู้บริโภค เป็นต้น

	 2.	การระงับข้อพิพาทโดยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation/Conciliation)

	 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หมายถึง การเจรจาต่อรองที่มีบุคคลท่ีสาม (Mediator) เข้ามาเป็น

ตวักลาง ในการด�ำเนนิการและเป็นผูค้อยประสานความเข้าใจทัง้สองฝ่าย24 แต่ผู้ทีท่�ำหน้าทีเ่ป็นคนกลาง

จะไม่มีอ�ำนาจในการตัดสินข้อพิพาทแต่อย่างใด

	 การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทจะเกิดจากความสมคัรใจของคูพ่พิาท โดยผู้ทีท่�ำหน้าทีไ่กล่เกล่ียข้อพพิาท

22	 เสาวนีย์ อัศวโรจน์, อ้างแล้ว หน้า 5.

23	  อ้างแล้ว หน้า 6.

24	 วชัรพล สวุรรณจฑูะ, (2557), กระบวนการยติุทางเลอืก, จลุสารพระธรรมนญู อนิไซด์, กรงุเทพ: กรมพระธรรมนญู 

ศาลยุติธรรม. หน้า 3.
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ซึง่ถอืว่ามคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ในการระงบัข้อพพิาท มบีทบาทในการชีน้�ำให้คูพ่พิาทเหน็ว่ากญุแจส�ำคญั

ทีเ่ป็นทางออกของปัญหาคอือะไร โดยตัง้อยูบ่นพ้ืนฐานของผลประโยชน์ทีมี่ร่วมกันของคูพิ่พาททัง้สอง

ฝ่าย เพื่อจะได้ทางออกที่เป็นแนวทาง Win-Win Solutions25 ทั้งนี้ จะต้องอาศัยแนวความคิดในเรื่อง 

“ผลประโยชน์ที่มีร่วมกัน” เป็นส�ำคัญ มากกว่าที่จะพิจารณาสถานะหรืออ�ำนาจต่อรองระหว่างกัน26

 	 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมในปัจจุบันมีรูปแบบหลักๆ อยู่ 2 แบบ คือ  

การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทก่อนเข้าสูก่ระบวนการอนญุาโตตุลาการ กบัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทตามประกาศ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการใช้

และการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 255627 โดยการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในกจิการโทรคมนาคม

ก่อนเข้าสู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการ ส่วนใหญ่จะเป็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามกฎกระทรวง 

ว่าด้วยการไกล่เกลีย่และประนอม ข้อพพิาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ซึง่ผู้ทีท่�ำหน้าทีไ่กล่เกล่ียได้แก่บคุคลทีมี่ 

รายชือ่ปรากฏในบัญชรีายชือ่ผูไ้กล่เกลีย่ตามทีน่ายอ�ำเภอแห่งท้องทีน่ัน้ได้ประกาศ28 ส่วนการไกล่เกลีย่

ข้อพิพาทตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ ว่าด้วยการใช้และการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 น้ัน จะเป็นการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามที่ส�ำนักงาน กสทช. ก�ำหนด

	 ข้อดีของการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

	 1. มีความรวดเรว็ ซึง่การระงบัข้อพพิาทโดยวธิกีารไกล่เกลีย่ข้อพพิาทนัน้อาจจะมคีวามรวดเรว็ 

ในการท�ำให้ข้อพิพาทระงับสิ้นไปมากกว่าการฟ้องคดีหรือวิธีการอนุญาโตตุลาการ 

	 2. การระงับข้อพิพาทโดยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะประหยัดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการ  

ได้มากกว่าการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการฟ้องคดีหรืออนุญาโตตุลาการ

	 3. คู่กรณีพิพาทสามารถรักษาชื่อเสียงและความลับของตนเองได้

	 4. คู่กรณีพิพาทสามารถรักษาสัมพันธภาพระหว่างกันได้ เนื่องจากการระงับข้อพิพาทด้วยวิธี

การดังกล่าวจะสร้างความเสียหายให้แก่คู่กรณีพิพาทได้น้อยที่สุด

	 5. เป็นการแบ่งเบาภาระของศาลยุติธรรม

25  วรีะนชุ  กมลยบุตร,  (2554),  การระงับข้อพิพาทในกจิการโทรคมนาคม (หลกัสตูรผูบ้รหิารกระบวนการยติุธรรม

ระดับสูง (บ.ย.ส.)), กรุงเทพฯ : วิทยาลัยการยุติธรรม ส�ำนักงานยุติธรรม, หน้า 9.

26	 อ้างแล้ว หน้า 10.	

27	 ชาญวทิย์ สวุรรณะบณุย์ และนลนิทพิย์ เทวรกัษ์พทิกัษ์, (2015), การระงบัข้อพพิาทในกจิการโทรคมนาคมระหว่าง 

ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม มหาวทิยาลยัศรปีทมุ, วารสารบณัฑิตศกึษา: มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา, หน้า 31.

28	 ตามนัยข้อ 3 ประกอบกับข้อ 4 ของกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทในทางแพ่ง พ.ศ. 

2553.
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	 ข้อเสียของการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

	 การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทผูท้ีท่�ำหน้าทีไ่กล่เกลีย่จะต้องมคีวามเป็นกลางและจะต้องเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้

ความเข้าใจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเรื่องนั้นๆ เป็นอย่างดี โดยหากไม่สามารถท�ำการเจรจาให้คู่กรณี

เกิดความเข้าใจกันได้ก็จะกลายเป็นเรื่องทะเลาะวิวาทกันได้ 

	 ในการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนี้ จะมีความเหมาะสมกับข้อพิพาทใน

กิจการโทรคมนาคมที่มีความไม่ซับซ้อนหรือคู่กรณีที่พิพาทที่อาจจะไม่เคยรู้จักกันมาก่อน โดยจะต้อง

อาศยัผูท้ีท่�ำหน้าทีเ่ป็นคนกลางในการร่วมเจรจาระหว่างคู่กรณทีีพิ่พาท เพ่ือท่ีจะคอยให้ค�ำแนะน�ำและ 

ข้อเสนอแนะต่างๆ เช่น การไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส�ำนกังาน กสทช. ซึง่ส�ำนกังาน กสทช. จะท�ำหน้าที่

เป็นผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทที่เกิดข้ึนระหว่างผู้ประกอบกิจการกับผู้บริโภคอันเนื่องมาจากการให้บริการ

โทรคมนาคม โดยจะเป็นการระงับข้อพิพาทก่อนที่จะมีการฟ้องร้องคดีต่อศาล เป็นต้น

	 3.	การระงับข้อพิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ (Arbitration)

	 การอนญุาโตตลุาการ หมายถงึ กระบวนการระงบัข้อพพิาทท่ีคู่พพิาทตกลงกันแต่งต้ังบุคคลท่ีสาม 

ซึง่เรยีกว่า อนญุาโตตลุาการ (Arbitrator) เพือ่วนิจิฉยัชีข้าดข้อพพิาทระหว่างกนั โดยคูพ่พิาททัง้สองฝ่าย 

มีหน้าที่ต้องน�ำสืบพยานหลักฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องต่อผู้ท�ำหน้าที่เป็นอนุญาโตตุลาการ เพื่อให้เป็น

ข้อมลูประกอบการวนิจิฉยัชีข้าดข้อพพิาท เมือ่อนญุาโตตลุาการมคี�ำชีข้าดเป็นอย่างใดแล้ว ย่อมผกูพนั 

ให้คู่พิพาทต้องปฏิบัติตาม ซึ่งการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการเป็นวิธีการแก้ไขปัญหา

ข้อพิพาทที่ได้รับการยอมรับกันอย่างแพร่หลาย

	 การที่คู่พิพาทจะน�ำข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการได้นั้นจะต้องมาจากสัญญา 

เนือ่งจากการจะระงบัข้อพพิาทโดยอนญุาโตตลุาการได้นัน้ ต้องมสีญัญาอนญุาโตตลุาการเพื่อเป็นการ

มอบอ�ำนาจ ในการระงับข้อพิพาทให้แก่อนุญาโตตุลาการ29 ซึ่งการอนุญาโตตุลาการมีหลักเกณฑ์ 

อันเป็นสาระส�ำคัญ ดังนี้30

	 3.1	สญัญา คูก่รณพีพิาทจะต้องตกลงกนัเสนอข้อพิพาทของตนทีเ่กดิขึน้แล้ว หรอืก�ำลงัจะเกดิ

ขึน้ในอนาคตให้บคุคลภายนอกทีเ่รยีกว่า “อนญุาโตตลุาการ” ท�ำการพจิารณาชีข้าดข้อพพิาทดงักล่าว

ตามพยานหลักฐานที่คู่กรณีพิพาทได้แสดง ซึ่งในการนี้คู่กรณีพิพาทตกลงที่จะผูกพันตนว่าจะปฏิบัติ

ตามค�ำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ

	 3.2	อนุญาโตตุลาการ เป็นบุคคลภายนอกท่ีคู่กรณีคู่กรณีพิพาทเลือกข้ึนเพ่ือท�ำหน้าท่ีชี้ขาด 

ข้อพิพาท

29	 ชาญวิทย์ สุวรรณะบุณย์ และนลินทิพย์ เทวรักษ์พิทักษ์, อ้างแล้ว หน้า 31.

30	 เสาวนีย์ อัศวโรจน์, อ้างแล้ว หน้า 9.
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	 3.3	 วธิพีจิารณา ต้องเป็นไปตามกฎหมายทีคู่ก่รณีได้ตกลงกนัไว้ ในกรณีทีคู่ก่รณีทีไ่ม่ได้ตกลงกนั

ไว้ว่าให้พิจารณาตามกฎหมายใด วิธีพิจารณาข้อพิพาทนั้นให้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของอนุญาโตตุลาการ

	 3.4	ค�ำชี้ขาดและการบังคับตามค�ำชี้ขาด เมื่ออนุญาโตตุลาการได้พิจารณาจากข้อเท็จจริง

ประกอบกับพยานหลักฐานแล้ว ก็จะมีค�ำวินิจฉัยชี้ขาดในข้อพิพาทดังกล่าว ซึ่งค�ำวินิจฉัยชี้ขาดของ

อนุญาโตตุลาการนี้ คู่กรณีพิพาทได้ผูกพันตนว่าจะปฏิบัติตาม ดังนั้น คู่กรณีฝ่ายท่ีชนะย่อมมีสิทธิ 

เรยีกให้คูก่รณฝ่ีายทีแ่พ้ปฏบิติัการตามค�ำชีข้าดได้ แต่หากคูก่รณไีม่ปฏบิตัติามค�ำชีข้าด ฝ่ายทีช่นะกต้็อง 

ด�ำเนินการตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ส�ำหรับการบังคับตามค�ำชี้ขาดโดยผ่านองค์กรตุลาการ

	 ข้อดีของการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ

	 1.	มคีวามรวดเรว็และมีประสทิธิผล เนือ่งจากมวีธีิพจิารณาท่ีไม่เคร่งครดัและไม่มขีัน้ตอนในการ

ด�ำเนินการที่ยุ่งยาก

	 2.	มีค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงเกินไป 

	 3.	รักษาชื่อเสียงและความลับทางธุรกิจให้กับคู่กรณีที่พิพาท

	 4.	รักษาสัมพันธภาพอันดีระหว่างคู่กรณีที่พิพาท

	 5.	มีความเหมาะสมกับข้อพิพาทที่มีความยุ่งยากและซับซ้อน

	 6.	เป็นการแบ่งเบาภาระของศาล

	 ข้อเสียของการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ

	 1.	หากอนุญาโตตลุาการนัน้ไม่มคีวามรูค้วามสามารถ ไม่เชีย่วชาญในเรือ่งทีพ่พิาทก็อาจจะเกดิ 

การตัดสินที่ผิดพลาดได้

	 2.	หากคูก่รณไีม่ปฏบิติัตามค�ำช้ีขาด คูก่รณอีกีฝ่ายหนึง่กไ็ม่สามารถทีจ่ะบงัคบัคดีได้เอง จะต้อง

บังคับคดีผ่านองค์กรของรัฐ เช่น จะต้องฟ้องร้องคดีต่อศาล เป็นต้น

	 การระงับข้อพิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการนี้ จะได้รับความนิยมใช้เป็นการระงับข้อพิพาท 

ทางธุรกิจมากท่ีสุด ซึ่งจะเหมาะสมกับข้อพิพาททางธุรกิจที่มีระดับทุนทรัพย์มาก มีความยุ่งยากและ

ซับซ้อนของข้อพิพาท อีกทั้งเป็นเรื่องระหว่างประเทศ เช่น การให้บริการระหว่างประเทศ หรือการท�ำ 

ข้อตกลงในการให้บริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ เป็นต้น

	 4.	การระงับข้อพิพาทโดยหน่วยงานก�ำกับดูแล (Adjudication by Regulator)

	 แนวความคิดในการก�ำกับดูนั้นมีแนวความคิดมาจากความต้องการพื้นฐานท่ีต้องการความ

ส�ำเร็จในเรื่องของกิจกรรม สังคม การเมืองการปกครอง หรือเศรษฐกิจ แล้วน�ำมารวบรวมจัดท�ำเป็น
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บรรทัดฐานขึ้นมา31 โดยท่ีธรรมชาติของการก�ำกับดูแลนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับกิจกรรมที่จะถูกก�ำกับดูแล

และองค์ประกอบอื่นๆ ที่น�ำมาใช้พิจารณาประกอบ32 

	 ในการระงับข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมโดยหน่วยงานก�ำกับดูแลในประเทศไทยนั้น ได้แก่ 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช.  

ซึ่งการระงับข้อพิพาทโดยหน่วยงานก�ำกับดูแลจะมีความคล้ายคลึงกันการระงับข้อพิพาทในกรณีอื่นๆ 

ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น โดยมีสาระส�ำคัญอันเป็นองค์ประกอบ33 ดังนี้

	 4.1	มีคู่พิพาทตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไป

	 4.2	มีบุคคลที่เป็นคนกลางท�ำหน้าที่ในการวินิจฉัยข้อพิพาทของทั้งสองฝ่าย

	 4.3 ภายในกระบวนการมุ่งเน้นให้คู่พิพาททั้งสองฝ่ายน�ำข้อมูลและพยานหลักฐานต่างๆ  

มาเสนอเพื่อหักล้างข้อมูลและพยานหลักฐานของอีกฝ่าย

	 4.4	 ให้ความส�ำคัญกับรูปแบบและกระบวนการในการโต้แย้งให้ข้อมูลและพยานหลักฐานของ

คู่กรณีทั้งสองฝ่าย และกระบวนการในการพิจารณาชี้ขาดข้อพิพาท เพื่อน�ำไปสู่ค�ำสั่งสุดท้าย

	 แต่ในกระบวนการระงับข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมโดยหน่วยงานก�ำกับดูแลในขั้นตอน 

การพจิารณาชีข้าดข้อพพิาทนัน้ หากคูก่รณไีม่พอใจค�ำช้ีขาดของหน่วยงานก�ำกบัดูแลก็สามารถอทุธรณ์ 

ค�ำช้ีขาดข้อพิพาทดังกล่าวต่อหน่วยงานหรือผู้ที่มีอ�ำนาจในการพิจารณาวินิจฉัยที่อยู่เหนือขึ้นไปหรือ

องค์กรศาลต่อไปได้

	 ข้อดีของการระงับข้อพิพาทโดยหน่วยงานก�ำกับดูแล

	 1.	มีความรวดเร็วและมีประสิทธิผล เนื่องจากมีวิธีพิจารณาที่ไม่เคร่งครัดและไม่มีขั้นตอน  

ในการด�ำเนินการที่ยุ่งยาก

	 2.	มีความใช้จ่ายที่ไม่สูงเกินไป 

	 3.	รักษาชื่อเสียงและความลับทางธุรกิจให้กับคู่กรณีที่พิพาท

	 4.	รักษาสัมพันธภาพอันดีระหว่างคู่กรณีที่พิพาท

	 5.	เป็นการแบ่งเบาภาระของศาล

31	 Ray Uday Shanker Prasad,  Dispute Settlement Process in the Telecommunications Sector in 

India-A Comparative Analysis (Ph.D. Thesis),  Jawaharalal Nehru University, Retrieved June 2, 2016,  

from http://shodhganga.inflibnet.ac.in/handle/10603/14889.

32 	Ibid.	

33	 วีระนุช กมลยบุตร, อ้างแล้ว หน้า 12.
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	 ข้อเสียของการระงับข้อพิพาทโดยหน่วยงานก�ำกับดูแล

	 1.	หากหน่วยงานก�ำกบัดแูลนัน้ไม่มคีวามรูค้วามสามารถ ไม่เชีย่วชาญในเรือ่งทีพ่พิาท กอ็าจจะ

เกิดการตัดสินที่ผิดพลาดได้

	 2.	หากคูก่รณไีม่ปฏบิติัตามค�ำช้ีขาด คู่กรณอีกีฝ่ายหนึง่กไ็ม่สามารถทีจ่ะบงัคบัคดีได้เอง จะต้อง

บังคับคดีผ่านองค์กรของรัฐ เช่น จะต้องฟ้องร้องคดีต่อศาลเอง เป็นต้น

	 การระงบัข้อพพิาทโดยหน่วยงานก�ำกบัดแูลจะมคีวามเหมาะสมกบัข้อพพิาทในกจิการโทรคมนาคม

ท่ีมีความไม่ซับซ้อน และคูก่รณีทีพ่พิาทมโีอกาสทีจ่ะยตุข้ิอพพิาทได้โดยง่าย เช่น ข้อพิพาทอนัเนือ่งมาจาก 

การใช้บริการโทรคมนาคมระหว่างผู้ประกอบกิจการกับผู้บริโภค ทั้งนี้ เนื่องจากข้อพิพาทดังกล่าว 

มีความไม่ซับซ้อน และมีปริมาณของข้อพิพาทที่มาก เป็นต้น

	 5.	การระงับข้อพิพาทโดยองค์กรตุลาการ (Adjudication by Courts)

	 การระงับข้อพิพาทโดยองค์การตุลาการ จะเป็นวิธีการระงับข้อพิพาทที่คู่กรณีฝ่ายที่ถูกโต้แย้ง

สทิธนิ�ำข้อพิพาทของตนไปฟ้องคดตีอ่ศาล โดยมีพยานหลักฐานสนบัสนนุและคูก่รณฝีา่ยที่ถกูกล่าวหา 

มีโอกาสต่อสู้คดีโดยมีพยานหลักฐานสนับสนุนแก้ข้อกล่าวหาของตนเช่นกัน34 และในการพิจารณา 

ข้อพิพาทของศาลนั้นจะเป็นไปตามกฎหมายวิธีพิจารณาความ

	 ข้อดีของการระงับข้อพิพาทโดยองค์กรตุลาการ

	 1.	คู่กรณีพิพาทจะได้รับความเป็นธรรมจากการพิจารณาและตัดสินคดีของศาล

	 2.	มีความรวดเร็วในการบังคับคดี

	 ข้อเสียของการระงับข้อพิพาทโดยองค์กรตุลาการ

	 1.	อาจจะต้องใช้ระยะเวลานานในการด�ำเนินการ

	 2.	มีค่าใช้จ่ายสูง

	 3.	ไม่สามารถที่จะรักษาชื่อเสียงหรือความลับของคู่กรณีได้

	 4.	ไม่สามารถรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างคู่กรณีที่พิพาทได้

	 5.	เป็นภาระต่อศาลยุติธรรม

34	 เสาวนีย์ อัศวโรจน์, อ้างแล้ว หน้า 7.
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	 6.	การระงับข้อพิพาทโดยวิธีอื่น (Other Methods of Dispute Resolution)

	 นอกจากการระงับข้อพิพาทตามกรณีที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ยังมีการระงับข้อพิพาทในกรณี

อืน่ๆ ซึง่ยงัไม่มกีารน�ำมาใช้ในประเทศไทย เช่น การระงับข้อพพิาทในกจิการโทรคมนาคมโดยหน่วยงาน 

ทีท่�ำหน้าทีร่ะงับข้อพพิาทในกิจการโทรคมนาคมโดยเฉพาะ (Dispute Resolution Bodies) โดยหน่วยงาน 

ดังกล่าวจะท�ำหน้าที่ด�ำเนินการระงับข้อพิพาทต่างๆ ที่เกิดขึ้นในกิจการโทรคมนาคมโดยเฉพาะ หรือ 

การระงบัข้อพิพาท โดยผูต้รวจการในกิจการโทรคมนาคม (Ombudsman) ซึง่เป็นการระงับข้อพพิาทโดย

องค์กรทีเ่รยีกว่าผูต้รวจการในกจิการโทรคมนาคม โดยองค์กรน้ีจะเป็นอสิระ รฐับางประเทศผู้ตรวจการ 

ในกิจการโทรคมนาคมจะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินที่ท�ำหน้าที่ในการตรวจสอบการ 

กระท�ำผดิและรบัเรือ่งร้องเรยีนต่างๆ จากประชาชน จากการศกึษาพบว่า การระงบัข้อพพิาทในกจิการ

โทรคมนาคมโดยผูต้รวจการในกจิการโทรคมนาคมนี ้ส่วนใหญ่จะพบได้ในประเทศทีใ่ช้ระบบกฎหมาย 

Common Law เช่น ประเทศออสเตรเลียและประเทศนิวซีแลนด์ เป็นต้น

บทสรุป

	 แม้ในปัจจุบันการระงับข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมจะมีหลากหลายวิธีการ ซึ่งการน�ำวิธี

การระงับข้อพิพาทมาใช้ระงับข้อพิพาทจ�ำเป็นที่จะต้องค�ำนึงถึงความเหมาะสมกับข้อพิพาทที่เกิดขึ้น 

โดยในการระงับข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพนั้น มีปัจจัยที่จะต้องน�ำมาพิจารณา

ประกอบการด�ำเนินการเพื่อให้การระงับข้อพิพาทมีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ดังนี้

	 1.	ความรวดเร็วในการด�ำเนินการ (Speed) โดยในการระงับข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคม

จ�ำเป็นที่จะต้องด�ำเนินการอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ เนื่องจากหากปล่อยให้ข้อพิพาทดังกล่าวยืดเยื้อหรือ 

ทิง้ระยะเวลาให้ข้อพิพาทมคีวามเน่ินช้า กจ็ะส่งผลเสยีต่อสภาวะเศรษฐกิจหรือด้านต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องได้

	 2.	ความมปีระสทิธิภาพในการระงบัข้อพพิาท (Effectiveness) ซึง่การระงบัข้อพิพาททีไ่ด้ผลดี 

และก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุนัน้ จะต้องเป็นการระงับข้อพิพาทท่ีมปีระสิทธิภาพ สามารถท่ีจะใช้ได้จริง 

ก่อให้เกิดประโยชน์แก่คู่กรณีพิพาททั้งสองฝ่าย และส่งผลดีต่อสังคม

	 3.	ผู้ที่ท�ำหน้าที่ระงับข้อพิพาทต้องมีความรู้และความเชี่ยวชาญในการระงับข้อพิพาท (Expert 

Knowledge) การระงบัข้อพพิาทท่ีดแีละมปีระสทิธภิาพ จะต้องด�ำเนนิการโดยผู้ทีม่คีวามรูค้วามเช่ียวชาญ 

ในการระงับข้อพิพาทในกรณีนั้นๆ 

	 4.	การะงับข้อพิพาทจะต้องเป็นความลับ (Confidentiality) การระงับข้อพิพาทในบางกรณี

ย่อมที่จะมีผลต่อการค้าหรือสิทธิส่วนบุคคล โดยหากมีการเปิดข้อมูลข้อพิพาทออกไป ก็อาจจะส่งผล

เสียได้ ดังนั้น การระงับข้อพิพาทก็จ�ำเป็นที่จะต้องมีการปกปิดเป็นความลับ
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	 5.	ค่าใช้จ่ายในการระงบัข้อพิพาท (Cost) ในการระงบัข้อพพิาททีด่แีละมปีระสทิธภิาพต้องค�ำนงึ

ถงึค่าใช้จ่ายในการระงับข้อพพิาททีเ่กดิขึน้ในแต่ละครัง้ ว่าเป็นวิธกีารทีจ่ะก่อให้เกดิภาระค่าใช้จ่ายให้กบั 

คูก่รณีพพิาทเกนิสมควรหรอืไม่ ซึง่การระงบัข้อพิพาททีด่จีะต้องช่วยให้คู่กรณพิีพาทประหยัดค่าใช้จ่าย

ในการด�ำเนินการ หรือให้คู่กรณีพิพาทรับภาระค่าใช้จ่ายในการระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้นให้น้อยที่สุด 

	 ในการระงบัข้อพพิาทในกจิการโทรคมนาคมบางครัง้จะประสบปัญหาทีเ่ป็นสาเหตใุห้การระงบั 

ข้อพพิาทไม่สามารถเป็นไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพ หรอืเป็นเหตุให้ไม่สามารถทีจ่ะระงบัข้อพิพาททีเ่กดิ

ขึ้นได้ ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเกิดขึ้นจากสาเหตุดังต่อไปนี้

	 1.	เงื่อนไขของการน�ำข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการระงับข้อพิพาท ซึ่งการะงับข้อพิพาทแต่ละ

วิธีตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น ย่อมมีเง่ือนไขของการน�ำข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการระงับข้อพิพาท 

ที่แตกต่างกันไป เช่น วิธีการอนุญาโตตุลาการ เงื่อนไขในการน�ำข้อพิพาทเพื่อเข้าสู่กระบวนการระงับ

ข้อพิพาทด้วยวิธีการอนุญาโตตุลาการได้นั้น จะต้องเกิดจากสัญญาที่คู่กรณีพิพาททั้งสองฝ่ายตกลงกัน

ว่าหากเกิดข้อพิพาทข้ึนจะให้ระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการอนุญาโตตุลาการ ซึ่งหากคู่กรณีพิพาทไม่ได้มี

สัญญาต่อกันไว้ ถ้ามีการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการจนเสร็จสิ้นกระบวนการ ค�ำชี้ขาด

ที่เกิดขึ้นก็ไม่สามารถที่จะบังคับใช้ได้ เป็นต้น

	 2.	ความรู ้ความเชีย่วชาญ และความเข้าใจของผูท้�ำการระงบัข้อพพิาท ในการระงบัข้อพพิาทใน

กจิการโทรคมนาคมมคีวามจ�ำเป็นเป็นอย่างย่ิงทีต้่องอาศยับคุคลทีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ และความ

เข้าใจในเรื่องที่พิพาทนั้น มาเป็นผู้ที่ท�ำหน้าที่ในการระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากบุคคลที่มี

ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และความเข้าใจในกรณีดังกล่าว จะสามารถมองเห็นปัญหาและวิธีการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจนกว่าผู้ที่ขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญ และความเข้าใจในข้อพิพาท

	 3.	ระยะเวลาทีใ่ช้ในการระงบัข้อพพิาท ตามทีไ่ด้กล่าวมาแล้วข้างต้น กจิการโทรคมนาคมถอืว่า

มคีวามส�ำคญัต่อภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัเป็นอย่างยิง่ ดงันัน้ เมือ่เกดิข้อพพิาทขึน้ การระงบัข้อพพิาท

จะต้องด�ำเนนิการอย่างรวดเรว็ และจะต้องใช้ระยะเวลาในการระงบัข้อพิพาทให้น้อยทีส่ดุเท่าทีจ่ะท�ำได้ 

การระงับข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมที่เกิดขึ้นในปัจจุบันมีการใช้ระยะเวลาการระงับข้อพิพาท 

ที่มากเกินสมควร จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจของบุคคลและสังคม 
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