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ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับความท้าทายใหม่

ของการคุ้มครองผู้บริโภค 

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ : 

วิเคราะห์ ประเมิน และพัฒนา

ดร.ตรี บุญเจือ
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ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับความท้าทายใหม่
ของการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ : 

วิเคราะห์ ประเมิน และพัฒนา

ดร.ตรี บุญเจือ

บทคัดย่อ

	 บทความเรื่อง “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับความท้าทายใหม่ของการคุ้มครองผู้บริโภคใน

กจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ : วเิคราะห์ ประเมนิ และพัฒนา” เป็นการวจิยัปรชัญา ท่ีใช้วภิาษวิธี 

และวธิแีลกเปลีย่นความคดิเห็น เพือ่น�ำเสนอการน�ำหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง “3 ห่วง 2 เงือ่นไข” 

ประกอบด้วย “ความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน” บนเงื่อนไข “ความรู้” และ “คุณธรรม”  

มาเชือ่มโยงกบัแนวทางด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ ซึง่กิจการกระจายเสยีง 

และโทรทัศน์นับเป็นบริการหนึ่งที่ประกอบไปด้วยมิติต่างๆ กัน ซึ่งก�ำลังเผชิญความท้าทายใหม่ด้วย

บริบทใหม่ของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 

	 ในบทความนี ้ได้แสดงให้เห็นว่า ผลการวิจยัปรชัญาซ่ึงพบว่า การยดึแนวทางตามปรชัญาเศรษฐกจิ 

พอเพยีงเพ่ือการคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ของภาคส่วนต่างๆ ทีม่ส่ีวนได้เสยี 

คอื หน่วยงานก�ำกบัดแูล ผูร้บัสือ่/สาร และสือ่กระจายเสียงและโทรทศัน์ ผ่านการสร้างสรรค์ การปรับตัว 

การร่วมมือ และการแสวงหาการพัฒนา จะน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและในเชิงสังคม

อีกด้วย

ค�ำส�ำคญั : ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง การคุม้ครองผูบ้รโิภค กจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ การพฒันา 

	 	 	 คุณภาพชีวิต
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ABSTRACT

	 The Article on “The Sufficiency Economy Philosophy and New Challenges in 

Broadcasting Consumers Protection : Analyze, Evaluation and Development” was a 

philosophy research using dialectic and discursive method. The research aimed to 

illustrate to explore on how to use the Sufficiency Economy Paradigm : 3 principles of 

being moderate, rational, immune and 2 conditions of cognition and virtue in the broad-

casting consumer protection. It is stated that broadcasting consumer protection was 

a way to protect consumer both from and of broadcasting businesses. In this Digital Era, 

the broadcasting industry was argued to be facing new challenges in the new context. 

	 The result of this philosophy research explained the way to use the Sufficiency 

Economy Paradigm for work on broadcasting consumer protection to be adapted by 

related sectors and stakeholders namely broadcasting regulator, broadcasting consumers/ 

audiences and broadcasters. Creativity, Adaptivity, Collaboration and Requisivity were 

presented to be the way to the development of quality of people’s lives and the 

society.

Keywords : Sufficiency Economy Philosophy, Consumer Protection, Broadcasting, Radio  

	 	 	 and Television, Development of Quality of life
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	 “...ฉันพูดเศรษฐกิจพอเพียงความหมายคือ ท�ำอะไรให้เหมาะสมกับฐานะของตัวเอง... 

ที่ฉันคิดคือเป็น Self-sufficiency of Economy เช่น ถ้าเขาต้องการดูทีวี ก็ควรให้เขามีดู 

ไม่ใช่ไปจ�ำกัดเขาไม่ให้ซื้อทีวีดู เขาต้องการดูเพื่อความสนุกสนาน ในหมู่บ้านไกลๆ ที่ฉันไป 

เขามีทีวีดู แต่ใช้แบตเตอรี่ เขาไม่มีไฟฟ้า แต่ถ้า Sufficiency นั้น มีทีวีเขาฟุ่มเฟือย  

เปรียบเสมือนคนไม่มีสตางค์ไปตัดสูท และยังเนคไท เวอร์ซาเช่ อันนี้ก็เกินไป...”

พระราชด�ำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

พระต�ำหนักเปี่ยมสุข วังไกลกังวล

17 มกราคม 2544

	 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาเชิงประยุกต์ท่ีสามารถน�ำไปใช้ปฏิบัติได้ในหลายๆ มิติ

ทางสงัคม ไม่ใช่เพยีงภาพทีส่ือ่สร้างและสงัคมเข้าใจว่าเป็นไปในเรือ่งของการเกษตร ปลกูพชื เลีย้งสตัว์ 

เพ่ือยงัชีพอย่างประหยดั แต่ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงเป็นหลกัยดึส�ำคญัทีเ่ป็นรากฐานของการพฒันา

คุณภาพชีวิตของคนในทุกระดับ ทุกความแตกต่าง ให้เกิดความก้าวหน้าอย่างยั่งยืน เป็นเรื่องของการ

มีคุณภาพชีวิตที่ดี เพราะความพอเพียงเป็นกระบวนการคิดที่อาศัยความรอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง 

ในการน�ำหลกัคดิทีห่ลากหลายมาใช้เพือ่สร้างการพฒันาด้านต่างๆ ควบคู่ไปกบัความส�ำนกึในคุณธรรม 

ความซือ่สตัย์ และให้มคีวามรอบรูที้เ่หมาะสม เกิดสติปัญญา อนัจะส่งผลให้เกิดความสมดุลและพร้อม

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ทั้งด้านทรัพยากร สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม วิถีการด�ำเนินชีวิต

และสังคม

	 ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงกบัความท้าทายใหม่ของการคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีง

และโทรทัศน์ มุ่งสะท้อนให้เห็นการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการคุ้มครองผู้บริโภค

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในมิติต่างๆ ได้แก่ การส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงสื่อและเทคโนโลยี 

การก�ำกับดูแลและรับเรื่องร้องเรียน การพัฒนาและสร้างความสามารถของผู้บริโภคในการใช้ส่ือ  

มาเพื่อวิเคราะห์ ประเมิน และพัฒนาที่จะยังประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนและสังคม

	 พระราชด�ำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ข้างต้น ได้ชี้แนะแนวทางการด�ำเนินชีวิตแก่

พสกนกิรชาวไทย เพือ่เป็นแนวทางการแก้ไขให้ประชาชาชนสามารถด�ำรงชวีติของตนอยูไ่ด้อย่างมัน่คง

และย่ังยืนภายใต้การพัฒนาเทคโนโลยี การแผ่ขยายของระบบทุนนิยมและความเปล่ียนแปลงต่างๆ 

โดยไม่ต่อต้าน แต่มุง่ให้ภาคส่วนต่างๆ ส่งเสรมิการเข้าถงึ ความเข้าใจ และเกดิการใช้ประโยชน์ได้อย่าง 
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“พอเพียง” ดังเห็นได้ว่า การที่ประชาชนต้องการรับสื่อ “ต้องการดูทีวี ก็ควรให้เขามีดู” ไม่ใช่ไปจ�ำกัด

เขาไม่ให้ซ้ือทีวีหรืออยู่ที่ไกลๆ ถ้าต้องการดู ก็ควรได้ดู หรือหากเขาต้องการดูเพื่อความสนุกสนาน  

ก็ควรมีให้ดู เพียงแต่ต้องรู้จักใช้ประโยชน์ให้เกิดการพัฒนา

วิธีการศึกษา

	 บทความฉบบันีใ้ช้วธีิศกึษาโดยวภิาษวธิ ี(Dialectic) และวธิแีลกเปล่ียนความคดิเหน็ (Discursive) 

จากผลที่ได้จากข้อมูล (Data) เอกสาร (Document) และสถิติจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องโดยผ่าน 

การตีความตามหลักวิชาการ

	 วิภาษวิธี คือ การตั้งค�ำถามที่อาจจะตอบได้หลายค�ำตอบที่เป็นไปได้

	 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น คือ รับฟังเหตุผลที่สนับสนุนแต่ละค�ำตอบเพื่อหาค�ำตอบที่ดีที่สุด

จากการประนีประนอมทุกฝ่ายเท่าที่จะท�ำได้และมีเหตุผลเหนือกว่าทุกฝ่ายเท่าที่จะเป็นไปได้

	 วิธีเสนอเนื้อหา : วิเคราะห์ ประเมิน และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่ทรงพระราชทานและปรับปรุงนี้เป็นที่มาของนิยาม “3 ห่วง 

2 เง่ือนไข” ประกอบด้วย “ความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน” บนเงื่อนไข “ความรู้” และ 

“คุณธรรม”

	 จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา (2551) ประธานคณะอนุกรรมการขับเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง 

อธบิายถงึการพฒันาตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงว่า เป็นการพฒันาทีต่ัง้อยูบ่นพืน้ฐานของทางสายกลาง

และความไม่ประมาท โดยค�ำนึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว

ตลอดจนการใช้ความรู ้ความรอบคอบและคณุธรรมประกอบการวางแผน การตดัสนิใจและการกระท�ำ 

ต่างๆ ซึ่งแต่ละปัจจัยมีความหมาย คือ

	 1. ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดี ที่ไม่มากและไม่น้อยจนเกินไป ไม่เบียดเบียนตนเอง

และผู้อื่น เช่น การผลิตและการบริโภคที่พอประมาณ

	 2. ความมีเหตุผล หมายถึง การใช้หลักเหตุผลในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ โดยพิจารณาจาก 

เหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นอย่างรอบคอบ

	 3. การมีภูมิคุ้มกันที่ดี หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก 

การเปลี่ยนแปลงรอบตัว
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	 ความพอเพียงซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ทั้ง 3 ปัจจัย จะต้องอาศัยความรู้ คือ ความรอบรู้ 

ความรอบคอบ และความระมัดระวังในการด�ำเนินชีวิตและการประกอบการงาน และคุณธรรม คือ  

การยดึถอืคุณธรรมต่าง ๆ  อาท ิความซือ่สตัย์สจุรติ ความอดทน ความเพยีร การมุง่ต่อประโยชน์ส่วนรวม 

และการแบ่งปัน ฯลฯ ตลอดเวลาที่ประยุกต์ใช้ปรัชญาเป็นเงื่อนไขพื้นฐาน

ที่มา : http ://welovethaiking.com/

	 กีรติ บุญเจือ (2558) เสนอว่า “พอเพียง” หมายความว่า ไม่ขาดไม่เกิน พอดีๆ สมน�้ำสมเนื้อ 

สายกลางท่ีไม่ใช่ “บวกกันหารสอง” แต่เป็นการเอาเฉพาะส่วนดีจาก 2 สุดขั้วมารวมกันตรงกลาง

แล้วพัฒนาคุณภาพให้สูงขึ้นๆ อย่างไม่รู้จบ จึงต้องค�้ำประกันทั้ง 2 ด้านให้ได้ คือ ไร้ความเป็นเกินจริง  

(No Hyper-reality) และไร้ความไม่เป็นจริง (No Sub-reality)

	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2558) ได้น�ำหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาเป็นแนวทางในการก�ำหนด

ยุทธศาสตร์เพือ่การด�ำเนนิการ โดยมุง่เน้นในเรือ่งสงัคมอยูเ่ยน็เป็นสขุร่วมกนั มุง่สร้างความสขุให้คนไทย 

และสังคมไทยอย่างยั่งยืนท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในภาวะของโลกปัจจุบัน 5 บริบทในกระแส 

โลกาภิวัตน์ ดังนี้
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	 1. การรวมตัวของกลุ่มเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงในตลาดเงินของโลก

	 2. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด

	 3. การเปลี่ยนแปลงด้านสังคม

	 4. การเคลื่อนย้ายคนอย่างเสรี

	 5. การเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	 ทั้งนี้ ได้วางยุทธศาสตร์ในการจัดท�ำแผนพัฒนาประเทศขึ้นมา 5 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย

	 1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้

	 2. ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศ

	 3. ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและยั่งยืน

	 4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการสร้างความม่ันคงของ

ฐานทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

	 5.	ยุทธศาสตร์การส่งเสริมธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ

	 องค์การยูเนสโก (UNESCO) ได้ยกย่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงว่าเป็นกระบวนทัศน์ทาง

จริยธรรมอย่างใหม่ต่อความย่ังยืน (A new ethical paradigm for sustainability : UNESCO, 

2012) ซึ่งเป็นแนวทางที่เกี่ยวเนื่องกับชีวิต ความประพฤติที่สามารถประยุกต์ใช้ได้ในทุกระดับ ตั้งแต่

ระดับปัจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน ไปจนถึงการบริหารจัดการและการพัฒนาประเทศได้จริง

การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

	 การคุ้มครองผู้บริโภค หมายถึง การปกป้องดูแลผู้บริโภคให้ได้รับความปลอดภัย เป็นธรรม  

และประหยัด จากการบริโภคสินค้าและบริการ ซึ่งกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์นับเป็นบริการ

หนึ่งที่ประกอบไปด้วยมิติต่างๆ กัน

	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) ได้

จดัท�ำแผนแม่บทกจิการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ฉบบัที ่1 (พ.ศ. 2555-2559) โดยก�ำหนดเรือ่ง 

การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 5.3 โดยก�ำหนด 

หลกัการคุม้ครองสทิธผิูบ้ริโภคให้ค�ำนึงถงึหลกัสทิธมินุษยชน มใิห้ถูกละเมดิจากผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีง  

และกิจการโทรทศัน์ในลกัษณะท่ีเป็นเท็จ บดิเบอืน อคต ิไม่เป็นธรรม ครอบง�ำ หรอืเป็นการเอาเปรยีบ

เพ่ือประโยชน์ทางการค้า โดยมุ่งเน้นการสร้างหลักเกณฑ์ในการคุ้มครองสิทธิ มีกลไกในการรับเรื่อง
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ร้องเรียนที่สะดวก มีประสิทธิภาพ มีการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งส่งเสริม

ศักยภาพให้ประชาชนมีความตื่นตัว เข้มแข็ง รู้จักปกป้องตนเอง สามารถเข้าถึง เข้าใจ และใช้สื่ออย่าง

มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์แก่ตนเอง ผ่านกระบวนการรู้เท่าทันสื่อและการรณรงค์ทางสังคม เพื่อ

คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้บริโภคมิให้ถูกละเมิดเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กจิการโทรทัศน์ การขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกจิการกระจายเสยีงและกจิการ

โทรทัศน์ ได้ก�ำหนดแนวทางให้มี “การส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มสร้างความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ 

ภาคเอกชน และเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน สะท้อนความคิดเห็น รณรงค์

ทางสังคม และกิจกรรมอื่นๆ ในการปกป้องตนเอง”

	 ส�ำนักงาน กสทช. (2558) ได้รบัแนวคดิของการก�ำหนด “สทิธขิัน้พืน้ฐานของผูบ้ริโภคในกจิการ

กระจายเสียงและโทรทัศน์” ที่น�ำไปสู่การได้รับความคุ้มครองประกอบด้วย

	 1. สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารครบถ้วน เพียงพอต่อการตัดสินใจ โดยข้อมูลนั้นต้องเป็น

ข้อมูลท่ีเป็นจรงิโดยไม่ก่อให้เกดิความร�ำคาญต่อผูบ้รโิภค (เป็นไปตามบทบญัญตัใินมาตรา 61 กฎหมาย

รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ซึ่งบัญญัติรับรองถึงสิทธิของบุคคลซึ่งเป็นผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง 

ในการได้รับข้อมูลที่เป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อให้ได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหาย 

รวมทั้งมีสิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค)

	 2. สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ โดยเฉพาะเนื้อหาท่ีส่งเสริมการศึกษาและ 

การเรยีนรู ้โดยเฉพาะเดก็ ท่ีจะต้องได้รบัสทิธิในการเข้าถงึสือ่หรอืวสัดทุีเ่ป็นประโยชน์ส่งเสรมิการเรยีนรู ้

(เป็นไปตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก)

	 3. สทิธใินการได้รบัความคุม้ครองในการเข้าถงึสือ่ทีไ่ม่เหมาะสม รวมทัง้การคุม้ครองเดก็ให้เข้าถงึ 

สื่อที่เหมาะสมกับช่วงวัยโดยมีมาตรการด้านเวลาและสถานที่ก�ำกับด้วย

	 4. สิทธิในการได้รับความคุ้มครองในข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อรักษาไว้ซึ่งความเป็นส่วนตัวของ 

ผู้บริโภค 

	 5. สิทธิในความเท่าเทียมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสื่อ (เป็นไปตามมาตรา 47 แห่ง

รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550)

	 6. สิทธิในการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการบริหารจัดการสื่อ (เป็นไปตาม มาตรา 61 

วรรคสอง กฎหมายรฐัธรรมนญู พ.ศ. 2550 ซึง่แม้ว่าจะไม่มผีลใช้บงัคบัแล้วในปัจจบุนั แต่เป็นหลกัการ 

ที่ก�ำหนดสิทธิที่เป็นไปตามหลักการสากล)

	 7. สิทธิในการได้รับการเยียวยาความเสียหายเมื่อได้รับความเสียหาย (เป็นไปตามหลักสิทธิ 

ขั้นพื้นฐานของผู้บริโภคทั่วไป)
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	 นโยบายการคุม้ครองผูบ้รโิภคจงึไม่ใช่เพยีงแค่การปกป้องสทิธทิีป่ระชาชนสมควรจะได้รบั อาทิ 

การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ แต่การคุ้มครองผู้บริโภคเน้นการสร้างความสัมพันธ์ร่วมกัน

ระหว่างภาครฐั (หน่วยงานก�ำกบัดแูล) ภาคผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ (รฐั/เอกชน / 

ชุมชน) และภาคประชาชน (ผู้รับสื่อ ผู้บริโภคสื่อ ผู้ใช้บริการ ผู้ได้รับผลกระทบจากสื่อ ฯลฯ) เพื่อสร้าง

การมีส่วนร่วมที่มีความเป็นธรรมและโปร่งใส ซึ่งจะส่งผลให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการซื้อสินค้าและ

บริการที่มากขึ้นและมีคุณภาพสูง

	 Thaieurope.net (2559) ได้น�ำเสนอถึงแนวคิดของ Meglena Kuneva กรรมาธิการยุโรป 

ด้านคุม้ครองผูบ้รโิภค เกีย่วกบัแผนการด�ำเนนินโยบายการคุม้ครองผู้บรโิภคของสหภาพยุโรป ระหว่าง

งานสมัมนา Breakfast Policy Briefing ของ European Policy Centre ณ กรงุบรสัเซลส์ เมือ่วนัท่ี 22 

มกราคม 2551 ว่า “...การท่ีผู้บรโิภคมีความมัน่ใจ ได้รบัข้อมลู และได้รบัการปกป้องคุม้ครองอย่างเพียง

พอ จงึจะเป็นเครือ่งจกัรส�ำคญัในการขับเคลือ่นเศรษฐกจิยโุรป นโยบายการคุม้ครองผูบ้รโิภคจงึเป็นส่วน

หน่ึงของการพฒันานวตักรรมและการพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัของภมูภิาคยโุรป ... มุง่เน้น

การปรบัปรงุนโยบายการคุม้ครองผูบ้รโิภคยโุรปให้เข้ากบัยุคสมยั และลดความซบัซ้อนของกฎระเบยีบ

เกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคของสหภาพยโุรป เพือ่ให้ผูบ้รโิภคยโุรปได้รบัประโยชน์สงูสดุจากการรวม

ตัวภายในตลาดร่วมยโุรป และให้การซือ้ - ขายสนิค้าและบรกิารแบบข้ามพรมแดนภายในสหภาพยโุรป

สะดวกและเพิม่มากขึน้... สดุท้าย กรรมาธิการยุโรป เน้นว่าแนวคดิ Sustainable Consumption and 

Production (SCP) ของสหภาพยโุรป ซึง่รวมถงึนโยบาย Integrated Product Policy (IPP) ส่ิงแวดล้อม 

และความรับผดิชอบของบรษิทัต่อสงัคม (CSR)  เป็นต้น เป็นประเดน็ส�ำคัญทีส่หภาพยโุรปส่งเสรมิและจะ

น�ำมาปรบัใช้อย่างจรงิจงัในปี พ.ศ. 2551 ซึง่มคีวามเกีย่วพันกับการคุม้ครองผูบ้รโิภคยุโรปอย่างหลีกเลีย่ง 

ไม่ได้”



391 

การวิเคราะห์

	 พัฒนาการของทฤษฎีการสื่อสาร

	 ในกระบวนการสือ่สาร ผูส่้งสาร สาร ช่องทาง และผูร้บัสาร สือ่สารซ่ึงสิง่พิมพ์ เช่น หนงัสอืพิมพ์ 

นิตยสาร ฯลฯ เป็นสื่อมวลชนประเภทแรกๆ ที่เกิดข้ึน โดยมนุษย์ก็มีการสื่อสารรูปแบบอื่นที่ไม่เป็น

อักษรมาก่อน แล้วพัฒนาเป็นการสื่อสารแบบมีตัวอักษร ทั้งอักษรภาพ อักษรสัญลักษณ์ เครื่องหมาย 

แทนเสยีง แทนความหมาย ซึง่แรกเริม่มกีารเขียนตามผนังถ�ำ้ แผ่นหิน ต้นไม้ ใบหญ้า จนมาถงึการผลติ 

กระดาษ ต่อมาโลกได้พัฒนาเครื่องจักรกลประเภทต่างๆ รวมถึงเครื่องพิมพ์ด้วย ท�ำให้สามารถท�ำ

ส�ำเนาหนังสือได้เป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งแต่ก่อนนักสื่อสารมวลชนคงไม่มีใครไม่รู้จัก Johann Gutenberg 

ผูคิ้ดประดิษฐ์ท�ำตวัเรยีงพมิพ์และแท่นพิมพ์ แต่ปัจจบัุน นกัสือ่สารในยคุดิจทิลัคงต้องรูจ้กั Tim Berners-Lee 

ซ่ึงเป็นผูค้ดิเครือข่ายอนิเทอร์เนต็หรือ Vint Cerf ผูอ้อกแบบโปรโตคอล TCP/IP จนถงึ Mark Zuckerberg  

ซึ่งเริ่มจะกลายเป็นต�ำนานของสื่อยุคใหม่แทนที่

	 หากจะย้อนกลับไปมองถึงการพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร จะเริ่มต้ังต้นที่ยุคการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมที่มุ่งประดิษฐ์คิดค้นเทคโนโลยีเพื่อน�ำไปสู่ความทันสมัย โดยสภาพสังคมในยุคนั้น เป็น 

การค้นพบดินแดนใหม่ มนุษย์ได้อพยพเข้าไปอยู่ในทวีปอเมริกา ทวีปเอเชีย และทวีปออสเตรเลีย 

เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม มีการขยายตัวของเมือง ประชากรเพิ่มมากข้ึน การขยายตัวทางการค้า

ท�ำให้เกดิชนชัน้ทางสังคมแบบใหม่ คอื ชนชัน้นายทุนและชนชัน้กรรมาชพี เกดิลทัธจิกัรวรรดนิยิม และ

ลัทธิชาตินิยมอันน�ำไปสู่สงครามโลกครั้งที่ 1 เมื่อสงครามยุติก็ได้เกิดสภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำ เกิดภาวะ

เงินเฟ้อ การล้มละลายของธนาคาร เกิดระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยม 

	 ต่อมาเกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชีวิตมนุษย์อย่างมาก ซ่ึงภายหลัง

สงครามโลกคร้ังที่ 2 ยุติลง สหรัฐอเมริกาได้มีบทบาทที่ส�ำคัญต่อเศรษฐกิจโลกมีการเชื่อมโยงระบบ

การเงนิระหว่างประเทศ มกีารช่วยเหลอืทางด้านเศรษฐกจิผ่านระบบเศรษฐกจิเสรนียิม การสือ่สารใน

ยุคนี้ก้าวหน้าตามวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น โทรเลข โทรศัพท์ การสื่อสารมีความเป็นวิชาการ 

โดยมีการสือ่สารองค์กรท่ีเน้นการประชาสัมพนัธ์ และการสือ่สารการเมอืงเพือ่น�ำเสนอการสือ่สารไปยงั

ประชาชน อย่างไรก็ตาม การสื่อสารถูกน�ำไปใช้เพื่อแย่งชิงประชาชนให้มีความเชื่อในลัทธิอุดมการณ์ 

ของตน ซึ่งส่งผลต่อการปกครองและเศรษฐกิจ มีความพยายามท่ีจะติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยน 

ข่าวสาร ศิลปวฒันธรรมระหว่างชมุชน เมือ่มกีารอยูร่วมกนัเป็นชมุชนขนาดใหญ่ การสือ่สารแบบมวลชน 

จึงเกิดขึ้น หลักการและกลยุทธ์การสื่อสารได้ถูกน�ำมาใช้สนับสนุนอุดมคติทางการเมือง 
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	 หลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ผู้บริหารประเทศต่างๆ ได้รับค�ำแนะน�ำจากองค์การสหประชาชาติ 

และได้รบัอทิธพิลจากนกัวชิาการชาวตะวนัตก โดยเฉพาะในด้านการขยายโครงสร้างพืน้ฐานของระบบ

สื่อสารมวลชน และการมุ่งเน้นการน�ำสื่อมวลชนมาใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

ของสงัคมไปสู่ความทนัสมยั (Modernization) โดยสือ่มวลชนท�ำหน้าทีส่นบัสนนุการท�ำงานของภาครฐั 

ในการเผยแพร่แนวคิดและแนวปฏิบัติที่พึงประสงค์และมีลักษณะส�ำเร็จรูปไปสู่สมาชิกในสังคม และ 

น�ำเสนอภาพและบรรยากาศของสังคมทันสมยัในซกีโลกตะวันตกไปสู่ประชาชนเพือ่กระตุน้ให้ประชาชน

ปรับเปลี่ยนในเชิงความคิด การรับรู้ ทัศนคติ ไปในทิศทางที่พึงประสงค์ของผู้ปกครองประเทศได ้

นอกจากนั้นสื่อมวลชนยังมีบทบาทในการสร้างแรงบันดาลใจให้ประชาชนกระตือรือร้น และพยายาม

ทกุวถิทีางในการก้าวเข้าสูค่วามทนัสมยั เฉกเช่นกบัสมาชกิในสงัคมตะวนัตกอย่างรวดเรว็ ในขณะทีส่ือ่

บุคคลจะท�ำหน้าที่ตอกย�้ำข้อมูลข่าวสารที่น�ำเสนอผ่านสื่อมวลชน เพื่อให้ประชาชนเป้าหมายยอมรับ

และปฏิบัติตนตามแนวคิดส�ำเร็จรูป ซึ่งในช่วงนี้ได้แนวทฤษฎีการสื่อสารการเมือง เพื่อสื่ออุดมคติทาง 

การเมือง 3 ฝ่าย (ตรี บุญเจือ, 2558) ได้แก่ 

	 1)	ทฤษฎีอํานาจนิยมนาซีและฟาสซิสต์ เน้นพัฒนากลไกการโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda 

Machine) ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง ละครและภาพยนตร์ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการทาง

จิตวิทยา (Psychological Actions) โน้มน้าวจูงใจให้ประชาชนหลงเชื่อในลัทธิถือเชื้อชาติ (Racism) 

และการกําจัดศัตรูของสังคมโดยถือเป็นความถูกต้อง

	 2)	ทฤษฎเีสรีนิยมแบบตะวนัตก เน้นการประชาสมัพนัธ์ในระดบัต่างๆ การสือ่สารภายในองค์การ 

และการสื่อสารสังคม ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุและโทรทัศน์ เพื่อให้การประชาสัมพันธ์ภาครัฐ เพื่อจูงใจ 

ให้เห็นตามนโยบายของรัฐ 

	 3)	ทฤษฎีเบ็ดเสร็จนิยมแบบมาร์กซิสต์-เลนินนิสต์ เน้นว่าสื่อมวลชนจะต้องเป็นของรัฐโดย 

การควบคุมของพรรคมีหน้าที่ในการให้การศึกษาแก่ชนชั้นกรรมาชีพ มิใช่ท�ำธุรกิจขายข่าว เพราะ

สื่อมวลชนจะกลายเป็นเพียงเครื่องมือของนายทุน รัฐควบคุมก�ำกับสื่อมวลชนในการเป็นกลไก

โฆษณาชวนเชื่อเพื่อปลุกระดมมวลชนและผลักดันประเทศไปตามนโยบายแห่งรัฐ 

	 เมื่อการสื่อสารได้พัฒนาไปในระยะหนึ่ง จนเกิดกระแสการต่อต้านลัทธินิยมความทันสมัย 

(Modernism) โดยเข้าสู่กระบวนคิดแบบหลังนวยุค (Postmodernism) เริ่มตั้งแต่ประมาณปี ค.ศ. 

1945 หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยมีแนวโน้มส�ำคัญ 4 ประการ (ตรี บุญเจือ, 2558) คือ

	 1.	การวิพากษ์ทฤษฎีการสื่อสารของกลุ่มอ�ำนาจนิยม และเบ็ดเสร็จนิยม

	 2.	การก่อเกิดทฤษฎีสื่อสารเพื่อการพัฒนาหรือนิเทศศาสตร์พัฒนาการ (Development  

Communication Theory)
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	 3.	การวพิากษ์ลทัธสิมยันยิม (Modernism) ทีเ่ป็นจุดเร่ิมต้นของลทัธหิลงัสมยันยิม (Postmodernism) 

 	 4.	การพัฒนาเทคนิคและเทคโนโลยีการสื่อสารมวลชน 

	 การวพิากษ์ทฤษฎขีองกลุม่อ�ำนาจนยิมและเบด็เสรจ็นยิม คอื การวเิคราะห์เชงิมานษุยวทิยาว่า

เป็นแนวคดิทีข่ดัต่อหลกัสทิธมินษุยชน ปิดกัน้เสรภีาพทางการเมอืงของปัจเจกชน ใช้สือ่มวลชนปฏบิตัิ

การทางจิตวิทยาอย่างเข้มข้นเพื่อผลทางการเมืองของฝ่ายเผด็จการ สื่อมวลชนมีประสิทธิผลสูงในเชิง

การเมอืง แต่ขาดคณุค่าในเชงิมนษุยธรรม การวพิากษ์ได้ก่อให้เกดิทฤษฎีหลากหลายทีเ่กีย่วกับผลและ

อิทธิพลของสื่อในเชิงลบ เช่น กลุ่มทฤษฎีผลอันไม่จ�ำกัดของสื่อ (Unlimited Effects) ได้แก่ ทฤษฎี

กระสุนปืน (Magic Bullet Theory) และทฤษฎีกระสุนเงิน (Silver Bullet Theory) เพื่ออธิบาย

ถึงแนวทางการโฆษณาชวนเชื่อของส่ือมวลชนมีอิทธิพลต่อความเชื่อและพฤติกรรมของมวลชนอย่าง

มหาศาล เช่น ในกรณีท่ีฮิตเลอร์กระท�ำต่อประชาชนชาวเยอรมันก่อนสงครามโลกคร้ังที่ 2 ทฤษฎ ี

เข็มฉีดยา (Hypodermic Needle Theory) ที่พยายามแสดงให้เห็นว่าสื่อมวลชนสามารถอัดฉีด  

“สารอย่างเดยีวกนั” แก่สมาชกิทัง้หมดของสงัคมมวลชนอย่างได้ผล การวพิากษ์ผลและอทิธพิลของสือ่

มไิด้จ�ำกัดอยูเ่ฉพาะผลทางตรงเท่านัน้ หากมุง่มองไปทีผ่ลทางอ้อมด้วย ทฤษฎสี�ำคัญทีย่งัศกึษากนัจนถงึ

ปัจจุบัน ได้แก่ ทฤษฎี นายทวารข่าวสาร (Gatekeeper Theory) ของเคิร์ท ลูอิน (Kurt Lewin) ในปี 

ค.ศ. 1947 ว่าสือ่มวลชนเป็นผูก้ลัน่กรองคดัเลอืกข่าวให้เหลอืน้อยลงเพือ่การเสนอต่อประชาชน แสดง

ให้เห็นอ�ำนาจเด็ดขาดของสื่อมวลชนที่ไม่มีใครเข้าไปเกี่ยวข้องได้ ทฤษฎีบทบาทหน้าที่ในการก�ำหนด

วาระ (Agenda-setting Function) โดยลาซาร์สเฟลด์ (Lazarsfeld) ในปี ค.ศ. 1944 ว่า นกัการเมอืง

พยายามโน้มน�ำประชามตใิห้สนใจแต่วาระเรือ่งราวทีส่อดคล้องสนบัสนนุจดุยนืของพรรคตน ซึง่ต่อมา

แม็คคอมบ์และชอว์ (McCombs and Shaws) ในปี ค.ศ. 1972 ได้เสนอเป็นทฤษฎีที่แสดงอิทธิพล

ทางอ้อมของสื่อในการช้ีน�ำวาระทางสังคม หรือเรื่องราวที่ต้องให้ความสนใจ ปี ค.ศ. 1964 วิลเบอร ์ 

ชแรมป์ (Wilbur Schramm) นักสังคมวิทยาได้เขียนหนงัสือเรื่อง “สื่อมวลชนกับการพัฒนาประเทศ” 

ซึง่แสดงให้เหน็ถึงบทบาทส�ำคญัของสือ่มวลชนในการพัฒนาสงัคม จนถอืว่าจดุเริม่ต้นของนเิทศศาสตร์

พัฒนาการ ทฤษฎีเหล่านี้มุ่งเสนอให้ส่ือช่วยส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและ สังคมของ

ประเทศต่างๆ โดยเฉพาะประเทศท่ียังล้าหลัง โดยมองเห็นว่าการพัฒนาก็คือการท�ำให้ทันสมัย  

เป็นความมั่นคง คือเสรีภาพ 

	 กลุ่มสิทธิมนุษยชน สิทธิสตรี กลุ่มพิทักษ์สิ่งแวดล้อม กลุ่มเรียกร้องประชาธิปไตยในประเทศ

คอมมวินิสต์ หรอืประเทศเผดจ็การ ได้ใช้สือ่เพือ่การรณรงค์ต่างๆ ให้น�ำไปสูก่ารจดุประกายแนวคดิของ 

การสือ่สาร ภายใต้กรอบการเปลีย่นแปลงทางสงัคมแบบใหม่ ซึง่รูจ้กักนัในนามกระบวนทศัน์ทางเลอืก
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ของการสื่อสารเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคม โดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางของการเปลี่ยนแปลง และ

แสวงหาหนทางทีจ่ะท�ำให้เกดิการพัฒนาอย่างยัง่ยนืในระดบัชมุชน สงัคมประเทศหรอืระดบัโลกต่อไป

ประวัติของกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

	 ความเป็นมาของวิทยุ 

	 Hertz นักวิทยาศาสตร์ชาวเยอรมันได้ผลิตเครื่องมือที่สามารถน�ำคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าในอากาศ

มาใช้ประโยชน์ในการสื่อสาร เมื่อ ค.ศ. 1885 Guglielmo Marconi ได้ค้นคว้าสร้างวิทยุข้ึนส�ำเร็จ 

และเม่ือ ค.ศ. 1899 Marconi ท�ำการส่งวิทยุข้ามช่องแคบอังกฤษได้เป็นผลส�ำเร็จ นักวิทยาศาสตร์ 

ได้ช่วยกนัพฒันาเครือ่งรบัเครือ่งส่งวทิยใุห้ดขีึน้เป็นล�ำดับ มีการเสนอข่าวและรายการต่างๆ กเ็พ่ิมมากข้ึน 

ประเทศต่างๆ ก็เริ่มมีการพัฒนาวิทยุขึ้น ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1920 ส�ำหรับประเทศไทย วิทยุได้เข้ามาในปี 

ค.ศ. 1930 สมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว มีการท�ำพิธีเปิดสถานีวิทยุกระจายเสียง  

ซึ่งตรงกับวันพระราชพิธีฉัตรมงคลในรัชกาลที่ 7 พิธีเปิดสถานีวิทยุได้กระท�ำโดยอัญเชิญกระแส 

พระราชด�ำรัสของพระบาทสมเด็จ พระเจ้าอยู่หัวจากพระที่นั่งอมรินทรวินิจฉัยในพระบรมมหาราชวัง

ถ่ายถอดสัญญาณแก่ประชาชนชาวไทย 

	 ความเป็นมาของโทรทัศน์ 

	 จอห์น ลอกกี้ เบรียด ชาวสกอตแลนด์สร้างโทรทัศน์ขาว-ด�ำส�ำเร็จใน ปี ค.ศ. 1925 และตั้งแต่

ปี ค.ศ. 1931 ประเทศต่างๆ เช่น อังกฤษ สหภาพโซเวียต และสหรัฐอเมริกา เป็นต้นก็ได้พัฒนาขีด 

ความสามารถแพร่ภาพโทรทัศน์ได้ ส�ำหรับประเทศไทย ยุคบุกเบิกเริ่มเมื่อ ค.ศ. 1948 สมัยจอมพล  

ป. พบิลูสงคราม มคีวามคดิทีจ่ะตัง้สถานโีทรทศัน์ขึน้ในประเทศไทย เพ่ือใช้เป็นส่ือเพ่ือการศึกษา การแพทย์ 

การสาธารณสุข และเป็นเครื่องมือตอบโต้ฝ่ายตรงข้ามและเสริมอิทธิพลทางการเมือง การจัดตั้งสถานี

โทรทศัน์ใช้การจดัตัง้เป็นบรษิทัจ�ำกัด ชือ่ บรษิทัไทยโทรทศัน์จ�ำกดั ต่อมาโทรทศัน์ถกูน�ำมาใช้เป็นเครือ่งมอื 

ทางการทหารและการเมือง จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ จัดตั้งสถานีโทรทัศน์แห่งที่ 2 ขึ้นในประเทศไทย 

โดยใช้งบประมาณจากหน่วยงานทหารในการจัดตัง้สถานโีทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 (ระบบขาวด�ำ) ข้ึน

เพือ่ใช้เป็นสือ่กลางในการสร้างสมัพนัธ์ระหว่างทหารและประชาชน เมือ่เกดิโทรทศัน์สแีล้ว ทกุช่องสถานี

ต่างต้องแข่งขนักนัอย่างเตม็ที ่โดยสถานโีทรทศัน์ทกุช่องแข่งกนัปรบัปรงุ และพฒันาคณุภาพระบบสขีอง

ตัวเอง แต่จากเหตุการณ์ที่เริ่มมีการควบคุมสื่อในการน�ำเสนอข่าวสารมากขึ้น และการแสดงความคิด 

ทางการเมอืงกถ็กูควบคุมอย่างเข้มงวด ท�ำให้สถานีโทรทศัน์ช่องต่างๆ มุง่เน้นน�ำเสนอความบนัเทงิ และ

มุ่งผลิตรายการที่จะท�ำให้ได้ผลก�ำไรทางธุรกิจ ในช่วงที่เศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโต สื่อมีรายได ้
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มากขึ้นจากเม็ดเงินของโฆษณาจากภาคธุรกิจ ท�ำให้มีเงินลงทุนในการผลิตรายการดีๆ และมีคุณภาพ

มากขึ้น อย่างไรก็ตาม รายการโทรทัศน์ก็ยังมุ่งเน้นรายการบันเทิง แสดงถึงรสนิยมในการชมโทรทัศน์

ของคนไทย (กิติมา สุรสนธิ, 2542)

การสื่อสารและความท้าทายใหม่

	 ปัจจบุนั การพัฒนาเทคโนโลยทีางการสือ่สารได้ก้าวกระโดดเป็นการเช่ือมโยงการสือ่สารในระดบั

โลก เช่น การสื่อสารผ่านดาวเทียม ใยแก้วน�ำแสง โดย แมคลูฮัน ได้เขียนหนังสือชื่อ “The Global 

Village” ใน ปี ค.ศ. 1989 ซึ่งปรากฏค�ำว่า “สังคมข่าวสาร” (Information Society) เป็นครั้งแรก 

นักวิชาการสื่อสารมวลชนทั่วโลกให้หันมาสนใจท�ำความเข้าใจกับการสื่อสารที่มีความก้าวหน้า 

ท�ำให้เกิดสังคมที่เรียกว่า “ไร้พรมแดน” ท�ำให้ภูมิทัศน์สื่อ (Media Landscape) เปลี่ยนแปลงไป  

รูปแบบการสื่อสารของคนในสังคมและวัฒนธรรมก็เปลี่ยนแปลง จนเกิดค�ำถามในใจของหลายคน

ว่าการใช้ประโยชน์จากการสือ่สารเป็นการแพร่ความดแีละความเลวในด้านจรยิะ ขยายตวัไปสูแ่นวคดิ

ว่าสือ่มวลชนทีป่ระสบความส�ำเรจ็จะต้องมกีารวเิคราะห์วจิยัให้รูค้วามต้องการสารสนเทศของประชาชน 

รวมทัง้สภาวะทางจติใจและสังคมอนัเป็นทีม่าของความต้องการนัน้อยูต่ลอดเวลา โดยมองว่าการศกึษา

วิจัยดังกล่าวมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสื่อสารมวลชน ซึ่งถือว่าเป็นการสื่อสารที่ส�ำคัญที่สุดของสังคม

สมยัใหม่ (Modern Society) ในทีส่ดุกก่็อให้เกิดการขยายตวัแยกเป็นวารสารศาสตร์ นเิทศศาสตร์ หรอื

วชิาการสือ่สารมวลชน แต่ในขณะเดยีวกนักเ็กดิการวพิากษ์ผลของกระบวนทศัน์นวยคุ (Modernism) 

ทีส่บืทอดมาในสงัคมปัจจบัุน นกัทฤษฎแีนววพิากษ์จ�ำนวนหนึง่ได้ศึกษาวจิยัเพือ่โต้แย้งหรอืตักเตอืนให้

ประเทศก�ำลงัพฒันาย้ังคดิไตร่ตรองก่อนทีจ่ะทุม่ตวัยอมรบัการถกูครอบง�ำในสงัคมข่าวสารเช่นเดยีวกนั

กับในนวยุคเพียงแต่ต่างกันที่วิธีเท่านั้น การส่ือสารได้มุ่งความสนใจไปท่ีเนื้อหาความคิดของมนุษย ์

ทั้งโลก ทุกวัฒนธรรม ทุกลัทธิความเชื่อถือนโยบายว่า ส�ำรวจเน้ือหาใหม่หมดและไม่ละเลยอะไรเลย 

เมื่อเตรียมตัวพร้อมแล้วก็ย้อนอ่านทุกอย่าง เพ่ือเลือกประเด็นที่สนใจมาคิดใหม่ และเสนอเพื่อ

โลกาภิวัตน์ที่เหมาะสม โดยเน้นการชี้แจงถึงแง่ไม่ดีของสิ่งต่างๆ โดยการวิเคราะห์และประเมินค่า 

เร่ืองราวต่างๆ ของคนที่มีความเห็นแตกต่าง เช่น ท�ำให้ผู้นับถือศาสนาต่างกัน เช่ือในลัทธิต่างกัน  

หันหน้าเข้าหากัน ต่างส�ำนัก ต่างทฤษฎีก็หันหน้าเข้าหากัน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ ์

แก่กัน หวังความร่วมมือกันโดยไม่ต้องเช่ือเหมือนกัน การฝึกสมาชิกในสังคมเกี่ยวกับกระบวนการ 

ร่วมกนัคดิ ร่วมรบัฟัง และเคารพในความคิดของผู้อืน่ ตระหนกัในสิทธแิละหน้าท่ีของตน ร่วมวเิคราะห์

ประเดน็ปัญหาทางสงัคมกนั แลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารกนั ตลอดจนกระบวนการร่วมกนัค้นหาแนวทาง 

และการตัดสนิใจร่วมกนับนพืน้ฐานของข้อมลูทีส่มบูรณ์ ซึง่กระบวนการดงักล่าวคอื กระบวนการสือ่สาร



396 NBTC
Annual Review 2016

แบบมส่ีวนร่วม (Participatory Communication Process) ของสมาชกิในสงัคม อนัจะน�ำไปสู่การเกดิ 

ส�ำนกึเชงิสาธารณะร่วมกนั (Public Conscientization) และกระบวนการเรยีนรู้กัน (Learning Process)  

ระหว่างสมาชิกในสังคม เพื่อน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เหมาะสมและเป็นที่เห็นพ้องต้องกัน 

ของสมาชิกในสังคม

	 วถิชีวีติประจ�ำวนัของมนษุย์ก็เปลีย่นไป มคีวามเกีย่วข้องสมัพนัธ์กบัสถาบนัหรอืองค์กรมากขึน้ 

การสือ่สารถงึกันในฐานะระหว่างมนษุย์กบัมนษุย์มน้ีอยลง แต่มกีารส่ือสารกนัระหว่างมนษุย์กบัองค์กร 

หรือองค์กรกับองค์กรมากข้ึน และมีผลต่อการด�ำรงอยู่ของ “จิตส�ำนึกของสังคม” ที่อยู่ในรูปของ 

องค์กรมากขึน้ เช่น การรกัษาความสะอาดเป็นหน้าทีข่องเทศบาล การพฒันาบ้านเมอืงเป็นหน้าทีข่อง

สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร ทีป่ระชาชนมส่ีวนร่วมแค่เฉพาะการเลอืกตัง้ เป็นต้น สือ่มวลชนเป็นรปูแบบ

การสื่อสารที่แพร่เข้ามาอย่างรวดเร็วจนมีอิทธิพลหลักต่อสังคม มักเป็นสื่อทางเดียวอันเป็นผลมาจาก

แนวคดิการใช้สือ่เป็นเครือ่งมอืก�ำหนดความจรงิทางสงัคม โดยสิง่ทีม่อีทิธพิลครอบง�ำสือ่กค็อืการตลาด 

โครงสร้างย่อยของรฐั และผลประโยชน์ของชนช้ัน ซ่ึงทศิทางของข่าวสารกม็กัเป็นทางเดยีวออกมาจาก

ศนูย์กลางทัง้สาม ท�ำให้ส่ือมวลชนไม่ได้เปิดโอกาสให้คนธรรมดาได้เข้ามามส่ีวนร่วม หรือท�ำหน้าทีข่อง

การเช่ือมโยงปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมากนัก ปัจจุบันมนุษย์มีอาการเสพติดสื่ออย่างรุนแรง ปัญหา 

ดงักล่าวเกดิขึน้จากสือ่ทีข่าดความรบัผดิชอบและขาดจรยิธรรมในฐานะสถาบนั สือ่มวลชนท�ำหน้าทีเ่ป็น

สถาบนัทีม่ส่ีวนในการสร้างสงัคมให้ด ีมุง่เน้นกระบวนการค้นหาเส้นทางทีเ่หมาะสมในการเปลีย่นแปลง

ในระดับสังคม ระดับชุมชน และระดับบุคคล อย่างไม่จ�ำกัดทิศทาง ขอบเขต หรือเป้าหมายของ 

การเปลีย่นแปลงอย่างชดัเจน โดยมองว่าการเปลีย่นแปลงสงัคม อาจมคีวามหลากหลายและแตกต่างกนัไป  

เงือ่นไขส�ำคัญท่ีจะท�ำให้กระบวนการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม เป็นแนวทางการสือ่สารทีม่ปีระสทิธิภาพใน

การเปล่ียนแปลงทางสงัคม ได้แก่ ปรชัญาและแนวคดิด้านประชาธปิไตยทางการสือ่สาร (Democratic 

Communication) กล่าวคอื กระบวนการสนทนาโต้ตอบกันระหว่างสมาชิกในสงัคมจ�ำเป็นต้องด�ำเนนิไป 

โดยค�ำนงึถงึความเท่าเทยีมกนัของบคุคล สทิธแิละเสยีงของบคุคลในการแสดงความคดิเหน็ (Right to 

Communicate) โอกาสในการรบัรูแ้ละเข้าถงึข้อมลูข่าวสารทีเ่กีย่วข้อง (Accessibility to Information) 

การมีจิตส�ำนึกในเชิงประโยชน์ของสาธารณะเหนือประโยชน์ส่วนตัว การตระหนักในบทบาทและ

หน้าท่ีของตน การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และการปฏิบัติตามแนวทางที่ได้รับการเห็นชอบ

จากสมาชิกส่วนใหญ่ เป็นต้น โดยเชื่อกันว่า ปรัชญาการส่ือสารเชิงประชาธิปไตยดังกล่าวจะน�ำไปสู ่

การเพิม่พลงั (Empowerment) ให้กบัสมาชกิในสงัคม การกระตุน้ให้ประชาชนรู้สึกเป็นเจ้าของกจิกรรม

หรือโครงการต่างๆ ที่ได้ร่วมกันก�ำหนด ตลอดจนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการเอาใจใส่ดูแลและ

ตรวจสอบโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
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	 บริบทใหม่ของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล มีผู้พยายามอธิบายนิยาม

ว่าเป็นยุคของสื่อใหม่ที่มีการหลอมรวมกันของเทคโนโลยี มีลักษณะตอบโต้ได้ เปลี่ยนรูปและถูกส่งต่อ

ไปยังช่องทางอื่นได้ง่าย เชื่อมต่อกันได้ ใช้ได้ทุกที่ รวดเร็ว และไร้พรมแดน หรือเป็นสื่อที่ถูกสร้างโดย

พลเมืองทั่วไป สื่อใหม่ดังกล่าว เป็นสื่อท่ีไม่ใช่เพียงการพูดถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเท่านั้น  

แต่เป็นการหลอมรวมท่ีส่งผลเปลีย่นแปลงถงึประเภทของสือ่ อุตสาหกรรมส่ือ การตลาด พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคความท้าทายของการคุม้ครองผูบ้รโิภคในยคุดจิทิลั จงึอาจมใิช่การก�ำหนดกฎหมาย แบ่งเส้นแนว

นโยบายและการก�ำกบัดูแลเป็นกจิการโทรคมนาคม (Telecommunication) และกจิการกระจายเสียง

และโทรทศัน์ (Broadcasting) เหน็ได้จากกฎหมายซึง่มผีลใช้บงัคบัตัง้แต่ พ.ศ. 2551 เองกต็าม ได้กล่าวถงึ 

ลักษณะของการหลอมรวมกัน คือ การก�ำหนดให้ภาพและเสียงที่ส่งผ่านโครงข่ายที่ได้รับการอนุญาต

ด้านโทรคมนาคมแล้ว เป็นกจิการประเภททีไ่ม่ใช้คลืน่ความถี ่ซึง่หมายถงึไม่ต้องขอรบัจดัสรรคลืน่ความถี่ 

ในย่านความถี่เพื่อกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์อีก อย่างไรก็ดี ด้วยในยุคปัจจุบัน ที่อินเทอร์เน็ต 

แทบจะเป็นศนูย์กลางของการส่งผ่านข้อมลูข่าวสาร ทีเ่ป็นทัง้ภาพเคลือ่นไหว ภาพนิง่ เสียง ข้อความ ฯลฯ 

และผูบ้รโิภคเองก็สามารถรับสารต่าง ๆ  เหล่านัน้ได้ผ่านทาง Smartphone และอปุกรณ์เชือ่มต่ออืน่ๆ

ประเด็นเหล่านี้ ยังไม่รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ผลิตและส่งผ่านมาจากต่างประเทศ ซึ่งเป็นการบริการ 

ที่อยู่ในบริบทของกฎหมายและระบบการก�ำกับดูแลของไทย 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตไิด้น�ำหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

ไปใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดยุทธศาสตร์เพื่อการด�ำเนินการแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติ ฉบับที่ 10 ซ่ึงค�ำนึงถึงการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด และการเปลี่ยนแปลง

ด้านสงัคม จงึได้ก�ำหนดให้มยีทุธศาสตร์การพฒันาคณุภาพคนและสงัคมไทยสูส่งัคมแห่งภมิูปัญญาและ 

การเรียนรู้

	 เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีการด�ำเนินชีวิตและเป็นการเพิ่ม

คุณภาพชีวิตให้แก่คนในสังคมต่างๆ ตามระดับของการเข้าถึงเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ นั่นคือ 

เน้นการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารเป็นส�ำคญัและให้สทิธแิก่คนทกุคนอย่างเท่าเทยีมกนั ดงันัน้ ในมติขิองการ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารน้ี จึงไม่ได้มุ่งต่อต้านเทคโนโลยีสื่อสาร และเห็นว่าการส่งเสริมเทคโนโลยีสื่อสาร

ที่ช่วยผู้บริโภคสื่อให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ผู้รับสาร ส่ิงส�ำคัญคือ วิจารณญาณ (Critical Mind) ที่จะต้องใช้เพ่ือ 
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การปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ (Intellectual Paradigm) โดยชีช้วนทุกฝ่ายให้น�ำปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง 

มาเป็นแนวคดิหลกั โดยมุง่เน้นความพอประมาณ ความมเีหตผุล และการมภีมูคิุม้กนัทีด่ ีภายใต้ความรู ้

และคุณธรรม ปรัชญากระบวนทัศน์หลังนวยุคจึงแสดงบทบาทส�ำคัญในการปรับกระบวนทัศน ์

ทางความคดิของคนรุน่ใหม่ให้เน้นการสร้างสรรค์ การปรบัตัว การร่วมมือและการแสวงหา กระบวนทศัน์ 

ทางความคิดเช่นนี้จะผลักดันไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตและเกิดเป็นสังคมที่ทุกคนอยู่ร่วมกันอย่าง 

มีความสุขอย่างแท้จริง

	 สือ่มอีทิธพิลต่อคนในด้านต่างๆ รวมท้ังมหีน้าทีใ่นการให้ข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผู้รับสาร 

ท�ำให้เห็นได้ว่า การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีเทคโนโลยี สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่จะเข้าถึงสื่อได้ ก็จะถือ 

ได้ว่าเป็นผูท้ีส่ามารถเข้าถงึและใช้ประโยชน์จากสือ่ได้ ทัง้นี ้เนือ่งจากข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์จะช่วย 

เพิม่ศักยภาพของคนได้ ทัง้ด้านความนึกคดิ (Cognition) ให้เกดิความรู ้(Knowledge) สามารถพฒันาให้

เกดิการแสดงความเหน็ (Opinion) มส่ีวนร่วมในสงัคมได้ ซึง่สิง่เหล่าน้ีเป็นการตอบสนองต่อการส่งเสรมิ 

มนษุยนยิม โดยส่งเสรมิให้เกิดความสามารถในการก�ำหนดและตดัสินได้ดว้ยตนเอง จะไม่ตดัสนิใจโดย

สิง่ทีอ่ยูเ่หนอืความเข้าใจ ไม่เชือ่โดยปราศจากเหตุผล (ตร ีบญุเจอื, 2558) ดงันัน้จะต้องวเิคราะห์ปัจจยั

ส�ำคัญคือการเข้าถึงสื่อและประโยชน์ของสื่อ ดังนี้

	 ข้อจ�ำกัดของบุคคลในการเข้าถึงสื่อและข้อมูลข่าวสารมีหลักใหญ่อยู่ 4 ปัจจัย คือ

	 1.	ด้านพื้นท่ี ความห่างไกล เนื่องจากสื่อในปัจจุบันมีฐานหลักอยู่ที่เมืองหลวง คือ กรุงเทพฯ 

และปริมณฑล การน�ำเสนอหรือสื่อสารอะไรออกไปก็ไม่พ้นสิ่งที่เกิดขึ้นในเมืองใหญ่ ส่วนเนื้อหา

รายการที่เกิดขึ้นรอบนอกเขตเมืองมีการน�ำเสนอน้อยกว่ามาก (ไม่รวมข่าวท่ัวไป) การกระจุกตัวของ 

การแพร่กระจายสื่อที่อยู่ในเมืองท�ำให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล�้ำของการรับสาร

	 2.	ด้านร่างกายหรือความพิการ คนพิการด้านการได้ยนิและคนพกิารด้านการมองเหน็มอีปุสรรค

ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เนื่องจากมีข้อจ�ำกัดของประสาทสัมผัสที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร ซึ่งความ

พิการนี้อาจมีทั้งความพิการที่เกิดขึ้นอย่างถาวรและความพิการชั่วคราว

	 3.	ฐานะทางเศรษฐกิจ โดยผูท้ีม่ฐีานะดกีม็โีอกาสในการเข้าถงึสือ่และข้อมลูข่าวสารได้มากกว่า 

ทั้งการจัดหาหรือซื้ออุปกรณ์ที่ทันสมัย การสมัครสมาชิกหรือซื้อบริการเสริมเพื่อให้ได้รับบริการข้อมูล

ข่าวสารทีม่ากข้ึน และการทีส่ือ่มุง่เน้นการมเีนือ้หาทีต่อบสนองต่อสงัคมของผูม้ฐีานะทางการเงนิ ปัจจยั

ทั้ง 2 ด้านนี้ต่างก็เป็นปัจจัยที่ท�ำให้เกิดความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้

	 4.	ความสามารถในการรู้-การใช้เทคโนโลยี ผู้ที่ใช้เทคโนโลยีเป็นก็จะได้เปรียบคนที่ไม่มีความ

เข้าใจหรอืไม่สามารถใช้เทคโนโลยใีห้เกดิประโยชน์ได้ ในขณะทีผู่ท้ีม่ข้ีอจ�ำกัดนี ้เช่น คนพกิาร ผูส้งูอายุ 

ผู้ที่ได้รับการศึกษาน้อย ฯลฯ ซึ่งกลุ่มชายขอบมักขาดโอกาสด้านการเรียนรู้ด้านนี้โดยพื้นฐานอยู่แล้ว 
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เมื่อไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ก็ยิ่งท�ำให้ไม่สามารถเรียนรู้เพิ่มเติมได้

	 ประเทศไทยตอบสนองกับรูปแบบสังคมและเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่ ให้ความส�ำคัญด้าน

สทิธใินการสือ่สารและกระบวนการปฏริปูสือ่กระจายเสยีงและโทรทัศน์ โดยมหีลักการว่า คนทุกคนใน

ฐานะพลเมอืงของประเทศย่อมได้รับการรบัรองสทิธขิัน้พืน้ฐาน ในการตคีวามสทิธจิงึต้องพจิารณาสทิธ ิ

ในการสื่อสารและสิทธิการได้รับข้อมูลข่าวสาร โดยเน้นการส่งเสริมให้คนมีความรู้ เพื่อประโยชน ์

ในการพัฒนาศักยภาพในการด�ำรงชีวิตในสังคมอย่างเท่าเทียมกัน ในทางปฏิบัติจึงต้องมีมโนภาพของ

การด�ำเนินการผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วมในสังคม ดังนี้

	 1.	การได้รบัข่าว เหตกุารณ์ ข้อเทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้ในสงัคม ซึง่สือ่ได้น�ำเสนอประเด็น และแสวงหา

เหตกุารณ์ ข้อเทจ็จรงิทีเ่ชือ่ว่าประชาชนจะให้ความสนใจ น�ำมารวบรวม คดัเลอืก และเผยแพร่สูป่ระชาชน 

เช่น ข่าวการเมอืง ข่าวกฬีา ข่าวอบุตัเิหต ุข่าวอาชญากรรม ฯลฯ ทัง้นี ้ความรบัผดิชอบของการเสนอข่าว 

เป็นของสื่อมวลชน และการประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองเป็นความรับผิดชอบของผู้รับสาร 

แต่ละคน อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีสื่อสารมวลชนชี้ว่า ข่าวคือการน�ำเสนอเหตุการณ์และข้อเท็จจริง โดย

ไม่แทรกความคิดเห็น ซ่ึงอาจชี้น�ำให้เกิดความโน้มเอียงของข่าว และการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ในเรื่องของความเช่ือ ทัศนคติ ให้เกิดความคล้อยตาม รวมทั้งมีความต้องการใช้อารมณ์ความรู้สึก 

ให้เกดิการมส่ีวนร่วมในข่าว เหตุการณ์ หรอืข้อเทจ็จรงินัน้ ซึง่จะส่งผลต่อความนยิมเชงิปริมาณ เชือ่มโยง 

ไปสู่ความส�ำเร็จทางเศรษฐศาสตร์และการเมืองได้

	 2.	การแสดงความคดิเหน็ผ่านสือ่ ซึง่เป็นหลกัการพืน้ฐานของสงัคมทีม่คีวามเคารพในความแตกต่าง 

หลากหลาย และส่งเสริมความเท่าเทียมในการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่ประชาชนมีสิทธิที่จะ

แสดงความคิดเห็นในเรื่องราวต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อบุคคลและสังคม สื่อกระจายเสียงและโทรทัศน์

มีฐานะเป็นองค์กรเผยแพร่ข่าวสารและได้เข้ามามีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นแทนประชาชน 

ในเรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ในขณะเดียวกันก็ต้องเปิดช่องทางให้ประชาชนหรือตัวแทนของ

ประชาชนภาคส่วนต่างๆ ได้มโีอกาสในการสือ่สารความคดิเหน็ไปในวงกว้าง เช่น การเชญิเข้าร่วมรายการ  

การโทรศัพท์สัมภาษณ์ การเปิดสายโทรศัพท์ส�ำหรับบุคคลทั่วไป (Phone-in) การเปิดให้ส่งข้อความ 

หรอื การสือ่สารทางอ้อม คอื การโทรศพัท์ การส่งจดหมาย การส่ง E-mail ทีไ่ม่ได้ออกอากาศสดทนัที 

หรอืการทีส่ือ่สาธารณะเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มาเป็นนกัข่าวสมคัรเล่น ผูจั้ดรายการ เพือ่การส่งเสรมิ 

การแสดงออกทางความเห็นด้วย โดยมีจุดมุ่งหมายในเชิงสร้างสรรค์ โน้มน้าวจิตใจ ชี้น�ำไปสู ่

การแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ประเด็นความคิดเห็นส่วนใหญ่มักเป็นเรื่องที่มีผลกระทบในวงกว้าง เช่น 

ทางสังคม การเมือง สิทธิ เสรีภาพของประชาชน คนพิการ อย่างไรก็ตาม หากสื่อไม่มีความรับผิดชอบ  

สือ่กระจายเสยีงและโทรทัศน์อาจเสนอความคดิเหน็ด้านเดยีว ท�ำให้เกดิความโน้มเอยีงในการชีน้�ำสังคมได้
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​	 3.	การได้รับการศึกษาผ่านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ โดยการรับข้อมูล ข่าวสาร ที่เป็น

ความรูใ้นด้านวชิาการเฉพาะสาขาและความรูท้ัว่ไป ซึง่มทีัง้รปูแบบของการศกึษาทางตรง เช่น รายการ

โทรทศัน์เพือ่การศกึษาของสถาบนัการศกึษาต่างๆ และการเรยีนรูน้อกระบบ เช่น รายการสารคดทีีใ่ห้

ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ การเกษตร อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและศิลปวัฒนธรรม ทั้งนี้ ต้องมุ่งเน้นให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงพัฒนาคุณภาพชีวิตไปในทางที่ดีขึ้น

	 4.	การได้รับความบันเทิง เป็นการตอบสนองความต้องการท่ีจะได้รับความบันเทิงเพื่อให้เกิด

ความเพลิดเพลนิ สนกุสนาน ผ่อนคลายความเครยีดในชวีติประจ�ำวนัของผูร้บัส่ือ ซึง่มมีากน้อยแตกต่าง 

กันออกไป ทั้งนี้ สื่อกระจายเสียงและโทรทัศน์ส่วนใหญ่เกิดขึ้นแยกเป็นประเภทรายการต่างๆ เพื่อ

ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายดังกล่าว เช่น กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์เพื่อบริการ

สาธารณะ จะมุง่เน้นข้อมูลข่าวสาร ในขณะทีกิ่จการทางธรุกจิ มุง่เน้นความบนัเทงิในรปูแบบต่างๆ เช่น 

ละคร เกมโชว์ ภาพยนตร์ เพลง เป็นต้น ทั้งนี้ ในกรณีท่ีกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ไม่มีความ 

รับผดิชอบในด้านนีอ้าจท�ำให้ไม่มข้ีอจ�ำกดัในด้านการน�ำเสนอความบันเทงิทีเ่กนิขอบเขต และไม่ส่งผล 

ต่อประโยชน์ด้านอื่นๆ หรือท�ำให้เกิดผลเสียได้

	 อนึ่ง ในเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารจากหนังสือกระดาษเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ความส�ำคญัทีใ่ช้ในการวเิคราะห์อยูท่ีต่วัช่องทาง (Channel) หรอืเทคโนโลย ีแต่แท้ทีจ่รงิแล้วหวัใจของ

การบริโภค คือ การรับรู้ ความเข้าใจ และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล ข่าวสาร ความคิดเห็น การศึกษา 

หรือความบันเทิงที่มากับสาร (Message) นั่นเสียมากกว่า

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

	 การวิเคราะห์ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง

และโทรทัศน์ ซึ่งเป็นความท้าทายอย่างยิ่ง จ�ำเป็นต้องมุ่งเน้นการน�ำหลักความพอประมาณ มีเหตุผล 

มีภูมิคุ้มกัน เงื่อนไข “ความรู้” และ “คุณธรรม” มาใช้ตีความ ดังนี้

	 1.	หลกัความพอประมาณ โดยพจิารณาได้ว่า ภาครฐั จะต้องมคีวามพอประมาณ บงัคบัใช้กฎหมาย

เท่าทีจ่�ำเป็น มุง่เน้นการสร้างความตระหนกัในสทิธคิวามเท่าเทียมกนั โดยการประชุม สมัมนา เปิดรบัฟัง 

ความคิดเหน็ การส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของทกุภาคส่วนในการก�ำหนดกฎ ระเบยีบ และมาตรฐานต่างๆ 

จะท�ำให้เกิดการด�ำเนินการที่ตอบสนองต่อความต้องการและเป็นประโยชน์แก่ประชาชน

	 ภาคผูป้ระกอบกิจการ จะต้องมคีวามพอประมาณ เพือ่ให้มกีรอบคดิในเรือ่งของความรบัผดิชอบ 

แม้ว่า การประกอบกิจการของกิจการบางประเภทจะมุ่งเน้นไปเพื่อประโยชน์ในทางธุรกิจ การมุ่งให้มี
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ผู้ชมมาก น�ำมาซึ่งรายได้จากการโฆษณาหรืออื่น ๆ แต่ก็จ�ำเป็นต้องมีความพอประมาณ ไม่มากไปจน

ท�ำให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อผู้บริโภค ท้ังในเชิงการท�ำให้ถูกต้องตามกฎหมาย (ที่สมเหตุสมผลและ

พอประมาณ) และมาตรฐานทางจริยธรรม

	 ภาคประชาชน การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต้องมีความพอประมาณ โดยพอประมาณกับระยะ

เวลา เวลาต้องไม่มากไม่น้อยเกินไปตามสมควรของแต่ละบุคคล พอประมาณกับสถานที่และช่วงเวลา  

โดยไตร่ตรองการรับข้อมูลข่าวสารตามกาลเทศะท่ีเหมาะสม พอประมาณกับก�ำลังทรัพย์ ไม่ซ้ือหา

อุปกรณ์ที่เกินความต้องการจะใช้งานในการรับสื่อและค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการรับสื่อ

	 2.	หลกัความมเีหตผุล ได้แก่ การพจิารณาถงึจุดมุง่หมายของสือ่ เนือ่งจากข้อมลูข่าวสารผ่านสือ่ 

เป็นการน�ำคติความคิดต่างๆ มากับสารด้วย ซึ่งเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตอกย�้ำ ซ�้ำบ่อยๆ ก็ท�ำให้เกิด

การเชื่อ หรือคล้อยตาม เช่น มายาคติที่น�ำภาพความสวยงามที่ต้องขาวและผอม หล่อหลอมเป็นภาพ

ที่ให้สังคมให้คุณค่ากับมายาคตินั้น ผู้รับสื่อจึงต้องมีเหตุผลเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสาร

	 3.	หลักภูมิคุ้มกัน ท้ังสามภาคส่วนจะต้องมุ่งเข้าใจว่า เมื่อสามารถเข้าถึงสื่ออย่างพอประมาณ 

และใช้วิจารณญาณอย่างมีเหตุผลกับการรับข้อมูลข่าวสาร ก็จะต้องสร้างภูมิคุ้มกันด้วยการมีส่วนร่วม

กับสื่อหรือผู้ส่งสาร เพื่อปกป้อง คุ้มครองผู้บริโภคฯ ได้ โดยมีระดับของการมีส่วนร่วมตั้งแต่ การเป็น

ผู้ชม-ผู้ฟัง การแสดงความคิดเห็นต่อสารหรือการด�ำเนินการของผู้สื่อสาร การร้องเรียนต่อหน่วยงาน

ภาครัฐที่ก�ำกับดูแล การเข้าร่วมรายการหรือการมีส่วนร่วมโดยการเป็นผู้ผลิตรายการ/ผู้สื่อสาร และ

การมีส่วนร่วมในการบริหารสื่อหรือระบบการสื่อสารในภาพรวม

	 4.	เงือ่นไขความรู้ ในการเข้าถงึส่ือท้ังหมดด้วยความพอประมาณกด็ ีหรอืมทีกัษะในการมเีหตุผล 

และมีภูมิคุ้มกัน ต่างก็ต้องมีพื้นฐานจากความรู้ทั้งสิ้น

	 5.	เงือ่นไขคณุธรรม โดยเฉพาะการมส่ีวนร่วมอย่างมคีณุธรรม ความรับผดิชอบ ท้ังตามกฎหมาย

และหลักจริยธรรม คุณธรรมต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคผู้ประกอบกิจการ และภาคประชาชน โดยปรับใช้ 

ความรู้ด้านความรับผิดชอบให้เกิดการน�ำไปใช้และการมีส่วนร่วมโดยการสื่อสารตอบกลับอย่าง 

มีคุณธรรม ไม่ละเมิดผู้อื่น ไม่เป็น “เกรียนไทย” ในสื่อระดับนานาชาติ หรือการมีคุณธรรมในการใช้

ให้เกิดประโยชน์แก่การพัฒนาสังคมเพิ่มเติมขึ้นด้วย

	 นอกจากนี ้เม่ือน�ำหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงดงักล่าวมาผกูโยงเข้ากบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ โดยใช้แนวคิดการส่งเสริมการด�ำเนินการท่ีเกิดประโยชน์เพื่อ 

การพฒันาคณุภาพชีวติ ตามกรอบแนวคิดของ กรีติ บญุเจือ (2546) จะพบว่ามหีลักพิจารณาอยูด้่วยกนั  

4 ประการ คือ
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	 1.	การสร้างสรรค์ (Creativity) โดยเป็นการสร้างสรรค์ทัง้ในเชงินวตักรรมของเทคโนโลยทีีเ่ป็น

เครื่องช่วยให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ ภายใต้หลักคิดของการเป็น “เครื่องช่วย” หรือ “เครื่อง

ลดข้อจ�ำกัด” บางประการ นอกจากนี้ สื่อกระจายเสียงและโทรทัศน์ยังถือเป็นงานสร้างสรรค์ใน 

เชิงเนื้อหาหรือข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็นองค์ประกอบหน่ึงของการสื่อสารในมุมมองทางสังคม ซึ่งต้องมี

การสร้างสรรค์ให้เกดิข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ ทัง้ต่อสงัคมในภาพรวมบนพืน้ฐานความรบัผดิชอบ 

และต่อคนที่มีความต้องการเป็นการเฉพาะที่มีความต้องการแตกต่างหลากหลาย

	 2.	การปรับตัว (Adaptivity) เมื่อคนมีช่องทางและเทคโนโลยีในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารแล้ว  

ทกุภาคส่วนกต้็องปรับตวัให้เข้ากบัสงัคมของข้อมลูข่าวสาร หน่วยงานภาครัฐต้องมคีวามเข้าใจและตอบรบั 

ต่อปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้เกิดการก�ำหนดนโยบายและด�ำเนินการส่งเสริมเท่าที่เหมาะสม 

ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ก็ต้องเข้าใจ ปรับใช้เทคโนโลยี สร้างสรรค์เน้ือหา 

ทัง้ในภาพรวมและตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภค มคีวามรบัผดิชอบ และเปิดพืน้ทีแ่ลกเปลีย่น

เรยีนรูร่้วมกนั ส่วนคนรบัสือ่/สารเองต้องใช้เทคโนโลยีอย่างพอเหมาะพอควร ในขณะเดยีวกนักเ็สพสือ่ 

ในปริมาณที่เหมาะสม มีความรู้เท่าทัน สามารถวิเคราะห์และประเมินประโยชน์ของส่ือต่อตนเองได้ 

เพือ่ให้เกดิการประยกุต์ใช้ให้เป็นคณุ ลดทอนโทษ หรอืเมือ่ได้รบัโทษกต้็องปรบัตวัให้เกดิการมส่ีวนร่วม 

อย่างเหมาะสม

	 3.	การร่วมมือ (Collaboration) การส่งเสริมส่ิงใดก็ตามต้องเกิดจากความร่วมมือเพ่ือให้

สอดคล้องกบัความต้องการและขจดัอปุสรรค ปัญหา จากภาคส่วนต่างๆ เพือ่การสร้างสรรค์ตามความ

เหมาะสม และเกิดความรู้ความเข้าใจให้เกิดการเตรียมการเพื่อปรับตัว ซึ่งเป็นหลักส�ำคัญของปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง

	 4.	การแสวงหา (Requisivity) โดยอยู่บนพื้นฐานที่เชื่อว่า ปัญญาของมนุษย์มีศักยภาพที่จะคิด 

เข้าใจถึงโลก จึงต้องการเพ่ิมคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นไปเรื่อยๆ นั้นหมายความว่า การส่งเสริมให้คน

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือได้ เป็นเรื่องที่มีพลวัต ไม่หยุดนิ่ง เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมตามพื้นที่  

ความต้องการ และประโยชน์ของบุคคลที่มีความแตกต่าง หลากหลาย รวมทั้งเวลาที่เปลี่ยนไปด้วย

ข้อเสนอแนะ

​	 หลักการท้ัง 4 ได้สนับสนุนการจัดการเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ

โทรทัศน์ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง โดยมุง่จดัสรรทรพัยากรโดยการเลอืกรปูแบบการแบ่งสรร 

อย่างไม่เท่ากนั เพือ่ช่วยให้ผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ ซึง่ถงึแม้จะมจี�ำนวนมากทีส่ดุ 

แต่มีอ�ำนาจน้อยที่สุดในสังคมได้รับประโยชน์จากกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลอย่าง
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เท่าเทียมกัน โดยท่ีทุกภาคส่วน ตัง้แต่หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน จะต้องมคีวาม

เข้าใจ และมีส่วนร่วมในการจัดการเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคนี้ ดังต่อไปนี้

	 	 1.	หน่วยงานก�ำกบัดแูล จะต้องมุง่เน้นการบงัคบัใช้กฎหมายเท่าทีจ่�ำเป็น มุง่เน้นการสร้าง ความตระหนกั 

ในสิทธิความเท่าเทียมกัน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการก�ำหนดกฎระเบียบ  

และมาตรฐานต่างๆ จะท�ำให้เกิดการด�ำเนินการที่ตอบสนองต่อความต้องการและเป็นประโยชน์แก่

ประชาชนของประเทศไทย

	 	 1.1	 สิทธิการได้รับข้อมูลข่าวสารครบถ้วนเพียงพอต่อการตัดสินใจ โดยข้อมูลน้ันต้องเป็น

ข้อมูลที่เป็นจริง ไม่ก่อให้เกิดความร�ำคาญต่อผู้รับสาร การตัดสินใจในแต่ละเรื่องผู้รับสื่อจะต้องได้รับ

ข้อมูลข่าวสาร มีสิทธิในการเลือกรับบริการที่มีข้อมูลรอบด้าน 

	 	 1.2	 การได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีส่งเสริมการศึกษา และ 

การเรียนรู้

	 	 1.3	 การได้รบัความคุ้มครองในข้อมูลส่วนบุคคลเพือ่รกัษาไว้ซึง่ความเป็นส่วนตัวของผูบ้รโิภค 

เช่น การท�ำสัญญาต่างๆ ผู้ประกอบการต้องเก็บข้อมูลของผู้บริโภคไว้เป็นความลับความเป็นส่วนตัว

ของการบริโภคต้องได้รับความคุ้มครอง

	 	 1.4	 การมีโอกาสในการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร  

ท้ังในระดบัของการมส่ีวนร่วมกบัสือ่เอง หรอืกบัการก�ำหนดนโยบายด้านสือ่กระจายเสยีงและโทรทศัน์

ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง

หน่วยงานก�ำกับดูแล

ผู้รับสื่อ/สาร สื่อวิทยุ-โทรทัศน์
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	 	 1.5	 การมีช่องทางร้องเรยีนและได้รบัการเยยีวยาความเสยีหายเมือ่ได้รับความเสยีหาย โดย

เมื่อได้รับความเสียหายจากสื่อกระจายเสียงและโทรทัศน์ข้างต้น

	 	 2.	ผูร้บัสือ่/สารมคีวามหลากหลาย และต้องการข้อมูลข่าวสารทีแ่ตกต่างกัน ดงันัน้ จะต้องมีการ

บรหิารจดัการด้วยความเข้าใจและพฒันาให้เกดิสือ่ในรปูแบบต่างๆ ทีจ่ะตอบสนองความต้องการทีแ่ตกต่าง 

เหล่านั้นได้ ธรรมชาติของมนุษย์ทุกคนต้องการความสุข และต่างมุ่งแสวงหาวิถีการด�ำรงชีวิตให้พบ

ความสุขได้ สมรรถนะคิดเป็นส่วนส�ำคัญเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในระดับนี้ เพราะสมรรถนะคิด 

จะช่วยให้คนเราได้ใช้วจิารณญาณเพือ่มองให้เหน็ปัญหาและความทุกข์ พิจารณาทางเลอืกอย่างรอบด้าน  

และหาค�ำตอบให้มากที่สุดเพื่อจะได้ตัดสินใจเลือกกระท�ำการได้อย่างเข้มแข็ง โดยพิจารณาทุกส่ิง 

ตามความเป็นจรงิ ตนเองเป็นใคร และอะไรคอืสิง่ทีต่นเองต้องการ รวมท้ังเข้าใจสภาพสงัคม สิง่แวดล้อม 

ทีต่นเองด�ำรงชวีติ และสามารถน�ำข้อมลูทีม่อียูม่าประกอบการคดิและตดัสนิใจเพือ่พฒันาคณุภาพชวีติ

ของตนได้ตามจารีต ประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามของชาติได้ 

	 	 3.	สือ่กระจายเสยีงและโทรทศัน์ ควรปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความรบัผดิชอบตามกรอบของกฎหมาย 

และมาตรฐานทางจรยิธรรม รวมทัง้เปิดพืน้ทีใ่ห้เกดิการมส่ีวนร่วมของผูบ้รโิภคในกิจการกระจายเสยีง

และโทรทศัน์อย่างพอเพียงและเหมาะสม หากข้อมลูข่าวสารทีส่ามารถเข้าถงึผ่านทางสือ่กระจายเสยีง 

และโทรทัศน์ ไม่มีข้อมูลที่เหมาะสมส�ำหรับการแสวงหาค�ำตอบต่างๆ เพื่อประกอบการด�ำรงชีวิต  

กย่็อมจะไม่เกิดประโยชน์กบัมนษุยชาต ิและไม่สามารถน�ำไปสูค่วามสขุอย่างแท้จรงิ ดงันัน้สือ่กระจายเสยีง 

และโทรทัศน์ต้องมีส่วนช่วยบริการสาธารณะนี้ ทั้งในเชิงการให้ข้อมูลหรือการส่งเสริมสมรรถนะคิด 

อันเป็นผลของการสื่อสารในระดับปัจเจกเป็นล�ำดับแรก โดยการน�ำเสนอเนื้อหาที่ชวนให้ผู้รับสื่อคิด 

ตัดสินใจ และน�ำไปลงมือปฏิบัติจริงในชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งย่อมจะได้เรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติ เพื่อหา

แนวทางการพฒันาคณุภาพชวีติตามลกัษณะจ�ำเพาะของตนท่ีเหมาะสมกบัการด�ำรงชีวิตในยุคข่าวสาร

ข้อมูลนี้ได้อย่างมีความสุข จากนั้น จึงขยายผลของการสื่อสารในระดับสังคม ประเทศและนานาชาติ

เพื่อการเป็นสังคมที่ความแตกต่างหลากหลายสามารถอยู่ร่วมกันได้
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บทสรุป

	 บทความนีไ้ด้ชีใ้ห้เห็นว่า ไม่ว่าเทคโนโลยกีารสือ่สารจะมคีวามส�ำคญั และมกีารพฒันาเปลีย่นแปลง 

อย่างไรก็ดี การพัฒนาดังกล่าวเป็นการพัฒนาเพียงตัวเทคโนโลยี ดังนั้น จึงไม่ได้มุ่งความส�ำคัญต่อ 

การใช้ประโยชน์ในมิติอื่น ดังนั้น เพื่อให้เกิดการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ์

ได้อย่างแท้จรงิ ไม่ว่าเทคโนโลยจีะเปลีย่นแปลงไปอย่างไรกต็าม ย่อมจะต้องใช้แนวคดิตามหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน 2 มิติ ทั้งในเชิงเทคโนโลยีและข้อมูล

ข่าวสาร โดยข้อมลูข่าวสารของสือ่กระจายเสยีงและโทรทศัน์เกดิประโยชน์แก่ประชาชน พลเมอืง ผ่าน 

การน�ำเสนออย่างมีความรับผิดชอบ 

	 การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้ประชาชน พลเมืองสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการ 

กระจายเสยีงและโทรทัศน์ได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ โดยประชาชนเองได้เรยีนรูแ้ละปรบัตวัให้มคีวาม

สามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนั้นๆ ได้ อย่างไรก็ตาม หากเนื้อหาข้อมูลข่าวสารที่ผู้รับสื่อ

ได้รับไม่ได้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมถึงการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศที่ขาด

ความเข้าใจในเสริมสร้างความเท่าเทียม และแนวคิดการออกแบบส�ำหรับทุกคน (Universal Design) 

เทคโนโลยสีารสนเทศน้ันกจ็ะยงัคงสร้างข้อจ�ำกดัในการใช้ประโยชน์ทีจ่ะให้ทกุคนสามารถเข้าถงึข้อมลู

ข่าวสารได้เพราะขาดเทคโนโลยีสื่อสาร

	 ทกุภาคส่วนจงึควรมองเห็นความส�ำคญัของปัญหาเชิงแนวคิดท่ีจะก�ำหนดไปสู่การปฏบิตั ินัน่คือ 

จะต้องมุ่งให้เกิดประโยชน์และคุม้ครองผูบ้รโิภคในกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์ เพือ่น�ำไปสู่ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยการน�ำไปสู่การปฏิบัติเป็นหน้าที่ของทุกภาคส่วน หน่วยงานก�ำกับดูแล 

ผู้ประกอบกิจการ/สถานี รวมไปถึงประชาชน พลเมือง ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทศัน์เอง ได้ตระหนกัถงึการมส่ีวนร่วมในระดบัต่างๆ เพือ่ให้เกดิเป็นสงัคมทีอ่ยูร่่วมกนัอย่างมคีวามสขุ
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