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บทคัดย่อ 

	 การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทยกับการเปลี่ยนแปลงความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี

การสือ่สารโทรคมนาคม ก่อให้เกดิช่องว่างและข้อจ�ำกดับางประการของการปรบัตวัระหว่าง “ผูส้งูวยั” 

กบั “เทคโนโลยยีคุใหม่” ภาครฐัมคีวามพยายามเพิม่โอกาสการเข้าถงึบรกิารได้อย่างทัว่ถงึของประชากร

ทุกกลุ่มวัยตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ส�ำหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยคนทุกกลุ่ม บทความนี ้

ชี้ให้เห็นข้อมูล สถานการณ์ และแบบแผนการใช้งานการสื่อสารโทรคมนาคมที่ส�ำคัญของผู้สูงอายุไทย 

ในช่วงปี 2554-2557 โดยใช้ข้อมลูโครงการส�ำรวจพฤตกิรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย 

จากส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้สูงอายุเข้าถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ สมาร์ตโฟน และอินเทอร์เน็ต เพิ่มขึ้น 

อย่างต่อเนื่อง ส่วนการใช้โทรศัพท์ประจ�ำที่และโทรศัพท์สาธารณะมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 

ผู้สูงอายุมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการส่ือสารที่ทันสมัยมากขึ้น โดยเฉพาะการสื่อสารในรูปแบบ

ออนไลน์ ทั้งในการค้นหาข้อมูล การดาวน์โหลดเพลงและวิดีโอ รวมถึงการใช้สังคมออนไลน์และ 

การแชต แต่อย่างไรกต็าม แม้ว่าพฤติกรรมการใช้งานจะมีปริมาณเพิม่ข้ึน การศึกษานีย้งัคงพบว่าในระดบั 

ประเทศ อัตราการใช้งานการสื่อสารออนไลน์ของผู้สูงอายุไทยยังมีไม่สูงมาก โดยเฉพาะในเขตชนบท 

ซึง่ยงัมคีวามแตกต่างของการเข้าถงึบรกิารโทรคมนาคม การพฒันายทุธศาสตร์ด้านการสือ่สารอาจต้อง

มุ่งเป้ายังกลุ่มผู้สูงอายุนอกเขตเมืองให้เพิ่มมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : การเข้าถึงบริการ บริการสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารออนไลน์ ผู้สูงอายุไทย
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ABSTRACT 

	 Thailand is now entering an aging society and moving forward in telecommunication 

technologies. These two important phenomena bring gaps, limitations and barrier to 

adaptation between “the elderly” and “new technology”. Thai government has been 

trying to solve this problem by increasing accessibility of the telecommunication  

technologies for citizens of all ages in line with Thailand 4.0 for sustainable development. 

This article analyzes and presents the overview of situation in Thailand and the visible 

behavioral patterns of the Thai elderly during 2011-2014 using data from the National 

Broadcasting and Telecommunications Commission’s Survey of Thailand Telecommunications 

Usage projects. The findings show the accessibility of Thai elderly to telecommunication 

technologies continuously increases, particularly in mobile, smartphone and the Internet 

usage. The use of fixed telephone line and public telephone continue to decline. 

From the data it was found that the elderly’s communication behaviors have changed. 

They adapt to new technologies more especially to online communication. They use 

search engine, download music and video, use social media and chat program. 

Though the increasing of telecommunications technologies usage is evident, the study found 

that the usage of new online communication of the Thai elderly in general is relatively 

low. This is very obvious in rural area where there are gaps in telecommunications 

technology accessibility. It is recommended that in order to develop the communication 

strategic plan and policies, policy makers should emphasis more on the elderly who 

reside in the countryside so as to increase accessibility in general.

Keywords : Accessibility, Telecommunications Services, Online Communication,  

			   Thai elderly
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บทน�ำ

	 “สังคมผู้สูงอายุ” หรือ “Ageing society” เป็นปรากฏการณ์ทางประชากรที่หลายคนรับรู้กัน 

เป็นอย่างดีในปัจจุบันในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทยที่พบว่ามีจ�ำนวนประชากรสูงอายุ (บุคคล 

ที่อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป) มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง เน่ืองด้วยความก้าวหน้าทางแพทย์และ 

สาธารณสขุท�ำให้ประชากรมีอายยุนืยาวมากข้ึน โดยในปี 2553 โครงสร้างประชากรไทยประกอบด้วย 

ผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 12 และมีแนวโน้มเพ่ิมไปถึงร้อยละ 20 ในช่วงปี 2563 ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า 

ประเทศไทยก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์แล้ว (ปราโมทย์ ประสาทกุล และปัทมา  

ว่าพัฒนวงศ์, 2553) การปรับตัวของยุทธศาสตร์และนโยบายการพัฒนาประเทศจึงต้องสอดประสาน

ให้เข้ากับบริบทของประชากรสูงอายุที่เพิ่มมากขึ้นดังกล่าวด้วย มีการให้ความส�ำคัญกับผู้สูงอายุ 

ในแง่มุมต่างๆ ทั้งทางด้านการเรียนรู้ เศรษฐกิจ และการใช้ชีวิตประจ�ำวันของผู้คนท่ัวไป แต่โดย 

ส่วนใหญ่มักพบว่า ผู้สูงอายุมีปัญหาในการเข้าถึงเทคโนโลยีการสื่อสารยุคใหม่ อาทิ ปัญหาสุขภาพ

ร่างกายทางกายภาพ ความไม่คุน้เคยกับเทคโนโลยี และความกลวัคอมพวิเตอร์ (Ryu, M. et al., 2009) 

ไม่มคีวามรูแ้ละทกัษะในการใช้คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็ ไม่มปีระสบการณ์ใช้อนิเทอร์เนต็ และไม่มี

เครือ่งคอมพวิเตอร์เป็นของตนเอง (สมาน ลอยฟ้า, 2557) ผูส้งูอายมุกัมคีวามกงัวลว่าจะท�ำความเสยีหาย 

เนือ่งจากคอมพวิเตอร์มรีาคาค่อนข้างสูงแม้ว่าจะมคีวามกระตอืรอืร้นในการเรยีนรูเ้ทคโนโลยเีป็นอย่างมาก 

กต็าม หากผูส้งูอายไุด้รบัรูถ้งึความทนทานของอปุกรณ์ รบัรูถึ้งประโยชน์ ความสนกุสนาน และประโยชน์ของ 

เทคโนโลยแีล้ว ผูส้งูอายจุะยอมรบัเทคโนโลยไีด้ไม่ยากนกั นอกจากนีย้งัพบว่า สิง่แวดล้อมทีเ่อือ้อ�ำนวยนัน้ 

มีความส�ำคัญต่อการยอมรับและแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุด้วย (กวีพงษ์ เลิศวัชรา และ

กาญจนศักดิ์ จารุปาณ, 2555) 

	 ทั้งน้ี ในการส่งเสริมศักยภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ในด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร ทั้งด้าน

โทรคมนาคมและการสือ่สารสารสนเทศ นบัว่าเป็นอกีช่องทางหนึง่ของการพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอาย ุ

ได้ในหลายรูปแบบ คอมพวิเตอร์และการใช้งานอนิเทอร์เนต็นัน้มส่ีวนช่วยให้ผูส้งูอายมุคีวามเป็นอยูท่ีด่ ี 

มีความรู้สึกท่ีดีด้านการเสริมสร้างศักยภาพผ่านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกับบุคคลอื่นๆ ในการใช้งาน 

ส่งเสริมความรู้ และช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สึกเป็นอิสระมากขึ้น (Shapira, N. A. et al., 2007) ผู้สูงอาย ุ

ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสื่อสาร การแสวงหาข้อมูลและวัตถุประสงค์ในเชิงพาณิชย์ได้มากขึ้น และ 

ลดภาวะความซมึเศร้าทางสงัคมให้กบัผูส้งูอายไุด้ (Sum, S. et al., 2008) นอกจากน้ียงัพบว่า ผูส้งูอาย ุ

ส่วนใหญ่พอใจในการใช้อินเทอร์เนต็และเหน็ว่าการใช้อนิเทอร์เนต็ช่วยให้รูเ้หตกุารณ์ต่างๆ รวมถงึผู้สูงอาย ุ

ใช้ในการค้นหาความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับโรคและอาการเจ็บป่วยได้อีกด้วย (วรรณรัตน์ รัตนวรางค์, 2558) 
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จะเห็นได้ว่าส�ำหรับตัวผู้สูงอายุเองมีความจ�ำเป็นต้องฝึกฝนตนเองให้มีทักษะที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 

เปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ และการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น ดูแลรักษาสุขภาพกายและใจอย่างสม�่ำเสมอ

พฒันาศกัยภาพของผูส้งูอายใุนการใช้เทคโนโลย ีในขณะเดียวกันต้องพฒันาเทคโนโลยท่ีีเอือ้ต่อผู้สูงอาย ุ

ด้วย (ธนยศ สุมาลย์โรจน์ และฮานานมูฮิบบะตุดดีน นอจิ สุขไสว, 2558)

	 ปัจจุบนัคงปฏเิสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยกีารสือ่สารโทรคมนาคมถอืเป็นหัวใจส�ำคญัของการขบัเคลือ่น

เศรษฐกิจ สังคม การพัฒนาประเทศ และการด�ำเนินชีวิตด้านต่างๆ ของผู้คนในหลายพ้ืนที่ ส�ำหรับ 

ผูส้งูอายแุล้ว เทคโนโลยกีารส่ือสารทีท่นัสมยันัน้อาจดเูหมอืนเป็นคูต่รงข้ามของความเข้ากนัได้ งานวิจยั 

ทีผ่่านมามกัพบว่าผูส้งูอายจุ�ำนวนมากเป็นผู้ท่ีไม่ใช้งานเทคโนโลยกีารสือ่สารทีท่นัสมยั เช่น การเชือ่มต่อ

อนิเทอร์เนต็ การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี รวมถงึทศันคตต่ิอการใช้งานด้วย (Bianchi and Phillips, 2005; 

ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2554; ภลดา วงค์ไชยา, 2557; ส�ำนักงานสถิติ

แห่งชาติ, 2558ก) ประเทศไทยได้พยายามวางแนวทางเพือ่ลดช่องว่างและความเหล่ือมล�ำ้ทางการเข้าถงึ

เทคโนโลยีของโลกยคุใหม่ดงักล่าวภายใต้ข้อจ�ำกดัด้านอายสุ�ำหรบัผูส้งูอาย ุโดยวางยทุธศาสตร์การพฒันา

คณุภาพชวีติและการเรยีนรู้ของผูส้งูอายใุนยคุหลอมรวมเทคโนโลย ีเน้นการสร้างโอกาสเท่าเทยีมในการ

เข้าถึง รู้เท่าทันและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในยุคหลอมรวม ทั้งในด้านการพัฒนากลไกก�ำกับดูแล 

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่ออิเล็กทรอนิกส์  

สือ่ใหม่ต่างๆ ในยคุหลอมรวมเทคโนโลยอีย่างมปีระสทิธิภาพ การจัดบริการและกระจายบริการอย่างทัว่ถึง 

การส่งเสริมชุมชนและสนับสนุนผู้ประกอบกิจการบริการชุมชนในการพัฒนาผู้สูงอายุในยุคหลอมรวม 

เทคโนโลย ีการส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาทรัพยากรสือ่สาร การวจิยัและพัฒนา รวมทัง้การคุม้ครอง 

ผู้บริโภคในกลุ่มผู้สูงอายุให้รู้ทันสื่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป (สุปราณี ศรีฉัตราภิมุข, 2557)

	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมและพฤติกรรมการส่ือสาร

ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีของผู้สูงอายุไทย เพื่อท�ำความเข้าใจในสถานการณ์ แบบแผนการสื่อสารของ 

ผู้สูงอายุในกลุ่มต่างๆ ส�ำหรับเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมได้อย่าง

ทั่วถึง สอดรับกับยุทธศาสตร์การพัฒนาผู้สูงอายุ และนโยบายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนภายใต้

แนวคดิ “ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)” โดยผลกัดนัให้ผูส้งูอายไุด้เข้ามามบีทบาทในด้านเศรษฐกจิ

และเทคโนโลยีการสื่อสารในอนาคตได้มากขึ้นต่อไป
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นิยามศัพท์เฉพาะ

	 ผู้สูงอายุ (Elderly) หมายถึง ผู้ที่มีอายุสูงเกินวัยแรงงาน (Working Age) โดยในประเทศไทย

ใช้เกณฑ์ว่า ผู้มีอายุสูงกว่า 60 ปีข้ึนไป เป็นผู้สูงอายุ ส�ำหรับการศึกษาคร้ังนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น 

วัยก่อนสูงอายุ 50-59 ปี และวัยสูงอายุ คือ 60-70 ปี

	 บรกิารโทรคมนาคม (Telecommunications Services) หมายถงึ การสือ่สารผ่านการใช้บรกิาร

โทรศัพท์ ซึ่งจ�ำแนกเป็นทั้งโทรศัพท์พื้นฐาน โทรศัพท์เคลื่อนที่ และโทรศัพท์สาธารณะ รวมทั้งการใช้

การสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตด้วย โดยจ�ำแนกรูปแบบโทรคมนาคมตามมุมมองของผู้บริโภคเป็นส�ำคัญ1 

ภายใต้กรอบการอ้างอิงนิยามตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคมไทย2 

	 การสื่อสารออนไลน์ (Online Communication) หมายถึง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

ในรูปแบบต่างๆ ทั้งการสื่อสารทางเสียง และทางข้อมูล การเชื่อมต่อใช้บริการระบบอินเทอร์เน็ต  

จะพิจารณาทัง้การใช้งานอนิเทอร์เนต็ผ่านการเชือ่มต่อระบบสายและระบบไร้สาย การใช้งานผ่านเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่ กล่าวคือ พิจารณาการใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยรวม ไม่ว่าจะใช้ผ่าน

อุปกรณ์ หรือเชื่อมต่อด้วยรูปแบบใด

	 เขตเมือง (Urban Area) หมายถึง พื้นที่ที่มีลักษณะส�ำคัญของความเป็นเมือง มีประชากร 

อย่างหนาแน่น หรือมีจ�ำนวนคนมากเมื่อเทียบกับพื้นที่ ประชากรส่วนใหญ่ในพื้นที่นั้นประกอบอาชีพ

ที่มิใช่เกษตรกรรม ส�ำหรับประเทศไทยถือว่าพื้นที่ในเขตเทศบาลทั้งหมดเป็นเขตเมือง

	 เขตชนบท (Rural Area) หมายถึง พื้นที่ที่อยู่นอกเขตเมืองทั้งหมด โดยในประเทศไทยถือว่า

พื้นที่นอกเขตเทศบาลทั้งหมดเป็นเขตชนบท

1	  ตามการศกึษาพฤติกรรมการใช้บรกิารโทรคมนาคมของประเทศไทย พ.ศ. 2553 “โครงการจดัท�ำหนงัสอืเกีย่วกบั

กิจการโทรคมนาคมและวิทยโุทรทศัน์ในยคุหลอมรวมสือ่และเทคโนโลย ีConvergence” ของส�ำนกังานคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ร่วมกับศูนย์ศึกษาความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

2 	 ตามราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 125 ตอนพิเศษ 195 ง วันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2551 ประกาศคณะกรรมการกิจการ 

โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง นิยามตลาด และขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง	
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	 การคงสทิธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนที ่(Mobile Number Portability : MNP) หมายถงึ การบรกิาร 

ที่ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถขอให้ผู้ให้บริการโอนย้ายเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของตน 

ไปใช้บรกิารของผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคล่ือนทีร่ายอ่ืนได โดยเป็นการเปลีย่นเครอืข่ายหนึง่ ไปใช้เครอืข่าย 

ใหม่ โดยที่ยังคงเลขหมายเดิมไว้

	 สมาร์ตโฟน (Smart Phone) หมายถงึ โทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีม่คีณุสมบตัเิด่นในเรือ่งของความสามารถ

ในการท�ำงานคล้ายเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก ซึ่งมีระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) 

หรอืแพลตฟอร์ม (Platform) ของตวัเอง เช่น iPhone OS (Apple), Blackberry OS (RIM), Android 

OS, Windows Mobile OS (Microsoft) และ Symbian OS โดยสรปุสมาร์ตโฟน คอืโทรศพัท์เคลือ่นที่ 

ทีม่ฟัีงก์ชนัเพิม่เตมิจากการท�ำงานของโทรศพัท์มอืถอืท่ัวไป โดยมคีวามสามารถหลากหลายใกล้เคยีงกบั

คอมพวิเตอร์ เช่น การใช้งานอนิเทอร์เนต็ หรอืการใช้งานด้านความบันเทงิทัว่ไป และมีระบบปฏบัิติการ

วิธีการศึกษา

	 การศกึษาครัง้นี ้ใช้การวเิคราะห์ข้อมลูจากโครงการส�ำรวจพฤตกิรรมการใช้บรกิารโทรคมนาคม

ของประชากรไทยของส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นข้อมูลหลัก ประกอบด้วยข้อมูลการส�ำรวจระยะยาว 3 ชุดคือ 

	 1. การส�ำรวจรอบที ่1 ข้อมลูโครงการส�ำรวจพฤติกรรมการใช้บรกิารโทรคมนาคมของประชากรไทย  

พ.ศ. 2554 ด�ำเนนิการส�ำรวจโดยศนูย์ศกึษาความร่วมมอืระหว่างประเทศแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

มีข้อมูลกลุ่มตัวอย่างอายุ 15-70 ปีรวม 4,020 ตัวอย่าง

	 2. การส�ำรวจรอบที ่2 ข้อมลูโครงการส�ำรวจพฤตกิรรมการใช้บรกิารโทรคมนาคมของประชากร

ไทย พ.ศ. 2555-2556 ด�ำเนินการส�ำรวจโดยศูนย์ศึกษาความร่วมมอืระหว่างประเทศแห่งมหาวทิยาลยั

ธรรมศาสตร์ มีข้อมูลกลุ่มตัวอย่างอายุ 15-70 ปีรวม 4,020 ตัวอย่าง

	 3. การส�ำรวจรอบที ่3 ข้อมลูโครงการส�ำรวจพฤตกิรรมการใช้บรกิารโทรคมนาคมของประชากร

ไทย พ.ศ. 2557 ด�ำเนนิการส�ำรวจโดยมูลนธิสิถาบนัวิจยันโยบายเศรษฐกจิการคลงั มข้ีอมลูกลุม่ตวัอย่าง

อายุ 15 ปีขึ้นไปรวม 4,719 ราย

	 ข้อมูลทั้ง 3 โครงการเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) มีการก�ำหนดกรอบการสุ่ม 

ตัวอย่างอ้างอิงตามข้อมูลจ�ำนวนประชากรของส�ำนักงานกลางทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน จัดกลุ่มตัวอย่างเป็นรายภาคและรายจังหวัด  
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ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างที่โอกาสในการถูกคัดเลือกเป็นไปตามขนาดของประชากร (Probability  

Proportional to Size : PPS) แบ่งเขตพืน้ทีอ่อกเป็น 5 ภมูภิาค คอื กลาง เหนอื ตะวนัออกเฉยีงเหนือ  

ใต้ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

	 ส�ำหรับในการศึกษา ได้ท�ำการคัดเลือกข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 50-70 ปี และตัดข้อมูล

ท่ีมีค่าผิดปกติออกเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ลักษณะประชากรและเศรษฐสังคมของกลุ่ม

ตวัอย่างทัง้หมดจากข้อมลูการส�ำรวจทัง้ 3 รอบ สรปุได้ดงัตารางที ่1 โดยข้อมลูประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ รายได้ต่อเดือน เขตที่อยู่อาศัย และภูมิภาค เมื่อคัดข้อมูลเฉพาะ 

ผูส้งูอายสุ�ำหรบัการศกึษาครัง้นี ้พบว่า กลุม่ตวัอย่างในทัง้ 3 รอบการส�ำรวจ มีผู้สูงอายเุพศหญงิร้อยละ 

50-54 และเพศชายร้อยละ 45-49 ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เรียนจบการศึกษาต�่ำกว่าระดับมัธยมศึกษา  

ในขณะที่การประกอบอาชีพจากข้อมูลทั้ง 3 รอบการส�ำรวจ มีผู้ที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว และการท�ำ

ภาคเกษตรกรรมเป็นส่วนมาก รองลงมาคือ การรับจ้างและกลุ่มข้าราชการ พนักงานลูกจ้างภาครัฐ 

ในด้านเขตที่อยู่อาศัย ข้อมูลในรอบการส�ำรวจรอบที่ 1 และ 2 มากกว่าร้อยละ 50 เป็นผู้สูงอายุ 

ทีอ่ยูใ่นเขตเมอืง (หรอืเขตเทศบาล) แต่ข้อมลูในการส�ำรวจรอบที ่3 พบว่าสดัส่วนกลุม่ตวัอย่างผูส้งูอาย ุ

ในเขตชนบทสงูถงึร้อย 71 ทัง้นี ้หากพจิารณาข้อมลูภมิูภาค การส�ำรวจในรอบที ่1-2 มสีดัส่วนการกระจาย 

ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในแต่ละภูมิภาคใกล้เคียงกัน คือ ประมาณร้อละ 20 ส�ำหรับการส�ำรวจในรอบที่ 3  

ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างมีการกระจายแตกต่างออกไปโดยเทียบเคียงตามฐานข้อมูลประชากรในพื้นที่

@

$

@
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คุณลักษณะ ข้อมูลการส�ำรวจ

รอบ 1

ข้อมูลการส�ำรวจ

รอบ 2

ข้อมูลการส�ำรวจ

รอบ 3

ร้อยละ (จ�ำนวน) ร้อยละ (จ�ำนวน) ร้อยละ (จ�ำนวน)

เพศ

ชาย 45.5 (479) 45.7 (470) 49.7 (701)

หญิง 54.5 (574) 54.3 (559) 50.3 (710)

อายุ (ปี)

50-54 33.3 (351) 29.3 (301) 26.6 (375)

55-59 28.6 (301) 32.8 (337) 24.5 (346)

60-64 18.5 (195) 16.7 (172) 27.3 (385)

65 ปีขึ้นไป 19.6 (206) 21.3 (219) 21.6 (305)

ระดับการศึกษา

ไม่ได้เรียน 5.6 (59) 6.3 (65) 4.5 (63)

ประถมศึกษา 50.0 (527) 50.8 (523) 45.4 (641)

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ

เทียบเท่า

10.4 (109) 11.2 (115) 10.3 (145)

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า

10.4 (109) 10.6 (109) 12.5 (177)

ปวส./อนุปริญญา 5.3 (56) 5.4 (56) 10.3 (146)

ปริญญาตรี 14.3 (151) 12.1 (125) 13.3 (188)

สูงกว่าปริญญาตรี 4.0 (42) 3.5 (36) 3.6 (51)

อาชีพ

ข้าราชการ ลูกจ้างภาครัฐ 11.8 (124) 9.8 (101) 10.6 (150)

พนักงาน/ลูกจ้างภาคเอกชน 3.7 (39) 3.7 (38) 6.2 (88)

รับจ้าง 18.7 (197) 16.9 (174) 13.2 (186)

	 ตารางที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรและเศรษฐสังคมของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ
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คุณลักษณะ ข้อมูลการส�ำรวจ

รอบ 1

ข้อมูลการส�ำรวจ

รอบ 2

ข้อมูลการส�ำรวจ

รอบ 3

ร้อยละ (จ�ำนวน) ร้อยละ (จ�ำนวน) ร้อยละ (จ�ำนวน)

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 25.5 (269) 22.3 (229) 20.0 (282)

ไม่ได้ประกอบอาชพี/ว่างงาน 17.4 (183) 16.1 (166) 8.1 (114)

เกษียณอายุ 9.2 (97) 7.1 (73) 11.1 (157)

ภาคเกษตร 13.4 (141) 22.8 (235) 29.2 (412)

อื่นๆ 0.3 (3) 1.3 (13) 1.5 (22)

รายได้ (บาทต่อเดือน)

ต�่ำกว่า 5,000 31.4 (331) 24.7 (254) 14.5 (204)

5,000 - 9,999 24.7 (260) 30.6 (315) 36.9 (521)

10,000 - 29,999 29.8 (314) 32.2 (331) 35.2 (497)

30,000 - 49,999 10.4 (109) 8.4 (86) 9.8 (138)

50,000 ขึ้นไป 3.7 (39) 4.2 (43) 3.6 (51)

เขตที่อยู่อาศัย

เมือง 54.8 (577) 52.5 (540) 29.0 (409)

ชนบท 45.2 (476) 47.5 (489) 71.0 (1,002)

ภูมิภาค

กลาง 19.9 (210) 20.2 (208) 17.4 (246)

ตะวันออกเฉียงเหนือ 19.8 (209) 20.7 (213) 34.1 (481)

เหนือ 19.9 (210) 20.6 (212) 22.5 (317)

ใต้ 19.8 (209) 20.3 (209) 13.7 (193)

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 20.4 (215) 18.2 (187) 12.3 (174)

รวม 100.0 (1,053) 100.0 (1,029) 100.0 (1,411)
 	

	 ตารางที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรและเศรษฐสังคมของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ (ต่อ)

	 ท่ีมา  	 จากการค�ำนวณโดยคัดเลือกข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ (อายุ 50-70 ปี) โครงการส�ำรวจ 

	 	 	 พฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย ช่วงปี พ.ศ. 2554-2557
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	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วยข้อมูลจากแบบส�ำรวจพฤติกรรมการใช้บริการ

โทรคมนาคมของประชากรไทย ได้แก่ ข้อค�ำถามเกีย่วกบัการเข้าถงึบริการโทรคมนาคมใน 4 ประเภทคอื 

 	 1. การใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ในที่พักอาศัย 

	 2. การใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะ 

	 3. การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

	 4. การใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

	 ด้านพฤตกิรรมการใช้งานการสือ่สารออนไลน์ ประกอบด้วย พฤติกรรมการใช้บริการ 3 ประเภท 

คือ การใช้อินเทอร์เน็ตโดยทั่วไป การใช้สมาร์ตโฟน และการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและการน�ำเสนอผลการศึกษา ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานการสื่อสาร

ออนไลน์ใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) ก�ำหนดนัยส�ำคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ตวัแปรทีเ่ป็นการวดัระดบักลุม่ (Nominal/Ordinal Scale) จะถกูท�ำให้เป็นตวัแปร

หุ่น (Dummy Variable) ก่อนเข้าท�ำการวิเคราะห์ โดยก�ำหนดให้ข้อมูลปี 2557 เป็นตัวแปรฐาน 

ในการเปรียบเทียบ

ผลการศึกษา

	 การเข้าถึงบริการโทรคมนาคมของผู้สูงอายุไทย

	 หากพิจารณาอัตราการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมใน 4 ประเภทหลัก คือ โทรศัพท์ประจ�ำที่  

(ที่บ้าน) โทรศัพท์สาธารณะ โทรศัพท์เคลื่อนที่ และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ข้อมูลจากการส�ำรวจ 

พฤตกิรรมการใช้บรกิารโทรคมนาคมของประชากรไทย ทัง้ 3 รอบ นบัต้ังแต่ปี 2554-2557 ดงัแผนภาพ 

ที ่1-4 แสดงให้เห็นว่า ผูส้งูอายไุทยยงัมอีตัราการเข้าถงึ หรอือตัราการใช้บรกิารการสือ่สารโทรคมนาคม 

ใน 4 ประเภทบริการไม่สูงมากนัก มีเพียงการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่เท่านั้นที่พบว่ามีอัตรา 

การใช้งานเฉล่ียสูงกว่าร้อยละ 85 ของกลุม่ตัวอย่างผูส้งูอายทุัง้หมดในทัง้ 3 รอบการส�ำรวจ โดยในด้าน 

การใช้งานโทรศัพท์ประจ�ำที่ โทรศัพท์สาธารณะนั้นมีแนวโน้มปรับลดลงอย่างต่อเนื่อง ในขณะที ่

การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีลักษณะปรับตัวเพ่ิมสูงข้ึนจากร้อยละ 14.2 ในปี 2554 เพิ่มขึ้นมาเป็น 

ร้อยละ 22.7 ในรอบการส�ำรวจปี 2557
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	 เมื่อท�ำการแบ่งผู้สูงอายุที่ใช้บริการการสื่อสารทั้ง 4 ประเภทออกเป็น 4 กลุ่มอายุ คือวัยก่อน 

สงูอาย ุ50-54 ปี และ 55-59 ปี อกีกลุม่คอื วยัสงูอาย ุ60-64 ปี และ 65 ปีขึน้ไป ดงัตารางท่ี 1 เห็นได้ว่า 

ในหลายประเภทบริการการสื่อสารโทรคมนาคม การใช้งานของผู้สูงอายุในช่วงวัยต่างๆ มีความ 

แตกต่างกนัออกไป โดยมลัีกษณะแบบแผนคือ ยิง่ผูส้งูอายใุนกลุม่อายท่ีุมากเพิม่ขึน้จะมีอตัราการใช้งาน 

การสื่อสารน้อยกว่ากลุ่มที่อายุต�่ำกว่า ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดการเปิดรับสื่อและความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีต่างๆ ตามช่วงวัย (ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2554)

	 ภาพที่ 1 ร้อยละของผู้สูงอายุที่มีโทรศัพท์ประจ�ำที่ในที่พักอาศัย

	 ที่มา  	 จากการค�ำนวณข้อมูลโครงการส�ำรวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคม

	 	 	 ของประชากรไทย พ.ศ. 2554-2557
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	 ภาพที่ 2 ร้อยละของผู้สูงอายุที่ใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะ

	 ที่มา  	 จากการค�ำนวณข้อมูลโครงการส�ำรวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคม

	 	 	 ของประชากรไทย พ.ศ. 2554-2557

	 ภาพที่ 3 ร้อยละของผู้สูงอายุที่ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 ที่มา  	 จากการค�ำนวณข้อมูลโครงการส�ำรวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคม

	 	 	 ของประชากรไทย พ.ศ. 2554-2557
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	 ภาพที่ 4 ร้อยละของผู้สูงอายุที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

	 ที่มา  	 จากการค�ำนวณข้อมูลโครงการส�ำรวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคม

	 	 	 ของประชากรไทย พ.ศ. 2554-2557

	 ในหลายงานศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า ตัวแปรส�ำคัญของการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมของ

ประเทศไทยคือเรื่องของเขตพื้นที่ที่อยู่อาศัย เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างเชิงพื้นที่เขตการปกครองของ

กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุโดยจ�ำแนกผู้ใช้บริการออกเป็นผู้สูงอายุในเขตเมืองและผู้สูงอายุในเขตชนบท  

ดังตารางที่ 2 แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของพฤติกรรมการสื่อสารโทรคมนาคของผู้สูงอายุในเมือง 

ที่มีการเข้าถึงและใช้งานการสื่อสารทั้งโทรศัพท์ประจ�ำที่ โทรศัพท์สาธารณะ โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตสูงกว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่อยู่ในเขตชนบท ข้อมูลนี้ชี้ให้เห็นถึง 

ความเหลือ่มล�ำ้ทางโครงสร้างเครอืข่ายการให้บรกิารโทรศพัท์ประจ�ำทีซ่ึง่เป็นปัญหาทีม่าอย่างยาวนาน 

รวมถงึความเหลือ่มล�ำ้ของคณุลกัษณะทางเศรษฐกจิ สงัคมของตวัผูส้งูอายใุนเขตเมอืงทีม่ศีกัยภาพสงูกว่า 

ผู้สูงอายุที่อาศัยในเขตชนบท
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หน่วย : ร้อยละ

ประเภทการสื่อสาร  2554 2555-2556 2557

การเข้าถึงโทรศัพท์ประจ�ำที่ในที่พักอาศัย

ผู้สูงอายุในเขตเมือง 47.3 34.4 27.6

ผู้สูงอายุในเขตชนบท 33.6 23.7 20.6

การเข้าถึงบริการโทรศัพท์สาธารณะ

ผู้สูงอายุในเขตเมือง 20.3 17.4 16.6

ผู้สูงอายุในเขตชนบท 17.6 12.3 13.8

การเข้าถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ผู้สูงอายุในเขตเมือง 88.9 82.6 88.5

ผู้สูงอายุในเขตชนบท 81.1 85.9 84.6

การเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต

ผู้สูงอายุในเขตเมือง 18.4 17.4 25.7

ผู้สูงอายุในเขตชนบท 9.2 9.6 21.6 

	 ตารางท่ี 2 สดัส่วนผูส้งูอายทุีเ่ข้าถึงบรกิารการสือ่สารประเภทต่างๆ จ�ำแนกตามเขตเมอืงและเขตชนบท 

	 ที่มา  	 จากการค�ำนวณข้อมลูโครงการส�ำรวจพฤตกิรรมการใช้บรกิารโทรคมนาคมของประชากรไทย 

	 	 	 พ.ศ. 2554-2557

	 การสื่อสารออนไลน์ของผู้สูงอายุ

	 ประเด็นการสื่อสารออนไลน์ของผู้สูงอายุ ประกอบด้วยข้อมูลใน 3 ด้านหลักคือ การใช้งาน

อนิเทอร์เน็ตโดยท่ัวไป การใช้สมาร์ตโฟน และการใช้งานอนิเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์เคลือ่นที ่จากตารางที่ 

3 การใช้งานอินเทอร์เนต็ของผู้สูงอายุ ในช่วงป ีพ.ศ. 2554 พบว่า ผูสู้งอายุยังมีการใช้งานอินเทอร์เนต็ 

ไม่มากนัก กจิกรรมส่วนใหญ่คอืการใช้อเีมล (Email) และค้นหาข้อมูล เช่น Google, Yahoo, MSN Search 

แต่ข้อมลูการส�ำรวจในปี พ.ศ. 2557 กลับพบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของกลุม่ตวัอย่างผูส้งูอายไุทย 

มคีวามเปลีย่นแปลงไป กล่าวคอื มีลกัษณะการสือ่สารผ่านอเีมลลดลงไปจากเดมิ แต่กจิกรรมการสนทนา 

(แชต) การใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter รวมถงึการเข้าไปชม ฟัง หรอืดาวน์โหลด 

เพลงและวิดีโอฟรีทาง YouTube นั้นมีค่าเฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งเป็นไปตามการพัฒนา

ความเร็วของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในประเทศไทย รวมถึงการเริ่มใช้ระบบทีวีดิจิทัลท่ีเพิ่มขึ้น 

นับตั้งแต่ปี พ.ศ.​ 2556 เป็นต้นมา (ธนา ทุมมานนท์, 2557)
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หน่วย : ค่าเฉลี่ย

การใช้งานอินเทอร์เน็ต 2554 2555-2556 2557

อีเมล (Email) 2.00 1.78 1.55

ค้นหาข้อมูล เช่น Google, Yahoo, MSN Search 2.33 2.17 2.53

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter เป็นต้น 1.26 1.21 2.62

ชมและฟัง /ดาวน์โหลดเพลง-วิดีโอ (ฟรี) เช่น YouTube 1.18 1.34 2.02

ดูทีวีออนไลน์ 0.80 0.55 0.76

ฟังวิทยุออนไลน์ 0.63 0.60 0.60

ดาวน์โหลดเกม และ/หรือ เล่นเกม 0.49 0.48 0.51

ดาวน์โหลดโปรแกรมต่างๆ 0.55 0.47 0.59

ซื้อสินค้าออนไลน์ 0.29 0.20 0.46

โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต n/a 0.50 0.99

สนทนา (แชต) n/a 0.66 2.13

บริการธนาคารออนไลน์ n/a 0.33 0.35

	 ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ยการใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเภทกิจกรรมต่างๆ ของผู้สูงอายุ

	 หมายเหตุ ค่าเฉลี่ยค�ำนวณจากการให้คะแนนจากค�ำตอบความถี่ในการใช้งาน 4 ระดับคือ  

	 	 	 	 ไม่เคยใช้เลย = 0 ใช้งานเดือนละครั้งหรือน้อยกว่า = 1 ใช้งานสัปดาห์ละครั้ง = 2  

	 	 	 	 ใช้งานทุกวันหรือเกือบทุกวัน =3 ดังนั้นคะแนนเฉลี่ยจึงอยู่ในช่วง 0-3 คะแนน

	 เม่ือสอบถามด้านการใช้สมาร์ตโฟนในกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ ดังภาพท่ี 5 นับตั้งแต่การส�ำรวจ 

ในรอบการส�ำรวจที ่1 ปี พ.ศ.​ 2554 เป็นต้นมา จะเห็นว่าผูส้งูอายยุงัคงมกีารใช้สมาร์ตโฟนน้อยมากไม่ถงึ

ร้อยละ 10 และมีการปรบัตวัเพิม่ข้ึนเล็กน้อยในปีการส�ำรวจรอบที ่2 ปี พ.ศ. 2555-2556 และพบว่าในปี

การส�ำรวจรอบท่ี 3 ปี พ.ศ. 2557 การใช้สมาร์ตโฟนมคีวามแพร่หลายมากขึน้ เหน็ได้จากวยัก่อนสงูอายุ 

(50-59 ปี) มกีารใช้สมาร์ตโฟนเพิม่ขึน้เป็นร้อยละ 40.5 ส่วนวยัสงูอาย ุ(60-70 ปี) เพิม่ข้ึนเป็นร้อยละ27.8 

ซ่ึงสอดคล้องไปตามการเตบิโตของมูลค่าตลาดสือ่สารประจ�ำปี พ.ศ.​ 2557 และการขยายบรกิารโทรศพัท์

เคลื่อนที่ระบบ 3G/4G ที่มีความแพร่หลายมากข้ึน และตัวเคร่ืองสมาร์ตโฟนมีการแข่งขันสูงท�ำให้มี

ราคาลดลง และใช้งานได้สะดวกยิ่งขึ้น (ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2558)
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	 ส่วนพฤตกิรรมการใช้งานอินเทอร์เนต็บนโทรศัพท์เคลือ่นที ่กพ็บว่ามคีวามเปลีย่นแปลงไปในทิศทาง

เดียวกนักบัการมสีมาร์ตโฟนเพิม่ขึน้ โดยจะเห็นได้ว่า ผูส้งูอายมีุการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์ในรอบ

การส�ำรวจที ่3 ปี พ.ศ.​ 2557 เพิม่สงูขึน้จากรอบการส�ำรวจที ่1 ปี พ.ศ.​ 2554 และรอบการส�ำรวจที ่2 ปี 

พ.ศ. 2555-2556 เป็นจ�ำนวนมาก ท้ังในด้าน เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Instagram 

การสนทนา (แชต) การชม และ/หรือดาวน์โหลดเพลง-วิดีโอ การใช้อีเมล (Email) การค้นหาข้อมูล 

เช่น Google, Yahoo, Bing การดูโทรทัศน์ออนไลน์ การเล่นหรือดาวน์โหลดเกม การตรวจสอบข่าว 

ข้อมลูการจราจร เทีย่วบนิ พยากรณ์อากาศ และการใช้บรกิารธนาคารทางโทรศพัท์เคลือ่นที ่(ตารางที ่4)

	 ภาพที่ 5 ร้อยละของการใช้สมาร์ตโฟนในกลุ่มผู้สูงอายุ

	 ท่ีมา  	 จากการค�ำนวณข้อมูลโครงการส�ำรวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากร 

	 	 	 ไทย พ.ศ. 2554-2557
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หน่วย : ร้อยละ

การใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2554 2555-2556 2557

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Instagram 1.2 3.8 18.1

สนทนา (แชต) 1.0 3.6 18.7

ชม และ/หรอื ดาวน์โหลดเพลง-วดีิโอ 3.4 3.4 15.8

อีเมล (Email) 1.3 4.4 12.3

ค้นหาข้อมูล เช่น Google, Yahoo, Bing n/a 4.4 17.8

ดูโทรทัศน์ 1.3 2.4 7.7

ฟังวิทยุ 4.9 8.7 7.1

เล่น และ/หรือ ดาวน์โหลดเกม 0.3 3.5 9.8

ตรวจสอบข่าว ข้อมูลการจราจร เที่ยวบิน พยากรณ์อากาศ 1.0 2.7 14.2

บริการธนาคารทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ 0.1 2.2 7.1

 	

	 ตารางที่ 4 ร้อยละของผู้สูงอายุที่ใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 ท่ีมา  	 จากการค�ำนวณข้อมูลโครงการส�ำรวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากร 

	 	 	 ไทย พ.ศ. 2554-2557

	 การรับรู้และเข้าถึงสิทธิการบริการโทรคมนาคมของผู้สูงอายุ

	 เมื่อท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้และเข้าถึงสิทธิการใช้บริการโทรคมนาคมของผู้สูงอายุ

ในด้านการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (MNP) และสิทธิของผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

ในด้านต่างๆ ดังแผนภาพที่ 6 พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 80 ยังไม่รู้จักสิทธิในการ 

คงหมายเลขโทรศพัท์เคลือ่นที ่โดยผูส้งูอายทุีร่บัรู ้หรอื รูจั้กสทิธใินการคงเลขหมายนีม้ร้ีอยละ 15.4 ในรอบ 

การส�ำรวจปี พ.ศ. 2554 และมีการรับรู้เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 18.9 ในรอบการส�ำรวจปี พ.ศ. 2557 

	 จากการสอบถามประสบการณ์การเข้าถึงบริการการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จาก

ค�ำถามที่ว่า “ท่านเคยใช้บริการการคงสิทธิเลขหมายหรือไม่” ข้อมูลดังแผนภาพที่ 7 แสดงให้เห็นว่า 

ผู้สูงอายุเกือบทั้งหมด (มากกว่าร้อยละ 98) ยังไม่เคยใช้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที ่ 

โดยผู้สูงอายุที่เคยใช้บริการมีเพียงประมาณร้อยละ 1 เท่านั้น
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	 ภาพที่ 6 ร้อยละของผู้สูงอายุที่รับรู้สิทธิในการคงเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 ที่มา  	 จากการค�ำนวณข้อมูลโครงการส�ำรวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคม	 	 	

	 	 	 ของประชากรไทย พ.ศ. 2554-2557

	 ภาพที่ 7 ร้อยละของผู้สูงอายุที่เคยใช้บริการคงเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 ที่มา  	 จากการค�ำนวณข้อมูลโครงการส�ำรวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคม	 	 	

	 	 	 ของประชากรไทย พ.ศ. 2554-2557
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(N=1,411)

สิทธิของผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ไม่ทราบ ทราบ

1. สิทธิในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม (เช่น โทรศัพท์สาธารณะ 

สามารถเข้าถึงและใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย เป็นต้น)

52.2 47.8

2. สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในสัญญาให้บริการโทรคมนาคม 

(เช่น สิทธิของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในการ

ช�ำระค่าบริการในอัตราที่ถูกต้อง สิทธิในการเลิกสัญญาการให้

บริการโทรคมนาคม เป็นต้น)

56.5 43.5

3. สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนและถูกต้อง (เช่น เมื่อ

เปลี่ยนแพ็คเกจสามารถขอรับข้อมูลใหม่ได้ เป็นต้น)

55.2 44.8

4. สิทธิที่จะได้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพ (เช่น สัญญาณ

โทรศัพท์ชัดเจน ไม่มีสายหลุดบ่อยครั้ง เป็นต้น)

59.4 40.6

5. สิทธิที่จะร้องเรียนและได้รับการแก้ไขปัญหา 46.7 53.3

6. สิทธิในการขอระงับใช้บริการชั่วคราว โดยไม่จ�ำเป็นต้องยกเลิก

บริการและไม่เสียค่าบริการ

74.0 26.0

7. สิทธิในการคงสิทธิเลขหมาย (โอนย้ายเครือข่ายใช้เบอร์เดิม) 69.2 30.8

8. สิทธิในการยกเลิกการรับ SMS SPAM (ข้อความโฆษณา) 65.5 34.5

9. สิทธิในการจ่ายค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง (Voice) 

ภายในประเทศ (อัตราขั้นสูง 99 สตางค์)

84.8 15.2

10. สิทธิในการได้รับวันใช้งานในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

แบบเติมเงิน

60.8 39.2

 

	 ตารางที่ 5 การรับรู้สิทธิของผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ ในกลุ่มผู้สูงอายุ

	 ท่ีมา  	 จากการค�ำนวณข้อมูลโครงการส�ำรวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากร 

	 	 	 ไทย พ.ศ. 2557

	 ส�ำหรับการส�ำรวจในรอบปี 2557 มีข้อมูลการสอบถามเก่ียวกับการรับรู้สิทธิของผู้บริโภคใน 

กจิการโทรคมนาคมใน 10 ประเภทบรกิาร เมือ่คดัข้อมลูเฉพาะกลุม่ผู้สงูอาย ุพบว่า ในภาพรวมผูสู้งอาย ุ

รับรู้สิทธิไม่มากนัก โดยสิทธิที่รับรู้มากที่สุดคือ สิทธิที่จะร้องเรียนและได้รับการแก้ไขปัญหา (ร้อยละ 

53.3) รองลงมาร้อยละ 47.8 รับรู้สิทธิในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม (เช่น โทรศัพท์สาธารณะ 
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สามารถเข้าถึงและใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย เป็นต้น) และร้อยละ 44.8 รับรู้สิทธิในการได้รับ

ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนและถูกต้อง (เช่น เมื่อเปลี่ยนแพ็คเกจสามารถขอรับข้อมูลใหม่ได้ เป็นต้น) 

	 ส่วนสิทธิที่ผู้สูงอายุยังมีการรับรู้น้อยมากได้แก่ สิทธิในการจ่ายค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ประเภทเสียง (Voice) ภายในประเทศ มีการรับรู้เพียงร้อยละ 15.2 และการรับรู้สิทธิ สิทธิในการ 

ขอระงับใช้บริการชั่วคราว โดยไม่จ�ำเป็นต้องยกเลิกบริการและไม่เสียค่าบริการ มีเพียงร้อยละ 26.0 

เท่านั้น 

	 จากข้อมูลในส่วนนี ้แสดงให้เหน็ว่า การรบัรูส้ทิธบิรกิารโทรคมนาคมต่างๆ ของผูส้งูอายยุงัต้อง 

มีการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดการรับรู้และเข้าถึงให้ได้มากขึ้นเพราะผู้สูงอายุมีโอกาสจะเสียสิทธิและ 

ถูกละเมิดสิทธิได้ง่าย เนื่องจากศักยภาพในการใช้เทคโนโลยียังไม่เท่าทันกลุ่มวัยอื่นๆ

ภาพที่ 8 สรุปร้อยละของการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมด้านต่างๆ ของผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2554-2557 
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	 ปัจจัยที่มีสัมพันธ์กับการเข้าถึงบริการสื่อสารออนไลน์ของผู้สูงอายุ

	 อย่างไรกด็ ีการวิเคราะห์ความแตกต่างของการใช้เทคโนโลยขีองผูส้งูอายนุัน้จะขึน้อยูก่บัปัจจยั

ต่างๆ ดังนั้นการประมาณการทางเศรษฐมิติเพื่อท�ำการควบคุมตัวแปรดังกล่าวจะท�ำให้สามารถค้นหา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ได้ชัดเจนขึ้น เมื่อท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลในทางสถิติเพ่ือหาปัจจัยที่สัมพันธ์ 

ต่อการเข้าถึงบริการสื่อสารออนไลน์ของผู้สูงอายุไทยด้วยการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic 

Regression)3 โดยเปรียบเทียบหาโอกาสความน่าจะเป็นที่ผู้สูงอายุที่มีคุณลักษณะทางเศรษฐสังคม 

แตกต่างกันกบัโอกาสในการเข้าถึงการสือ่สารออนไลน์ ผลการวเิคราะห์แยกเป็นสองแบบจ�ำลอง (ตาราง

ที่ 6) ในแบบจ�ำลองแรกเป็นการวิเคราะห์โอกาสความน่าจะเป็นในการใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยทั่วไป 

และแบบจ�ำลองที่ 2 เป็นการวิเคราะห์หาโอกาสความน่าจะเป็นในการใช้งานสมาร์ตโฟน

  

ตัวแปร
การใช้อินเทอร์เน็ต การใช้สมาร์ตโฟน

Coef. S.E. Odds 
ratio

Coef. S.E. Odds 
ratio

เพศ

ชาย -0.06 0.11 0.94 -0.17 0.11 0.84

หญิง (อ้างอิง)

อายุ (ปี) -0.07 0.01*** 0.93 -0.06 0.01*** 0.94

ระดับการศึกษา

ต�่ำกว่ามัธยมศึกษา -2.30 0.17*** 0.10 -1.71 0.16*** 0.18

มัธยมศึกษา -1.28 0.14*** 0.28 -1.02 0.15*** 0.36

สูงกว่ามัธยมศึกษา (อ้างอิง)

อาชีพ

ข้าราชการ/พนักงาน/
ลูกจ้าง

0.12 0.17 1.13 0.00 0.18 1.00

3 	 เนื่องจากการวิเคราะห์การถดถอยแบบ logistic เหมาะส�ำหรับข้อมูลตัวแปรที่มีค่าเพียง 2 ค่า เป็นการท�ำนาย

ค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์หรือไม่เกิดเหตุการณ์ที่สนใจเป็นไปตามทฤษฎีความน่าจะเป็นแบบทวินาม 

บางครั้งเรียกการวิเคราะห์นี้ว่า binomial logistic regression (อุไรวรรณ อรนิมิต, 2546)	

	 ตารางที่ 6 ค่าสัมประสิทธิ์การท�ำนายการใช้อินเทอร์เน็ตและการใช้สมาร์ตโฟนของผู้สูงอายุไทย

(N=3,493)
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ตัวแปร

การใช้อินเทอร์เน็ต การใช้สมาร์ตโฟน

Coef. S.E. Odds 

ratio

Coef. S.E. Odds 

ratio

รับจ้าง -0.93 0.26*** 0.39 -0.31 0.22 0.74

ประกอบธุรกิจส่วนตัว -0.42 0.17* 0.66 -0.00 0.17 0.99

ภาคเกษตร -1.17 0.23*** 0.31 -0.61 0.19** 0.55

ไม่ได้ประกอบอาชพี (อ้างองิ)

รายได้ (บาทต่อเดือน) 0.00 0.01*** 1.00 0.00 0.01*** 1.00

จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว 0.06 0.04 1.06 -0.03 0.04 0.97

เขตที่อยู่อาศัย

เมือง 0.15 0.12 1.16 0.09 0.12 1.09

ชนบท (อ้างอิง)

รอบการส�ำรวจปี พ.ศ. 2557 0.88 0.12*** 2.42 2.13 0.13*** 8.43

รอบการส�ำรวจปี 2554-2556 

(อ้างอิง)

ค่าคงที่ 2.91 0.77*** - 1.68 0.73* -

Log likelihood

Pseudo R2

-1,055.44

0.35

-1,110.28

0.27

 *** p ≤ 0.001 ; ** p ≤ 0.01 ; * p ≤ 0.05

	 ตารางที ่6 ค่าสมัประสทิธิก์ารท�ำนายการใช้อนิเทอร์เนต็และการใช้สมาร์ตโฟนของผูส้งูอายไุทย (ต่อ)

	 ผลการวิเคราะห์ในแบบจ�ำลองแรกพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตของกลุ่ม 

ผู้สูงอายุไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับต�่ำกว่า 0.05 คือ ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยพบว่า ผู้สูงอายุที่ยิ่งมีอายุมากยิ่งมีโอกาสใช้งานอินเทอร์เน็ตได้น้อยลง  

ในขณะทีผู่ท้ีเ่รยีนจบสงูกว่ามัธยมศกึษาขึน้ไป จะมีโอกาสในการใช้งานอนิเทอร์เนต็ได้มากกว่า เช่นเดยีวกบั 

ในแง่ของกลุ่มอาชีพ ผู้สูงอายุในภาคเกษตร รับจ้าง และประกอบธุรกิจส่วนตัว จะมีโอกาสเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตได้น้อยกว่า ส่วนรายได้มีความชัดเจนว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้สูงมักมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

ได้มากกว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย
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	 ส�ำหรับการเข้าถึงสมาร์ตโฟน ซึ่งถือเป็นอุปกรณ์ส�ำคัญในการสื่อสารออนไลน์ยุคใหม่ ที่มีความ

สะดวกในการใช้งาน ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองที่ 2 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการใช้สมาร์ตโฟนในกลุ่ม 

ผูสู้งอายุ ประกอบด้วย อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ผูส้งูอายทุีอ่ายมุากข้ึนจะมี 

โอกาสใช้สมาร์ตโฟนลดลง ส่วนผู้สูงอายุที่มีการศึกษาดีจะมีโอกาสใช้งานสมาร์ตโฟนสูงกว่าผู้ที่จบการ

ศกึษาในระดบัต�ำ่กว่ามธัยมศกึษาลงมา ด้านปัจจยัอาชีพนัน้ พบว่า ผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นภาคการเกษตรจะมี

โอกาสน้อยในการเข้าถึงสมาร์ตโฟน ส่วนผูส้งูอายทุีม่รีายได้มากนัน้จะโอกาสใช้งานสมาร์ตโฟนได้มากกว่า 

	

ข้ออภิปราย

	 ในการวิเคราะห์ผลการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมและการสื่อสารออนไลน์ของผู้สูงอายุไทย

ดังข้อมูลท่ีน�ำเสนอมาข้างต้นนั้น หากพิจารณาตามแนวคิดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ จะพบว่า

เทคโนโลยีการสื่อสารกับผู้สูงอายุล้วนมีความเกี่ยวเน่ืองซ่ึงกันและกัน ในแง่ทฤษฎีบทบาททางสังคม 

(Role Theory) ปัจจัยด้านอายุเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่ก�ำหนดบทบาทของแต่ละบุคคล ผู้สูงอายุ

จะมีบทบาทและมกีารปรับตัวเมือ่อายเุพิม่ขึน้ย่อมอยูก่บัการยอมรบับทบาทของตนเองในแต่ละช่วงอาย ุ

การแชต (Chat) การใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ หรอืแม้แต่การใช้โทรศัพท์เคลือ่นท่ีในการตดิต่อสือ่สาร 

ล้วนเป็นอีกช่องทางของการสร้างบทบาทใหม่ให้กับผู้สูงอายุที่อยู่ที่บ้านได้ อาทิ การเป็นประธานกลุ่ม 

ประธานชมรม รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนบทบาทความสัมพันธ์ในครอบครัว การติดต่อ

บุตรหลานผ่านสื่อสมัยใหม่ จนกระทั่งมีการเรียกร้องให้เกิดการเปิดสอนการใช้โปรแกรมต่างๆ จาก 

ผูส้งูอาย ุเช่น ไลน์ รองลงมาเป็นเฟซบุก๊ ยทููป และอนิสตาแกรม โดยกลุม่ผู้สงูอายปัุจจบุนัมคีวามพร้อม 

ต่อเทคโนโลยีมากขึ้นและปรับตัวให้เข้ากับกระแสที่เปลี่ยนแปลงได้รวดเร็ว (ไทยรัฐออนไลน์, 2558) 

	 นอกจากน้ี เทคโนโลยีการสื่อสารยังเป็นส่วนช่วยให้ผู้สูงอายุได้พบปะสังสรรค์ ปรึกษาหารือ 

ในการที่จะช่วยเหลือสังคมได้ด้วย สิ่งเหล่านี้จะท�ำให้ผู้สูงอายุอยู่อย่างมีความสุข อยู่ในสังคมได้อย่างมี

ศกัดิศ์รแีละเหมาะสม โดยมบีทบาทเป็นทัง้ผูใ้หญ่และผู้รับประโยชน์จากสังคมเสมอเช่นเดยีวกบัคนอืน่ๆ  

ในสังคม (กรมอนามยั, ม.ป.ป.) ผูส้งูอายุแต่ละคนล้วนมคีวามสามารถแตกต่างกนัไป เทคโนโลยกีารสือ่สาร

ยคุใหม่จะเป็นอกีช่องทางให้ผูส้งูอายุสามารถเลอืกท�ำงานทียั่งสามารถท�ำได้ตามความถนดัและความสนใจ

ของแต่ละคน ดังนั้นการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมสมัยใหม่จึงเป็นส่วนช่วยท�ำให้บทบาททางสังคม

ของผู้สูงอายุมีต่อเนื่อง 
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	 จากข้อมูลการศึกษาครั้งนี้ ผู้สูงอายุมีการน�ำเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตมา

ใช้ในการท�ำกิจกรรมต่างๆ มากขึ้น ทั้งการเรียนรู้จากการค้นหาข้อมูล การนันทนาการ เช่น การใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter เป็นต้น การชมและฟัง/ดาวน์โหลดเพลง-วิดีโอ 

(ฟรี) เช่น YouTube ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง ผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า ผู้สูงอายุไทยยังเข้าถึง 

บริการโทรคมนาคมมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ยังมีอัตราการใช้งานไม่มากนัก แสดงให้เห็นว่า 

โทรศัพท์เคลื่อนที่เริ่มเข้ามามีบทบาทในการสื่อสารในชีวิตประจ�ำวันของผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น โดย

สดัส่วนการใช้งานโทรศพัท์ประจ�ำที ่(โทรศพัท์บ้าน) และโทรศพัท์สาธารณะนัน้มสีดัส่วนผูใ้ช้งานลดลง 

อย่างเห็นได้ชัด ในขณะที่การใช้งานสมาร์ตโฟนและการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต มีการปรับตัวเพ่ิมข้ึน 

หากวิเคราะห์ในแง่บริบทการเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรม อาจวิเคราะห์ได้ว่า ผู้สูงอายุรุ่นใหม่ 

คือกลุ่มผู้สูงอายุที่มีศักยภาพมากขึ้นท้ังทางด้านการศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงการสะท้อน

ให้เห็นถึงการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสารที่ท�ำให้เข้าถึงได้ง่ายมากขึ้น พร้อมทั้งการถูกยึดโยง 

ชีวิตประจ�ำวันไปควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เป็นลักษณะการหลอมรวมทั้งด้านการเรียนรู ้

และการนันทนาการ ผู้สูงอายุจึงมีการปรับตัวและมีอัตราการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต สมาร์ตโฟน 

และการสื่อสารออนไลน์เพิ่มขึ้น 

	 หากต้องการเพิ่มการใช้งานบริการโทรคมนาคมให้กับกลุ่มผู้สูงอายุให้มากขึ้นทั้งในด้านการ

ใช้อินเทอร์เน็ต และการใช้สมาร์ตโฟน อาจจ�ำเป็นต้องพิจารณาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องด้วยคือ รายได้ 

อาชีพ และอายุของผู้สูงอายุ คงปฏิเสธไม่ได้ว่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและการสื่อสารออนไลน์นั้นมี  

“ค่าใช้จ่าย” ดงันัน้ รายได้จึงกลายเป็นเงือ่นไขส�ำคัญของการเข้าถงึบรกิารของผูส้งูอาย ุรวมถงึปัจจยัอืน่ๆ 

ที่พบในการศึกษาต่างๆ เช่น เขตที่อยู่อาศัย การใช้คอมพิวเตอร์ การมีอุปกรณ์เชื่อมต่อ ความสามารถ

ในการเข้าถงึอนิเทอร์เน็ต และการอยู่อาศยักบับคุคลทีใ่ช้อนิเทอร์เนต็ (ส�ำนกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2558ข) 

ดงันัน้โจทย์ส�ำคญัคอื จะท�ำอย่างไรให้ผูส้งูอายสุามารถเข้าถงึบรกิารโทรคมนาคมยคุใหม่ได้อย่างทัว่ถงึ

และเท่าเทียมกัน 

	 นอกจากนี ้การเข้าถงึบริการโทรคมนาคมยคุใหม่ ยงัเป็นตวัสะท้อนถงึความสามารถในการเข้าถงึ 

เทคโนโลยีสมัยใหม่ในสังคมผู้สูงอายุด้วย ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับสังคมสูงอายุ 

ยงัมอีกีหลายด้าน นอกจากการน�ำเทคโนโลยมีาใช้เป็นช่องทางในการตดิต่อสือ่สาร เข้าถงึข้อมลูข่าวสาร

และองค์ความรู้ เทคโนโลยกีารสือ่สารสมยัใหม่ทีก่�ำลงัพฒันาจะช่วยในการด�ำรงชวีติ โดยเฉพาะพฒันา

วทิยาการทางการแพทย์และการดแูลผูส้งูวยั โดยในประเทศทีพ่ฒันาแล้วมกีารพฒันาเทคโนโลยทีีใ่ช้ใน

ทางการแพทย์และเร่ิมน�ำมาใช้จริงในหลายประเทศทีก้่าวเข้าสูส่งัคมสงูอายแุล้ว ได้แก่ เครือ่งตรวจสอบ
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การลืน่ล้มของผู้สงูอาย ุซึง่เป็นอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ทีใ่ช้ตรวจจับแรงกระแทกขณะลืน่ล้ม โดยอปุกรณ์

จะส่งสญัญาณผ่านโทรศัพท์เคล่ือนทีไ่ปยังสมาชกิในครอบครวัท่ีอยูใ่กล้ หรอืโรงพยาบาล เพือ่ให้สามารถ

ช่วยเหลือได้ทัน และลดความเสี่ยงต่อความพิการหรือการเสียชีวิตลงได้ นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนา

เครื่องวัดอัตราการเต้นของหัวใจ ที่สามารถส่งข้อมูลไปยังโรงพยาบาล เพื่อให้แพทย์สามารถติดตาม

ผลการรักษา และวินิจฉัยโรคทางไกลได้โดยที่คนไข้ไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง ดังนั้นเรื่องของเทคโนโลยี

การสือ่สารกบัผูส้งูอายจุงึเป็นเรือ่งทีต้่องพฒันาไปด้วยกนั เพือ่เตรยีมพร้อมในการใช้งานในรปูแบบของ 

“ระบบดูแลสุขภาพผู้สูงอายุทางไกล” ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต (กุศล สุนทรธาดา, 2556)

	 ประเทศไทยมีการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเฉพาะด้านการสื่อสาร

โทรคมนาคมอย่างต่อเนื่อง การเข้าถึงและความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีการสื่อสารได้อย่าง 

มปีระสทิธภิาพ จงึเป็นสิง่ส�ำคญัส�ำหรบัคนในยคุปัจจบุนั การพฒันาให้กลุม่ผูส้งูอายทุีก่�ำลงัมสีดัส่วนเพิม่ขึน้ 

เรื่อยๆ ในสังคมไทยให้เป็นกลุ่มประชากรท่ีส�ำคัญของประเทศในอนาคตให้เข้าถึงระบบการส่ือสาร 

ที่ทันสมัยย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมในภาพรวม เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 

ที่ประชาชนมีฐานความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมั่นคงและยั่งยืน (ธีระพงศ์ สันติภพ, 2553) 

	 นอกจากกระบวนการพัฒนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารให้เข้าถึงได้โดยง่ายและทั่วถึงแล้ว  

การฝึกอบรมและการให้ความรูย้งัคงเป็นสิง่ส�ำคญัส�ำหรบัผูส้งูอายดุ้วย ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มคีวามต้องการ

ให้ภาครัฐจัดหาอุปกรณ์ส�ำหรับการเชื่อมต่อการสื่อสาร อาทิ คอมพิวเตอร์สาธารณะไว้บริการให้แก ่

ผู้สูงอายุในชุมชน การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฟรี การจัดหาคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตใน

ราคาประหยัด และการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดฝึกอบรมด้าน ICT สาหรับผู้สูงอายุในชุมชน 

(อารย์ี มยงัพงษ์, 2556) อย่างไรกต็าม แนวโน้มของเทคโนโลยกีารสือ่สาร ณ ปัจจบุนัไปจนถงึการพฒันา 

เทคโนโลยใีนอนาคตอนัใกล้มทีศิทางการพฒันาเพือ่ตอบโจทย์ต่อกลุม่ผูส้งูวยัมากขึน้ ยงัมคีวามจ�ำเป็น

ที่ต้องพิจารณาการส่งเสริมศักยภาพและคุณภาพชีวิตตามวัยของกลุ่มประชากรด้วย เพ่ือป้องกัน 

การถูกบังคับให้บริโภคเทคโนโลยีที่มากเกินความจ�ำเป็นเช่นกัน (อรรถพล สาธิตคณิตกุล, 2558)	
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สรุปและข้อเสนอแนะ

	 ผลการศกึษายืนยันว่า อายุมส่ีวนสมัพนัธ์กบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยผูส้งูอายสุ่วนใหญ่

เป็นผู้ที่ยังไม่ได้เป็นผู้รู้เทคโนโลยีการสื่อสารขั้นพื้นฐานอย่างคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ

สมาร์ตโฟน ซึง่มปัีจจยัเป็นเพราะ “โอกาสและความจ�ำเป็น” ในการใช้งานน้อยกว่าประชากรช่วงวยัอืน่ 

และไม่คุน้ชนิกบัการใช้งานเพราะเทคโนโลยกีารส่ือสารต่างๆ “เกดิมาภายหลงั” ผูส้งูอายุเหล่านี ้อกีทัง้ 

การไม่ได้รบัประสบการณ์ในการใช้งาน รวมถงึข้อจ�ำกดัด้านสภาพร่างกายและภาวะสขุภาพ ท�ำให้ผูส้งูอาย ุ

ขาดโอกาสเข้าถึงการสื่อสารสมัยใหม่ ผู้สูงอายุจึงควรได้รับการส่งเสริมในการเพิ่ม “โอกาสเข้าถึง” 

เทคโนโลยสีารสนเทศได้เท่าเทยีมกบักลุม่คนวยัอืน่ๆ สามารถใช้ประโยชนเทคโนโลยกีารสือ่สารไดอย่าง

เต็มศักยภาพในการเรียนรูและดูแลตนเองได้ (สมาน ลอยฟา, 2554)

	 บทความนี ้สนบัสนนุแนวทางข้อเสนอแนะในการวางแผนส่งเสรมิให้ผูส้งูอายใุช้อินเทอร์เนต็เพิม่ขึน้ 

ตามแนวทางของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2558ข) ทัง้ในด้านการส่งเสรมิการให้ความรูก้ารใช้คอมพวิเตอร์ 

แก่ผูส้งูอาย ุการจดัหา/จดัให้มีแทบ็เลต็หรอืโทรศพัท์สมาร์ตโฟนราคาถกู รวมถงึการขยายความครอบคลมุ 

ของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตของครัวเรือน และควบคุมอัตราค่าบริการให้อยู่ในราคาท่ีเหมาะสม เข้าถึง 

บริการได้ง่าย เป็นที่ปฏิเสธไม่ได้ว่าการเข้าถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ย่อมผูกพันกับเร่ืองค่าใช้จ่าย 

ดังที่เห็นได้จากผลการศึกษาครั้งนี้ 

	 ปัจจัยเรื่องรายได้เป็นอีกหนึ่งตัวแปรส�ำคัญต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีการสื่อสารยุคใหม่ของ 

ผูส้งูอาย ุแนวนโยบายทีเ่หมาะสมเพือ่ส่งเสรมิผูส้งูอายใุห้เข้าถงึเทคโนโลยกีารสนเทศได้มากขึน้ นอกเหนอื 

จากการควบคุมอัตราค่าบริการให้เหมาะสม ยังต้องพิจารณาในเรื่องการส่งเสริมผู้ผลิตอุปกรณ์ที่ดีใน

ราคาเหมาะสม เพราะการเข้าถึงคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์การสื่อสารที่เป็นท่ีสาธารณะยังมีข้อจ�ำกัด

ทั้งในด้านการเดินทาง การใช้งาน และการกระจายตัวของพื้นที่การให้บริการ

	 หากเป้าหมายของประเทศไทยคือการเป็นสงัคมดจิทิลัทีมี่คุณภาพ ประชาชนทกุกลุม่ โดยเฉพาะ

อย่างยิง่กลุม่ผูด้้อยโอกาส ผูส้งูอาย ุและคนพกิาร ต้องสามารถเข้าถงึเทคโนโลยดีจิทิลัการส่ือสารสมยัใหม่ 

ได้เพื่อให้เกิดการน�ำไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก รู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร มีทักษะในการ 

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัและการสือ่สารยคุใหม่ได้อย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม อย่างไรก็ตาม

จากข้อมูลการศึกษาครั้งนี้ ผู้สูงอายุไทยยังคงมีการเข้าถึงเทคโนโลยีการสื่อสารยุคใหม่ไม่มากนัก แต่มี

แนวโน้มปรับตัวเพิ่มขึ้นในการเข้าถึงบริการสื่อสารออนไลน์ต่างๆ ทั้งนี้ หากภาครัฐต้องการมุ่งพัฒนา 
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ให้เกดิสงัคมดิจทิลัทีแ่ท้จรงิ อาจจ�ำเป็นต้องมุง่พฒันาผูส้งูอายใุนพ้ืนทีช่นบท กลุม่คนการศกึษาน้อยและ

รายได้น้อย รวมถึงกลุ่มผู้สูงอายุในภาคการเกษตรกรรม ให้ได้มีโอกาสในการเข้าถึงการสื่อสารยุคใหม ่

เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาประเทศได้ต่อไป

	 แม้ว่าการสื่อสารอันทันสมัยจะเป็นอีกหน่ึงช่องทางของการส่ือสารให้กับผู้สูงอายุ แต่ส่ิงหน่ึง

ที่ยังต้องค�ำนึงถึงคือผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมต่างทางสังคมในลักษณะที่ก่อให้เกิด

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งโดยส่วนมากไม่ได้ต้องการมีบทบาทใดๆ ในสังคม แต่มีความต้องการในการท�ำ

กิจกรรมประเภทที่ท�ำให้ผู้สูงอายุได้เข้าสังคมและสร้างรายได้ด้วยตนเองได้ (อภิษฎา เหล่าวัฒนพงษ์, 

2554) ดงันัน้ การสือ่สารของคนในครอบครวัและคนรอบข้างยงัมคีวามจ�ำเป็นกบัการดแูลจิตใจผูส้งูอาย ุ

ด้วยเช่นกัน
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