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บทคัดย่อ

	 การศกึษาวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใช้งานเทคโนโลยเีครอืข่าย 

มือถือ 4G ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับผู้ให้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์

เคลื่อนที่ในการก�ำหนดนโยบาย และพัฒนาคุณภาพการบริการให้ตอบสนองกับความต้องการของ 

ผูบ้รโิภค โดยใช้แบบจ�ำลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model (TAM)  

เป็นกรอบแนวคิดในการศกึษาวจิยั และได้มกีารน�ำปัจจัยภายนอกจากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 

จ�ำนวน 6 ปัจจัย มาท�ำการศึกษาเพ่ิมเติมนอกเหนือจากปัจจัยตามกรอบแบบจ�ำลองการยอมรับ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มเป้าหมายในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยเจาะจง

ไปยังกลุ่มผู้ที่ใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีรู้จัก หรือเคยได้ยินข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยี 4G จ�ำนวน 

400 คน เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และน�ำผลของการตอบแบบสอบถามที่ได้มาประมวลผล 

ผ่านโปรแกรม SPSS เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

	 จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ 

ท่ีได้รับ ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี คุณภาพการบริการ และคุณภาพของ

เครือข่าย เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีเครือข่ายมือถือ 4G ของผู้ใช้งานในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์

ค�ำส�ำคัญ :	 วิวัฒนาการของเทคโนโลยียุคที่ 4 เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายความเร็วสูงยุคที่ 4 เครือข่าย 

	 	 มือถือ แบบจ�ำลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
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ABSTRACT

	 This research is to investigate the factors that influence the use of 4G mobile network 

technology based services of mobile telephone users in Prachuap Khiri Khan Province, 

Thailand. The guideline may be useful for operators to set their service policy and to develop 

customer services. This study uses the Technology Acceptance Model (TAM) as the 

conceptual framework and expands six external factors, which were derived from the 

literature review to study influencing mobile factors. Moreover, researchers used an online 

questionnaire to collect the aspects of mobile user information in Prachuap Khiri Khan 

Province. The target specified was a mobile user group who had an acknowledged 

4G mobile network and numbered about 400 people. The data was analyzed by using SPSS. 

	 	 The results indicate that the Perceived Ease of Use (PEOU), Perceived Usefulness 

(PU), Attitudes toward Use (ATU), Technology Trust (T), Quality of Service (QS) and Quality 

of Network (QN) are the factors that influenced the use of 4G mobile network technology 

in Prachuap Khiri Khan Province.

Keywords :	The Evolution of 4G Technology, 4G LTE, Mobile Network, Technology 	

	 	 Acceptance Model (TAM)

ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้เข้ามามบีทบาทต่อชีวติประจ�ำวนัเป็นอย่างมาก 

เช่น มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการท�ำงาน ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสืบค้นข้อมูล หรือรับ-ส่งข้อมูลระหว่างกัน 

ตลอดจนการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรอืท่ีเรยีกกนัท่ัวไปว่า “โทรศพัท์มอืถอื” ในการตดิต่อสือ่สาร [1] ซึง่

ต้องยอมรบัว่าเทคโนโลยกีารสือ่สารแบบไร้สายได้กลายเป็นปัจจยัส�ำคญัประการหนึง่ต่อการด�ำรงชวิีต 

ไปแล้ว ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ส�ำหรับทกุคน และทกุประเทศ ดงันัน้ โทรศพัท์ประจ�ำที ่โทรศพัท์เคลือ่นที ่และอนิเทอร์เนต็บรอดแบนด์ 

ถือเป็นดัชนีชี้วัดหนึ่งที่แสดงถึงความพร้อมในการเข้าถึงข้อมูล จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารในปัจจบุนัส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ี 

และอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ ที่มีการใช้งานเพิ่มมากขึ้น [2] และปัจจุบันเทคโนโลยี 4G ถือเป็นอีก 
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ช่องทางหนึ่งในการติดต่อสื่อสารให้กับกลุ่มอาศัยอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไร้สาย เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของตนเองให้เกดิประโยชน์มากทีส่ดุ โดยโลกแห่งการสือ่สารในยคุปัจจบัุนนัน้ ได้มกีารพฒันาและ

เตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็ และเทคโนโลยท่ีีก�ำลังมีบทบาทในขณะนีค้งหนไีม่พ้นเทคโนโลยี 4G ทีส่�ำนกังาน 

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�ำนกังาน กสทช.)  

ได้จดัประมลูใบอนญุาต 4G ย่านคลืน่ความถี ่900 MHz ทีไ่ด้สิน้สดุลงเมือ่วนัที ่19 ธนัวาคม 2558 ทีผ่่านมา [20] 

	 จากความต้องการเทคโนโลยีการสื่อสารแบบไร้สาย การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่มีปริมาณการใช้

เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ รวมทั้งความต้องการในการใช้งานที่ต้องการส่งข้อมูลได้ในปริมาณมากๆ เนื่องมาจาก

การใช้งานที่สามารถใช้ได้กับท้ังเสียง ภาพ และข้อมูล ระบบโทรศัพท์ที่สามารถ รองรับการใช้งาน 

การส่งอเีมลผ่านโทรศัพท์มอืถอื การส่งภาพ การท่องอนิเทอร์เนต็ การชมทวี ีการจ่ายค่าบรกิาร การท�ำ 

ธรุกรรมต่างๆ บนระบบโทรศพัท์เคลือ่นที ่หรอืการส่ังซือ้ของผ่านมือถอืท่ีเรียกว่า M-Commerce และใช้

เพือ่ความบนัเทงิ เช่น การชมภาพยนตร์ทีเ่ป็นแบบ Streaming Video และเล่นเกม รวมไปถึงความสามารถ 

ในการระบุพิกัดต�ำแหน่ง โดยใช้ระบบ GPS และการใช้งานแบบไร้สายอีกหลายๆ แบบ [3] 

	 แต่อย่างไรกต็าม ปัญหาการใช้งานเทคโนโลย ี4G ในปัจจบุนั ยงักลายเป็นการใช้งานเฉพาะกลุม่

คนที่ต้องการอัปโหลดข้อมูลที่รวดเร็วให้เข้ากับการใช้งาน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคนในเขตกรุงเทพฯ 

หรือสังคมเมืองที่มีโครงข่ายรองรับ ส่วนคนที่อยู่ต่างจังหวัดท่ีใช้งานก็จะเป็นเพียงเฉพาะกลุ่มท่ีอยู่

ในย่านเศรษฐกิจ ตามที่ผู้ให้บริการจะติดตั้งเสาสัญญาณ ตามคุณภาพชีวิต และความจ�ำเป็นในการ 

ใช้งานเป็นหลกั จงึกลายเป็นว่า กลุ่มคนท่ีอยูห่่างไกล หรอืสงัคมชนบท กลายเป็นกลุม่คนทีม่โีอกาสเข้าถงึ 

เทคโนโลยี 4G ได้น้อยกว่ากลุ่มคนที่อยู่ในสังคมเมือง เพราะโครงข่ายการให้บริการ 4G ในปัจจุบัน  

ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการท่ีจะใช้งานของผู้บริโภค และผู้บริโภคยังไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลย ี

4G ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงช่องทางของการส่ือสาร และการประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ของ

เทคโนโลย ี4G ยงัไม่ถกูเผยแพร่ไปสูก่ลุม่คนทีอ่ยูห่่างไกล หรือสงัคมชนบทมากนกั อกีทัง้ เม่ือเปรียบเทยีบ 

ความแตกต่างระหว่างสงัคมเมอืงและสงัคมชนบทจะมีความแตกต่างกันด้วยลักษณะทางด้านภมิูศาสตร์ 

ภมูปิระเทศ หรือสภาพแวดล้อมทางธรรมชาต ิ(Natural Environment) ผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นภมูปิระเทศ หรอื

ภูมิอากาศที่แตกต่างกัน เช่น พวกที่อาศัยอยู่ในเขตอากาศร้อน อากาศหนาว อยู่ที่ราบ หรือแถบภูเขา  

ซ่ึงมอีทิธิพลท�ำให้มนษุย์ชาวชนบทอยูท่่ามกลางธรรมชาต ิเช่น ไร่ สวน ท้องนา ป่า ทะเล ภเูขา ฯลฯ ส่วน 

สงัคมเมืองจะแวดล้อมไปด้วย สิง่ทีม่นษุย์สร้างขึน้ประดิษฐ์ข้ึน เช่น ตกึ อาคาร ศนูย์การค้า สถานท่ีราชการ 

ฯลฯ [4]
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	 ดังนัน้ ผู้วิจยัจงึสนใจทีจ่ะท�ำการศกึษา ปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อการใช้งานเทคโนโลยเีครอืข่ายมอืถอื 

4G ของผู้ใช้ที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ต่างจังหวัด หรือที่เรียกสังคมชนบท นั่นคือจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

เพือ่ให้รบัรูถึ้งความแตกต่างทางด้านปัจจยัทีมี่อทิธิพลต่อการใช้เทคโนโลยเีครอืข่ายมอืถือ 4G ของผูใ้ช้

ในเขตพืน้ทีท่ีม่คีวามแตกต่างกนั เพือ่เปน็แนวทางส�ำหรบัผู้ให้บรกิารเทคโนโลยเีครอืข่ายมอืถอื 4G ใน 

การก�ำหนดนโยบาย การวางแผนการตลาด การประชาสัมพันธ์ และการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  

ซึ่งจะน�ำไปสู่การตอบสนองที่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคในอนาคตได้อย่างแท้จริง

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	เพือ่ศกึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใช้เทคโนโลยเีครอืข่ายมอืถอื 4G ในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์

	 2.	เพือ่ทราบถึงความต้องการของผูบ้รโิภค จากปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อการใช้เทคโนโลยเีครอืข่าย

มือถือ 4G ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

	 ขอบเขตของการวิจัย
	 ขอบเขตด้านเนื้อหาของการวิจัยในครั้งนี้เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยี 

เครือข่ายมือถือ 4G ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

	 1.	ขอบเขตด้านประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี ้คอื ประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 

โดยท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างของประชากรท่ีมกีารใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และรู้จัก 

หรือเคยได้ยินข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยี 4G จ�ำนวน 400 คน

	 2.	ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

	 -	 ตวัแปรอสิระ ได้แก่ การรับรูถ้ึงความง่ายในการใช้งาน การรับรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ด้รับ ทศันคติ

ที่มีต่อการใช้งาน และปัจจัยภายนอก ที่คาดว่าจะส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายมือถือ 4G ได้แก่ 

ความน่าเช่ือถอืของเทคโนโลย ีอทิธพิลทางสงัคม คณุภาพการบรกิาร คณุภาพของเครอืข่าย สิง่อ�ำนวย

ความสะดวกที่สนับสนุนในการใช้งาน และการรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย

	 -	 ตัวแปรตาม ได้แก่ เจตนา หรือความตั้งใจที่จะใช้บริการ

	 ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	เพื่อให้รับรู้ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายมือถือ 4G ของผู้ใช้บริการใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อย่างแท้จริง

	 2.	เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับผู้ให้บริการเทคโนโลยีเครือข่ายมือถือ 4G ในการก�ำหนดนโยบาย 

หรอืกลยทุธ์ในการวางแผนการตลาด การประชาสมัพนัธ์ การวจิยัเพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันา และปรบัปรงุ
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คุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างตรงจุด 

	 3.	เพือ่เป็นแนวทางส�ำหรบัผูใ้ห้บรกิารในการพฒันาปรบัปรุงคณุภาพการบรกิาร ให้เกิดการยอมรับ 

ในเทคโนโลยีด้านการสื่อสารไร้สายด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไปในอนาคต

	 กรอบแนวคิดงานวิจัย
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

	 สมมุติฐานงานวิจัย

	 สมมุติฐานที่ 1 (H1) 	 :	 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ มีผลต่อทัศนคติในการเลือกใช้บริการ

	 สมมุติฐานที่ 2 (H2)	 : 	 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการ

	 สมมุติฐานที่ 3 (H3)	 : 	 การรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้งาน มผีลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ด้รบั 

	 	 	 	 	 	 	 	 จากการใช้บริการ

	 สมมุติฐานท่ี 4 (H4)	 : 	 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อทัศนคติในการเลือกใช ้

	 	 	 	 	 	 	 	 บริการ

	 สมมุติฐานที่ 5 (H5)	 : 	 ทัศนคติที่มีต่อการใช้บริการ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการ

	 สมมุติฐานที ่6 (H6)	 : 	 ความน่าเชือ่ถือ มผีลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการใช้บริการ

	 สมมุติฐานท่ี 7 (H7)	 : 	 อิทธิพลทางสังคม มีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช ้

	 	 	 	 	 	 	 	 บริการ
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	 สมมุติฐานที่ 8 (H8)	 : 	 คุณภาพการบริการ มีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ 

	 	 	 	 	 	 	 	 บริการ

	 สมมุติฐานที่ 9 (H9)	 : 	 คุณภาพการบริการ มีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้บริการ

	 สมมุติฐานที ่10 (H10)	: 	 คุณภาพของเครอืข่าย มผีลต่อการรบัรู้ถงึประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการใช้บริการ 

 	 สมมุติฐานที ่11 (H11) : 	 การรบัรูถ้งึคณุภาพของเครอืข่าย มผีลต่อการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้ 

	 	 	 	 	 	 	 	 บริการ

	 สมมุติฐานที่ 12 (H12) : 	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่สนับสนุนในการใช้งาน มีผลต่อการรับรู้ถึง 

	 	 	 	 	 	 	 	 ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการ

	 สมมุติฐานที ่13 (H13)	: 	 สิง่อ�ำนวยความสะดวกในการใช้งาน มผีลต่อการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้ 

	 	 	 	 	 	 	 	 บริการ

	 สมมุติฐานที่ 14 (H14) :	 การรับรู้ถึงค่ายใช้จ่าย มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการ

	 แนวคิดและทฤษฏีในงานวิจัย
	 แบบจ�ำลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ี(A Technology Acceptance Model หรอื 

TAM) เป็นทฤษฎีที่มีการยอมรับและมีชื่อเสียงในการเป็นตัวชี้วัดความส�ำเร็จของการใช้เทคโนโลยี  

น�ำเสนอโดย Davis [5] ซึ่งเป็นการปรับแต่งเพิ่มเติมต่อจากทฤษฎี TRA เพื่อพัฒนาเป็นแบบจ�ำลอง 

TAM และใช้ศึกษาการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ โดยไม่น�ำบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบ 

การแสดงพฤตกิรรม (Subject Norm) เข้ามาใช้เป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤตกิรรมการใช้ท่ีเกดิข้ึนจริง  

ดังแสดงในภาพแบบจ�ำลองที่ 2

 

ภาพที่ 2 แบบจ�ำลองต้นฉบับของ TAM
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	 อย่างไรกต็าม Davis [6] และ Davis Bagozze และ Warshaw [7] ได้ดดัแปลง TAM โดยไม่รวม 

ทศันคตทิีม่ต่ีอพฤติกรรม เพือ่ให้สามารถอธิบายความตัง้ใจได้อย่างละเอยีดถีถ้่วนยิง่ขึน้ [8] และสามารถ

น�ำมาใช้พยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคล เช่น งานวิจัยของ Davis 

Bagozze และ Warshaw [7] และสามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจและพฤติกรรม

การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี เช่น งานวิจัยของ Davis [6] ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตาม

ทฤษฎี TAM แสดงในรูปของแบบจ�ำลอง ดังภาพที่ 3

 

ภาพที่ 3 แบบจ�ำลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน TAM

	 ทัง้นีแ้ม้ว่า TAM สามารถใช้พยากรณ์การยอมรบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

แต่ Taylor และ Todde [9] กล่าวว่า TAM มีข้อจ�ำกัดบางประการ จึงขาดความสมบูรณ์ส�ำหรับ 

ความต้องการใหม่ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ Malhotra และ Galletta [10] กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด 

การใช้งานจริง มีเพียงความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้เท่านั้นจึงน�ำไปสู่การพัฒนาขยายเพิ่มเติม 

แบบจ�ำลอง TAM โดยเพิ่มปัจจัยต่างๆเพื่อนามาศึกษาในบริบทการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ 

ให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เช่น งานวิจัยของ Chan [11] และงานวิจัยของ Kim [12] 

	 โดยหลกัการของ TAM จะศกึษาปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ประการ ได้แก่ ตัวแปรภายนอก (External Variables) การ

รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived Usefulness) การรับรู้ว่าเป็นระบบ

ท่ีง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward 

Using) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎี TPB ข้างต้น แสดงในรูปของแบบจ�ำลอง ดังภาพที่ 4
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ภาพที่ 4 แบบจ�ำลองขยายเพิ่มเติมความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน TAM [7]

	 จากภาพที่ 4 ตัวแปรภายนอก เช่น ข้อมูลประชากรศาสตร์ ประสบการณ์ เป็นต้น มีอิทธิพล

ต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้

งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือปัจจัยที่ก�ำหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคล

ว่าเทคโนโลยสีารสนเทศมส่ีวนช่วยพฒันาประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานได้อย่างไร และเป็นปัจจัยทีส่่งผล

โดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วยการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน คือ ปัจจัยที่

ก�ำหนดในแง่ปริมาณหรือความส�ำเร็จที่ได้รับว่าตรงกับความต้องการหรือท่ีคาดหวังไว้หรือไม่ ซึ่งเป็น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 

	 ทัศนคตทิีม่ต่ีอการใช้งานได้รบัอทิธพิลจากการรบัรูถึ้งประโยชน์ท่ีได้รบัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ในขณะที่ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งานได้รับ

อิทธิพลจากทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ส่งผลให้เกิดการยอมรบัการใช้งานจริงในทีส่ดุ แต่อย่างไรกต็ามจากผลการวจิยัทีผ่่านมาแสดงให้เหน็ถงึ

ความจ�ำเป็นทีต้่องเพิม่ตวัแปรอืน่ๆ ในแบบจ�ำลอง TAM เพือ่สามารถสร้างความเข้าใจถงึวธิกีารอธบิาย

การยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ของแต่ละบุคคลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น [13]

ทบทวนวรรณกรรม

	 อัญญารัตน์ ใบแสง [14] ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 3G ของผู้ใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เป็นกรอบ

ในการศึกษาวิจัย ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึง 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รบั ทศันคตทิีม่ต่ีอการใช้เทคโนโลย ี3G ความเชือ่มัน่ในเทคโนโลย ี3G ความชอบเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ส่วนบุคคล และอิทธิพลทางสังคม เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 3G นอกจากน้ี

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่ต้องค�ำนึงถึงด้วยคือ เพศ และรายได้

	 ทวิพงศ์ สุขพูล [15] ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งใน

ประเทศไทย โดยใช้แบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) เป็นกรอบในการศกึษาวจัิย ซึง่ผลการวจิยั

พบว่า การรับรู้ถึงความเข้ากันได้ การคล้อยตามบุคคลอ้างอิง และความเชื่อมั่น เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล

เชงิบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะใช้งานโมบายแบงค์กิง้ ในขณะทีก่ารรบัรูถ้งึความเส่ียง เป็นปัจจัยทีม่อีทิธพิล

เชงิลบต่อความตัง้ใจท่ีจะใช้งานโมบายแบงค์กิง้ ซึง่จากการวจัิยในครัง้นีพ้บว่า การรบัรูถ้งึความเข้ากันได้ 

เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลที่สุด ที่จะน�ำไปสู่พฤติกรรมการใช้งานจริงในอนาคต

	 Wu and Wang [16] ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการยอมรับการท�ำธุรกรรมทางธุรกิจผ่าน

ทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยใช้แบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เป็นกรอบในการศึกษาวิจัย ซึ่ง

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า เจตนาที่จะใช้เทคโนโลยี Mobile Commerce (MC) ได้รับอิทธิพลจากปัจจัย

เร่ืองการรับรู้ความเสีย่ง ราคา (Cost) ความสามารถในการเข้ากนัได้ และการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน  

นอกจากนี้การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงกับเจตนาที่จะใช้เทคโนโลย ี

Mobile Commerce แต่จะส่งผลกระทบโดยอ้อมผ่านทางการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน กล่าวคือ 

การรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้งานจะท�ำให้เกดิการรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งานและจะส่งผลต่อท�ำให้เกดิ

เจตนาที่จะใช้เทคโนโลยี Mobile Commerce ส�ำหรับปัจจัยเรื่องความสามารถในการเข้ากันได้ เป็น

ปัจจยัส�ำคัญท่ีส่งผลกระทบโดยตรงกบัเจตนาทีจ่ะใช้เทคโนโลยี Mobile Commerce ของผู้ใช้มากทีสุ่ด 

เป็นอันดบัแรก และจะส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการใช้งานจริงของผูใ้ช้ มากเป็นอนัดบัสอง รองลงมา 

ส่วนปัจจัยเร่ืองราคาเป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่่งกระทบโดยตรงกบัเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยี Mobile Commerce 

โดยท�ำให้เกิดผลกระทบในเชิงลบต่อเจตนาที่จะใช้เทคโนโลยี Mobile Commerce

	 Lu et al. [17] ได้ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

ไร้สาย โดยใช้แบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เป็นกรอบในการวิจัย ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ได้แก่ ความแตกต่างในตัวบุคคล ความซับซ้อนทาง

เทคโนโลยี ความสะดวกสบาย อิทธิพลทางสังคม และความเชื่อมั่นในระบบ ในส่วนปัจจัยที่ก่อให้เกิด

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ได้แก่ ความแตกต่างในตัวบุคคล ความซับซ้อนทางเทคโนโลยี และ

ความสะดวกสบาย 
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	 วิธีด�ำเนินงานวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวจัิย ครัง้นีจ้ะท�ำการก�ำหนดประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดั

ประจวบครีขีนัธ์ โดยในปี พ.ศ. 2557 พบว่ามจี�ำนวนประชากรในจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ ทัง้ส้ิน 525,107 คน  

[18] ซึง่ก�ำหนดขนาดของตวัอย่าง โดยประมาณจากค่าสดัส่วนของประชากร จากสตูรตามแนวความคดิ

ของทาโร่ ยามาเน่ [19] โดยก�ำหนดระดบัความเชือ่มัน่ 95% ซึง่มค่ีาระดบัความคลาดเคลือ่น 0.05 ดงันัน้ 

หากพิจารณาแทนค่าจากการค�ำนวณจะใช้การสุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ในจังหวัด

ประจวบครีีขนัธ์ โดยใช้วิธีการสุม่ชนดิทีไ่ม่ทราบโอกาส หรือความน่าจะเป็นทีแ่ต่ละประชากรจะถกูเลือก 

ขึ้นมาเป็นตัวอย่าง (Non-Probability Sampling) จ�ำนวนทั้งสิ้น 400 คน

	 2. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวม

เพื่อวิจัย โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ

	 	 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และที่พักอาศัย โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-list)

	 	 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรู้ และพฤตกิรรมในการใช้งานของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list)

	 	 ส่วนที ่3 สอบถามเก่ียวกับปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการใช้งานเทคโนโลยเีครือข่ายมอืถอื 4G โดย

ค�ำถามจะใช้วิธีวัดแบบ Rating scale มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่งระดับคะแนนออกเป็น 

5 ระดับ ส่วนการตอบค�ำถามจะเป็นรูปแบบของการประเมินระดับความเห็นด้วยกับปัจจัยต่างๆ ที่มี

ผลต่อการใช้งานเทคโนโลยีเครือข่ายมือถือ 4G ของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 3.	การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ 

จัดท�ำขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และความถูกต้องของการใช้

ภาษา และความชัดเจนของแบบสอบถาม และน�ำมาปรับปรุงก่อนที่จะน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง

	 4.	การตรวจสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) น�ำแบบสอบถามทีไ่ด้ปรับปรุงแล้วไปท�ำการทดลอง

ใช้น�ำร่อง (Pilot Test) กบักลุม่ประชากรทีมี่ลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน และน�ำมา 

วิเคราะห์ความเชื่อมั่น โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) โดยก�ำหนดค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ 0.70 ขึ้นไป

	 5. การวเิคราะห์ข้อมลู ผูวิ้จัยน�ำข้อมลูท่ีได้จากการเกบ็แบบสอบถามทีมี่ความครบถ้วนสมบรูณ์ค�ำ

ตอบมาท�ำการวิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู SPSS โดยใช้สถติใินการวเิคราะห์ข้อมลูคอื 
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	 	 ส่วนที่ 1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการน�ำเสนอข้อมูลเพื่ออธิบายเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบสอบถาม 

ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ และพฤติกรรมการใช้งาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การใช้เทคโนโลยีเครือข่ายมือถือ 4G

	 	 ส่วนที ่2 สถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) ใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling : SEM) เป็นเทคนคิในการวเิคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลทีไ่ด้ตามสมมตุฐิานกบัข้อมลู 

เชงิประจกัษ์ และวเิคราะห์หาอทิธพิลหรอืสาเหตขุองตวัแปรต้นทีม่ต่ีอตัวแปรตาม ทัง้อิทธพิลรวม อทิธพิล

ทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม โดยใช้โปรแกรม LISREL ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีสถิติที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 	 1. การวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพือ่วเิคราะห์ความตรงเชงิโครงสร้าง (Construct 

Validity) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)

	 	 2. การวิเคราะห์เส้นทางอทิธิพล (Path Analysis) เพือ่พฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชงิสาเหตุ 

ระหว่างตัวแปร ศึกษาอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปร และวิเคราะห์ตรวจสอบ

ความตรงของทฤษฎีหรือทดสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ในการศึกษา 

ครั้งนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 400 คน ถือเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

ร้อยละ 60 มีอายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.5 มีสถานะภาพโสดร้อยละ 64.2 มีการศึกษา

ระดบัปรญิญาตรร้ีอยละ 39.2 มอีาชพีพนกังาน หรือเจ้าหน้าทีบ่รษิทัเอกชนร้อยละ 44.2 มรีายได้เฉลีย่

ต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 40.8 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พักอาศัย 

อยู่ในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ คิดเป็นร้อยละ 68.3

	 ผลการวิเคราะห์ในส่วนของข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ และพฤติกรรมในการใช้งานของผู้ตอบ

แบบสอบถามพบว่าร้อยละ 100 ของผูต้อบแบบสอบถาม รูจ้กั และเคยได้ยนิข่าวสารเกีย่วกบัเทคโนโลย ี

4G โดยส่วนใหญ่รู้จัก และเคยได้ยินข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยี 4G จากช่องเว็บไซต์ หรืออินเทอร์เน็ต 

คดิเป็นร้อยละ 86.7 ส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์มอืถอืยีห้่อ Samsung ร้อยละ 44.2 ใช้บรกิารระบบเครือข่าย 

AIS คิดเป็นร้อยละ 80.8 ใช้ระบบซมิการ์ดแบบเตมิเงนิ ร้อยละ 69.2 อายงุานในการใช้บรกิารระบบเครอื

ข่ายมือถือมากกว่า 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.7 โดยเฉลี่ยใช้โทรศัพท์มือถือส�ำหรับเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 

วันละ 2-5 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 46.7 และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการเฉลี่ยเดือนละ 300-500 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 60
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	 ผลการวิเคราะห์ในส่วนของข้อค�ำถามแต่ละปัจจัย ดังนี้

	 1. การรบัรู้ถงึประโยชน์ทีไ่ด้รบั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะได้รบัอยูใ่น 

ระดับมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ เทคโนโลยี 4G ท�ำให้การติดต่อสื่อสารและรับส่งข้อมูล

มีประสิทธิภาพมาก (Mean = 4.47 Standard Deviation = 0.671) รองลงมาได้แก่ เทคโนโลยี 4G 

สามารถย่นระยะเวลาในการตดิต่อสือ่สาร และรับส่งข้อมลูลงได้ (Mean = 4.45 Standard Deviation 

= 0.635) โดยภาพรวมเทคโนโลยี 4G เป็นประโยชน์ต่อชีวิตประจ�ำวัน (Mean = 4.42 Standard  

Deviation = 0.728) และเทคโนโลยี 4G ช่วยให้ได้รบัข้อมลูข่าวสาร หรอืบริการท่ีตรงกบัความต้องการ 

(Mean = 4.30 Standard Deviation = 0.860)

	 2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ถึงความง่ายในการ 

ใช้งานอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ การสืบค้นข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์มือถือ  

โดยใช้เทคโนโลย ี4G สามารถท�ำได้ง่ายและมขีัน้ตอนทีไ่ม่ยุง่ยาก (Mean = 4.48 Standard Deviation 

= 0.649) รองลงมาได้แก่ การใช้งานเทคโนโลยี 4G เป็นเรื่องง่ายที่จะสามารถเรียนรู้และท�ำความ

เข้าใจได้เอง (Mean = 4.44 Standard Deviation = 0.567) และสุดท้ายคือ การใช้งานเทคโนโลยี 

4G เป็นเรื่องง่ายที่จะสามารถใช้งานได้อย่างช�ำนาญ (Mean = 4.42 Standard Deviation = 0.635)

	 3. ทัศนคตทิีม่ต่ีอการใช้งาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตทิีม่ต่ีอการใช้งานอยูใ่นระดบัมาก

ทีส่ดุ โดยมคีวามคดิเหน็มากทีส่ดุคอื หากมโีอกาสจะแนะน�ำเพ่ือนหรอืคนรูจั้กให้มาใช้บรกิารเทคโนโลยี 

4G เนื่องจากใช้แล้วได้รับความพอใจ (Mean = 4.46 Standard Deviation = 0.578) รองลงมา 

ได้แก่ เทคโนโลยี 4G เป็นเทคโนโลยีที่น่าสนใจ (Mean = 4.56 Standard Deviation = 0.531) 

และสุดท้ายเห็นด้วยในการน�ำเทคโนโลยี 4G มาใช้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อชีวิตประจ�ำวันของคุณ 

(Mean = 4.56 Standard Deviation = 0.516)

	 4. ความน่าเชือ่ถอืของเทคโนโลย ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเชือ่มัน่ทีม่ต่ีอการใช้บรกิาร

เทคโนโลย ี4G อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมีความคิดเหน็มากทีสุ่ดคอื มคีวามมัน่ใจ และเชือ่มัน่ในเทคโนโลย ี

4G เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่ได้รับการยอมรับจากคนทั่วไป (Mean = 4.36 Standard Deviation 

= 0.686) โดยรวมแล้ว มีความไว้วางใจในการเลือกใช้เทคโนโลยี 4G เพื่อรับบริการต่างๆ เช่น บริการ

ธนาคารผ่านมือถือ (Mobile Banking) เป็นต้น (Mean = 4.25 Standard Deviation = 0.738) 

และมีความมั่นใจว่า เทคโนโลยี 4G มีระบบการป้องกัน และรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ดี เช่น 

ระบบการตรวจสอบยืนยันผู้ใช้บริการ (Mean = 4.25 Standard Deviation = 0.703)
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	 5. อิทธิพลทางสังคม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ถึงอิทธิพลทางสังคมที่มีต่อการใช้บริการ

เทคโนโลย ี4G อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ โดยมคีวามคิดเหน็ว่า เพือ่นหรอืคนรอบข้างมส่ีวนกระตุน้ท�ำให้คุณ

ตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี 4G (Mean = 1.28 Standard Deviation = 0.452) การใช้เทคโนโลยี 4G 

จะท�ำให้คุณดูดี และดูทันสมัยมากกว่าคนที่ไม่ได้ใช้ (Mean = 1.15 Standard Deviation = 0.355) 

และคนทีใ่ช้เทคโนโลย ี4G จะได้รบัการยกย่อง และนบัถอืจากผูอ้ืน่มากกว่าคนทีไ่ม่ได้ใช้ (Mean = 1.14 

Standard Deviation = 0.345)

	 6. คุณภาพการบริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ถึงคุณภาพการบริการท่ีมีต่อการใช้

บริการเทคโนโลย ี4G ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ การให้บริการที่สะดวกและ

รวดเร็ว มีส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้ตัดสินใจเลือกใช้บริการ (Mean = 4.46 Standard Deviation = 0.612) 

รองลงมาได้แก่ การโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ที่ดี จะช่วยให้รับรู้ และเข้าใจในเทคโนโลยี 4G มากยิ่งขึ้น 

(Mean = 4.46 Standard Deviation = 0.565) และโดยรวมแล้ว มีพึงพอใจ ในสินค้า และบริการ 

ที่ได้รับจากการใช้งานในปัจจุบัน (Mean = 4.30 Standard Deviation = 0.748)

	 7. คุณภาพของเครือข่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ถึงคุณภาพของเครือข่ายที่มีต่อ 

การใช้บริการเทคโนโลยี 4G ในระดับมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ การให้บริการเครือข่าย

มือถือที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ จะช่วยให้การติดต่อสื่อสาร และรับส่งข้อมูล เป็นไปอย่างต่อเน่ือง และ 

ไม่สะดุด (Mean = 4.47 Standard Deviation = 0.725) รองลงมาได้แก่ เสถียรภาพของเครือข่าย

มือถอืทีด่ ีจะช่วยให้สามารถตดิต่อสือ่สาร และรบัส่งข้อมลู ได้อย่างรวดเรว็ (Mean = 4.48 Standard 

Deviation = 0.693) และโดยรวมแล้วมีพึงพอใจต่อการใช้งานเทคโนโลยี 4G บนเครือข่ายมือถือที่ใช้

อยู่ในปัจจุบัน (Mean = 4.24 Standard Deviation = 0.770)

	 8. ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกทีส่นับสนุนในการใช้งาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามรบัรูถ้งึสิง่อ�ำนวย

ความสะดวกทีส่นบัสนนุในการใช้งานเทคโนโลย ี4G อยู่ในระดับมากทีส่ดุ โดยมคีวามคดิเห็นว่า นโยบาย

ของรัฐบาลมีส่วนกระตุ้น และส่งเสริมให้คนใช้งานเทคโนโลยี 4G มากขึ้น (Mean = 4.33 Standard 

Deviation = 0.618) ผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ ได้มีการจัดเตรียมผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ  

ไว้คอยให้ค�ำปรึกษา หรือให้การช่วยเหลือเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยี 4G อย่างเพียงพอ (Mean = 

4.25 Standard Deviation = 0.651) และปัจจุบันมีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ที่เกี่ยวกับการใช้งาน

เทคโนโลยี 4G อย่างเพียงพอ (Mean = 4.06 Standard Deviation =0.927)
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	 9. การรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ถึงค่าใช้จ่ายในการใช้งานอยู่ในระดับ

มากโดยมคีวามคดิเหน็ว่า อปุกรณ์โทรศพัท์มอืถอื และอตัราค่าบริการส�ำหรับการใช้งานเทคโนโลยี 4G  

ในปัจจุบันนั้น มีราคาที่ไม่สูงจนเกินไป (Mean = 4.14 Standard Deviation = 0.882) ปัจจัยด้าน

การเงิน เป็นอุปสรรค์ต่อการใช้งานเทคโนโลยี 4G (Mean = 4.02 Standard Deviation =0.952) 

และยนิดีท่ีจะมีค่าใช้จ่ายเพิม่ขึน้ หากได้รบัสทิธปิระโยชน์จากการบรกิารทีม่ากขึน้กว่าเดมิ เช่น การเพิม่ 

ความเร็วของอินเทอร์เน็ต เป็นต้น (Mean = 3.96 Standard Deviation = 0.939)

	 10. เจตนาหรือความตั้งใจที่จะใช้งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้ังใจท่ีจะใช้บริการ

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีความคาดหวังว่า ในอนาคตเทคโนโลยี 4G  

จะช่วยท�ำให้ได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน (Mean = 4.53 Standard Deviation = 0.600) 

มคีวามตัง้ใจทีจ่ะใช้เทคโนโลย ี4G เพ่ือการตดิต่อส่ือสาร รวมถงึการรบัส่งข้อมลูผ่านทางโทรศพัท์มอืถอื 

(Mean = 4.48 Standard Deviation =0.584) และมีความตั้งใจว่า ในอนาคตจะใช้บริการเสริมอื่นๆ 

ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี 4G อีกแน่นอน(Mean = 4.44 Standard Deviation =0.563)

 

ภาพที่ 5 แสดงผลที่ได้จากการทดสอบโมเดล
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	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลวจิยัทีแ่สดงผลจากโมเดลพบว่า มสีมมตุฐิานท่ีสนบัสนนุ 8 สมมตุฐิาน 

และไม่สนับสนุน 6 สมมุติฐาน ดังนี้

	 สมมตุฐิานท่ีสนับสนุนปัจจัยต่างๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กัน พบว่า การรบัรูถึ้งประโยชน์ทีไ่ด้รบัมอีทิธพิล

เชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการ (H2; β = 0.66, t-value = 10.07, p>0.05) อย่างไม่มีนัยส�ำคัญ 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (H3; β= 0.81, 

t-value = 2.31, p>0.05) อย่างไม่มีนัยส�ำคัญ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวก 

ต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้บริการ (H4; β = 1.30, t-value = 6.63, p>0.05) อย่างไม่มีนัยส�ำคัญ 

ทศันคตทิีม่ต่ีอการใช้บรกิารมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจท่ีจะใช้บรกิาร (H5; β = 0.24, t-value = 5.34,  

p<0.05) อย่างมีนัยส�ำคัญความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่

ได้รับ (H6; β = 0.66, t-value = 6.21, p>0.05) อย่างไม่มีนัยส�ำคัญ คุณภาพการบริการมีอิทธิพล

เชิงลบต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (H8; β = -1.06, t-value = -0.45, p>0.05) อย่างไม่มี 

นัยส�ำคัญ คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (H9; β = 1.00, 
t-value = 12.29, p>0.05) อย่างไม่มีนัยส�ำคัญ คุณภาพของเครือข่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้

ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (H10; β = 0.28, t-value = 5.71, p<0.05) อย่างมีนัยส�ำคัญ 

	 สมมตุฐิานท่ีไม่สนบัสนุนปัจจัยต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กัน พบว่า การรับรู้ถงึประโยชน์ทีไ่ด้รับมีอทิธพิล

เชงิลบต่อทศันคติทีม่ต่ีอการใช้บรกิาร (H1; β = -0.27, t-value = -1.63, p>0.05) อย่างไม่มีนยัส�ำคญั 

อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลเชิงลบต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (H7; β = -0.02, t-value = -0.45, 
p>0.05) อย่างไม่มนียัส�ำคญั คณุภาพของเครอืข่ายมอิีทธิพลเชงิลบต่อการรับรูถึ้งความง่ายในการใช้งาน  

(H11; β = -0.03, t-value = -0.66, p<0.05) อย่างมนัียส�ำคญั สิง่อ�ำนวยความสะดวกทีส่นับสนุนในการใช้งาน 

มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ การรับรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ด้รบั (H12; β = 0.17, t-value = 1.95, p>0.05) อย่างไม่มี
นยัส�ำคญั สิง่อ�ำนวยความสะดวกทีส่นบัสนนุในการใช้งาน มอีทิธิพลเชงิลบต่อการรบัรูถ้งึความง่ายในการ

ใช้งาน (H13; β = -0.08, t-value = -1.68, p=0.05) อย่างมีนัยส�ำคัญ การรับรู้ถึงค่าใช้จ่ายมีอิทธิพล 

เชงิบวกลบต่อความตัง้ใจทีจ่ะใช้บรกิาร (H14; β = -0.01, t-value = -0.31, p<0.05) อย่างมนียัส�ำคญั

	 โดยจากการวิจยัพบว่าปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยเีครอืข่ายมอืถอื 

4G ในจงัหวดัประจวบครีีขนัธ์สูงทีสุ่ดคอื คณุภาพการบรกิาร ความน่าเชือ่ถือของเทคโนโลย ีและคุณภาพ

ของเครือข่าย ส�ำหรับปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายมือถือ 4G สูงที่สุด

คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และทัศนคติที่มีต่อการใช้บริการ
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อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายมือถือ 4G ของผู้ใช้โทรศัพท์

เคลื่อนที่ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายนอกที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 

คิดว่ามีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายมือถือ 4G สูงที่สุด ได้แก่

	 1. ปัจจยัด้านคุณภาพการบรกิาร เป็นปัจจยัทีส่�ำคญัทีส่ดุ ทีท่�ำให้เกดิการรบัรูถึ้งประโยชน์ทีไ่ด้รบั 

จากการใช้งาน และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้งาน ซึง่ส่งผลต่อทศันคตทิีด่ใีนการใช้งาน และน�ำไปสู่

ความตัง้ใจทีจ่ะใช้บรกิารเทคโนโลย ี4G ของผูใ้ช้ในทีส่ดุ ดงันัน้ ผูใ้ห้บรกิารด้านเทคโนโลยเีครอืข่ายมอืถอื  

4G ควรที่จะส่งมอบการบริการท่ีดีให้แก่ลูกค้าท้ังในด้านของสินค้า การให้บริการในทุกๆ ด้านให้ม ี

ประสทิธภิาพ และตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้งาน อนัได้แก่ การส่งมอบสนิค้าทีม่คีณุภาพ การให้ 

บริการที่สะดวก และรวดเร็ว มีพนักงานผู้เชี่ยวชาญที่คอยให้การแนะน�ำ และค�ำปรึกษา รวมไปถึงการ

ประชาสัมพันธ์ หรือการให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 4G เช่น การผลิตสื่อโฆษณาที่เหมาะสมกับกลุ่ม

ผู้บริโภค หรือช่องทางในการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้กับผู้บริโภคได้รับทราบ ซึ่งจะช่วย

ให้ผู้บริโภคได้รับรู้ และเข้าใจในเทคโนโลยี 4G มากยิ่งขึ้น 

	 2. ความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยี เป็นปัจจัยล�ำดับที่สอง ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่

ได้รับ และส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการเทคโนโลยี 4G ของผู้ใช้ในที่สุด โดยผู้ตอบแบบสอบถาม

เห็นว่าความเชื่อมั่นในเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การเก็บรักษาความเป็นส่วนตัว

ของข้อมูล และความเชือ่ถอืได้ของระบบเทคโนโลย ี4G เป็นส่วนส�ำคญัทีท่�ำให้เกดิการรบัรูถ้งึประโยชน์

ที่ได้รับจากการใช้งาน อันจะน�ำไปสู่ทัศนคติที่ดีในการใช้งาน และส่งผลต่อความต้ังใจท่ีจะใช้งาน 

เทคโนโลยี 4G ของผู้ใช้ในที่สุด ดังนั้นผู้ให้บริการเครือข่ายควรให้ความส�ำคัญในเรื่องความเชื่อมั่น 

ในความปลอดภยัของลกูค้า โดยเฉพาะอย่างยิง่บริการพาณชิย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) บรกิาร

ธนาคารทางโทรศัพท์ (Mobile Banking) เป็นต้น 

	 ซ่ึงเป็นบรกิารท่ีผูป้ระกอบการในธรุกจิหลายๆ ประเภทสามารถเปิดขายสนิค้า โดยให้ลกูค้าของตน 

สามารถเข้ามาชมตวัอย่าง และรายการสนิค้าก่อนทีจ่ะท�ำการตดัสนิใจซ้ือผ่านโทรศพัท์เคลือ่นที ่4G ซึง่

ผูใ้ช้บรกิารจ�ำเป็นต้องให้ข้อมลูส่วนตัวแก่ผูใ้ห้บรกิาร ดงันัน้ผูใ้ห้บริการเครือข่าย 4G ควรให้ความส�ำคญั 

ในเรื่องระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า ได้แก่ กระบวนการตรวจสอบยืนยันผู้ใช้บริการ

กับระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Authentication Process) กระบวนการเข้ารหัส และ
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ถอดรหัสข้อมูล (Encrypt and Decrypt Process) เป็นต้น โดยให้ผู้ใช้บริการสามารถม่ันใจได้ว่า 

ทุกกระบวนการท�ำงานมีความเที่ยงตรง แม่นย�ำ และเช่ือถือได้ ไม่เกิดปัญหาในขณะท่ีมีการใช้งาน 

และสามารถเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าให้เป็นความลับได้ สามารถป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจาก 

ผู้ไม่พึงประสงค์ (Hacker) เพื่อให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นเมื่อใช้งานในเทคโนโลยี 4G

	 3. คุณภาพของเครือข่าย เป็นปัจจัยสุดท้ายที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายมือถือ 4G 

ซึง่เป็นส่วนส�ำคญัทีท่�ำให้เกดิการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการใช้งาน อันจะส่งผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะ

ใช้งานเทคโนโลย ี4G ของผู้ใช้ในทีสุ่ด ดงันัน้ ผู้ให้บรกิารเครอืข่ายมอืถอืในปัจจบุนั จะต้องมกีารพฒันา

คณุภาพของเครือข่ายมอืถอืให้ดยีิง่ขึน้ เพือ่ตอบรบักระแสการเปลีย่นแปลงในโลกเทคโนโลยกีารสือ่สาร 

และพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน ทั้งการใช้งานติดต่อกันด้วยเสียง หรือการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน 

มือถือ เกมออนไลน์ การใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ก การเช่ือมต่อความบันเทิง และข้อมูลต่างๆ โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามคดิว่า เสถยีรภาพของเครอืข่ายทีด่ ีและการให้บรกิารเครอืข่ายมอืถอืท่ีครอบคลมุทกุพืน้ที ่ 

จะช่วยให้การติดต่อสื่อสาร และรับส่งข้อมูลเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว และมีความต่อเนื่อง

	 จากผลการวิจัยนี้ สะท้อนให้เห็นความต้องการของลูกค้าในการตัดสินใจยอมรับ หรือเลือกใช้

เทคโนโลยีเครือข่ายมือถือ 4G ซึ่งบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายอยู่ในช่วงของการท�ำแผนพัฒนาระบบ

เพื่อรองรับเทคโนโลยี 4G ดังนั้น จึงสามารถจะน�ำผลจากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการ

พัฒนาบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม รวมถึงสามารถท�ำการแบ่งกลุ่มลูกค้า 

(Customer Segmentation) ได้ รวมทั้ง สามารถน�ำผลที่ได้ในครั้งนี้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนา

ระบบให้ตรงตามความต้องการของลูกค้ายิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถใช้ดูแนวโน้มความต้องการของลูกค้า

เกี่ยวกับเทคโนโลยี 4G ได้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการตลาด รวมทั้งวางกลยุทธ์ต่างๆ ส�ำหรับ

การเปิดตลาดระยะยาวของเทคโนโลยี 4G ต่อไปในอนาคต
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 จากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาในช่วงเริ่มต้นของการพัฒนาเทคโนโลยี 4G ในประเทศไทย 

ขอบเขตการศกึษาจงึวดัถึงปัจจยัเกีย่วกบัเจตนาการใช้งานเทคโนโลย ี4G ของผูใ้ช้บรกิาร เนือ่งจากยงัไม่

สามารถวดัพฤตกิรรมการใช้งานจรงิของผูใ้ช้บรกิารได้ เพราะอยูใ่นช่วงของการทดลองใช้เทคโนโลย ี4G  

ผู้ให้บรกิารเครอืข่ายยงัไม่มกีารเปิด Commercial Launch อย่างเป็นทางการ ดงัน้ัน การศกึษาคร้ังต่อไป 

ควรขยายขอบเขตของการศึกษาไปยงัปัจจยัพฤติกรรมการใช้งานจรงิของผูใ้ช้งานเพือ่ให้ครอบคลมุตาม

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มากยิ่งขึ้น

	 ขอบเขตทางด้านประชากร ที่ควรศึกษาเพ่ิมเติมต่อไปในอนาคต อาจมีการส�ำรวจประชากร 

กลุ่มผู้ใช้ให้ลึกลงไปถึงระดับต�ำบล หรืออ�ำเภอที่อยู่ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ด้วย จากลักษณะทาง 

ด้านภูมศิาสตร์ ทีม่คีวามแตกต่างจากจงัหวดัอืน่ๆ เนือ่งจากเป็นจงัหวดัทีม่คีวามยาวทีส่ดุในประเทศไทย 

ทัง้นี ้สภาพแวดล้อมทางธรรมชาต ิและลกัษณะของความแตกต่างในการด�ำเนนิชีวติ อาจส่งผลต่อปัจจยั

พฤติกรรมในการใช้งานจริงของผู้ใช้บริการได้ 
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