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การพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่
กุญแจดอกส�ำคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจไทย

M-Commerce The Key to Drive The Economy of Thailand

ปฐมพงษ์ บ�ำเริบ

บทคัดย่อ 

	 	 เทคโนโลยอิีนเทอร์เนต็ความเรว็สงู เครอืข่ายไร้สายความเรว็สงูชนดิพเิศษรุ่นท่ี 4 หรอืท่ีเราเรยีกกัน 

จนติดปากว่า 4 จี และโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟนก�ำลังเป็นหัวข้อที่ถูกหยิบยกขึ้นมา 

เป็นวาระในการประชุมเวทีเศรษฐกิจโลก ท่ีจัดขึ้นระหว่างวันที่ 20-23 มกราคม 2559 ที่ผ่านมา  

ณ เมืองดาวอส ประเทศสวิสเซอร์แลนด์กับธีมหลักของการประชุม “การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4” 

ในเร่ืองของบทบาทของเทคโนโลยีที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโทรศัพท์

เคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟน ที่แลดูเหมือนว่าจะผูกพันกับวิถีชีวิตผู้คนทั่วโลกและก�ำลังจะก้าวเข้ามา

ทดแทนการใช้งานคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กและเน็ตบุ๊ก นอกจากนี้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟน 

ยังได้ยกระดบัรูปแบบการท�ำการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์แบบเดมิๆ ให้พฒันารปูแบบมาเป็นการพาณชิย์

บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีความสะดวก คล่องตัว ปลอดภัย และง่ายต่อการใช้งานมากกว่าการท�ำการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบเดิมๆ และได้ก้าวเข้ามาเป็นตัวแปรส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงระบบ

เศรษฐกิจแบบเดิมๆ ให้กลายมาเป็นเศรษฐกิจดิจิทัล

ค�ำส�ำคัญ : การพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ เศรษฐกิจ ดิจิทัล

ABSTRACT  

	 	 Broadband internet technology, the fourth-generation of high speed wireless  

technology (4G) and Smartphone, was picked up as a topic on the agenda at the meeting  

stage of World Economic Forum during 20-23 January 2016 at Davos, Switzerland, 

with the main theme of the conference. “The fourth industrial revolution” in the role 

of technology has been changing the economy. Especially Smartphone seems to be 

engaged with lifestyle of all the people in the world and becomes replaced notebook 
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computer and netbook. In addition Smartphone has also be elevated form a traditional 

e-commence to a m-commerce with easier model, more versatility, and more safety, and 

becomes a key factor in changing the traditional economic system into a digital economy.

Keywords : M-commerce, Digital, Economy 

บทน�ำ

	 	 นบัตัง้แต่ที ่แอปเปิล น�ำเสนอโทรศพัท์เคลือ่นทีป่ระเภทสมาร์ตโฟน (Smartphone) เครือ่งแรก 

ของบริษัทที่มีชื่อว่า ไอโฟน ในปี 2550 (Isaacson & Walter, 2011) โลกก็ได้เปลี่ยนแปลงจากเดิม 

ไปตลอดกาล โทรศพัท์เคลือ่นทีป่ระเภทสมาร์ตโฟนได้กลายมาเป็นส่วนหนึง่ในวถิชีวีติของผูค้นทัว่โลก 

ราวกับว่าก�ำลังจะก้าวเข้ามาเป็นปัจจัยพื้นฐานส�ำคัญในการด�ำเนินชีวิต ปัจจัยที่ 5 ที่เพิ่มขึ้นมาจาก

อาหาร ทีอ่ยูอ่าศยั เครือ่งนุง่ห่มและยารกัษาโรค เพราะนอกจากจะเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการตดิต่อสือ่สาร 

ระหว่างผู้คนแล้ว โทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภทสมาร์ตโฟนยังมีอรรถประโยชน์ในด้านต่างๆ ที่แทบจะ 

ไม่เป็นรองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กและเน็ตบุ๊ก ทั้งเรื่องของความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  

การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ หรือแม้กระทั่งการจัดท�ำงานเอกสาร 

	 	 จากงานวิจยัชิน้ล่าสดุทีเ่กดิจากความร่วมมอืขององค์กรด้านการวิจัยชัน้น�ำในสหรฐัอเมรกิา ได้แก่ 

บรษิทั Neilsen USA บรษิทั PewInternet และส�ำนกังานสถติแิห่งชาติของสหรฐัอเมรกิา (U.S. Census 

Bureau) สถิติ ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2558 พบว่า ทั่วโลกมีจ�ำนวนผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท 

สมาร์ตโฟนอยู่ 1.91 พันล้านคน และก�ำลังจะเพิ่มขึ้นเป็น 2.56 พันล้านคนในปี 2559 คิดเป็นร้อยละ  

51.7 จากจ�ำนวนประชากรโลกท้ังหมด 7,259,902,243 คน และมีอัตราการเติบโตของจ�ำนวน 

ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟนต้ังแต่ปี 2551-2559 สูงถึงร้อยละ 832.5 (Miniwatts  

Marketing Group, 2015) ส่วนในประเทศไทยนัน้ มผีูใ้ช้โทรศพัท์เคลือ่นทีป่ระเภทสมาร์ตโฟนจ�ำนวน 

47 ล้านคน จากประชากร 68.05 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 69 ของประชากร ส�ำหรับข้อมูลการใช้

อนิเทอร์เนต็พบว่า ใช้อนิเทอร์เน็ตจากเครือ่งคอมพวิเตอร์ส่วนบคุคล/เครือ่งคอมพิวเตอร์โน้ตบุก๊ ร้อยละ  

50 ลดลงจากปีที่แล้ว ร้อยละ14 ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟน ร้อยละ 45 

เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว ร้อยละ 30 ดังแสดงในภาพที่ 1 และภาพที่ 2 ในส่วนกิจกรรมมีการซื้อสินค้า หรือ

บรกิารออนไลน์ร้อยละ 44 สัง่ซือ้สนิค้าออนไลน์ผ่านแลป็ทอ็ป หรอืคอมพวิเตอร์ร้อยละ 39 สัง่ซือ้สนิค้า

ออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟนร้อยละ 31 (สมาคมโฆษณาดิจิทัลประเทศไทย, 2558) 
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	 	 จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าโลกก�ำลังเปลี่ยนแปลงจากแอนะล็อกมาเป็นดิจิทัล การเติบโต

ของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้เบ่งบานถึงขีดสุด ก�ำลังกลายร่างมาเป็นการพาณิชย์บนโทรศัพท์

เคลื่อนที่ (M-Commerce) ที่เป็นตัวแปรส�ำคัญในการผลักดันระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของไทยและ 

ของโลก

 

		

	 	 ภาพที่ 1 ร้อยละของอุปกรณ์ดิจิทัลที่ประชากรไทยมีในครอบครองในเดือนมกราคม 2559

		  ที่มา  	 We are social, 2016
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	 	 ภาพที่ 2 	ระยะเวลาเฉลี่ยที่ประชากรชาวไทยใช้กับอุปกรณ์ต่างๆ ในเดือนมกราคม 2559

		  ที่มา   	 We are social, 2016 

ความส�ำคัญของปัญหา

	 	 จากภาวะความผนัผวนทางเศรษฐกจิโลก การอ่อนตวัของค่าเงนิสกุลดอลลาร์ วกิฤตเิศรษฐกจิของ

กลุม่อีย ูการทยอยปิดตวัของวอลมาร์ทห้างค้าปลกียกัษ์ใหญ่ของโลกในปี 2558 (MGR Online, 2016) 

การถือก�ำเนิดขึ้นของเน็ตฟลิกซ์ (Netflix) การฉลองยอดผู้ใช้งานจ�ำนวน 600 ล้านราย ของว้อทส์แอป 

(Whatsapp) การทีป่ระเทศไทยมบีญัชผีูใ้ช้งานไลน์ (Line) 33 ล้านบญัชี จากจ�ำนวนประชากรท้ังหมด 

67 ล้านคน ดังแสดงในภาพที่ 3 หรือราวครึ่งหนึ่งของประชากรไทย (Tech in Asia, 2014) โลกก�ำลัง

เข้าสู่ภาวะเปลี่ยนผ่าน ดิจิทัลก�ำลังหลอมรวมเอาวิถีชีวิต ผู้คน ระบบเศรษฐกิจมาเป็นหนึ่งเดียว และ

ด้วยการเปลี่ยนแปลงนี้ รัฐบาลไทยโดยมี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เป็นประธาน

คณะกรรมการในการยกร่าง กรอบยทุธศาสตร์ของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 
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(2560-2564) จึงได้จัดท�ำแผนกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนประเทศไทยด้วยเศรษฐกิจดิจิทัล และบรรจุ

อยู่ในกรอบยุทธศาสตร์หลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560-2564)  

	 	 นอกจากนี ้พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรฐัมนตร ียงัได้กล่าวในรายการ “คืนความสขุให้

คนในชาติ” ซึ่งออกอากาศทางโทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย เมื่อวันศุกร์ที่ 14 สิงหาคม 

2558 เวลา 20.20 น. ในเร่ืองของการเตรียมการปรบัเปลีย่นเป็นเศรษฐกจิดจิทิลั โดยเฉพาะการปรบัปรงุ

โครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Infrastructure) การปรับโครงสร้างทางภาษี และ

มาตรการทางภาษี เพื่อจูงใจให้ภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศ มาจัดตั้งส�ำนักงานใหญ่ข้ามประเทศ 

(International Headquarters : IHQ) และบริษัทการค้าระหว่างประเทศ (International Trading 

Center : ITC) ในประเทศไทย 

	 	 การส่งเสริมและขยายความร่วมมือภาคเอกชนกับภาครัฐ ในรูปแบบการเป็นหุ้นส่วน (Public 

Private Partnership : PPP) ทั้งในด้านการลงทุน การศึกษาวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์ และด้าน

นวัตกรรม และอีกเรื่องหน่ึงคือ เรื่องของศักยภาพของประเทศด้านการเกษตรและสินค้าเกษตร 

การบริการ การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ด้านสาธารณสุข และอัญมณี ฯลฯ ท่ีจะเป็น 

ก�ำลังส�ำคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ หากได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 

และยั่งยืน ก็สามารถผลักดันให้เราเป็นศูนย์กลางในอาเซียนได้เช่นกัน

	 	 ทัง้นี ้ในการประชมุของคณะกรรมการนวตักรรมแห่งชาต ิ(กพน.) ทีผ่่านมา ได้ผลกัดนัมาตรการ

ส�ำคัญหลายอย่าง เช่น 

	 	 1. การจับคู่ระหว่างความต้องการและนวัตกรรมที่ผลิตในประเทศ และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อ

น�ำมาสู่การใช้งานจริง 

	 	 2. การจัดตัง้กองทุนเงนิร่วมลงทุนเพ่ือธรุกจิฐานวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละนวตักรรม (Fund 

of Funds) ในรูปแบบของ Private Equity หรือ Venture Capital เพื่อสนับสนุนธุรกิจเทคโนโลยี 

	 	 3. เรื่องการจัดท�ำบัญชีนวัตกรรมของไทย โดยมี พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐฯ รองรับให้สามารถน�ำผลงานที่วิจัยในประเทศ มาสู่การรับรองมาตรฐาน สามารถน�ำมาผลิต

ใช้ในหน่วยงานภาครัฐได้ 

	 	 4. การส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อจะผลิตเอง ใช้เอง และ

จ�ำหน่ายต่อไปในอนาคต (รัฐบาลไทย, 2558) 
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	 	 ภาพที่ 3 	 ผลประกอบการของแอปพลิเคชันไลน์ จากปี พ.ศ. 2556-2558 

		  ที่มา  	 Arifan, 2016

วิธีการศึกษา

	 	 บทความวิชาการเรื่องนี้ ใช้วิธีการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเอกสาร (Documentary  

Research) ใช้ข้อมลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) มาด�ำเนินการวจิยัแบบบูรณาการ ทบทวนวรรณกรรม

ตามแนวทางของ Richard J. Torraco (2005) โดยการศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมจากเอกสารต่างๆ 

เช่น หนงัสอื งานวจิยั และการสบืข้อมลูผ่านอนิเทอร์เนต็โดยการใช้ฐานข้อมลูออนไลน์ ได้แก่ Science 

Direct, Scopus, Business Source Complete เป็นต้น ค�ำส�ำคัญ (Keywords) ที่ใช้ส�ำหรับสืบค้น

ข้อมลูคอื M-Commerce, Mobile commerce, การพาณชิย์บนโทรศพัท์เคลือ่นท่ี จ�ำนวน 18 บทความ 

มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ พร้อมกับสอดแทรกข้อวินิจฉัยและทัศนะข้อคิดลงไป

ผลการศึกษา

		  ความหมายของการพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

	 	 การพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายถึง “การกระทําธุรกรรมใดๆ ที่เกี่ยวของกับการเงิน 

โดยผานชองทางโครงขายของระบบการส่ือสารโทรศพัทเคลือ่นที”่ หรอื “เปนการพฒันารูปแบบการให 

บรกิารท่ีทาํใหสามารถเชือ่มตอเครอืขายอนิเทอรเนต็โดยผานอุปกรณโทรศัพทเคล่ือนที ่(Douglas, 2006)  
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		  ประวัติและความเป็นมาของการพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

	 	 การพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ ไดถูกคิดคนประดิษฐขึ้นมาหลังป 1990 ในชวงที ่

การพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ในรปูแบบดอทคอม (Dot com) กาํลงัไดรบัความนยิมอย่างสงูสดุโดยอาศยั

รากฐานการพัฒนาและต่อยอดมาจากการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เน้นให้บริการเฉพาะออนเว็บหรือ 

รปูแบบดอทคอมเพยีงอย่างเดยีว การพาณิชย์บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีนัน้ได้ถกูน�ำเสนอเป็นครัง้แรกบนโลก 

ในปี 2540 โดยเป็นแคมเปญทางการตลาดของน�้ำอัดลมชื่อดังอย่าง โคคาโคล่า ที่ได้ท�ำการติดตั้ง 

โปรแกรมพิเศษซึ่งสามารถส่งข้อความเข้าโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ที่ซ้ือโคคาโคล่า จากตู้ที่ได้ติดตั้ง

โปรแกรมไว้ หลังจากนั้นการพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ก็ได้รับการพัฒนาอีกคร้ังหนึ่งจากบริษัท 

NTTDoCoMo ประเทศญี่ปุ่นโดยได้น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ชิ้นใหม่ ที่มีชื่อทางการค้าว่า i-Mode mobile 

internet portal ซึง่เป็นโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีใ่ห้บรกิารเชือ่มต่อกบัระบบอนิเทอร์เนต็ได้สะดวก รวดเรว็ 

ทันใจ ทันสมัย ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ธุรกิจบริการรูปแบบใหม่นี้เจริญเติบโตและสามารถขยาย

ฐานลกูค้าไปยงัผูใ้ช้บรกิารประมาณ 30 ล้านคน ภายในระยะเวลาเพยีงแค่ 2 ปีหลงัจากนัน้ ( Douglas, 

2006) นับได้ว่า i-Mode mobile internet portal เป็นแรงขับดันที่ส�ำคัญในการพัฒนารูปแบบของ

การพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้เจริญเติบโตในสังคมโลกอย่างเต็มรูปแบบ ส�ำหรับในประเทศไทย

การพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี เกิดขึ้นในปี 2549 ในรูปแบบของการช�ำระเงินผ่านทางโทรศัพท์

เคลื่อนที่โดยบริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จ�ำกัด เป็นผู้ให้บริการ (ฝนทิพย์ แต้มศรี, 2557)

	 	 รูปแบบของการพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 	 1. Online stock trading หมายถงึการซือ้-ขายหุนแบบออนไลน ทีดํ่าเนนิการซือ้ขายกนัทัว่ไป 

และดําเนินการธุรกรรม (E-Trade) กับประเทศตางๆ

	 	 2. Mobile Banking หมายถึง ธนาคารออนไลนที่ได้พัฒนารูปแบบมาอยู่ในรูปการพาณิชย์ 

บนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเต็มตัวไม่ว่าจะเป็นการโอนเงิน การซื้อของผ่านบัตรเครดิต เดบิตของธนาคาร 

การแจ้งเตือนเมื่อมีเวลาเงินเข้าหรือเงินออกจากบัญชี 

	 	 3. Mobile Payment หมายถึง การช�ำระเงินค่าสินค้าและบริการโดยใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่าน

ทางเทคโนโลยี (Near Field Communication) จุดรับสัญญาณ

	 	 4. Online Auctions หมายถึง การประมูลสินค้าผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ อาทิ การประมูล

สินค้าของทาง e-Bay

	 	 5. Ordering and Service หมายถงึ การสัง่ซือ้สินค้าผ่านทางแอปพลิเคชนัในโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  

อาทเิช่น การซือ้สนิค้าผ่านทาง Line Hotdeal หรอืการเช่าดภูาพยนตร์ผ่านทางแอปพลเิคชนั เนต็ฟลกิซ์  

เป็นต้น
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	 	 6. B2B Applications หมายถึง การประยกุตใชงานทาง Business to Business (B2B) ดวยการ 

นาํการพาณชิย์บนโทรศพัท์เคลือ่นทีม่าใชในการเกบ็ประเมนิผลขอมลูเพือ่ใชสาํหรบัตดัสินใจ โดยพนักงาน 

ที่อยูหางไกลสามารถดําเนินธุรกรรมได้ เชน การตรวจสอบระดับสินคาคงคลัง หรือดําเนินการสั่งซื้อ

ขณะที่กําลังปฏิบัติงานในภาคสนาม

		  ข้อเปรยีบเทียบทางการค้าระหว่างการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการพาณชิย์บนโทรศัพท์เคลือ่นที ่

	 	 1.	การคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเน้นทําการคาบนเว็บไซตของเครื่องคอมพิวเตอร์

	 	 2.	การพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่รวมทุกการกระท�ำที่เกิดขึ้นบนโทรศัพท์เคล่ือนที่ที่ม ี

การเงินมาเกี่ยวข้อง

	 	 3.	กิจกรรมการค้าบนการพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถท�ำได้สะดวกและรวดเร็ว 

กว่าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

	 	 4.	การพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ไม่จ�ำเป็นจะต้องเป็นการซื้อขายสินค้าอย่างเดียวเท่านั้น

เหมือนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจจะเป็นการเช่าภาพยนตร์ เพลง หนังสือ การจ่ายเพื่อให้ได้

สิทธิพิเศษในแอปพลิเคชันต่างๆ ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ก็ได้

		  ขอไดเปรียบของการพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

	 	 1. ความสามารถในการใช้งานนอกสถานที ่ตรงนีค้อืจดุแขง็ทีส่ดุของการพาณชิย์บนโทรศพัทเคล่ือนที ่

เพราะสามารถพกพาโทรศพัท์เคลือ่นทีไ่ปยงัทีต่างๆ ไดสะดวกกวาการพกพาเคร่ืองคอมพวิเตอร แมวา

จะเป็นคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก หรือเน็ตบุ๊ก ที่นับวันจะมีขนาดเล็กและบางลงก็ตาม

	 	 2. ความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มคนทุกระดับสามารถเขาถึงไดงาย ด้วยการขยายตลาดของ 

ผูผ้ลติรายตา่งๆ โดยเฉพาะกลุม่ผูผ้ลติจากจนีทีก่�ำลงัขยายตลาดโทรศพัท์เคลือ่นที่ประเภทสมาร์ตโฟน 

ในตลาดระดบัล่างๆ ท�ำให้ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้ไม่สงู ดงัเช่น กลุ่มผู้ใช้แรงงานและพนักงานรายวนักส็ามารถ 

เป็นเจ้าของสมาร์ตโฟนได้

	 	 3. กระแสนยิมของการใช้โทรศัพท์เคลือ่นทีป่ระเภทสมาร์ตโฟน ด้วยการถอืก�ำเนดิข้ึนของไอโฟน 

ในปี 2550 (Isaacson, Walter, 2011) และโอเพนซอร์ส (Open source) ของระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ 

ท�ำให้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟนมีความแพร่หลายมากยิ่งขึ้น 

	 	 4.	ความสะดวกสบาย ด้วยการพัฒนาของโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟนในปัจจุบัน 

ที่รุดหน้าไปไกลระดับสามารถใช้หน่วยประมวลผลระดับความเร็ว 64 บิต หน่วยความจ�ำในเครื่อง 

ถึง 4GB และตัวระบบปฏิบัติการเองซึ่งได้ถูกออกแบบให้เป็นมิตรกับผู้ใช้งานทุกกลุ่มมากข้ึน รวมถึง

กลุ่มผู้สูงอายุ จึงท�ำให้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟนสามารถใช้งานได้ดีและมีประสิทธิภาพ 

ไม่ต่างจากคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก
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 		  อนาคตของการพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย

	 	 ด้วยการผลักดันจากนโยบายของรัฐบาล ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการผลักดันประเทศไทย 

ไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล การเปิดประมูลคลื่นความถี่ 4 จี ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ดงัแสดงในภาพที ่4 ล้วนแล้วแต่เป็นแรงขบั ท�ำให้

เกิดการพฒันาอย่างก้าวกระโดดของการพาณชิย์บนโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นประเทศไทย โดยจากการส�ำรวจ

ของบรษัิท เอจบีี นลีเส็น มเีดยี รเีสิร์ช (ประเทศไทย) ได้ท�ำการส�ำรวจพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์เคลือ่นที ่

ประเภทสมาร์ตโฟนในปี 2558 ของประชากรในประเทศไทยท่ีมอีายุตัง้แต่ 16-64 ปี จ�ำนวน 4,800 คน 

ทุกกลุ่มรายได้ พบว่า

		  ภาพที่ 4 	 จ�ำนวนผูใ้ช้งาน 3G ผูใ้ช้งานอินเทอร์เนต็ผ่านโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ละจ�ำนวนผูใ้ช้งานโทรศพัท์ 

	 	 	 	 เคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟนในประเทศไทยปี 2558

		  ที่มา   	 สมาคมโฆษณาดิจิทัลประเทศไทย, 2559
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	 	 -	 มีการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟนในการหาข้อมูล และท�ำกิจกรรมต่างๆ แบบ

ออนไลน์เพิม่มากขึน้จากปี 2557 ซึง่ใช้ประมาณ 200 MB ต่อวนัต่อคน ในปี 2558 เพิม่ขึน้เป็น 365 MB 

ต่อวันต่อคน หรือประมาณ 11 GB ต่อเดือนต่อคน และช่วงเวลาที่ใช้มากที่สุด คือ เวลา 21.00 น. ถึง 

23.00 น. (เอจีบี นีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช (ประเทศไทย), 2557) 

	 	 -	 คนส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเล่นโทรศัพท์เคลือ่นทีป่ระเภทสมาร์ตโฟนรวมแล้ว 4 ชัว่โมงต่อวนั 

โดยจะใช้แชท 94 นาท ีเล่นแอปพลเิคชนัต่างๆ 62 นาที ดภูาพยนตร์ ฟังเพลง เล่นเกม 54 นาที เปิดเวบ็ 

14 นาที และจัดการเคลียร์โหลดต่างๆ บนมือถือ 8 นาที จะเห็นได้ว่า ลักษณะการใช้งานส่วนใหญ่ 

จะเน้นเพื่อความบันเทิง และสื่อสารเป็นหลัก ท�ำให้บางคนถึงขนาดที่เรียกได้ว่า ติดมือถือแบบขาดไม่

ได้เลยทีเดียว (เอจีบี นีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช (ประเทศไทย), 2557) 

	 	 -	 มีการท�ำธุรกรรมการเงิน การธนาคาร การช�ำระเงิน และการช้อปปิ้งออนไลน์ (Online 

Shopping) ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปี 2557 มีผู้ท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน 

มือถือเพียงร้อยละ 8 ในปีนี้ มีผู้ใช้บริการมากถึงร้อยละ 31 ส่วนการจ่ายเงินในระบบ Payment  

ปี 2557 มีร้อยละ 7 ปี พ.ศ. 2558 เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 12 และในการช้อปปิ้งออนไลน์ เพิ่มจาก 

ร้อยละ 11 เป็นร้อยละ 23 ตามล�ำดับ (เอจีบี นีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช (ประเทศไทย), 2557) 

	 	 นอกจากนี ้บรษิทั มาสเตอร์การ์ด ได้ออกรายงานผลส�ำรวจการช้อปป้ิงออนไลน์พบว่าผูบ้รโิภค

ในเอเชียก�ำลังเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อขายออนไลน์จากเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาใช้โทรศัพท์

เคลื่อนที่ โดยพบว่าผู้ซื้อมากกว่าคร่ึงในประเทศไทยซื้อสินค้าผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนท่ี นอกจากน้ี 

ยังพบว่าผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามในประเทศอินโดนีเซียท�ำการซื้อสินค้าและบริการผ่านโทรศัพท์

เคลือ่นทีเ่ป็นอนัดบัหนึง่คอืร้อยละ 54.5 ตามด้วยประเทศจนีร้อยละ 54.1 และประเทศไทยร้อยละ 51  

ส่วนสินค้าและบริการที่คนไทยใช้ค่อนข้างมากคือ กลุ่มประเภทดาวน์โหลดเพลง คิดเป็นร้อยละ 45 

และสินค้าแฟช่ันร้อยละ 43 การส�ำรวจพบว่า ตลาดซื้อขายสินค้าออนไลน์บนอุปกรณ์พกพาจะ 

ขยายตวัก้าวกระโดดจนท�ำเงนิสะพัดมากกว่า 8.5 แสนล้านเหรยีญสหรฐัฯ โดยในปี 2561 เอเชียจะเป็น 

ภมูภิาคหลกัทีร่วมลกูค้าท่ีใช้บรกิารการพาณชิย์บนโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่อาไว้มากทีส่ดุในโลก (MasterCard  

Online Shopping Survey, 2017) และอาจท�ำรายได้ราวครึง่หนึง่ของตลาดรวมทัว่โลก โดยจากข้อมลู

ดงักล่าวถอืได้ว่าในประเทศไทยการพาณชิย์บนโทรศพัท์เคลือ่นทีก่�ำลงัจะกลายเป็นก�ำลงัหลกัส�ำคญัใน

อนาคตส�ำหรับการพัฒนาประเทศตามแผนกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนประเทศไทยด้วยเศรษฐกิจดิจิทัล 
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		  ปัจจัยสนับสนุนการเติบโตของการพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย

	 	 1. การเติบโตของโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟนและแท็บเล็ต การพัฒนาโครงข่าย 3 จี 

และ 4 จี ของภาครัฐท�ำให้เกิดการพัฒนาช่องทางการช�ำระเงินและช่องทางการรับส่งสินค้าที่สะดวก

มากขึ้น ดังแสดงในภาพที่ 5 และภาพที่ 6

	 	 2. กลุ่มทุนขนาดใหญ่ อาทิ กลุ่มเทสโก้โลตัส บิ๊กซี ไลน์ อาลีบาบา เน็ตฟลิกซ์ ได้ก้าวเข้ามา

ท�ำการพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างเต็มตัว

	 	 3. โครงการ National e-payment ของรัฐบาล

	

		  ภาพที่ 5 	 การพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ บนภูมิภาคต่างๆ ของโลกในปี 2018

		  ที่มา 	 Thumbsupteam, 2015
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	 	 ภาพที่ 6 	 สัดส่วนของการพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่แต่ละประเภทในปี 2018

		  ที่มา  	 Thumbsupteam, 2015

		  โครงการพร้อมเพย์ (PromptPay) กับการพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

	 	 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

แห่งชาตขิองรฐับาล ธนาคารแห่งประเทศไทยจงึได้ท�ำความร่วมมอืกบัสมาคมธนาคารไทย ด�ำเนนิโครงการ 

พร้อมเพย์ (PromptPay) ซึง่ถอืเป็นโครงการน�ำร่องส�ำหรบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ระบบการช�ำระเงนิแบบอเิลก็ทรอนกิส์แห่งชาติ โดยระบบพร้อมเพย์ คอืรปูแบบการท�ำธรุกรรมการเงนิ 

ทีท่�ำการผกูตดิเลขทีบ่ญัชเีงนิฝากกบัหมายเลขโทรศพัท์เคลือ่นท่ี และ/หรอื หมายเลขประจ�ำตวัประชาชน 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) 

	 	 ซึ่งระบบพร้อมเพย์จะสามารถช่วยลดปัญหาในการจัดเก็บภาษีของภาครัฐ ลดภาระค่าใช้จ่าย

ในการผลิตพันธบัตรและเหรียญกษาปณ์ ลดปัญหาความปลอดภัยและอาชญากรรม ลดปัญหาความ

ยุ่งยากในการท�ำธุรกรรมทางการเงินกับต่างประเทศ เพิ่มความสะดวกสบายในการใช้บริการขนส่ง

สาธารณะ เพิ่มความสะดวกสบายในการช�ำระค่าสินค้าและบริการ ดังแสดงในภาพที่ 7 และภาพที่ 8 

นอกจากนี ้ยงักระตุน้ให้ท�ำให้ภาคประชาชนหนัมาใช้บรกิารของการพาณชิย์บนโทรศพัท์เคลือ่นทีม่ากขึน้ 

กระตุน้ให้เกดิการลงทนุของนักลงทนุในการพาณชิย์บนโทรศพัท์เคลือ่นทีม่าก ผลกัดนัให้ระบบเศรษฐกจิ
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ของไทยสามารถก้าวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลได้ตามกรอบระยะเวลาที่วางเอาไว้ในแผนพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

	 	 ภาพที่ 7 	 การใช้ระบบพร้อมเพย์ในชีวิตประจ�ำวัน

		  ที่มา  	 ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559

		  ภาพที่ 8 	 การใช้ระบบพร้อมเพย์ในการช�ำระค่าบริการขนส่งสาธารณะ

		  ที่มา  	 ส�ำนักคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2559
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	 	 โดยตัวอยา่งความส�ำเรจ็ในอดีตของการสนับสนุน พัฒนา และส่งเสริมรูปแบบของการพาณิชย์ 

บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกสบาย ลดขั้นตอนยุ่งยากภาคประชาชน ลดค่าใช้จ่าย

ภาคการเงนิ และการคลงัของประเทศ ได้แก่ โครงการการช�ำระค่าบรกิาร ค่าตัว๋โดยสารของการขนส่ง

รถไฟฟ้า Bay Area Rapid Transit ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ของเมืองซานฟรานซิสโก ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา ในปี 2551 จากความส�ำเรจ็ดงักล่าว จงึท�ำให้รฐับาลของประเทศสหรฐัอเมริกา ขยายผล

การด�ำเนนิงานของโครงการไปยงัศนูย์อาหาร รถยนต์โดยสารสาธารณะ บริการรถแท็กซี ่ร้านสะดวกซือ้  

รวมไปถึงบริการอื่นๆ พร้อมทั้งกระจายโครงการไปตามเมืองใหญ่ต่างๆ เช่น นิวยอร์ก ชิคาโก ้ 

ลอสแองเจลิส เป็นต้น ในปี 2558 เฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา มีตัวเลขการใช้จ่ายผ่านการพาณิชย ์

บนโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงถึง 8.17 พันล้านเหรียญสหรัฐ และจะพุ่งทะยานไปถึง 27.05 พันล้านเหรียญ

สหรัฐในปี 2559 (Emarketer, 2015) นอกจากนี้ในประเทศอังกฤษ ประเทศญ่ีปุ่น และประเทศ

ออสเตรยีเองกไ็ด้มกีารส่งเสริมให้ประชาชนมคีวามคุ้นเคยกับการพาณชิย์บนโทรศพัท์เคลือ่นทีม่ากข้ึน  

โดยได้ท�ำการยกเลิกระบบการช�ำระเงินค่าบริการขนส่งสาธารณะ รวมไปถึงค่าบริการสาธารณะต่างๆ 

ของภาครัฐด้วยเงินสด และบังคับให้ประชาชนซื้อบัตรเงินสดที่อยู่ในรูปแบบของดิจิทัล และ/หรือ 

ใช้แอปพลิเคชันในโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทสมาร์ตโฟน รวมไปถึงอุปกรณ์ดิจิทัลประเภทต่างๆ 

ดังแสดงในภาพที่ 9 และภาพที่ 10 

	 	 ภาพที่ 9 	 แอปพลิเคชันส�ำหรับช�ำระค่าบริการขนส่งสาธารณะในเมืองซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย

		  ที่มา  	 Blognone, 2015
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	 	 ภาพที่ 10 การช�ำระค่าบริการระบบรถไฟในเมืองซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย

		  ที่มา  	 Blognone, 2015

	 	 จากการทบทวนงานวจิยัในอดีตพบว่า งานวจัิยของ ณัฐคณูค์ ดอนยงัไพร (2556) เร่ือง ส่วนประสม 

ทางการตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ M-Commerce ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าพบว่า ส่วนประสม

ทางการตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ M-Commerce ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (3.812) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ในประเด็นด้านการช�ำระเงินอยู่ในระดับมาก (3.698) 

รองลงมาคือประเดน็แอปพลเิคชนัอยู่ในระดับมาก (3.680) ประเดน็ด้าน M-Commerce อยู่ในระดับ

มาก (3.624) ประเด็นด้านเว็บไซต์โทรศัพท์มือถืออยู่ในระดับมาก (3.436) ประเด็นด้านคูปองมือถือ 

อยู่ในระดับมาก (3.417) ประเด็นด้านโฆษณาบนมือถืออยู่ในระดับปานกลาง (3.242) ด้านตลาดตาม

ที่อยู่ของโทรศัพท์มือถืออยู่ในระดับปานกลาง (3.238) และด้านรหัสสองมิติอยู่ในระดับปานกลาง 

(3.132) เรียงตามล�ำดับ

	 	 จากงานวิจยัของ ฝนทพิย์ แต้มศร ี(2557) เร่ือง ปัจจยัการตลาดของธรุกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส์

บนโทรศัพทมือถือพบว่า ความตองการที่มีผลตอการเลือกใชบริการการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบน 

โทรศพัทมอืถอืดวยปัจจยัดานราคา รองลงมาคอืปจจยัดานการสงเสรมิการขาย รวมไปถงึตวัผลติภณัฑ 

หรือบริการ และปัจจัยด้านความสะดวกสบาย ซึ่งจะเห็นไดวา ปจจัยนี้ประกอบไปดวยระบบตางๆ ที ่

รองรับความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี ความสําเร็จของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนมือถือ 
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จะเกิดขึ้นไดตอเมื่อไดรับการยอมรับจากผูประกอบธุรกิจ ผูบริโภค และหนวยธุรกิจที่เกี่ยวของ  

ดงันัน้ หากตองการเพิม่ศกัยภาพการแขงขนัและการเขาถงึและตอบสนองกลุมเปาหมายทีก่วางมากขึน้ 

จึงเปนเรื่องที่ทุกธุรกิจควรใหความสําคัญกับปจจัยการตลาด ธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

บนโทรศพัทมอืถอืรวมไปถงึห่วงโซอปุทานของการพาณิชยอเิล็กทรอนิกสบนโทรศพัทมือถือ เพราะเปน

ตลาดที่สรางชองทางและโอกาสทางธุรกิจอยางสูง มีบทบาทเชื่อมตอกับหวงโซอุปทาน ทําใหเกิดการ 

ลดตนทุนและเวลาสําหรับดําเนินธุรกรรม การซ้ือขายผานชองทางออนไลนดานตางๆ รวมไปถึง 

ทําธุรกรรมผานระบบไรสายสามารถตอบสนองใหกับผูบริโภค โดยไมจ�ำกัดต�ำแหน่งสถานที่ที่สามารถ

เชื่อมตอกับโลกอินเทอรเน็ตไดทุกที่ทุกเวลา ทําใหผูบริโภคสามารถสั่งซื้อสินคาไดไมจํากัดสถานที่และ

ผูขายไดตลอด 24 ชัว่โมงดวยระบบหรอืโปรแกรมทีต่อบสนองความตองการของลกูคา ไดรวดเรว็ แมนยํา

และถูกต้อง ทําใหเกิดความพอใจสูงสุดสําหรับผูบริโภค ดังนั้น การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนมือถือ 

จึงไมเปนเพียงแคเทคโนโลยีที่นําสมัยเทานั้น แตยังเปนชองทางหนึ่งในปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ 

ในปัจจุบันนี้ด้วย

	 	 จากงานวจิยัของ สิบทศิ รตันะวงษ์ (2557) เรือ่ง ปจจยัทางการเงนิทีม่ผีลตอความตัง้ใจซือ้ M-Commerce 

พบว่า การรับรูวาการชําระเงินผานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีใชงานงายมีผลตอเจตคติตอสวนผสมการตลาด

ในการซื้อสินค้าและบริการด้วยโทรศัพท์เคล่ือนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านเจตคต ิ

ตอสวนประสมทางการตลาดและระดบัความไววางใจในการซือ้สนิค้าและบรกิารผานโทรศพัท์เคลือ่นที่

มีผลตอความต้ังใจในการซ้ือสินค้าและบริการด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 สวนด้านการรับรูระบบรักษาความปลอดภัยในการชําระเงิน มีผลกับความไววางใจในการซื้อ

สินค้าและบริการผานโทรศัพท์เคลื่อนที่ และการรับรู้ระบบรักษาความปลอดภัยในการชําระเงิน 

ท่ีแตกต่างกนัจะมคีวามตัง้ใจในการซือ้สนิค้าและบรกิารผานโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแตกตางกนั และเพศชาย

จะมีความต้ังใจในการซื้อสินค้าและบริการผานโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมากกวาเพศหญิง สวนคุณลักษณะ

ผูบรโิภคด้านอ่ืนๆ ไมมผีลตอความตัง้ใจในการซือ้สนิค้าและบรกิารผานโทรศพัทเคลือ่นที ่ข้อเสนอแนะ 

ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบจุดเดน จุดด้อยของรูปแบบการชําระเงินเพื่อใหใชงานไดงายตอบสนอง 

ตอความต้องการผูบริโภคและควรมีการศึกษาอยางตอเนื่อง เนื่องจากข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงตาม 

กาลสมัยเสมอ

	 	 จากงานวจัิยของ Teo, Aik-Chuan; Tan, Garry Wei-Han; & Ooi, Keng-Boon. (2015) เรือ่ง 

The effects of convenience and speed in m-payment พบว่า ความสะดวกของการใช้งานของ

สมาร์ตโฟนไม่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบนการพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่อย่างมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความเพลิดเพลินในการใช้แอปพลิเคชันของการพานิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบนการพานิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ยิ่งซ้ือสินค้ามากขึ้นกลุ่มเป้าหมายยิ่งมองว่า การซ้ือสินค้าผ่านการพานิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่

มีความสะดวกสบาย ง่ายต่อการใช้ เพลิดเพลินและประหยัดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ความพึงพอใจด้านบวกจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในเฉพาะกลุ่มผู้ที่เคยซื้อสินค้าผ่านการพานิชย์บน

โทรศัพท์เคลื่อนที่เท่านั้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

บทสรุป

	 	 ด้วยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและวิถีชีวิตของผู้คน ที่ผู้คนในสังคมเริ่มใช้งานคอมพิวเตอร์ 

ส่วนบคุคลน้อยลง และใช้เวลาอยูกั่บโทรศพัท์เคลือ่นทีป่ระเภทสมาร์ตโฟนมากขึน้ ผูบ้รโิภคเริม่มคีวามเข้าใจ

และเชือ่มัน่ในการท�ำธรุกรรมต่างๆ บนโทรศพัท์เคล่ือนทีม่ากขึน้ ผู้ประกอบการหลายๆ รายเริม่ปรบัตัว 

โดยการออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับการการใช้งานบนโทรศัพท์เคลื่อนที่มากขึ้น นอกจากนี้ยังได้มีการ

พฒันาแอปพลเิคชนัเฉพาะทีม่คีวามสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีใ่ช้งานบนโทรศพัท์

เคลื่อนที่มากขึ้น โดยเฉพาะในประเทศไทยท่ีคณะรัฐบาลถือว่า การพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

เป็นวาระหลักที่รัฐบาลจะต้องให้การสนับสนุนและพัฒนา ให้เศรษฐกิจของประเทศไทยขับเคลื่อน 

ด้วยเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อสร้างให้โครงสร้างทางเศรษฐกิจไทยเติบโตอย่างยั่งยืนบนการเปลี่ยนแปลง 

ของเศรษฐกิจโลก โดยองค์การการค้าโลก (World Trade Organization : WTO) ได้แถลงนโยบายในเรือ่ง 

การผลักดันเศรษฐกิจดิจิทัลและการพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ในวาระหลักของการประชุม 

คณะมนตรีการค้าโลก ณ กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ระหว่างวันที่ 14-17 ธันวาคม 2557  

ที่ผ่านมา

	 	 นอกจากนี้องค์การการค้าโลกยังชี้ให้เห็นถึงข้อดีของการท�ำการพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี  

ทีน่อกจากจะเป็นกระแสนยิมในการบรโิภคของผูบ้รโิภคแล้วยงัช่วยลดขัน้ตอนความยุง่ยากของการท�ำ 

การค้าช่วยลดบทบาทและลดการถูกเอาเปรยีบจากพ่อค้าคนกลางในการท�ำการค้าของผูป้ระกอบการ

รายย่อย ซึง่จะสร้างให้ประชาชนรายย่อยในประเทศต่างๆ มชีวีติความเป็นอยูท่ีด่ขีึ้นตามนโยบายหลกั

ของการจัดตั้งองค์การการค้าโลก (World Trade Organization, 2014) 
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ข้อเสนอแนะ

	 	 ในอนาคตอันใกล้นี้ ระบบเศรษฐกิจโลกจะผันตัวกลายเป็นระบบเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเต็มตัว 

โทรศพัท์เคลือ่นทีป่ระเภทสมาร์ตโฟนและแทบ็เลต็จะเข้ามาแทนทีก่ารใช้งานคอมคอมพิวเตอร์โน้ตบุก๊

ในเรว็วนันี ้ส�ำหรบัประเทศไทยหากต้องการด�ำเนนิการตามกรอบยทุธศาสตร์ของแผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560-2564) ว่าด้วยแผนกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนประเทศไทยด้วย

เศรษฐกจิดจิทิลั การพาณชิย์บนโทรศพัท์เคลือ่นทีจ่ะเป็นตัวแปรส�ำคญัในการขับเคลือ่นระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยให้กลายเป็นระบบเศรษฐกจิดจิทิลัอย่างมัน่คงและมศีกัยภาพในการแข่งขันในตลาดโลก

ได้อย่างยั่งยืนในเร็ววันจากการพัฒนาโครงสร้างเครือข่ายไร้สายความเร็วสูงชนิดพิเศษ หรือ 4 จี โดย

คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิซึง่ผู้ประกอบการ 

ไทยควรท่ีจะต้องปรบักลยทุธ์ธรุกจิให้รองรบัต่อการท�ำการพาณชิย์บนโทรศพัท์เคลือ่นที ่ในขณะเดยีวกนั

ภาครัฐควรจะสง่เสรมิให้ภาคประชาชนและผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรปูแบบวิธีการ

ในการท�ำการพาณิชย์บนโทรศพัท์เคลือ่นที ่วางระบบและโครงสร้างการใช้งานการพาณชิย์บนโทรศพัท์

เคลื่อนที่ให้มีความปลอดภัยและง่ายต่อการเข้าถึงมากยิ่งขึ้น
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