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การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบ 
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คัคนางค์ จามะริก

บทคัดย่อ

	 เป็นทีท่ราบกนัดีว่าเทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทอย่างมากในแทบจะทกุกจิกรรมในชวีติประจ�ำวัน 

ท้ังหน่วยงานรัฐและเอกชนจึงได้พยายามปรับเปล่ียนแผนการด�ำเนินงานภายใต้ส่ิงแวดล้อมที่มีความ

เคลื่อนไหวอย่างรวดเร็ว ด้วยการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านต่างๆ รวมท้ัง 

ต่อการจัดการด้านข้อมูลที่มีปริมาณมากมายมหาศาล มีรูปแบบหลากหลาย เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและ

ตลอดเวลา หรอืทีเ่รยีกว่า Big Data ประกอบกบัปัจจบุนัการเข้าถงึข้อมลูนัน้เกดิได้โดยง่ายและรวดเรว็ 

ดังนั้น งานด้านการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลของภาคส่วนต่างๆ จึงมีความส�ำคัญ การเผยแพร่ข้อมูล 

ทีม่คีณุภาพจะก่อให้เกดิแหล่งข้อมูลทีน่่าเชือ่ถือและข้อมลูถกูน�ำไปใช้ต่อโดยไม่ผดิพลาด ด้วยเหตนุีเ้อง 

การเลอืกใช้เทคโนโลยหีรอืเครือ่งมอืทีเ่หมาะสมจงึเป็นโจทย์หลกัส�ำหรับการน�ำเอาข้อมลูทางสถิติทีม่อียู ่

มาน�ำเสนอให้มีมิติท่ีหลากหลาย คนท่ัวไปสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้งานต่อได้ง่าย โดยเฉพาะภาครัฐ 

ที่จะสร้างรูปแบบการสื่อสารข้อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะ แม้ว่าจะมีเครื่องมือที่หลายหลายแต่การ

พฒันาระบบธุรกิจอจัฉรยิะ (BI) นัน้ นบัเป็นเทคโนโลยหีนึง่ทีต่อบโจทย์การบรหิารจัดการข้อมลูจ�ำพวก 

Big data ได้อย่างลงตัว เหมือนอย่างในต่างประเทศที่มีการใช้ BI ส�ำหรับเผยแพร่ข้อมูลภาครัฐ เพื่อ

เป็นประโยชน์ต่อการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน รวมถึงเพื่อพัฒนาศักยภาพของประเทศ

ได้อีกทางหนึ่ง

ABSTRACT

	 Technology plays an important role in many activities of daily life. Both public 

and private organizations have tried to improve their operations to keep in pace with 

a fast-moving environment by using the technology to support many operational 

activities and to manage high-velocity and high-variety data, called Big Data. Owing to 

the convenience and quickness of accessing to data at present, the production and 
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dissemination of data to many segments are deemed to be a critical task. Publicizing 

the high quality data not only reflects to the credibility of the data source, but also 

makes the data being relayed faultlessly. Consequently, selecting the right technology 

tools for publicizing data and making them available for everyone to be adopted is 

considered a critical issue. This is especially true for every government that needs to 

create patterns for data communication systems to serve the public interest. Amongst 

many technology tools, the development of business intelligence (BI) is one of the 

technologies that can potentially fulfill the requirements of big data management. Many 

countries across the globe have utilized BI for disseminating government information 

so as to promote the quality of life of general public as well as to enhance the country’s 

potential.

บทน�ำ

	 ปัจจุบันถือได้ว่าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท และมีอิทธิพลต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันอย่าง 

หลกีเลีย่งไม่ได้ ท�ำให้องค์กรหรือหน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ทัง้ขนาดใหญ่และเลก็ต่างพยายาม

ปรบัเปลีย่นแผนการด�ำเนนิธุรกิจและกลยุทธ์ในการบรหิารองค์กร ให้ทนัต่อโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป

อย่างรวดเร็ว โดยน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านต่างๆ เพื่อสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขนัด้านธรุกจิส�ำหรบัภาคเอกชน หรอืสนบัสนนุด้านการก�ำหนดนโยบาย งานด้านก�ำกบัดแูล

ส�ำหรบัหน่วยงานภาครฐั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยคุทีม่กีารเตบิโตของข้อมลูทีม่ปีรมิาณมากมายมหาศาล 

อีกทั้งข้อมูลมีรูปแบบหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ มัลติมีเดีย และยังเป็นข้อมูลที่

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็ว หรือรวมเป็นคุณสมบัติที่เรียกว่า Big Data นั่นเอง ปัจจุบันจึงมี

สารสนเทศเกดิขึน้จ�ำนวนมาก มคีวามพร้อมผลติข้อมลู มกีจิกรรมต่างๆ มากมายอยูต่ลอดเวลา พร้อมทัง้ 

การมีอุปกรณ์จ�ำนวนมาก และยังมีอัตราการขยายตัวที่สูงอีก เช่น การมี Smart Device ที่รองรับ 

การเข้าถึง การใช้งาน ข้อมลูจ�ำนวนมากๆ ได้อย่างง่ายดาย ดงัน้ัน งานด้านการสร้างหรือผลิตและเผยแพร่ 

ข้อมูลจึงมีความส�ำคัญ เพราะการสร้างข้อมูลที่มีคุณภาพเพื่อก่อให้เกิดการน�ำข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

มาใช้งานและเผยแพร่โดยเฉพาะแก่ผู้ที่มีหน้าที่จัดท�ำนโยบาย จะช่วยน�ำประเทศไปสู่นโยบายและ

ทศิทางทีถ่กูต้องและเหมาะสม ตลอดจนท�ำให้เกดิการพฒันาทีย่ัง่ยนื การใช้ข้อมลูและหลกัการทางสถติิ

ทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืประกอบกบัความร่วมมอืของหน่วยงานภาครฐั หน่วยงานก�ำกบัดแูล และเจ้าหน้าที่ 

ที่เกี่ยวข้องจึงเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ 
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	 เมื่อมีข้อมูลจ�ำนวนมากที่ต้องสื่อสารออกมาในยุคที่ความน�ำสมัยทางเทคโนโลยีอยู่รอบตัว 

เทคโนโลยีเกี่ยวกับข้อมูลก็ย่อมมีมากขึ้น การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมจึงเป็นโจทย์ต่อไปที่จะ

ต้องก�ำหนดเพือ่ทีจ่ะสามารถน�ำเอาข้อมลูทางสถติมิคีวามน่าเชือ่ถอืและมมีติทิีห่ลากหลายมาวเิคราะห์ 

สงัเคราะห์ กลัน่กรอง และน�ำเสนอในรปูแบบทีง่่าย ปัจจบุนัจงึมนีวตักรรมหรอืเทคนคิต่างๆ ทีท่ัง้ภาครฐั 

และเอกชนน�ำมาใช้เป็นเคร่ืองมอืในการสือ่สารข้อมลูออกไปสูส่ายตาประชาชน การพัฒนาระบบธรุกจิ

อัจฉริยะ (Business Intelligence : BI) ก็นับเป็นเทคโนโลยีหนึ่งที่ตอบโจทย์การบริหารจัดการข้อมูล

จ�ำพวก Big Data ได้อย่างลงตัว ไม่ยุ่งยากซับซ้อนต่อการใช้งาน ท�ำให้เป็นประโยชน์ต่อคนในวงกว้าง

ได้มากและรวดเร็วยิ่งขึ้น

	 ย่ิงไปกว่านัน้ ปัจจบุนันานาประเทศได้ให้ความส�ำคัญต่อประเดน็แหล่งข้อมูล มาตรฐานรปูแบบ

การน�ำเสนอ การใช้งาน รวมถึงการเชื่อมต่อเพื่อใช้งานร่วมกันอย่างเปน็ระบบ เพือ่ให้เกิดความสะดวก

ปลอดภยัต่อผูใ้ช้งาน ซึง่เหน็ได้จากประเทศต่างๆ ทีไ่ด้เริม่มกีารใช้ระบบข้อมลูกันอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะ 

ในกลุม่ประเทศทีพ่ฒันาแล้ว จงึช่วยท�ำให้ประชาชนได้รบัประโยชน์จากการแชร์ข้อมลูทีเ่ป็นสาธารณะ 

ทั้งต่อชีวิตประจ�ำวัน และต่อการท�ำงาน การเรียน การศึกษาต่างๆ ดังนั้น ประเทศที่ก�ำลังพัฒนาอย่าง 

ประเทศไทยนั้น ก็น่าจะสามารถน�ำส่ิงเหล่านั้นมาเป็นแนวทางในการสร้างแหล่งข้อมูลให้สามารถ

เกิดประโยชน์ได้กับประชาชนได้เช่นกัน แม้ว่าด้านเทคโนโลยีความทันสมัยอาจจะไม่ทัดเทียม 

ประเทศที่พัฒนาแล้ว แต่ก็ควรจะเริ่มสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งเพ่ือพัฒนาต่อยอดและบูรณาการ 

ฐานข้อมูลไปเป็นการน�ำเสนอรูปแบบต่างๆ ที่สร้างประโยชน์และช่วยพัฒนาประเทศได้ต่อไป

วิธีการศึกษา การรวบรวมข้อมูล

	 1.	การศกึษา วเิคราะห์ และสังเคราะห์ความรูจ้ากการรวบรวมเอกสาร งานวจิยั และรายงานจาก

การส�ำรวจทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ทัง้ในภาครฐัและภาคธุรกิจทีเ่ก่ียวข้องกับเทคโนโลย ีรวมไป 

ถึงการท�ำ Business Intelligence ส�ำหรับเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ (Government Open Data) 

หรืออภิมหาข้อมูล (Big Data) ข้อมูลของภาครัฐของหน่วยงานของในต่างประเทศ เช่น การเปิดเผย

ข้อมูลของภาครฐัในรปูแบบ Business Intelligence ของประเทศสงิคโปร์และสหราชอาณาจกัร รวมถงึ 

ในเมืองใหญ่อย่างเช่นรัฐนิวยอร์ก เป็นต้น

	 2.	การศึกษาและรวบรวมข้อมูลระบบจากเว็บไซต์ของหน่วยงานต่างๆ ที่มีการเผยแพร่ข้อมูล 

ในระบบ Business Intelligence เช่น ข้อมูลภายในส�ำนักงาน กสทช. เช่น ระบบรายงานข้อมูลสภาพ

ตลาดโทรทศัน์ ของส�ำนักนโยบายและวชิาการกระจายเสียงและโทรทศัน์ (วส.) ฐานข้อมูลอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมไทย (Thailand Telecom Industry Database) ฐานข้อมูลของตลาดโทรศัพท์ประจ�ำที่ 
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ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ และตลาดอินเทอร์เน็ต ของส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

(วท.) และจากส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) 

ความเป็นมา/ความส�ำคัญของปัญหา 

	 ในยุคปัจจุบันที่มีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง การศึกษาหรือการตลาด ตลอดจนการเติบโตด้านเทคโนโลยี อีกทั้งยังมีปริมาณข้อมูล

เพ่ิมขึ้นเป็นจ�ำนวนมากหลากหลายรูปแบบ และเกิดอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กรทั้งภาครัฐและภาค

ธรุกจิจ�ำเป็นต้องมกีารปรับเปลีย่นกลยทุธ์การบริหารจดัการภายในองค์กรเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลง

ที่รวดเร็วนี้ การน�ำ“เทคโนโลยีสารสนเทศ” เข้าเป็นเครื่องมือที่มีบทบาทส�ำคัญในการใช้สนับสนุน

บรหิารจดัการรองรบัการเปลีย่นแปลงดังกล่าวได้รวดเรว็และทนัท่วงท ีโดยส�ำหรบัภาคธรุกจินัน้ถอืเป็น 

เรือ่งได้เปรยีบในด้านการแข่งขนัท่ามกลางการแข่งขนัทีร่นุแรง แต่ส�ำหรบัภาครฐันัน้เทคโนโลยสีารสนเทศ

จะเป็นตวัช่วยให้เกดิความคล่องตวัรวมทัง้ได้รบัการตอบสนองจากภาคประชาชนเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

และความรวดเร็วต่อการด�ำเนินงาน อาทิ งานด้านการก�ำหนดนโยบาย ต่างๆ เพือ่ตอบสนองความต้องการ 

ของประชาชนได้ทันที 

	 การน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาเป็นเครือ่งมอืในการบรหิารจดัการข้อมลูทีม่มีากมายมหาศาล

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในรูปแบบระบบฐานข้อมูล (Database System) ถือเป็นเครื่องมือส�ำหรับ

การบริหารจัดการข้อมูลท่ีช่วยในการสนับสนุนการปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ในองค์กร ซึ่งไม่ได้เป็น 

การเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงานในระดบัปฏบิตักิารเพยีงเท่านัน้ แต่ในส�ำหรบัการบรหิารระดบัองค์กร

จ�ำเป็นต้องมี “เครื่องมือ” ที่สามารถคัดกรอง วิเคราะห์ แยกแยะข้อมูลที่มีมากมายมหาศาลเหล่านั้น

ได้อย่างรวดเรว็ เพือ่น�ำเสนอผูบ้รหิารองค์กร สนบัสนนุการตดัสนิใจทีร่วดเรว็ การก�ำหนดนโยบายและ

การวางแผนงานทีค่รอบคลมุ รวมถงึวางกลยทุธ์ทีส่อดรบักบัการเปลีย่นแปลงได้เกดิขึน้ได้อย่างรวดเรว็

ธรุกจิอัจฉรยิะ (Business Intelligence) หรือ BI คอืกลุม่ซอฟต์แวร์ทีห่ลากหลายซึง่พฒันาขึน้มาส�ำหรบั

เป็น “เครื่องมือ” ในการคัดกรอง วิเคราะห์ แยกแยะข้อมูลดิบขององค์กร โดยมีการน�ำเทคนิคเข้ามา

ใช้อย่างหลากหลาย เช่น การท�ำเหมืองข้อมูล (Data Mining) การประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์ 

(Online Analytical Processing) การสบืค้นข้อมูล (Querying) ตลอดจนการจดัท�ำรายงานในรปูแบบ 

ต่างๆ (Reporting and Dashboard) เพื่อสนับสนุนการการตัดสินใจของผู้บริหารในองค์กร ดูแล 

ค่าใช้จ่าย และสร้างสรรค์โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ BI จึงเป็นมากกว่าการท�ำรายงานส�ำหรับองค์กรและ

เป็นมากกว่าเครื่องมือบริหารจัดการข้อมูลรวมกัน ด้วยการกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีจ�ำเป็นของระดับ 
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ผู้บริหารองค์กร (Chief Information Officer หรือ CIO) ในทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาค

ธุรกิจก็ตาม (CIO, 2559)

 ภาพแสดงขั้นตอนการท�ำ Business Intelligence

	 	 บรษิทั การ์ทเนอร์ (Garner Inc.) ซึง่เป็นบรษิทัให้ค�ำปรกึษาและวจิยัด้านเทคโนโลยทีีม่ชีือ่เสยีง 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์คุณภาพของผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรม

ด้านเทคโนโลยี รวมทั้งได้มีการศึกษาถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ได้จัดท�ำรายงาน  

“The Annual Gartner CIO Agenda Report” โดยเป็นการส�ำรวจความต้องการของผู้บริหารระดับ 

CIO ท่ีจ�ำนวนมากทีส่ดุของโลกเป็นประจ�ำทกุปีเป็นเวลา 14 ปีมาแล้ว เพือ่ทีจ่ะต้องการส�ำรวจการวางแผน

ธุรกิจ วิธีการวางกลยุทธ์ เทคนิค รวมถึงการบริหารของผู้บริหารงานระดับ CIO เหล่านั้น ตลอดจน 

วิธีการจัดล�ำดับความส�ำคัญในการวางกลยุทธ์ในด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งในปี 2558 ท่ีผ่านมา การส�ำรวจ 

ข้อมลูจากผูบ้รหิารระดบั CIO จ�ำนวนทัง้หมด 2,810 คน จาก 84 ประเทศ แสดงให้เหน็ถงึงบประมาณ

ภาคสาธารณะจ�ำนวน 12.1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ และในจ�ำนวนนั้นเป็นค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 397 พันดอลลาร์สหรัฐ โดยตารางต่อไปนี้ได้แสดงให้เห็นถึงผลส�ำรวจการจัดล�ำดับ 

ความส�ำคัญที่ผู้บริหารระดับ CIO มีต่องานด้านเทคโนโลยีนั่นเอง



558 NBTC
Annual Review 2016

ตารางแสดง Technology investment priorities from the 2015 Gartner CIO Agenda Survey

	 จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้บริหารระดับ CIO ได้จัดล�ำดับความส�ำคัญของการลงทุนงาน

ด้าน BI และด้านการวิเคราะห์ เป็นล�ำดับแรก โดยงานดังกล่าวถูกมองว่าเป็นงานที่มีความส�ำคัญที ่

จะลงทุนถึงร้อยละ 50 ในปี 2558 และมีการลงทุนที่สูงขึ้นจากปี 2557 คิดเป็นร้อยละ 0.09 ส�ำหรับ

ล�ำดบัรองลงมาคือการลงทนุด้านโครงสร้างเทคโนโลยสีารสนเทศข้ันพืน้ฐาน (Infrastructure) และการ 

รวมศูนย์ข้อมูล (Data Center) โดยมีอัตราการลงทุนด้านนี้เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.07 ซึ่งเทคโนโลยีคลาวด์

(Cloud) การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร (Enterprise Resource Planning หรือ ERP)  

และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile) ก็ยังเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ผู้บริหารระดับ CIO ให้ความสนใจที่จะเพิ่มการลงทุนเป็นล�ำดับต้นๆ

	 เหน็ได้ว่าการน�ำ BI เข้ามาใช้นัน้ถอืว่าตอบโจทย์ในหาเครือ่งมอืทีส่ามารถสนบัสนนุการตดัสนิใจ 

ของผู้บริหารระดับ CIO ได้อย่างตรงเป้าประสงค์ และส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐนั้น นอกจากจะน�ำ BI  

เข้ามาเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและการก�ำหนดนโยบายเพื่อการก�ำกับดูแลภารกิจ 

ที่เกี่ยวข้องแล้ว ยังสามารถน�ำ BI เข้ามาใช้เพื่อน�ำเสนอข้อมูลภาครัฐออกสู่ประชาชน ในรูปแบบการ

แสดงผลเป็นแผนภาพหรือแผนภูมิที่สวยงาม ทันสมัย ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ เพื่อก่อให้เกิดการน�ำ

ข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบ BI ในต่างประเทศ 

	 จากประโยชน์ของ BI ที่ช่วยอ�ำนวยความสะดวกต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้บริหารแล้ว ในยุค  

Big Data ทีป่ระชาชนมสีทิธเิสรภีาพในการเข้าถงึข้อมลูอย่างทดัเทยีมกันน้ัน ภาครัฐจ�ำเป็นต้องมกีารสร้าง

วิธีการ รูปแบบการให้บริการเปิดเผยข้อมูลได้หลากหลายช่องทาง หลากหลายวิธีการมากขึ้น สอดรับ 

กับความต้องการ “ข้อมูลที่สามารถน�ำมาใช้ได้โดยอิสระ สามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ได้และแจกจ่าย 

ได้โดยใครกต็าม แต่ต้องระบุแหล่งทีม่าหรือเจ้าของงานและต้องใช้สญัญา หรอืเงือ่นไขเดยีวกนักบัทีม่า

หรือตามเจ้าของงานก�ำหนด ตามนิยามของ การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Government Open Data)” 

(ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2559)

	 ส�ำหรับในต่างประเทศได้มีการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐท่ีหลากหลายรูปแบบ หลากหลาย 

วิธีการ หลากหลายมิติต่อประชาชน เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ประเทศแคนาดา  

ประเทศนิวซีแลนด์ รวมถึงประเทศเพื่อนบ้านอย่างสิงคโปร์ เป็นต้น ในบทความน้ีจึงขอยกตัวอย่าง 

ประเทศที่มีการเปิดเผยข้อมูลในภาครัฐมาเป็นเวลาช้านานและมีการน�ำเสนอสู่ประชาชนหลากหลาย 

รปูแบบ รวมถงึการเปิดเผยข้อมลูโดยใช้ BI น�ำเสนอ ได้แก่ สหราชอาณาจกัร สหรฐัอเมรกิา และประเทศ 

สิงคโปร์ 
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	 1.	สหราชอาณาจักร มีการให้บริการข้อมูลที่แสดงถึงประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐผ่าน

เว็บไซต์ www.gov.uk/performance เพื่อให้ประชาชนเข้าไปตรวจสอบข้อมูลการด�ำเนินการและ

การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐในสหราชอาณาจักร มีข้อมูลที่เปิดเผยประกอบด้วย 24 กระทรวง 

และอีก 331 หน่วยงานภาครัฐ

ภาพแสดงตัวอย่างการเปิดเผยข้อมูลการต่อภาษีรถยนต์ของสหราชอาณาจักร

	 ตวัอย่างข้อมลูภาครฐัของสหราชอาณาจกัร เช่น ข้อมลูการต่อภาษรีถยนต์ของกระทรวงคมนาคม 

จะมีการน�ำเปิดเผยในรูปแบบ BI เพื่อง่ายต่อการท�ำความเข้าใจเห็นถึงแนวโน้มย้อนหลัง แต่นอกจาก

จะมีการแสดงผลแบบ BI ที่สวยงามและทันสมัยแล้ว ยังมีให้ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบไฟล์ข้อความ (.csv) 

หรือแม้กระทั่งในรูปแบบ JSON (JavaScript Object Notation คือ รูปแบบของข้อมูลที่ใช้ส�ำหรับ 

แลกเปลีย่นข้อมลูทีม่ขีนาดเลก็ ซึง่สามารถท�ำความเข้าใจได้ง่าย และสามารถถกูสร้างและอ่านโดยเคร่ือง 

ได้ง่าย ถกูก�ำหนดภายใต้ภาษา JavaScript) ซึง่ถอืว่าเป็นการอ�ำนวยความสะดวกแก่นกัพฒันาโปรแกรม 

(Developer) เพื่อน�ำข้อมูลรูปแบบ JSON นี้ไปใช้ได้โดยง่ายและรวดเร็ว
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	 2.	สหรัฐอเมริกา การเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบ BI ของรัฐนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา ถือเป็น 

อกีตวัอย่างทีม่กีารเปิดเผยข้อมลูในรปูแบบ BI ทีน่�ำสมยั เพราะนอกจากจะมกีารเปิดเผยข้อมลูในรูปแบบ 

ทั่วไปเช่น API CSV JSON RDF RSS และ XML แล้ว ยังมีการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐในรูปแบบ BI 

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชน อีกทั้งยังเพิ่มเติมเครื่องมือในการท�ำ BI แบบ Visualization 

นัน่คือ เป็นเคร่ืองมอืทีใ่ห้ประชาชนสามารถเลอืกข้อมลูทีต่นสนใจจากการเปิดเผยของหน่วยงานภาครฐั 

ในนิวยอร์กมาสร้างหรือแสดงในรูปแบบกราฟ ตาราง ตามความต้องการของตนโดยท�ำการเลือก ลาก 

วาง พร้อมกันนี้ยังมีรูปแบบกราฟให้เลือกใช้มากมาย อาทิ กราฟแท่ง กราฟวงกลม กราฟเส้น กราฟ

พื้นที่ หรืออื่นๆ นอกจากน้ันแล้วยังสามารถเลือกแสดงผลข้อมูลตามแกนตั้ง แกนนอน รวมทั้งเลือก 

สีของกราฟได้เองอย่างง่ายตามความต้องการอย่างอิสระ พร้อมน�ำออก (Export) ไปใช้งานได้เลย  

ถือเป็นตัวอย่างการท�ำงานเชิงรุกของภาครัฐ ที่ใช้ข้อมูล Big Data ที่มีอยู่ผนวกกับเทคโนโลยีสมัยใหม่

อย่างลงตัวสมบรูณ์แบบ

ภาพแสดงเครื่องมือแบบ Visualization ของรัฐนิวยอร์ก

	 ยิง่ไปกว่านัน้ รฐันวิยอร์กได้เลง็เหน็ถึงความส�ำคญัของการเปิดเผยข้อมลูเพือ่การต่อยอด โดยการ 

อ�ำนวยความสะดวกต่อประชาชนโดยสร้างเคร่ืองมือแบบ Visualization เพื่อให้ประชาชนสามารถ

สร้างข้อมูลในรูปแบบ BI ได้เองตามความต้องการของตนหรือตามความเชี่ยวชาญที่แตกต่างของตน 
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ได้อย่างอิสระ แล้วยังการเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบ BI ที่มีการเชื่อมโยงกับข้อมูลแผนที่หรือระบบ

ภูมิศาสตร์สนเทศ (Geographic Information System: GIS) สามารถน�ำไปต่อยอดเป็นองค์ความรู้ 

หรอืบรกิารใหม่ รวมถงึนวตักรรมท่ีสร้างสรรค์ ตวัอย่างเช่น การให้บรกิารข้อมลูพืน้ท่ีจอดรถในนวิยอร์ก 

หรือข้อมูลการร้องเรียนเรื่องการใช้เสียงดังซ่ึงเป็นข้อมูลจากบริการแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านหมายเลข  

311 เข้ามาประมวลผลแสดงเป็นสคีวามถีข่องอตัราการร้องเรยีนพร้อมท�ำการเชือ่มโยงกบั GIS ซ่ึงก่อให้เกดิ 

ประโยชน์มากมายมหาศาล

 

ภาพแสดงข้อมลูการร้องเรียนเร่ืองการใช้เสียงดังในรูปแบบ BI โดยการเชือ่มโยงกบั GIS จาก NYC Open Data

	 จะเหน็ได้ว่าในยคุ Big Data ทีก่ารพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ ทีไ่ม่เคยหยดุนิง่ ในยคุ 

ทีป่ระชาชนทกุคนมีสทิธิเสรีภาพในการเข้าถงึข้อมูลและการให้บรกิารของภาครัฐอย่างเสรี ภาครฐัเองก็

ต้องไม่หยดุน่ิงในการเพิม่ช่องทางในการเข้าถงึข้อมลูและการให้บรกิารข้อมลูต่อประชาชนในทุกมติเิช่นกัน
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	 3.	ประเทศสิงคโปร์ การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐของประเทศสิงคโปร์ผ่านทางเว็บไซต์ http:// 

Data.gov.sg ที่เปิดตัวในปี 2554 โดยมีจุดประสงค์เพื่อเป็นแหล่งเก็บรวบรวมข้อมูลภาครัฐที่สามารถ 

เปิดเผยสู่สาธารณะได้ เพื่อให้ประชาชนสามารถน�ำข้อมูลเหล่านั้นไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ ค้นคว้าวิจัย 

รวมถึงน�ำข้อมูลเปิดเผยในรูปแบบหลากหลายเพ่ือให้สามารถน�ำไปพัฒนาต่อยอดต่อไปได้ด้วยความ

สะดวก โดยเว็บไซต์ Data.gov.sg ได้มีการปรับปรุงใหม่และเพิ่งเปิดใช้ในปี 2558 ที่ผ่านมา

 

ภาพแสดงข้อมูลในรูปแบบ BI จากเว็บไซด์ Data.gov.sg ประเทศสิงคโปร์

	 การเปิดเผยข้อมลูภาครฐัของประเทศสงิคโปร์ เน้นให้การบริการเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกคอืเปิดเผย 

ข้อมูลภาครฐัในรปูแบบ BI ทีส่ามารถโต้ตอบกบัผูใ้ช้งาน (Interactive dashboards) เพือ่ให้มกีารแสดงผล 

ที่ทันสมัยและเข้าใจง่ายต่อการใช้งาน ส่วนที่สองคือเป็น Data blog ที่จัดท�ำภายใต้ความร่วมมือ 

กับหลายๆ กระทรวง รวมถึงหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ ที่แสดงบทความทางวิชาการต่างๆ เกี่ยวกับ 

Data-driven และส่วนสุดท้ายคือ Visualised Datasets ท่ีท�ำให้ข้อมูลน้ันสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

นอกจากนี้ยังได้เพ่ิมการแสดงภาพตัวอย่าง (Preview) ทั้งแบบตารางและแผนภาพ หรือแผนที่ของ

ข้อมูลแต่ละชุดอีกด้วย 
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ภาพแสดงการเปิดเผยข้อมูลการเก็บภาษีของกรมสรรพากร ประเทศสิงคโปร์

	 ตวัอย่างการเปิดเผยข้อมลูในภาครฐัของประเทศสงิคโปร์ เช่นการเปิดเผยข้อมลูการเกบ็ภาษขีอง

กรมสรรพากร หรือ IRAS (Inland Revenue Authority of Singapore) ที่มีการเก็บรวมรวมข้อมูล

การจัดเก็บภาษีต้ังแต่ปี 2545 จนถึงปัจจุบัน โดยการเปิดเผยข้อมูลเหล่านี้ในรูปแบบ BI ที่สามารถ 

น�ำออก (Export) มาได้หลายรปูแบบ ไฟล์รปูภาพ เช่น .png หรอื .svg รวมถึงไฟล์ประเภท .pdf รวมถึง 

สามารถดาวน์โหลดข้อมูลในรูปแบบไฟล์ข้อความ (.csv) ได้อีกด้วย ซึ่งนอกจากการเปิดเผยข้อมูลใน

รูปแบบ BI ที่สวยงาม และทันสมัยแล้ว ยังมีการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบที่พร้อมให้นักพัฒนา

โปรแกรม (Developers) เช่น ในลกัษณะทีเ่ป็น Data API (API ย่อมาจาก Application Programming 

Interface คอืช่องทางการเชือ่มต่อระหว่างเวบ็ไซต์หนึง่ไปยงัอกีเวบ็ไซต์หนึง่ หรือเป็นการเชือ่มต่อระหว่าง 

ผูใ้ช้งานกบั Server หรือจาก Server เชือ่มต่อไปหา Server ซึง่ API น้ีเปรยีบได้เป็นภาษาคอมพวิเตอร์ 

ทีท่�ำให้คอมพวิเตอร์สามารถส่ือสารและแลกเปล่ียนข้อมลูกนัได้อย่างอิสระ) ซึง่จะให้ผลลพัธ์ออกมาใน 

รูปแบบ JSON ซึ่งนักพัฒนาโปรแกรมสามารถน�ำไปพัฒนาต่อยอดได้อย่างอิสระ ตรงตามนิยามของ  

“การเปิดเผยข้อมลูภาครฐั” ทีส่ามารถน�ำข้อมลูไปใช้ได้โดยอสิระ สามารถน�ำกลบัมาใช้ใหม่ได้และแจกจ่าย 

ได้โดยใครกต็าม แต่ต้องระบุแหล่งทีม่าหรือเจ้าของงานและต้องใช้สญัญา หรอืเงือ่นไขเดยีวกนักบัทีม่า

หรือตามเจ้าของงานก�ำหนด 
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	 จะเห็นได้ว่าในยุค Big Data ที่การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ไม่เคยหยุดนิ่ง ในยุค

ที่ประชาชนทุกคนมสีิทธิเสรีภาพในการเข้าถึงข้อมลูและการให้บริการของภาครัฐอยา่งเสรี ภาครฐัเอง

ก็ต้องไม่หยุดน่ิงในการเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลและการให้บริการข้อมูลต่อประชาชนในทุกมิติ 

เช่นกัน หากพิจารณาหน่วยงานภาครัฐในต่างประเทศข้างต้น ทั้งสหราชอาณาจักร ประเทศสิงคโปร ์

และรัฐนิวยอร์กของสหรัฐอเมริกาต่างตระหนักและให้ความส�ำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลและการให้

บรกิารข้อมลูของหน่วยงานตนอย่างไม่ปิดกัน้ ซึง่จะเหน็ได้ว่ามกีารเปิดเผยและให้บรกิารข้อมลูในรปูแบบ 

ที่หลากหลายในหลายช่องทาง รองรับความแตกต่างของความต้องการในการเข้าถึงของประชาชน 

ในทกุกลุ่ม เช่น การให้เปิดเผยข้อมลูในรปูแบบ JSON หรอื Data API ท่ีพร้อมให้นกัพฒันาโปรแกรมน�ำไป 

พัฒนาหรือต่อยอดได้โดยง่าย หรือส�ำหรับประชาชนที่ต้องการจะน�ำเอาไปวิเคราะห์ในรูปแบบตาราง 

กส็ามารถเข้าถงึข้อมลูภาครฐัในรปูแบบของไฟล์ข้อมลู .CSV หรอืท้ายสดุส�ำหรบัประชาชนคนธรรมดา 

กส็ามารถเข้าถงึข้อมลูของภาครฐัโดยมกีารน�ำเสนอในรปูแบบของกราฟ BI ทีส่วยงามและทนัสมัย รวมถงึ 

มีตอบสนองแบบ Interactive อีกด้วย

การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบ BI ในประเทศไทย 

	 การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในประเทศไทยมีเจ้าภาพหลักคือ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร โดยส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) ได้เร่งรัดพัฒนาบริการ

เพื่อสนับสนุนกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐบาล รวมถึง ค�ำสั่ง มติ และ 

ข้อสั่งการคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงมีเป้าหมายส�ำคัญประการหนึ่ง คือ การยกระดับคุณภาพชีวิต 

และการเข้าถึงบริการสาธารณะของประชาชนทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกท้องถิ่น อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  

มุง่เน้นการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ทางเทคโนโลยดิีจิทัล เพือ่ให้ประชาชนสามารถเข้าถงึบรกิารภาครฐั 

ได้ในทุกพืน้ท่ีและลดความเหล่ือมล�ำ้ในการเข้าถงึบรกิารทีจ่�ำเป็นต่อการพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชน 

จึงได้พัฒนา “ศูนย์กลางบริการภาครัฐส�ำหรับประชาชน (Government Access Channel) หรือ 

GovChannel” (สรอ., 2559)
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ภาพแสดงช่องทาง 3 ช่องทางในการเข้าถึง “GovChannel”

	 “GovChannel ศูนย์กลางบริการภาครัฐส�ำหรับประชาชน” ได้เปิดตัวอย่างเป็นทางการเมื่อ 

วนัท่ี 16 พฤศจกิายน 2558 โดยการเปิดเผยข้อมลูของภาครฐัในประเทศไทยเป็นอกีการให้บรกิารหนึง่

ของ GovChannel ซึง่มกีารให้บรกิาร “การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Government Open Data)” ภายใต้ 

เว็บไซต์ https://Data.go.th เป็นข้อมลูท่ีสามารถน�ำมาใช้ได้โดยอิสระ สามารถน�ำกลบัมาใช้ใหม่ได้และ

แจกจ่ายได้โดยใครก็ตาม แต่ต้องระบแุหล่งทีม่าหรอืเจ้าของงานและต้องใช้สัญญา หรอืเง่ือนไขเดยีวกนั

กับที่มาหรือตามเจ้าของงานก�ำหนด ซึ่งจากรายงานผลการส�ำรวจอันดับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐของ 

Open Data index ปี 2558 ประเทศไทยมอีนัดบัการเปิดเผยข้อมลูภาครฐัอยูใ่นอนัดบัที ่42 ขยบัจาก 

อนัดบัที ่59 เมือ่ปี 2557 ซึง่ถอืเป็นสญัญาณทีด่ใีนด้านการให้บรกิารภาครฐัต่อประชาชนของประเทศไทย 

	 อย่างไรก็ตาม การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Government Open Data) โดย สรอ. ณ วันที่ 

15 มิถุนายน 2559 นั้น มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 600 รายการ ซึ่งพบว่าเป็นการให้บริการข้อมูลรูปแบบ .csv 

หรือ .xls ไฟล์ข้อมูล .pdf ไฟล์ข้อมูลเชิงแผนที่ .kml หรือ .shp หรือไฟล์ในรูปแบบ JSON ถือได้ว่า

ประเทศไทยได้ให้บรกิารข้อมลูทีม่รูีปแบบการให้บรกิารทีห่ลากหลายรปูแบบเรยีกได้ว่าเกอืบทดัเทยีม 
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กับนานาประเทศ หากแต่กย็งัไม่ได้มกีารพัฒนาการน�ำเสนอข้อมลูทีอ่ยูใ่นรปูแบบ BI ดงันัน้ การเปิดเผย 

ข้อมูลภาครัฐของประเทศไทยในอนาคตต่อไปนั้นจ�ำเป็นจะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งต้อง

ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเก่ียวกับเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐว่าเป็นเรื่องที่ประชาชนควร

เข้ามามีส่วนร่วมต่อการบูรณาการระบบข้อมูลของประเทศร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อด�ำเนินการ

รวบรวมข้อมลูอย่างครอบคลมุทกุภาคส่วน และเพ่ิมเตมิความสามารถในการน�ำเสนอข้อมลูของภาครฐั 

ด้วยการจัดท�ำข้อมูลในรูปแบบของ BI เพื่อให้ตอบสนองกับประชาชนได้ดี สามารถน�ำไปใช้แบบ

ส�ำเร็จรูป หรือสามารถดาวน์โหลดออกมาเป็นรูปภาพ เป็นการต่อยอดเพิ่มพูนศักยภาพในการศึกษา

หรือการท�ำงานของประชาชนไทยได้เป็นอย่างดี

 

ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์ Data.go.th

	 ทั้งนี้ ในปัจจุบันก็มีหน่วยงานหรือองค์กรของภาครัฐที่ได้มีการพัฒนาระบบการน�ำเสนอข้อมูล

ในรูปแบบ BI ขึน้มาให้ประชาชนโดยทัว่ไปได้เข้าถงึข้อมลูได้แล้ว อย่างหน่วยงานก�ำกบัดแูลด้านกจิการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของไทย หรือส�ำนักงาน กสทช. ที่ได้เล็งเห็นถึง

ความส�ำคัญของการน�ำข้อมูลของอุตสาหกรรมที่ถือได้ว่าเป็นที่สนใจของประชาชนในปัจจุบันไม่น้อย 

มาสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและต่อประชาชนทั่วไป ด้วยการเผยแพร่ข้อมูลลักษณะ 

ส�ำเร็จรูปที่สวยงาม เข้าใจง่าย ซึ่งนับได้ว่าเป็นการน�ำข้อมูลท่ีมีอยู่มาใช้ต่อให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า 

มากที่สุด 
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การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบ BI ของส�ำนักงาน กสทช.
 
	 ส�ำนกังาน กสทช. ได้ท�ำการพัฒนาระบบ Business Intelligence (BI) เพือ่ใช้ในการประมวลผล 

วเิคราะห์ สงัเคราะห์ แยกแยะข้อมลูภายใต้การด�ำเนนิงานตามภารกจิ สนบัสนนุการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร

เพื่อก�ำหนดนโยบายในการก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

ส�ำนกังาน กสทช. ได้ให้การสนับสนุนส�ำนักทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมลูภายใต้กจิการนัน้ๆ ด้วยการพฒันาระบบ 

BI เพื่อให้บริการข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  

ท้ังข้อมูลที่ส�ำนักงาน กสทช. เป็นเจ้าของเองหรือเป็นข้อมูลที่เก็บรวมรวมจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ออกเผยแพร่ต่อสาธารณะในรูปแบบแผนภูมิที่สวยงาม ทันสมัย 

	 ในส่วนของกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์นั้น ส�ำนักงาน กสทช. โดยส�ำนักนโยบายและ

วิชาการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ได้มีการท�ำ BI ภายใต้ชื่อ ระบบรายงานข้อมูลสภาพ

ตลาดกิจการโทรทัศน์ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพอุตสาหกรรมกิจการโทรทัศน์ ซึ่งข้อมูล 

ดังกล่าวค่อนข้างมีความเฉพาะทาง กล่าวได้ว่าต้องมีความรู้ความเข้าใจในเบ้ืองต้นในลักษณะเฉพาะ

ของตวัข้อมลูเป็นพืน้ฐานจงึจะสามารถเข้าใจในตวัเนือ้หาข้อมลูได้ด ีดงันัน้ จงึได้มกีารน�ำข้อมลูสถติมิา

ประมวลและแสดงผลเป็นการรายงานสภาพตลาดกจิการโทรทศัน์ในรปูแบบกราฟหลายมิติ (Business 

Intelligence : BI) เพือ่ให้เห็นรายละเอยีดของข้อมลูต่างๆ ให้เข้าใจได้โดยง่าย แบ่งเป็น 4 หมวดใหญ่ๆ 

ได้แก่ 1. สัดส่วนช่องทางในการเข้าถงึการรับชมโทรทศัน์ (Household Penetration) 2. สดัส่วนผูช้ม 

ช่องรายการ (% Share Viewer) 3. ค่าความนยิมในการรบัชมโทรทศัน์ (TVR) และ 4. มลูค่าการโฆษณา 

ในกจิการโทรทศัน์ (TV Advertising Spending) โดยเผยแพร่ทัง้ต่อพนกังาน กสทช. และประชาชนทัว่ไป

	 การแสดงผลข้อมลูต่างๆ ดงักล่าว จะท�ำให้คนทัว่ไปได้เหน็ข้อมลูทีส่ะท้อนพฤตกิรรมการรบัชม 

โทรทศัน์ของประชาชน ได้เข้าใจถงึสภาพความเคลือ่นไหวของความนิยมในช่องต่างๆ ว่ามีลกัษณะเป็น

อย่างไร หรือมีค่ามากน้อยเพียงใด สามารถน�ำไปศึกษาให้เห็นถึงสภาพความเป็นจริงของการแข่งขัน 

ในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ อาทิ การเปรียบเทียบสัดส่วนการรับชมระหว่างช่องรายการเดิมและช่อง

รายการใหม่ รวมไปถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากการเร่ิมต้นเปล่ียนผ่านสู่โทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน

ระบบดิจิทัล เปรียบเทียบว่ามูลค่าโฆษณาระหว่างช่องโทรทัศน์รายเดิมและผู้ประกอบการรายใหม่ 

มแีนวโน้มเป็นอย่างไรตัง้แต่เริม่มกีารเปลีย่นผ่าน เนือ่งจากเป็นข้อมลูย้อนหลงัตัง้แต่เร่ิมมกีารเปลีย่นผ่าน 

จนถึงปัจจุบัน ท�ำให้ทราบแนวโน้มสภาพความเป็นจริงของอุตสาหกรรมได้เปรียบเทียบข้อมูลให้เห็น 

ได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ คนทั่วไปยังสามารถน�ำข้อมูลไปเป็นส่วนหนึ่งประกอบการศึกษา วิจัย  
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ในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวกับสภาพอุตสาหกรรมโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลของประเทศไทย 

หรือเพื่อศึกษาให้คนทั่วไปได้ศึกษาเป็นความรู้พื้นฐานทั่วไปเป็นความรู้รอบตัวได้ในวงกว้างมากยิ่งขึ้น 

	 อย่างไรก็ตาม ด้วยข้อจ�ำกดัของความเป็นเจ้าของข้อมลู จงึต้องแบ่งการเผยแพร่ออกเป็น 2 ระดบั 

ได้แก่ 1. การเผยแพร่ผ่านระบบ Intranet (http://intranet.nbtc.go.th) ภายใต้เมน ู“บรกิารออนไลน์” 

หัวข้อ “ระบบข้อมูลสภาพตลาดกิจการโทรทัศน์” และ 2. การเผยแพร่ผ่านระบบ Internet (www.

nbtc.go.th) ภายใตเ้มนู “วิจัย/พฒันา” หวัขอ้ “ข้อมูลสภาพตลาดกิจการโทรทัศน์” โดยการเผยแพร่

ข้อมลูผ่านระบบอนิทราเนต็นัน้จะมีข้อมูลเพ่ิมเตมิบางตวัทีล่ะเอยีดกว่า เนือ่งจากเจ้าของข้อมลูอนญุาต

ให้เผยแพร่เป็นการภายในส�ำนักงานเท่านั้น ทั้งนี้ ระบบสามารถใช้งานได้ตั้งแต่วันที่ 2 เมษายน 2558 

เป็นต้นมา โดยอยู่ในความรับผิดชอบของส�ำนักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

	 ตัวอย่างการให้บริการข้อมูลในรูปแบบ BI

 	 1.	สัดส่วนช่องทางในการเข้าถึงการรับชมโทรทัศน์ (Household Penetration) แสดงข้อมูล 

การเข้าถึงการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลโดยสามารถแสดงผลตามพื้นที่ทั่วประเทศ กรุงเทพและ

ปริมณฑล ต่างจังหวัดในเขตเทศบาล และต่างจังหวัดนอกเขตเทศบาล 

 

ภาพแสดงสัดส่วนช่องทางในการเข้าถึงการรับชมโทรทัศน์
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	 2.	สัดส่วนผู้ชมช่องรายการ (% Share Viewer) แสดงข้อมูลสัดส่วนผู้ชมรายการโทรทัศน์ 

ในระบบดจิทิลัของระบบแบบบอกรบัสมาชกิ (Pay TV) และแบบภาคพืน้ดนิ โดยสามารถเปรยีบเทยีบ 

ข้อมูลสัดส่วนผู้ชมรายเดือน

ภาพแสดงกราฟแท่งสัดส่วนผู้ชมช่องรายการแบบบอกรับสมาชิกและภาคพื้นดิน

	 3.	เวลาเฉลี่ยในการรับชมช่องรายการ (Average Time/Viewer:Minute per Day) แสดง

ข้อมูลเวลาเฉลี่ยในการรับชมช่องรายการ นอกจากจะสามารถเลือกข้อมูลปีที่สนใจได้แล้ว ยังสามารถ

เลือกหมวดหมู่ตามประเภทการให้บริการโทรทัศน์ดิจิทัลได้อีกด้วย

ภาพแสดงกราฟแท่งข้อมูลเวลาเฉลี่ยในการรับชมช่องรายการ
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	 4.	ภาพรวมความนิยมในการรับชมโทรทัศน์ (TVR) แสดงข้อมูลความนิยม (Rating) ของช่อง

รายการโทรทศัน์ ซึง่มกีารน�ำเสนอข้อมลูความนยิมในรูปแบบกราฟเส้น สามารถเปรยีบเทยีบค่าความนยิม 

โดยการเลือกช่องรายการเฉพาะที่สนใจ

ภาพแสดงกราฟเส้นข้อมูลความนิยมในการรับชมโทรทัศน์ตามช่องรายการ

	 5.	ความนยิมในการรบัชมโทรทศัน์เฉลีย่รายชัว่โมง (TV Rating by Hour) แสดงข้อมลูความนยิม 

ในการรับชมโทรทัศน์เฉล่ียรายช่ัวโมงน�ำไปใช้วิเคราะห์ช่วงเวลาที่คนนิยมรับชมโทรทัศน์ดิจิทัล 

เพื่อสนับสนุนการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการโทรทัศน์ 

 

ภาพแสดงกราฟเส้นข้อมูลความนิยมในการรับชมโทรทัศน์เฉลี่ยรายชั่วโมง
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	 6.	มูลค่าการโฆษณาในกิจการโทรทัศน์ (TV Advertising Spending) ซึ่งเป็นข้อมูลภายใน

เพื่อแสดงมูลค่าการโฆษณาและสัดส่วนมูลค่าการโฆษณาในกิจการโทรทัศน์ ให้เห็นถึงการเติบโตใน

อุตสาหกรรมโทรทัศน์ เป็นต้น

 ภาพแสดงกราฟแท่งข้อมูลมูลค่าการโฆษณาและสัดส่วนมูลค่าการโฆษณาในกิจการโทรทัศน์

	 อย่างไรกต็าม ในส่วนของกจิการโทรคมนาคมนัน้ ก็ได้มีการจัดท�ำ BI เพือ่ให้บคุคลท่ัวไปได้เข้าถงึ 

บริการข้อมูลในรูปแบบของแผนภูมิเช่นกัน โดยช่ือว่า Thai Telecom Industry Database อยู่ใน

ความรบัผดิชอบของส�ำนกันโยบายและวชิาการโทรคมนาคม อนัประกอบไปด้วยข้อมลูหมวดหมูใ่หญ่ๆ  

3 หมวดหมู่ ได้แก่ 1. Mobile Market report 2. Fixed Line Market report และ 3. Internet 

Market report ซึ่งมีข้อมูลต่างๆ เช่น จ�ำนวน Subscriber/User Market share และ Penetration 

เป็นต้น เป็นข้อมลูรายปีย้อนหลังจนถงึปัจจบุนั ท�ำให้เหน็แนวโน้มของการใช้โทรศพัท์เคลือ่นทีท่ัง้จ�ำนวน

ผู้ใช้และจ�ำนวนนาทีที่ใช้ว่ามีการเติบโตหรือถดถอยอย่างไร แนวโน้มการใช้โทรศัพท์ประจ�ำที่รวมถึง 

การเตบิโตของปรมิาณการใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ของคนไทย รวมถงึการเข้าถงึครวัเรอืนในบริการโทรศพัท์

ประจ�ำที่และอินเทอร์เน็ต สามารถน�ำข้อมูลไปเปรียบเทียบให้เห็นถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับลักษณะการ

ใช้งานโทรศัพท์และบริการอินเทอร์เน็ตของประชาชนคนไทย ว่าตั้งแต่อดีตที่มีใช้กันมายาวนานจนถึง

ปัจจุบันนั้นมีการเปลี่ยนแปลงหรือมีการใช้บริการเพื่อทดแทนหรือเสริมกันอย่างไรบ้าง
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ภาพแสดงข้อมูล Mobile Market report

 ภาพแสดงข้อมูล Fixed Line Market report
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ภาพแสดงข้อมูล Internet Market report

	 นอกจากนี ้ในอนาคตอนัใกล้ ส�ำนกังาน กสทช. พยายามจะผลักดนัให้เกดิการเปิดเผยข้อมลูของ

ส�ำนักงาน กสทช. ทั้งข้อมูลในภารกิจกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และข้อมูลในภารกิจโทรคมนาคม 

โดยมีการรวมศูนย์ข้อมูลของส�ำนักงาน กสทช. ไว้ที่เดียวกัน เพื่อให้ประชาชนได้ใช้บริการได้ง่ายข้ึน

จากหน้าจอเดยีว ถอืเป็นการลดความซ�ำ้ซ้อนในการลงทนุ และสามารถเชือ่มโยงและแลกเปลีย่นข้อมลู

ระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นประโยชน์ของการใช้ BI ที่เกิดขึ้นจริง

การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐของไทยในรูปแบบ BI ในอนาคต

	 จากทีผ่่านมาน้ัน การน�ำเสนอข้อมลูของภาครฐัทีม่กีารน�ำเสนอในเวบ็ไซต์ต่างๆ นัน้ มกัอยูใ่นรปูแบบ 

ของการเผยแพร่ข้อมูลในลักษณะตารางหรือข้อความโดยสรุปเท่านั้น ท�ำให้ไม่ตอบโจทย์กลุ่มคนท่ี

ต้องการเห็นภาพข้อมูลที่ชัดเจนได้โดยไม่ต้องน�ำข้อมูลดิบไปประมวลผลเอง อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน 

BI ถูกใช้เพื่อใช้อ�ำนวยความสะดวกเพื่อคิดวิเคราะห์ต่อยอดส�ำหรับเหล่าผู้บริหาร นักวิเคราะห์ หรือ
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แม้แต่ถกูปรบัใช้กับพนักงานระดบัปฏิบตักิารเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพต่อระบบการท�ำงานมากยิง่ขึน้ ซึง่

ส�ำหรบัประเทศไทยนัน้ ระบบ BI ควรถูกขยายการใช้งานในวงกว้างมากขึน้อีก ไม่ใช่เพยีงแค่ภาคธรุกจิ

เท่าน้ันท่ีสามารถน�ำ BI ไปใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อการสร้างมลูค่าธรุกจิได้ ดังนัน้ การออกแบบหรือพฒันา

ระบบ BI ควรท�ำให้อยู่ในรูปแบบที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย การเข้าถึงในที่นี่ หมายความรวมทั้ง 

ความสะดวกสบายในทางการเข้าถงึ เช่น การใช้ Web Browser ผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือการม ี 

Mobile application เป็นต้น รวมถึงรูปแบบการน�ำเสนอข้อมูลผ่านระบบ BI นั้นจะต้องง่ายต่อการ

ท�ำความเข้าใจของประชาชน สะดวกต่อการน�ำข้อมูลไปใช้งานต่อ เนื่องจากเป้าหมายของ BI ส�ำหรับ

องค์กรภาครัฐในยุค Big Data เพื่อการเข้าถึงข้อมูลของประชาชนนั้นก็คือ เพื่อน�ำเสนอบริการต่างๆ 

ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน และมีการใช้ทรัพยากรภายในองค์กรได้อย่างคุ้มค่า ซึ่งมีผล 

โดยตรงต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศ การที่ภาครัฐมีข้อมูลที่เผยแพร่ได้เป็นการทั่วไปน้ัน  

จะท�ำให้ประชาชนที่ต้องการใช้ข้อมูลเพื่อการศึกษาวิเคราะห์ได้รับข้อมูลแบบส�ำเร็จรูปเพื่อน�ำไปใช้ใน

แง่มุมที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหรืองานของตนเองโดยสะดวกรวดเร็ว 

	 อย่างไรกต็าม กค็วรค�ำนงึถึงการใช้ข้อมลูร่วมกนัระหว่างภาครฐัและเอกชน เพราะข้อมลูบางส่วน 

เป็นไปได้ว่าต้องมาจากการเก็บข้อมูลของภาคเอกชน โดยหน่วยงานความร่วมมือระหว่างประเทศ

อย่างสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) ได้ให้ความส�ำคญัในเรือ่งนีด้้วยการสร้างความร่วมมอื

ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนอย่างมีประสิทธิภาพ จากการตระหนักถึงข้อมูลจากทุกภาคส่วนที่ล้วน

เป็นแหล่งส�ำคัญของ Big Data อาทิ ผู้ให้บริการโทรคมนาคม อินเทอร์เน็ต สื่อสังคม และผู้ให้บริการ

ดาวเทียม โดยข้อมูลบางส่วนนั้นสามารถเข้าถึงได้เลยจากเว็บไซต์ แต่บางส่วนนั้นก็จ�ำเป็นจะต้องได้

รับอนุญาตให้ใช้งานจากภาคเอกชนก่อน ดังนั้น การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น รวมถึงการบูรณาการรูปแบบการเข้าถึงและใช้งานร่วมกันด้วย ทั้งนี้ การรวม

กลุม่กนัระหว่างประเทศ (International community) ได้แสดงให้เหน็ถงึการให้ความส�ำคญัต่อความ 

ร่วมมือกันในด้าน Big Data เป็นอย่างมาก คณะท�ำงานของสหประชาชาติเรื่อง Big Data ส�ำหรับการ

วเิคราะห์ทางสถติิ (UN Global Working Group on Big Data for Official Statistics) นัน้ กไ็ด้จดัท�ำ 

ร่างหลักการการใช้งานข้อมูลและรูปแบบการใช้ข้อมูลร่วมกันเพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกันแล้ว เป็นการ

อ�ำนวยความสะดวกระหว่างผู้ผลิตข้อมูลและผู้น�ำข้อมูลไปใช้งาน ซึ่งหากภาครัฐน�ำข้อมูลเหล่านี ้

มาเปิดเผยในรปูแบบ BI เปรยีบได้กับให้บรกิารข้อมลูส�ำเรจ็รปู ทีผู่น้�ำข้อมลูไปใช้สามารถน�ำไปใช้ได้เลย 

โดยไม่ต้องประมวลผล หรือจัดท�ำอีกครั้ง ถือเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่อ�ำนวยความสะดวกให้ผู้น�ำข้อมูล

ไปใช้งานอย่างแท้จริง
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	 นอกจากนี้ การที่ภาครัฐควรให้ความส�ำคัญต่อการเผยแพร่ข้อมูลในลักษณะ BI นั้น ส่วนหนึ่ง 

ก็เพื่อให้เกิดระบบที่สามารถช่วยให้ภาคประชาชนได้มีแหล่งเรียนรู้ ศึกษา ฝึกฝนท่ีจะใช้งาน ถือเป็น 

การได้พัฒนาศักยภาพและเตรียมความพร้อมรับต่อสถานการณ์ด้านข้อมูลสถิติของโลกที่เปลี่ยนไป

ได้ ดังเช่นในวงการเทคโนโลยีที่สหรัฐฯ แม้คนท�ำงานที่ไม่ใช่สายโปรแกรมเมอร์โดยตรงจ�ำเป็นต้องมี 

พื้นฐานด้าน Business Intelligence (BI) และการใช้ Excel ในระดับกลางกันแล้ว เนื่องจากกระแส

เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล (Analytics) นั้น ก�ำลังมีการใช้กันมาก และในสหรัฐฯ ปัจจุบันนั้น วงการด้าน

การวิเคราะห์ข้อมูล analytics อยู่ในสถานะเติบโตเต็มที่แล้ว (mature stage) โดยจ�ำนวนคนท�ำงาน

ด้าน analyst หรือ Data scientist นั้นก็มีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ แม้แต่บริษัทในสาขาอื่นที่ไม่ได้

เป็นบริษัทเก่ียวกับด้านการท�ำไอทีก็เริ่มตื่นตัวเรื่องนี้กันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน 

การตลาด การเงิน รวมถึงสถิติ และไม่ว่าเรียนจบสาขาใดมาก็ตาม ทักษะท่ีจ�ำเป็นจะต้องมีเหมือน

กันก็คือต้องมีความอยากรู้อยากเห็น สามารถตั้งค�ำถามที่ถูกต้อง และสามารถหาข้อมูลดิบแล้วน�ำมา 

แปลความหมายของข้อมลูไปเป็นการตดัสนิใจเชิงธุรกจิให้ได้ (ภวูรฐั หน่อชเูวช, 2558) ดงันัน้ หากไม่มี

ความรูใ้นด้านการวเิคราะห์ข้อมลูนีก้อ็าจท�ำให้หางานได้ยากขึน้ ดัง้นัน้ จงึเหน็ได้ว่า ความรูค้วามสามารถ 

และการมีความรู้ความเข้าใจในด้านนี้เป็นสิ่งที่ส�ำคัญ ประชาชนไทยควรตื่นตัวกับสิ่งนี้ให้มากขึ้น  

โดยภาครัฐก็ควรให้การส่งเสริม สนับสนุนและผลักดันอย่างเต็มที่ ให้เกิดการเรียนรู้ ใช้งาน ปฏิบัติจริง

ตามแบบสากล

	 นอกจากนี้ ในอนาคตยังจะเกิดเทคโนโลยีใหม่ๆ ส�ำหรับการเชื่อมแหล่งข้อมูลต่างๆ (Data 

Source) จากหลายๆ แหล่งเข้าด้วยกันมากขึ้น ร่วมกับระบบคลาวด์ (Cloud) ที่ก�ำลังจะเติบโตอย่าง

รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น Cloud Data ส�ำหรับจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลจ�ำนวนมหาศาลขององค์กร และ 

Cloud Analytics ที่มีพลังในการประมวลผลสูง ซึ่งจะช่วยอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับการวิเคราะห์

ข้อมูลในเชิงลึกได้ตลอดทุกที่และทุกเวลา รวมถึงการมีระบบ Cloud Data หรือ Cloud Analytics  

ตลอดจนการให้บริการข้อมูล BI บนคลาวด์ (Cloud BI) ถือเป็นการให้บริการที่มีคอนเซปต์ของ 

การท�ำงานร่วมกนัได้อย่างลงตัวระหว่างระบบคอมพิวเตอร์คลาวด์ (Cloud computing) และระบบ BI 

จากการที่ BI คือการส่งข้อมูลที่ถูกต้องไปยังบุคคลที่ต้องการข้อมูลนั้นๆ ได้อย่างรวดเร็ว ถูกที่ถูกเวลา  

ในขณะท่ี Cloud computing ช่วยท�ำให้มช่ีองทางการเข้าถงึ BI ผ่านทางเวบ็ไซต์หรืออปุกรณ์ต่างๆ ได้ง่าย 

และสะดวกรวดเร็วขึ้น ซึ่งระบบ Cloud นี้จะท�ำให้การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ในภาคส่วน

ต่างๆ เกิดขึ้นเห็นภาพได้จริงรวดเร็วขึ้นไปอีก
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	 ทั้งนี้ หากในอนาคต ภาครัฐอาจเชื่อมต่อระบบ BI กับองค์กรต่างๆ มากขึ้น ก็จะเป็นการรวม

ข้อมูลที่ศูนย์กลาง หรือ Integrate ระบบเพื่อตอบโจทย์การเผยแพร่ข้อมูลในทุกๆ ด้านไว้รวมกันได้  

ในอนาคตจะเกิดการใช้งานการน�ำเสนอข้อมูลแบบ Visualize เป็นแผนภูมิหรือแผนภาพ เพื่อตอบ

โจทย์ปัญหาหรือวิเคราะห์ข้อมูลและสถานการณ์ต่างๆ และเทคโนโลยี Visual Analytics ก็จะเป็น

หัวใจส�ำคัญของการสื่อสารกันในลักษณะนี้ต่อไปด้วย

 ภาพแสดงกราฟจาก BI จากหลากหลายอุปกรณ์ของ Tableau

	 นอกจากนี ้ปัจจบุนัการให้บรกิารผ่านโทรศพัท์เคลือ่นท่ีเป็นท่ีนยิมใช้กนัอย่างแพร่หลาย และในการ 

ท�ำงานปัจจบุนักต้็องมกีารใช้งานอปุกรณ์พกพา เช่น Smart phone หรอื Tablet อยูต่ลอดเวลา แนวโน้ม 

ด้านการดูข้อมูลผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่จึงเติบโตขึ้นเรื่อยๆ อย่างต่อเนื่อง จากเดิมที่ Mobile เคยเป็น 

แค่เครื่องมือส�ำหรับดูหรือตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างในอดีต ต่อไป Mobile จะกลายเป็น

อปุกรณ์ทีผู่ค้นเริม่ใช้เพ่ือท�ำการวิเคราะห์ข้อมลูกนัเป็นหลกั และระบบ Data Analytics ใหม่ๆ ทีจ่ะเกดิ 

กจ็ะกลายเป็นแบบ Mobile First แทน หากภาครฐัจะสามารถท�ำ BI ในรปูแบบทีร่องรบัการปฏบิติังาน 

เช่นนี้ได้ ก็จะนับเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น

	 เน่ืองจากการสร้างและการใช้ข้อมลูในรูปแบบ BI นัน้จะมีส่วนเก่ียวข้องกับ 2 ภาคส่วนหลักๆ ได้แก่ 

ภาครัฐและภาคประชาชน ดงันัน้ ข้อเสนอแนะและข้อคดิเหน็จงึแบ่งออกเป็น 2 ภาคส่วนหลกัๆ ในแง่ของ 

ภาครัฐผู้ที่จะเป็นผู้บูรณาการข้อมูล และอีกส่วนคือกลุ่มของผู้ใช้งานหรือภาคประชาชน

ด้านภาครัฐ

	 ประเดน็ส�ำคญัของการเปิดเผยข้อมลูภาครฐัในรปูแบบ BI ในยคุ Big Data นัน้ ไม่ใช่การเฟ้นหา 

เทคโนโลยีที่ดีที่สุด แพงที่สุด หรือหาซอฟต์แวร์ที่ทันสมัยที่สุดเข้ามาเพื่อพัฒนาระบบการแสดงผล 

ในรูปแบบ BI หากแต่สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดใน คือ ภาครัฐต้อง “มีข้อมูล” ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดเสียก่อน 

นัน่คอืต้องรู้ว่าในองค์กรของตนมข้ีอมลูหรอืไม่ มข้ีอมลูอะไร ในรปูแบบไหน หลงัจากทีรู่ว่้ามข้ีอมลูแล้ว 

กระบวนการถดัไปคอื “การเตรยีมข้อมลู” กล่าวคอื ต้องมกีารจดัเก็บข้อมลู เช่น การเกบ็ข้อมลูในระบบ

ฐานข้อมูล (Database System) หรือในคลังข้อมูล (Data Warehouse) หรือการจัดเก็บบน Cloud 

Computing ไม่ว่าจะเป็นทั้ง Private Cloud หรือ Public Cloud หรือการจัดเก็บในรูปแบบอื่น และ 

กระบวนการสุดท้ายคือต้อง “ตรวจสอบข้อมูลให้มีคุณภาพ” เนื่องจากแม้ข้อมูลจะมีปริมาณมากมาย

มหาศาลแต่หากข้อมลูทีม่นีัน้ไม่ถกูต้อง ไม่ครบถ้วน กจ็ดัว่าเป็นข้อมลูทีไ่ม่มคีณุภาพ หากน�ำข้อมลูทีไ่ม่มี 

คุณภาพมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประมวลผล เพื่อน�ำมาเผยแพร่ต่อก็ย่อมได้ข้อมูลที่ผิดพลาด 

คลาดเคลือ่นจากความเป็นจรงิ อาจท�ำให้ก�ำหนดนโยบาย การวางกลยทุธ์ วางแผนธรุกจิ การตดัสนิใจ 

ขาดประสิทธิภาพ เพราะไม่ได้วิเคราะห์บนฐานข้อมูลที่สะท้อนความเป็นจริง ก่อให้เกิดผลเสีย 

อย่างมหาศาล ทางเลอืกหนึง่ทีส่ามารถลดความผดิพลาดของข้อมลู ป้องกนัไม่ให้เกดิความไม่ครบถ้วน 

ของข้อมูล ก็คือมีต้องมีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีดีจะต้องสามารถ

รวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่คาดว่าจะต้องใช้ต่อยอดในอนาคตได้ด้วย นอกจากนั้นต้องมีการป้องกัน 

การกรอกข้อมลูทีผ่ดิพลาด ตรวจสอบข้อมลูก่อนทีจ่ะท�ำการจดัเก็บเข้าระบบฐานข้อมลู ซึง่อาจท�ำได้โดย 

การจ้างที่ปรึกษาหรือบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญในการออกแบบระบบสารสนเทศมาช่วยพัฒนาระบบ

	 ประเด็นถัดมาท่ีมองข้ามไม่ได้โดยเด็ดขาดเม่ือมีการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบ BI ในยุค 

Big Data นั้นก็คือ การก�ำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ มีระดับชั้นความลับของการเปิดเผยข้อมูล

ที่แตกต่างกัน เช่นระดับหน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐกับภาคธุรกิจ หรือ 

ภาครัฐกับภาคประชาชน โดยต้องไม่ละเลยเรื่องความปลอดภัยของการเปิดเผยข้อมูลทุกระดับชั้น  
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ในขณะเดียวกันจ�ำเป็นต้องมหีน่วยงานเจ้าภาพทีท่�ำหน้าทีร่บัผดิชอบวางรากฐานและก�ำหนดมมีาตรฐาน

ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐ เพราะหากมีการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบ BI มากขึ้น จะส่งผลให ้

หน่วยงานมีการพัฒนาด้วยซอฟต์แวร์ที่แตกต่างกันหลากหลายยี่ห้อ หลากหลายแพลตฟอร์มมากขึ้น 

ดังน้ันหน่วยงานที่ก�ำหนดมาตรฐานและควบคุมการให้บริการด้านข้อมูลเป็นการเฉพาะ ก่อให้เกิด 

การท�ำงานร่วมกัน (Integrate) แบบข้ามแพลตฟอร์มได้อย่างไร้รอยต่อ ถือเป็นการบูรณาการข้อมูล

ของภาครัฐอย่างยั่งยื่น

	 การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบ BI แม้ว่าจะมีรูปแบบในลักษณะกราฟที่สวยงาม ทันสมัย  

ใช้งานง่าย แสดงข้อมลูได้ถกูต้อง แต่การเปิดเผยข้อมลูภาครฐัในรปูแบบ BI ยงัต้องมปีฏสิมัพันธ์กบัผูใ้ช้งาน 

(Interactive) ต้องตอบโจทย์ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ครบรอบด้านในทุกมิติ เพ่ือ

ให้ประชาชนน�ำข้อมูลไปใช้หรือพัฒนาต่อยอดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และหากสามารถท�ำให้เกิดการ 

ใช้งานอย่างแม่นย�ำและมีประสทิธภิาพด้วยการเชือ่มต่อกบัระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์ (GIS) จะถอืเป็น

การบูรณาการการเปิดเผยข้อมูลในภาครัฐโดยใช้เทคโนโลยีอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งถือเป็นประเด็นต่อมา

ที่ท้าท้ายของภาครัฐในประเทศไทย เพราะส�ำหรับการใช้งานข้อมูลภาครัฐเน้นหนักไปที่การให้บริการ

กับประชาชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และเพิ่มศักยภาพของประเทศ สอดคล้องกับนิตยสาร CIO ที่ว่า 

“Business Intelligence is not for boss anymore” 

	 “การพัฒนาบุคลากร” ของหน่วยงานภาครัฐยังเป็นประเด็นที่จ�ำเป็นต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ไม่ว่าจะเป็นความรูเ้รือ่ง Big Data เรือ่งการเปิดเผยข้อมลูภาครฐั (Government Open Data) รวมทัง้ 

เร่ืองเทคโนโลยีในการน�ำข้อมูลเหล่านั้นมาเปิดเผยเช่นการน�ำเสนอรูปแบบ BI หรือในลักษณะท่ีเป็น 

API เป็นต้น เพราะหากภาครัฐจะด�ำเนินพัฒนาระบบเพื่อเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ โดยจัดหาบริษัท

เอกชนมาด�ำเนินการพัฒนาระบบงานเพียงอย่างเดียว ซึ่งอาจขาดความรู้ ความเข้าใจในภารกิจหลัก

ขององค์กรอย่างถ่องแท้ แม้จะสามารถพัฒนาระบบได้รวดเร็วแต่หากมีการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็น

ผูพ้ฒันาระบบ บรษิทัทีด่�ำเนนิการจ้างพฒันา หรอืแม้กระทัง่มกีารเปลีย่นแปลงเทคโนโลยเีอง แล้วต้อง

รอให้บรษัิทเข้ามาด�ำเนินการแก้ไขอาจจะไม่ทนัการณ์ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร ดงันัน้ หน่วยงาน 

ภาครัฐจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากร เพิ่มทักษะ ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจต่อตัวพนักงานเอง 

ทัง้นโยบายภารกจิหลกัองค์กรและเทคโนโลยใีห้สามารถด�ำเนนิงานเองได้ในเบือ้งต้นได้ทันท่วงที อีกท้ัง 

จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการพัฒนาบุคลากรของภาครัฐให้ในทุกองค์กรของภาครัฐมีการพัฒนาเป็นไปใน 

ทิศทางเดียวกัน เพ่ือพร้อมปรับตัวให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นและเพิ่มศักยภาพ 

ในการบริการประชาชนและน�ำพาประเทศไปสู่การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป 
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ด้านประชาชน

	 การเปิดเผยข้อมลูของภาครฐัในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะในรปูแบบ BI ทีง่่ายและสะดวกต่อการ

วิเคราะห์ข้อมูล ถือเป็นการน�ำเสนอข้อมูลแบบส�ำเร็จรูป ที่ประชาชน นักศึกษา นักวิชาการ สามารถ

น�ำข้อมูลไปใช้งานได้เลย นับเป็นรูปแบบการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐได้รอบด้าน ซึ่งไม่เพียงแต่จะน�ำ

ข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลเหล่านั้นมาเป็นข้อมูลสนับสนุนงานด้านงานวิจัย วิเคราะห์ สังเคราะห์ในภาค 

การศกึษาแล้ว ยงัสามารถน�ำข้อมลูเหล่านัน้กลบัมาสร้างความแขง็แกร่งให้ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม 

บรหิารประเทศในการตรวจสอบการท�ำงานของหน่วยงานภาครฐั เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการให้บรกิาร

ของหน่วยงานภาครัฐ สร้างความโปร่งใสอีกด้วย 

	 ยิง่ไปกว่านัน้ สิง่ส�ำคญัของการท่ีภาครัฐเปิดเผยข้อมลูขององค์กรทีม่คีวามถกูต้อง และหลากหลาย 

รปูแบบจากเจ้าของข้อมูลทีร่บัผดิชอบโดยตรงอย่างแท้จรงิ จะส่งผลให้ประชาชนหรอืภาคธุรกจิสามารถ

น�ำข้อมูลเหล่านั้นมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการรูปแบบใหม่ๆ รวมถึงสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ เช่น

การสร้างโปรแกรม พัฒนาแอปพลิเคชัน ที่ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เจริญรุดหน้า

อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน เช่นในรัฐนิวยอร์ก ได้มีการน�ำ Open Data มาสร้างนวัตกรรม เช่น อาจารย์

สอนสถิติใน Brooklyn ชื่อว่า Ben Wellington ได้ใช้ข้อมูลจาก New York Open Data (NYC 

Open Data) มาท�ำการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนเรื่อง City & Regional Planning Program 

โดยใช้ข้อมูลของกรมสุขาภิบาลรายเดือนในการส�ำรวจอัตราการรีไซเคิลของห้าเมือง และใช้ข้อมูล

ชื่อถนนและสายถนน GIS แผนที่ฐานที่ชุดข้อมูลที่จะเห็นภาพถนนท่ัวเมือง เพื่อแสดงให้เห็นรูปแบบ 

ในการวางผงัเมอืง หรอื Tom Swanson สร้างแผนทีแ่สดงให้เหน็ต�ำแหน่งทีม่กีารละเมดิทีจ่อดรถในเลน

จักรยานของนิวยอร์ก โดยใช้ ArcGIS Online และน�ำข้อมูลจาก Parking Violation Data ของ NYC 

มาสร้างเป็นแผนที่ ก่อให้เกิดเป็นช่องทางธุรกิจหลากหลายรูปแบบ สร้างรายได้ และสุดท้ายมีการน�ำ

รายได้กลับคืนเข้าสู่ภาครัฐในรูปแบบการเสียภาษี ถือเป็นการเสริมสร้างความมั่งคงทางเศรษฐกิจของ

ประเทศต่อไป เป็นการเพิม่ศกัยภาพของการพฒันาประเทศ และท�ำให้ประชาชนมีคณุภาพชวีติทีดี่ข้ึน

จากสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เกิดขึ้นนี้
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ภาพแสดงให้เห็นการเปิดเผยข้อมูลรูปแบบ BI ที่มีการเชื่อมโยงกับ GIS ต�ำแหน่งที่มีการละเมิด

ที่จอดรถในเลนจักรยานของนิวยอร์ก จากข้อมูลขอ NYC OpenData

	 หากอนาคต ภาครัฐเตรียมพร้อมในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีที่เติบโตอย่างรวดเร็วและข้อมูลมีขนาดใหญ่และไหลเข้ามารวดเร็วมากแล้ว ประชาชน 

กต้็องร่วมกนัผลกัดันและส่งเสรมิให้เกิดการใช้งานจรงิ ควรเตรยีมพร้อมรบัการเปลีย่นแปลงด้วยการฝึกฝน

ทักษะการอ่านค่าหรือดูผลจากแผนภาพหรือกราฟน้ัน เพือ่ให้เข้าใจถงึลกัษณะของข้อมลูต่างๆ ได้ ดงัน้ัน 

การสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน Data Analytics จึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่างมากเพื่อเตรียมความพร้อม

ให้กับประชาชน โดยอาจท�ำได้โดยการท�ำเป็นวิชาเสริมหรือหลักสูตรด้านนี้โดยเฉพาะในการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานของนักเรียนนักศึกษาในปัจจุบัน เนื่องจากทักษะทางด้านนี้จะเป็นทักษะที่ส�ำคัญต่อ 

การท�ำงานหรือการมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศให้ทัดเทียมนานาชาติได้ต่อไป นอกจากนี้ ระบบ

การศกึษาของประเทศไทย ควรปลกูฝังให้เด็กสนใจเรือ่งการศกึษาหาข้อมลูเชงิสถติิทีย่นืยนัได้ แทนการ 

ไปสนใจค�ำคมหรือบทความบนอินเทอร์เน็ตที่เป็นเพียงแค่ความคิดเห็น และฝึกหัดให้น�ำข้อมูลต่างๆ 

เหล่านั้นมาต่อยอดพัฒนาทางความคิดต่อไป
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