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กระบวนการพัฒนากิจการโทรทัศน์ดิจิทัลในช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
The Development of Digital Television in the Transition Period 

พรณรงค์ พงษ์กลาง

บทคัดย่อ 

	 ปัจจบุนัการเปล่ียนผ่านระบบการแพร่สัญญาณโทรทศัน์จากระบบแอนะลอ็กไปเป็นระบบดจิทิลั 

ก�ำลังด�ำเนินไปอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการขยายอาณาเขตการเข้าถึงของประชาชนให้ครอบคลุมทั่ว

ภูมิภาค โดยหลังจากนี้จะมีการยุติการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อกอย่างสมบูรณ ์

(Analog Switch-Off : ASO) จะเห็นได้ว่ากระบวนการเปลี่ยนผ่านได้พัฒนาไปจนใกล้ถึงจุดสิ้นสุด

กรอบการด�ำเนนิงานการเปลีย่นผ่านเข้าไปทกุขณะ ซึง่ในแนวทางการพฒันาวชิาชพีนเิทศศาสตร์ถอืว่า 

สือ่โทรทัศน์เป็นสือ่มวลชนแขนงหนึง่ทีม่อีทิธพิลต่อผูรั้บสารในด้านความคดิ ความเชือ่ พฤตกิรรม และ 

การใช้ชวีติ โดยสามารถเข้าถงึกลุม่ผูร้บัสารได้จ�ำนวนมากในคราวเดยีว ดงัน้ันในมุมมองด้านนิเทศศาสตร์น้ัน 

การเปลีย่นผ่านระบบการรบัส่งสญัญาณวทิยโุทรทศัน์ไปสู่ระบบดจิิทลัถือว่าเป็นความท้าทาย หากมอง 

ในประเด็นของแนวคดิเทคโนโลยกีารจดัการการสือ่สารให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุในการน�ำเสนอข้อมลู

ข่าวสารในรูปแบบต่างๆ ให้มีคุณภาพทั้งด้านเนื้อหา ความหลากหลายในการน�ำเสนอ รวมไปถึงความ

คมชัดของการแพร่ภาพในระดับสูง จึงก่อให้เกิดการแข่งขันเพื่อสร้างสรรค์รูปแบบรายการและเนื้อหา

รายการทีน่่าสนใจ ให้เป็นรายการทีม่คีณุภาพ เป็นประโยชน์ต่อผูรั้บสาร น�ำมาซ่ึงการพฒันาคุณภาพชวีติ 

และสังคมโดยรวมอีกด้วย

ค�ำส�ำคัญ : กระบวนการพัฒนา การเปลี่ยนผ่าน โทรทัศน์ดิจิทัล

ABSTRACT 

	 Currently, Thailand is in the process of transition from analog to digital television 

in which the digital signal is expected to cover most parts of the country soon. And 

later on, the traditional broadcasting technology will be switched off, so called “Analog 

Switch-Off (ASO)”. Taking a communication perspective, the television can be considered 

as having a great influence on audience’s attitude, belief, behavior as well as lifestyle, 
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because it can reach mass audience at the same time. Therefore, it is such a great challenge 

to migrate to the digital television broadcasting. On the other hand, considering in 

terms of technology management, the new broadcasting technology could bring 

higher quality of picture, variety of contents, as well as various presenting methods. 

Moreover, it will create competition in terms of creating program productions and 

attractive contents which will bring benefits to the audience, improving quality of life, 

as well as giving positive impact toward the society as a whole.

Keywords : The development, The transition period, Digital television

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 การส่งสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดิน (Terrestrial Broadcasting) ของประเทศไทยเป็นระบบ 

แอนะล็อก (Analog) โดยส่งคลื่นความถี่ผ่านอากาศ ไปยังเสาอากาศรับสัญญาณตามที่อยู่อาศัยของ

ประชาชนทีเ่รยีกกนัโดยท่ัวไปว่าเสาหนวดกุง้หรือก้างปลา ซึง่กจิการโทรทัศน์ภาคพืน้ดนิของประเทศไทย

สามารถแบ่งเป็น 3 ยุค (Generation) คือ ยุคที่ 1 ยุคโทรทัศน์ขาว-ด�ำ (พ.ศ. 2490-2510) ยุคที่ 2  

ยคุโทรทศัน์ส ี(พ.ศ. 2510-2555) และยคุที ่3 คอื ยคุโทรทศัน์ระบบดจิิทัล (2555 เป็นต้นไป)1 ซึง่กจิการ

โทรทศัน์ในยคุที ่3 เป็นส่วนหน่ึงของการผลกัดนัการปฏริปูสือ่ของรฐั2 โดยมกีารด�ำเนนิการอย่างจรงิจงั

ในเรือ่งการเปลีย่นผ่านในหลายภาคส่วน ทัง้ภาคประชาชน นกัวทิยาการ และนกัพฒันาเอกชน ภายใต้

นโยบายของรฐัท่ีว่าด้วยการบรหิารคลืน่ความถีภ่ายใต้กฎหมายใหม่ตามพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรร

คลืน่ความถีแ่ละก�ำกบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 

2553 คอื “การบรหิารคลืน่ความถ่ีและทรัพยากรสือ่สารของชาตใินกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับ 

ท้องถิน่ ในด้านการศึกษา วฒันธรรม ความมัน่คงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะอืน่ รวมท้ังการแข่งขนั 

โดยเสรีอย่างเป็นธรรม และต้องด�ำเนินการในลักษณะที่มีการกระจายการใช้ประโยชน์โดยท่ัวถึง 

1 	 แหล่งข้อมูลออนไลน์ http://www.tv5.co.th/technics/tv_digital_in_the_future.html

2	 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 40 ได้ก�ำหนดสถานะของคล่ืนความถีใ่ห้เป็นทรพัยากรส่วนรวม 

ที่มีไว้เพื่อประชาชนได้ใช้สอยคลื่นความถี่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอันเป็นประโยชน์ของสาธารณะ ไม่ใช่ทรัพย์สินที่มีไว ้

เพ่ือประโยชน์ทางราชการโดยเฉพาะซึง่เป็นหลกัการเดมิก่อนรฐัธรรมนญูใช้บงัคับ อกีทัง้ รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ. 2550 มาตรา 47 ก�ำหนดให้คลื่นความถี่เป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะเช่นเดียวกัน
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ในกิจการด้านต่างๆ ให้เหมาะสมแก่การเป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ” โดย

พระราชบัญญัติดังกล่าวได้รวมถึงการให้มีองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระท�ำหน้าที่จัดสรรคลื่นความถี่ และ

ก�ำกบัดแูลการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมตามทีก่ฎหมาย

บญัญตั ิซึง่ในปัจจุบันองค์กรของรัฐทีเ่ป็นอสิระในการท�ำหน้าทีจ่ดัสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ำกบัดูแลกจิการ

ดังกล่าว คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช.) ซึ่งในขณะนี้อยู่ในช่วงเวลาของการด�ำเนินการเปลี่ยนผ่านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ์

โดย กสทช. ได้ก�ำหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เพื่อใช้เป็น 

กรอบในการพิจารณาอนุญาตการประกอบกิจการ รวมถึงการด�ำเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จากกรอบ

แนวทางลกัษณะและประเภทกจิการจงึสามารถน�ำไปสูก่ระบวนการจดัการด้านการออกใบอนุญาตกจิการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ซึ่งจะสามารถท�ำให้กระบวนการเปลี่ยนผ่านส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

	 ในการปฏบิตัภิารกจิของ กสทช. นัน้ ได้เริม่กระบวนการการเปล่ียนผ่านการส่งสัญญาณภาพ โดย

เป็นการปรับเปลีย่นเทคนคิการรบัส่งสญัญาณระบบภาคพืน้ดนิ (Terrestrial) จากระบบแอนะลอ็กเดมิ 

ไปเป็นระบบดจิทิลั ซ่ึงจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการรบัส่งสญัญาณให้มคีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ และ

ท�ำให้สามารถเพ่ิมช่องรายการโทรทศัน์ในการส่งได้มากยิง่ขึน้ด้วย โดยเฉพาะการส่งสญัญาณแบบความ

คมชัดสูง (High - Definition) หรือ HDTV ซึ่งมีความคมชัดมากกว่าระบบความคมชัดมาตรฐานปกติ 

(Standard Definition) หรือ SDTV ประมาณ 3-4 เท่า อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาของการเปลี่ยนผ่าน

ครัง้นี ้กสทช. ต้องค�ำนงึถงึการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม และให้มกีารกระจายการใช้ประโยชน์โดย

ทั่วถึงในกิจการด้านต่างๆ ทั้งในด้านการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ ประโยชน์สาธารณะอื่น 

อนัจะก่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อผูป้ระกอบการ ประชาชน และภาคส่วนต่างๆ มกีารวางแผนนโยบาย

และกรอบระยะเวลาการด�ำเนินงานอย่างรอบคอบ เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านในครั้งนี้เป็นไปด้วยความ

เรยีบร้อย และส�ำเรจ็ลลุ่วงตามแผนการด�ำเนนิการทีไ่ด้วางเอาไว้ ซึง่น�ำไปสูก่ารพฒันาในกจิการโทรทศัน์

ของประเทศ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพหลาก

หลายอย่างเท่าเทียม และรู้เท่าทันมากยิ่งขึ้นต่อไป

	 จะเหน็ได้ว่าในการเปลีย่นผ่านไปสูก่ารแพร่ภาพในระบบดจิทิลันัน้ ใจความส�ำคญัตอนหนึง่ของ

พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ำกบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 กคื็อความต้องการให้เกดิการพัฒนาในกจิการโทรทศัน์ของประเทศ 

เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถสือ่สารและเข้าถงึข้อมลูข่าวสารอย่างแท้จรงิ ซึง่ในกระบวนการพฒันา

กิจการโทรทัศน์ภายใต้ช่วงเวลาของการเปลี่ยนผ่านนั้นจ�ำเป็นต้องอาศัยแนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยี 
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การจดัการการสือ่สาร คอื กระบวนการจัดการการสือ่สารในส่วนของการน�ำเสนอข้อมลูข่าวสารด้วยการ

บอกกล่าว (Inform) การชกัชวน (Persuade) และการจงูใจ (Motivate) เพือ่ให้เกดิผลของความเข้าใจ 

ร่วมกันและตรงกัน (Mutual Understanding) ด้วยเหตุนี้ การจัดการการสื่อสารจึงจ�ำเป็นที่จะต้อง

ถกูก�ำหนดให้อยูใ่นกรอบบรบิทของการจดัการและความเข้าใจในการน�ำไปใช้เป็นเครือ่งมอืในการเพิม่

ประสทิธภิาพในการจดัการการสือ่สาร โดยเฉพาะการน�ำเสนอข้อมลูข่าวสารผ่านสถานโีทรทศัน์ดจิทิลั

ในรูปแบบต่างๆ ให้มีคุณภาพในด้านเนื้อหา ความหลากหลายในการน�ำเสนอ รวมไปถึงความคมชัด

ของการแพร่ภาพในระดับสูงอีกด้วย (ธนชัย ยมจินดา, 2557, น. 27)

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนากิจการโทรทัศน์ภายใต้

แนวคิดเทคโนโลยีการจัดการการส่ือสารในช่วงเวลาของการเปล่ียนผ่านสู่ยุคโทรทัศน์ดิจิทัล ซึ่งการ

จดัการการสือ่สารเป็นสิง่จ�ำเป็นทีค่วบคูไ่ปกบัการด�ำเนนิการของกระบวนการจดัการและกระบวนการ

ทางธุรกิจของกิจการโทรทัศน์ดิจิทัล เนื่องจากในปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการรับส่งข้อมูล

เจริญก้าวหน้าไปอย่างมากท�ำให้การสื่อสารมีความแม่นย�ำ ถูกต้อง ชัดเจน และรวดเร็วขึ้น ดังนั้น

ควรมีแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์ระบบดิจิทัลให้มีเนื้อหาและรูปแบบรายการที่มีคุณภาพ  

น่าสนใจ เป็นประโยชน์ น�ำมาซึ่งการพัฒนาคุณภาพชีวิต และสังคมโดยรวม 

วิธีการศึกษา

	 การจดัท�ำบทความวชิาการนีไ้ด้ใช้แนวทางการศกึษาโดยการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวจิยัท่ี

เกี่ยวข้อง (Review of Literature) ที่ประกอบด้วย เอกสารผลงานวิชาการที่มีการจัดท�ำ หรือจัดพิมพ ์

เผยแพร่ในลักษณะสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือต�ำรา วารสาร สารานุกรม หนังสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์ และ

รายงานการวจัิย จดหมายเหต ุและรายงานประจ�ำปี หรอืรปูแบบการบนัทกึในลกัษณะของสือ่ทศันปูกรณ์ 

เช่น เทปบันทึกเสียง วีดิทัศน์ วีซีดี และดีวีดี หรือมีการบันทึกในลักษณะของเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

ประเภทฐานข้อมูลซีดีรอม เครื่องข่ายคอมพิวเตอร ์และส่ือสังคมออนไลน์ แล้วสังเคราะห์ข้อมูลจาก

เอกสารและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง โดยการจ�ำแนกประเดน็ แล้วน�ำมาบูรณาการสาระ และเรียบเรียงข้อมลูใน

ประเด็นทีเ่ก่ียวกับกระบวนการการเปลีย่นผ่านระบบการแพร่ภาพสญัญาณโทรทศัน์จากระบบแอนะลอ็ก 

ไปเป็นระบบดิจิทัล เพื่อชี้ให้เห็นสถานภาพขององค์ความรู้ในประเด็นดังกล่าว 
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ข้อมูลพื้นฐานของการพัฒนากิจการโทรทัศน์ดิจิทัลในช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

	 การเปลีย่นผ่านระบบการส่งสญัญาณวทิยแุละโทรทศัน์ดจิทิลั (Digitalization) ก�ำลงัด�ำเนนิไป 

ในรูปแบบของการเปลี่ยนโครงสร้างการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส่งผลกระทบ

ต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อประชาชน 

ในด้านความคิด ความเชื่อ พฤติกรรม การใช้ชีวิต และคุณภาพชีวิตของประชาชน จากความสามารถ

ในการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารทีห่ลากหลายมากขึน้ ท�ำให้ผูร้บัชมโทรทศัน์เกดิการพฒันาด้านความเป็นอยู ่

ความคิด ความเข้าใจต่อสังคมภายนอก และมีโอกาสในการเลือกสิ่งที่ตรงกับความต้องการของตนเอง

มากขึ้น ซึ่งกระบวนการเปลี่ยนผ่านไปสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล แบ่งออกได้เป็น 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงก่อน

การเปลี่ยนผ่าน ช่วงเปลี่ยนผ่าน และช่วงหลังการเปลี่ยนผ่าน3 ดังนี้ 

 กระบวนการเปลี่ยนผ่านไปสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล

	 ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการเปลี่ยนผ่านไปสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล4

3	 แหล่งข้อมูลออนไลน์ http://digital.nbtc.go.th/article_detail.php?article=135

4	 พัฒนาจากภาพต้นฉบับ http://www.tv5.co.th/technics/tv_digital_in_the_future.html
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	 ปัจจบุนั กสทช. ได้ก�ำหนดช่องรายการโทรทศัน์ในระบบดจิทิลั ไว้ทัง้หมด 48 ช่องรายการ โดย

แบ่งเป็น ช่องรายการบริการชุมชน 12 ช่อง (แต่ละเขตบริการ) ช่องรายการบริการสาธารณะ 12 ช่อง

รายการ (ระดับชาติ) และช่องรายการบริการทางธุรกิจ 24 ช่องรายการ (ระดับชาติ) โดยช่องรายการ

บริการชุมชนและช่องรายการบริการสาธารณะเป็นการให้ใบอนุญาตแบบใช้วิธีการคัดเลือก (Beauty 

Contest)5 โดยวิธีการประมูลคลื่นความถี่ (Auction) เป็นไปตามที่พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น

ความถีแ่ละก�ำกบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วิทยโุทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมได้ก�ำหนดไว้ 

ทั้งนี้ ได้มีการแบ่งช่องรายการบริการทางธุรกิจเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ช่องรายการเด็ก เยาวชน และ

ครอบครัว จ�ำนวน 3 ช่องรายการ ช่องรายการข่าวสารและสาระ จ�ำนวน 7 ช่องรายการ ช่องรายการ

ทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (Standard Definition : SD) จ�ำนวน 7 ช่องรายการ และช่องรายการ

ทั่วไปแบบความคมชัดสูง (High Definition : HD) จ�ำนวน 7 ช่องรายการ 

 

	 ภาพที่ 2 แผนผังการก�ำหนดรายการโทรทัศน์ดิจิทัล 48 ช่องรายการ6 

5	 ส�ำนกังาน กสทช., กสท. ลงมตใิห้เฉพาะหน่วยงานความมั่นคงของรฐั สามารถขอทวีดีจิิทัลช่องความมัน่คง ด้าน 

กสทช. สุภิญญาเดินหน้า จับมือจุฬาฯ เปิดเวทีวิชาการชี้ประเด็นส�ำคัญ ยกกรณีต่างประเทศตั้งเกณฑ์บิวตี้คอนเทสต ์

เปิดเผย-รัฐท�ำทีวีวิทยุน้อย, 18 เมษายน 2556.

6	 จากแผนผงัการก�ำหนดรายการโทรทัศน์ดจิทัิล 48 ช่องรายการ  http://www.tv5.co.th/technics/tv_digital_ 

in_the_future.html
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	 กิจการโทรทัศน์ดิจิทัลถือเป็นธุรกิจการสื่อสารในแขนงสื่อสารมวลชน โดยในส่วนของโทรทัศน์

ดิจิทัลที่เอกชนด�ำเนินงานเป็นอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์ที่มีความเข้มข้นในการแข่งขันเชิงธุรกิจสูงมาก 

เนือ่งจากมผีูป้ระกอบการรายใหม่ทีม่คีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้ โดยพฒันาจากฟรทีวีใีนระบบแอนะล็อก 

ซึง่มีเพยีงจ�ำนวน 6 ช่องรายการ ทีม่ีพื้นทีแ่ละเวลาการออกอากาศจ�ำกดั แตห่ลงัการเปลีย่นผ่านระบบ

การรับสัญญาณไปเป็นระบบดิจิทัลมีสัดส่วนของช่องบริการธุรกิจที่อยู่ในรูปแบบฟรีทีวีจ�ำนวนถึง 

24 ช่องรายการ คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ�ำนวนช่องรายการทั้งหมด จึงส่งผลให้ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับ 

สื่อโทรทัศน์สามารถสร้างโอกาสและรายได้จากการเปลี่ยนผ่านในครั้งนี้ ดังนี้

	 1. โอกาสการสร้างรายได้จากธุรกิจการให้บริการด้านกิจการโทรทัศน์ (Broadcast) ทั้งในส่วน

ของการให้บรกิารโครงข่าย การให้บรกิารช่องรายการ และการให้บริการผลิตรายการโทรทัศน์ รวมไปถงึ 

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องอื่นๆ เช่น ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจทีวีโฮมชอปปิง ตลอดจนธุรกิจผลิตและจัดจ�ำหน่าย

เครื่องรับโทรทัศน์และกล่องรับสัญญาณดิจิทัล ท�ำให้เกิดการแข่งขันในเชิงคุณภาพของเนื้อหารายการ

โทรทศัน์ เพือ่แย่งชงิส่วนแบ่งทางการตลาดในสือ่โทรทศัน์ดจิิทลั ส่งผลให้ผู้รับหรือผู้บริโภคมีทางเลือก

ในการรับชมรายการโทรทัศน์ตามความสนใจของตนเองมากขึ้น

	 2. โอกาสส�ำหรบัผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดเลก็ ในการผลติรายการโทรทศัน์ป้อนเข้าสูฟ่รทีวีี

ทีย่งัคงมฐีานผูร้บัชมเป็นจ�ำนวนมาก น�ำมาซึง่โอกาสทางธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการผลติรายการโทรทศัน์

ทีส่่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดเลก็ เช่น ธรุกจิให้เช่าสตดูโิอผลิตรายการ ธรุกจิในส่วนของอปุกรณ์

การถ่ายท�ำรายการโทรทัศน์ ธรุกจิเสือ้ผ้าเครือ่งแต่งกายของนกัแสดง และธรุกจิการให้บริการการตัดต่อ 

ภาพและเทคนิคพิเศษ เป็นต้น

	 3. โอกาสในด้านการศกึษา สถาบนัการศกึษาต่างๆ ทีเ่ปิดสอนสาขาวชิานเิทศศาสตร์ต้องปรบัปรงุ

หลักสตูรและเนือ้หาให้ทนัต่อสถานการณ์ของการสือ่สารมวลชนในปัจจบุนั เพ่ือเตรยีมความพร้อมของ

ผู้เรียนท่ีจะเข้าสู่อุตสาหกรรมสื่อในยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว และสร้างโอกาสให้กับนักศึกษาภาคสื่อสาร

มวลชนที่จะมีงานรองรับในอนาคตมากขึ้น

	 จะเหน็ได้ว่าในการพฒันาอตุสาหกรรมสือ่โทรทศัน์ในระบบดจิทิลั น�ำมาซึง่โอกาสทางธรุกจิอย่าง

มากมาย ดงันัน้ กระบวนการพฒันากจิการโทรทัศน์ในช่วงเวลาการเปลีย่นผ่านจงึเป็นหัวใจส�ำคญัในการ 

จัดการการสื่อสารของกิจการโทรทัศน์ดิจิทัล ให้มีคุณภาพที่เหมาะสมทั้งเนื้อหาและรูปแบบรายการ 

ที่มีคุณภาพ น�ำมาซึ่งการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมโดยรวม ซึ่งกิจการโทรทัศน์ดิจิทัลถือเป็นธุรกิจ

การสื่อสารที่ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบรัฐด�ำเนินงานเองหรือเอกชนเป็นผู้ด�ำเนินงาน จะต้องมีการด�ำเนิน

ธุรกิจโดยก�ำหนดเป้าหมาย และกลยุทธ์การด�ำเนินงานอย่างสอดคล้องและเหมาะสม โดยหน่วยธุรกิจ

ตอ้งประสานหน้าที่การจัดการขององค์ประกอบธรุกจิให้สอดคล้องทั้งด้านการผลิต การตลาด การเงิน 

การบริหาร และการจัดการบุคลากร เพื่อให้องค์กรสามารถด�ำเนินงานได้อย่างราบรื่น 
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	 เนือ่งจากการพฒันาส่ือโทรทศัน์ในระบบดิจิทัลในช่วงเวลาของการเปลีย่นผ่านมคีวามส�ำคญัต่อ

เป้าหมายขององค์การว่าจะด�ำเนนิงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงในยคุการส่ือสาร

ดจิทิลั เพือ่ให้องค์การได้น�ำไปใช้ในการปรบัปรงุพฒันากลยทุธ์ในการด�ำเนนิธรุกจิสือ่โทรทศัน์ดจิทิลัให้

ตอบสนองความต้องการใช้ประโยชน์จากสื่อของผู้รับชมให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีแนวทางในการ

พัฒนาดังนี้

	 1.	แนวทางการพฒันาตามกรอบนโยบายการเปลีย่นผ่านระบบโทรทศัน์ดิจิทลัภายในอาณาเขต

ประเทศไทย

	 ตามแผนแม่บทการบรหิารคลืน่ความถี ่พ.ศ. 25557 ก�ำหนดให้เร่ิมต้นรับส่งสญัญาณวทิยโุทรทศัน์

ภาคพื้นดิน ด้วยระบบดิจิทัลภายในระยะเวลา 4 ปี นับแต่วันที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2555 และสืบเนื่อง

ด้วยแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 1 (กรอบการด�ำเนินงานอยู่ในช่วง

ระหว่างปี 2555-2559) มกีารก�ำหนดยทุธศาสตร์ และระยะเวลาในการเปลีย่นผ่านจากการส่งสญัญาณ

โทรทัศน์ภาคพื้นดินด้วยระบบแอนะล็อกไปสู่ระบบดิจิทัล โดยให้เริ่มรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียง 

และวิทยุโทรทัศน์ภาคพื้นดินด้วยระบบดิจิทัลภายใน 4 ปี โดยให้มีมาตรการสนับสนุนการวิจัยและ

พัฒนาการผลิตอุปกรณ์รับสัญญาณ วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ภายใน 3 ปี รวมทั้งให้ม ี

มาตรการสนับสนุนอุปกรณ์รับสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 

ส�ำหรับผู้มีรายได้น้อยภายใน 3 ปี ตลอดจนให้มีจ�ำนวนครัวเรือนในเมืองใหญ่ท่ีสามารถรับสัญญาณ

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ภายใน 5 ปี 

	 ในช่วงระยะเวลาของการเปล่ียนผ่านดังกล่าว กสทช. ได้เริ่มด�ำเนินการศึกษาวิจัยเพื่อเลือก

ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม และการวางแผนการใช้คลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อประเทศ 

และได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบของใบอนุญาตผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่รองรับ

การเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบดิจิทัลให้เหมาะสม โดยได้จัดท�ำประกาศของ กสทช. เรื่อง ก�ำหนดลักษณะ

และประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เพื่อใช้เป็นกรอบในการพิจารณาอนุญาต 

การประกอบกิจการ รวมถึงการด�ำเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จากกรอบแนวทางลักษณะและประเภท

กจิการจงึน�ำไปสูก่ระบวนการจัดการด้านการออกใบอนญุาตกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์ได้

ในเวลาต่อมา ซึ่งประกาศดงักลา่วได้ก�ำหนดลักษณะของการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์เป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ การให้บริการโครงข่าย การให้บริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก การให้

บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ และการให้บริการแบบประยุกต์ 

7	 แหล่งข้อมูลออนไลน์ http://www.siamintelligence.com/comment-for-nbtc-spectrum-plan/
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	 เนือ่งจากกิจการโทรทศัน์ในรปูแบบช่องบรกิารธรุกจิ ถอืว่าเป็นองค์กรด้านการสือ่สารประเภทหนึง่  

ซึง่ในกระบวนการพฒันาองค์กรด้านการสือ่สารต้องอาศยัแนวคดิการจัดองค์กรและการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ในองค์กรด้านการสื่อสาร มาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการที่ส�ำคัญของการพัฒนาองค์กรไปสู ่

ความเป็นเลิศและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ซึ่งกิจการด้าน 

การสื่อสารไม่ว่าจะเป็นรัฐหรือเอกชน จะต้องมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม่ 

ให้มีความสอดคล้องกับการบริหารกิจการส่ือสารเพื่อให้ทันต่อการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีสมัยใหม ่ 

ซึง่ในทีน้ี่คอืการปรบัเปลีย่นเทคโนโลยกีารรบัส่งสญัญาณภาพจากระบบโทรทศัน์จากแอนะลอ็กสูร่ะบบ

ดิจิทัล โดยการรับส่งสัญญาณภาพในระบบดิจิทัลของไทยมีการเลือกใช้มาตรฐาน DVB-T2 (Second 

Generation Digital Terrestrial Television Broadcasting System) เพื่อให้มีความสอดคล้องกับ

ประเทศต่างๆ ในภูมิภาคอาเซียน โดย กสทช. เป็นผู้พิจารณาตามหลักเกณฑ์ดังนี้

	 1.1 ประสิทธิภาพเชิงเทคโนโลยี การเลือกมาตรฐานเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ 

มาตรฐาน DVB-T2 ทีไ่ด้รบัการพัฒนาจากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญด้านวศิวกรรมจากทวปียโุรป ซึง่เป็นทีย่อมรบักนั 

โดยทั่วไปว่ามาตรฐาน DVB-T2 มีประสิทธิภาพสูงสุดในระยะยาว และสามารถจัดสรรทรัพยากรคลื่น

ความถีท่ีม่อียูจ่�ำกดัให้รองรบัจ�ำนวนผูป้ระกอบการได้มากยิง่ขึน้ ซึง่จากเดมิทีค่ลืน่ความถีว่ทิยสุามารถ 

ส่งได้เพียงหน่ึงช่องรายการ สามารถน�ำมาใช้ส่งได้มากขึ้นถึง 10-15 ช่องรายการด้วยคุณภาพท่ีดีขึ้น

อีกด้วย8

	 1.2 ประสทิธภิาพทางเศรษฐศาสตร์ กสทช. เลือกมาตรฐานทีป่ระชาชนมีก�ำลังซ้ือและแบกรับ

ภาระให้น้อยที่สุด หากประชาชนจ�ำเป็นที่จะต้องรับภาระในการจัดหาอุปกรณ์ภาครับโทรทัศน์ระบบ

ดิจิทัล ดังนั้นการเลือกมาตรฐานที่ประชากรส่วนใหญ่ของโลกเลือกใช้จึงส่งผลให้เกิดการผลิตอุปกรณ์

เป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้เกิดความประหยัดเชิงขนาด (Economy of Scale) และท�ำให้ราคาอุปกรณ์

ภาครับโทรทัศน์ระบบดิจิทัลที่มีมาตรฐานมีราคาลดลง ซึ่งจากการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวข้องพบว่า

มาตรฐาน DVB-T2 เป็นมาตรฐานที่จ�ำนวนประเทศประกาศรับรองมากที่สุด เช่น อินโดนีเซีย อินเดีย 

และประเทศรัสเซีย เป็นต้น 

	 1.3 ระบบทีม่คีวามสอดคล้องกบัประเทศต่างๆ ในภูมิภาคอาเซยีน โดยท่ัวไปการเปล่ียนผ่าน

กจิการโทรทศัน์ไปสูร่ะบบดิจทิลัเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถหลกีเลีย่งได้ เพราะเป็นเรือ่งการพฒันาประเทศให้

มีความก้าวหน้าและทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ดังนั้น ประเทศต่างๆ 

8	 จาก ข้อมูลส�ำนักงาน กสทช. บทความเรื่อง มาตรฐานโทรทัศน์ระบบดิจิตอลที่ประเทศไทยเลือกใช้ http://

digital.nbtc.go.th/article_detail.php?article=137 (ออนไลน์)
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ในภูมิภาคอาเซียนจึงจ�ำเป็นต้องมีการเปลี่ยนผ่านระบบวิทยุโทรทัศน์เช่นกัน และประเทศเหล่านั้น

ต่างจ�ำเป็นต้องพิจารณาเลือกมาตรฐานโทรทัศน์เช่นเดียวกับประเทศไทย รัฐบาลของแต่ละประเทศ

จึงมีแนวคิดร่วมกันภายในภูมิภาคอาเซียนให้เลือกใช้มาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ทางเศรษฐศาสตร์ นอกจากน้ันแล้วยังเป็นการสนับสนุนการค้าภายในภูมิภาคอีกด้วย โดยที่ประชุม

รัฐมนตรีสารนิเทศอาเซียน (ASEAN Ministers Responsible for Information : AMRI) ในปี 2555 

มคีวามเหน็ร่วมกนัให้ใช้มาตรฐาน DVB-T2 เป็นมาตรฐานโทรทศัน์ระบบดจิทิลัของภมูภิาคอาเซยีน ซึง่ 

กสทช. ได้เสนอมาตรฐานโทรทศัน์ระบบดจิิทลัดงักล่าวต่อคณะรฐัมนตรซีึง่มีมตเิมือ่วนัที ่20 พฤษภาคม 

2555 รับทราบมติคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กสท.) ในการประชุมครั้ง

ที่ 16/2555 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2555 เกี่ยวกับการรับรองการใช้มาตรฐาน DVB-T2 เป็นมาตรฐาน

โทรทัศน์ระบบดิจิทัลภาคพื้นดินในการเปลี่ยนผ่านระบบวิทยุโทรทัศน์ของประเทศไทย

	 2. แนวทางการพัฒนาด้วยกรอบการก�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์ระบบดิจิทัล

	 ในกระบวนการพัฒนากิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล สิ่งหนึ่งที่ส�ำคัญคือการก�ำกับดูแลกิจการ

โทรทศัน์ ซึง่จ�ำเป็นจะต้องมีกลไกในการก�ำกับดแูลให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และเงือ่นไขข้อบงัคบัของ

ใบอนุญาตในแต่ละประเภทและหมวดหมู่ เพื่อสร้างการแข่งขันที่เป็นธรรมและปกป้องผลประโยชน์

สาธารณะ รวมถึงต้องค้นหารูปแบบการก�ำกับดูแลท่ีเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ี

ท�ำให้เกิดช่องรายการเพิ่มมากขึ้น ซึ่งแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์ระบบดิจิทัล มีดังนี้

	 2.1 ประเด็นของการก�ำกับดูแลเนื้อหารายการที่แสดงออกถึงหลักเกณฑ์ที่ให้ค�ำนิยาม 

ที่ชัดเจนถึงประเภทรายการ

	 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบ และจดัตัง้กลไกในการตรวจสอบเน้ือหาเชิงรุกเพือ่ตรวจสอบ 

เนื้อหาและสัดส่วนของรายการว่าตรงกับเงื่อนไขใบอนุญาตหรือไม่ ออกหลักเกณฑ์ประกวดคุณสมบัติ

ที่ใช้ในการคัดเลือกผู้ได้รับใบอนุญาตโทรทัศน์บริการสาธารณะโดยค�ำนึงถึงพันธกิจสาธารณะ ก�ำหนด

ขอบเขตการหารายได้ของโทรทศัน์สาธารณะประเภทสองให้ชดัเจนเพือ่ป้องกันการแข่งขนักบัโทรทศัน์

ธรุกิจภายใต้ชือ่ของโทรทัศน์สาธารณะ เร่งออกประกาศทีใ่ช้ในการก�ำกบัดแูลเนือ้หาโฆษณาทีเ่กีย่วข้อง

กบัโฆษณารายการเด็ก โฆษณาแฝง และโฆษณาทางการเมอืง และเร่งส่งเสรมิกลไกการก�ำกบัดแูลกนัเอง

ผ่านเครือ่งมอืการก�ำกบัดแูลของรฐั ซึง่มลีกัษณะเป็นการก�ำกบัดแูลร่วม (Co-regulation) ดงัภาพที ่3 
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	 ภาพที่ 3 ภาพการก�ำกับดูแลร่วม (Co-regulation)9

	 1) แนวทางการก�ำกับดูแลเนือ้หาร่วมกัน (Co-regulation) เป็นการทีห่น่วยงานก�ำกบัดแูลและ

ผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ต่างมบีทบาทและส่วนร่วมในการก�ำกบัดแูลเนือ้หา 

ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างการก�ำกับดูแลกันเองภายในภาคอุตสาหกรรม (Self-Regulation) และ

การใช้อ�ำนาจก�ำกบัดูแลของหน่วยงานทีม่อี�ำนาจหน้าที ่อาจมรีปูแบบของการก�ำกบัดแูลเนือ้หาร่วมกนั

ได้หลากหลาย ขึน้อยูกั่บองค์ประกอบของหน่วยงานทีม่อี�ำนาจหน้าทีแ่ละภาคอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์สาธารณะ ซึ่งหัวใจส�ำคัญของการก�ำกับดูแลเนื้อหาร่วมกันอยู่ที ่

การพฒันากฎระเบียบทีส่ามารถน�ำมาใช้บงัคบัได้จริงและหน่วยงานท่ีมีอ�ำนาจหน้าทีใ่นภาคอตุสาหกรรม

ที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบเหล่านั้น ผู้ที่ละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ที่พัฒนาขึ้นจะต้องได้รับบทลงโทษไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม ยกตัวอย่างเช่น การวัดความนิยม

ทางโทรทัศน์ (Rating) ในประเทศไทยซึ่งมีปัญหาหลายประการอันเกิดจากการผูกขาดโดยบริษัท  

นีลเส็น อันเนือ่งมาจากปัญหาการวดัความนยิมจากกลุม่ตวัอย่างท่ีน้อยเกนิไป การกระจายตวัของกลุม่

9	 จากแนวทางการก�ำกับดูแลเนื้อหาในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
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ตัวอย่างที่ไม่สะท้อนช่องทางการรับชม และสุ่มเสี่ยงต่อผลประโยชน์ทับซ้อน ดังนั้น การวัดความนิยม

ทางโทรทศัน์ทีไ่ม่ได้มาตรฐานและเป็นธรรมอาจส่งผลต่อความอยูร่อดของผูป้ระกอบการโทรทศัน์ดจิทิลั

ในอนาคต รวมถึงส่งผลต่อคุณภาพและความหลากหลายของประเภทรายการได้ 

	 จะเหน็ได้ว่าสือ่โทรทัศน์เหล่าน้ียงัคงต้องอาศยั “การวดัความนยิมทางโทรทศัน์” เป็นเครือ่งมอื 

ชี้วัดความส�ำเร็จ และน�ำทางไปสู่การสร้างรายได้ ค�ำถามท่ีตามมาคือการวัดความนิยมทางโทรทัศน์

ดิจิทัลจะมีวิธีการและมาตรการอย่างไรในการวัดที่เป็นธรรมและได้มาตรฐาน ซึ่งในมุมของเจ้าของ

ช่องโทรทัศน์ดิจิทัลและผู้ก�ำหนดนโยบายได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับการวัดความนิยมทางโทรทัศน์ดิจิทัล  

ไว้ดังนี้10 

	 ไพบูลย์ ด�ำรงชัยธรรม “อากู๋” ประธานกรรมการ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ�ำกัด (มหาชน) 

แสดงความคดิเหน็ว่า “กเ็ป็นห่วงว่าถ้าหากยงัไม่มกีารวัดเรตติง้ทีแ่น่นอน ท�ำให้เป็นห่วงว่าจะหารายได้ 

อย่างไร”

	 สุรชัย เชษฐโชติศักดิ์ “เฮียฮ้อ” ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท อาร์เอส จ�ำกัด (มหาชน) ให้

ความเห็นว่า “การวัดความนิยมทางโทรทัศน์ในปัจจุบันของนีลเส็น มีความเป็นสากลพอสมควร แต่

ควรปรับปรงุให้เหมาะสมตามการบริโภคสื่อโทรทัศนข์องไทย ที่รับชมผ่านโทรทัศน์ในระบบปกติ และ

โทรทศัน์ดาวเทยีม พร้อมทัง้ประกาศสนบัสนนุให้มหีน่วยงานกลางเข้ามาดแูลด้านการวดัความนยิมทาง

โทรทัศน์ให้มีความเหมาะสมและเป็นกลาง”

	 พันเอก ดร.นที ศุกลรัตน์ ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กสท.) 

ระบวุ่า เปิดโอกาสให้ทกุบรษิทัเข้ามามส่ีวนร่วมในการวดัความนยิมทางโทรทศัน์ โดยไม่จ�ำเป็นต้องเป็น

บริษัทใดบริษัทหนึ่ง และ กสทช. จะไม่เข้าไปมีส่วนร่วม หรือจัดท�ำการวัดความนิยมทางโทรทัศน์ด้วย

ตนเอง ทัศนะของเจ้าของช่องรายการโทรทัศน์ และผู้ก�ำหนดนโยบาย มีความสอดคล้องกับแนวทาง

การใช้โมเดลการก�ำกบัดแูลร่วม ด้วยการสร้างแรงจงูใจให้เกดิการรวมตวัในภาคอตุสาหกรรมเพือ่ก�ำกบั

ดูแลบริษัทวัดความนิยมทางโทรทัศน์ หรือจัดท�ำความนิยมทางโทรทัศน์ด้วยตนเองเพื่อให้สามารถแก้

ปัญหาได้ต่อไป (โครงการติดตามนโยบายสื่อและโทรคมนาคม : เศรษฐกิจดิจิทัล. 2559)

	 2) แนวทางการก�ำกบัดูแลเนือ้หากนัเอง (Self-Regulation) การก�ำกบัดแูลเนือ้หากนัเองเป็นการที ่

ภาคอุตสาหกรรมหรือผู้ประกอบการใช้จริยธรรมและการวินิจฉัยของตนในการเผยแพร่ออกอากาศ

เนื้อหาท่ีเหมาะสม ด้วยการก�ำหนดให้จัดท�ำมาตรฐานจริยธรรมขององค์กร เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ

ในการรักษาคุณภาพและสร้างความเชื่อถือขององค์กร ความส�ำเร็จของแนวทางการก�ำกับดูแลเนื้อหา

กันเอง อยู่ท่ีความสมัครใจในการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ ซึ่งผู้ประกอบการบางรายอาจเลือกที่

10	 จาก ไทยรัฐออนไลน์ : ลึกแต่ไม่ลับวิธีวัด ‘เรตติ้ง’ ทีวีดิจิทัล http://www.thairath.co.th/content/399822 

(ออนไลน์)
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จะไม่เข้าร่วมในองค์กรวิชาชีพก็ได้ โดยรูปแบบของการก�ำกับดูแลเนื้อหากันเองเป็นกลไกส�ำคัญที่ช่วย

เสริมให้การก�ำกับดูแลเนื้อหาในภาพรวมเพิ่มเติมจากปฏิบัติงานของหน่วยงานก�ำกับดูแลท่ีมีอ�ำนาจ

หน้าที่ตามกฎหมายให้เป็นไปโดยสมบูรณ์มากขึ้นในหลายกรณี อีกทั้งยังน�ำไปใช้ควบคู่กับการก�ำกับ

ดูแลของหน่วยงานก�ำกับดูแล เพื่อก�ำหนดแนวทางก�ำกับดูแลเนื้อหารายการโทรทัศน์แบบร่วมกันได้

	 ในประเด็นของการก�ำกับดูแลเรื่องเนื้อหา ผู้เขียนเห็นว่าสามารถน�ำไปปฏิบัติได้ทั้ง 2 แนวทาง 

หรอืเป็นการผสมผสานกนักไ็ด้เพือ่ให้การก�ำกบัดแูลมคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ โดยให้พจิารณาก�ำหนด

หลกัเกณฑ์เกีย่วกับเนือ้หาทีต้่องมกีารก�ำกับดแูลเป็นพเิศษ เนือ่งจากแต่ละแนวทางมผีูท้ีเ่กีย่วข้อง และ

มีต้นทุนในการด�ำเนินการ แต่ทั้งหมดที่กล่าวมานั้นต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของเสรีภาพในการแสดงออก

โดยการก�ำกบัเนือ้หาไม่ให้เคร่งครัดจนเกินไป และอยูบ่นความเหมาะสมในการน�ำเสนอออกไปสูผู้่รบัชม 

	 2.2 ประเด็นเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

	 แนวทางการก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ประกอบด้วยการก�ำกับดูแล

ล่วงหน้า (Ex-ante Control) และการก�ำกบัดแูลภายหลงั (Ex-post Control) แนวทางการก�ำกบัดแูล

ล่วงหน้าที่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง คือการก�ำหนดโควต้า (Quota) ของเนื้อหาและรูปแบบของรายการ

โทรทัศน์ ให้มีความสอดคล้องกับประเภทของกิจการโทรทัศน์หรือรูปแบบของรายการที่น�ำเสนอ ซ่ึง

ต้องมีการน�ำไปปฏิบัติอย่างมีขั้นตอนและมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ (ดรุณี หิรัญรักษ์ และคณะ, 

2555, น. 174)

	 1) ในการก�ำหนดโควต้า ควรมีการก�ำกับดูแลโดยแบ่งออกเป็นช่วงเวลาต่างๆ เช่น ต่อชั่วโมง 

ต่อวัน ต่อสัปดาห์ และ/หรือต่อปี

	 2) การก�ำหนดโควต้าจะมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไปตามประเภทของกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ และรายการโทรทัศน์และวิทยุ ดังนี้

	 - กิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่น ใช้สายเคเบิล หรือใช้ดาวเทียม

	 - กิจการโทรทัศน์ที่รับชมได้ทั่วไป และกิจการโทรทัศน์ที่ผู้รับชมต้องจ่ายเงิน

	 - กิจการโทรทัศน์ของภาครัฐ และกิจการโทรทัศน์ของภาคเอกชน

	 - ละครภาพยนตร์ รายการเยาวชน ข่าว รายการทอล์กโชว์ และมิวสิกวีดีโอ

	 3) ผู้ก�ำกับดูแลควรเฝ้าตรวจสอบผู้ประกอบกิจการเป็นระยะๆ เพื่อรักษามาตรฐานการก�ำกับ

ดูแลให้มีประสทิธภิาพอยูเ่สมอ อกีทัง้ยงัเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบกจิการเสนอข้อคดิเหน็ต่างๆ เพือ่ปรับ

เปลี่ยนรายการโทรทัศน์เหล่านั้นให้มีความเหมาะสมกับความต้องการของผู้รับชมในปัจจุบัน
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	 ผูเ้ขยีนเหน็ว่าการก�ำกบัดแูลกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทศัน์ด้วยวธิกีารก�ำหนดโควต้า

เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ดี โดยจะต้องก�ำหนดให้มีการกระท�ำอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบเพื่อกระตุ้นให้

ผู้ประกอบกิจการเผยแพร่เนื้อหาที่มีความหลากหลายของเนื้อหาและบูรณาการให้เข้ากับการก�ำกับ

ดแูลร่วม (Co-regulation) กบัแนวทางการก�ำกบัดูแลเนือ้หากนัเอง (Self-Regulation) ผ่านเครือ่งมอื 

การก�ำกับดูแลของรฐั เพือ่ให้การก�ำกบัดแูลมคีวามเป็นธรรมและได้มาตรฐานมากยิง่ขึน้ต่อไปในอนาคต 

ดังน้ัน การก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ภาคเอกชนควรออกแบบให้สนองต่อ

ประโยชน์สาธารณะในขอบเขตและความหลากหลายของบริการ ก่อให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม

ระหว่างผูป้ระกอบกจิการด้วยกนั โดยผูป้ระกอบการดงักล่าวต้องได้รบัอนญุาตในการประกอบกจิการ

โทรทศัน์ ทัง้นี ้การออกใบอนญุาตควรอยูภ่ายใต้การดแูลขององค์กรทีม่คีวามเป็นอสิระจากการควบคมุ

ทางการเมืองและธุรกิจ ซึ่งควรมีอ�ำนาจในการพิจารณาตัดสินเป็นกรณีไป แต่ต้องอยู่บนพื้นฐานอย่าง 

เป็นธรรมโดยไม่มีการเลอืกปฏบิตั ิอนัเป็นการกระทบต่อผูป้ระกอบกจิการรายใดรายหนึง่ ซึง่ในประเดน็นี ้

ตามหลักเกณฑ์เรื่องเสรีภาพในการแสดงออกของ The Inter-American Commission on Human 

Rights ได้กล่าวไว้อย่างชัดเจนว่า 

“การสัมปทานความถี่วิทยุและโทรทัศน์ควรค�ำนึงถึงเกณฑ์ของระบอบประชาธิปไตย 

ในการให้โอกาสที่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงส�ำหรับประชาชนทุกคน” 

“The concession of radio and television frequencies should take into account

democratic criteria that provide equal opportunity of access for all individuals.”

	 3. แนวทางการบริหารจัดการกิจการโทรทัศน์ดิจิทัลในช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

	 3.1 แนวคิดเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน์

	 ในสังคมยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) องค์การธุรกิจจ�ำเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับ

หลักการใหม่ที่ว่า “Think globally and act locally” นั่นคือต้องปรับเปลี่ยนตัวสินค้าหรือบริการ

ให้สอดคล้องกับความต้องการและรสนิยมของผู้บริโภคในท้องถิ่น ในการก�ำหนดกลยุทธ์จึงจ�ำเป็นต้อง

ค�ำนึงถึงสถานการณ์ทางการเมืองท้องถิ่น กลุ่มการค้า ก�ำแพงภาษีระหว่างประเทศ อัตราแลกเปลี่ยน 

ที่ผันผวน และวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ไม่คุ้นเคย ในโลกเศรษฐกิจใหม่ ชัยชนะในการแข่งขันจะมาจาก

ความสามารถขององค์กรในด้านต่างๆ เช่น ความรวดเร็วในการตอบสนอง การเคลือ่นไหวทีค่ล่องแคล่ว  

มีสมรรถนะในการเรียนรู้ และความสามารถของพนักงานองค์กรที่จะประสบความส�ำเร็จจะต้อง

สามารถน�ำกลยุทธ์ไปใช้ได้อย่างเหมาะสม สามารถบริหารกระบวนการท�ำงานได้อย่างชาญฉลาดและ 
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มีประสทิธภิาพสามารถท�ำให้พนักงานมคีวามมัน่ใจในการท�ำงานได้อย่างเต็มที ่และสามารถปรบัเปลีย่น

องค์กรให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไปได้อย่างราบรื่นไม่มีติดขัด

	 แนวคดิเกีย่วกบัเศรษฐกจิมผีลต่อการจดัการการสือ่สาร ตามหลกัการเศรษฐศาสตร์ การจดัการ

สือ่สารควรจะค�ำนงึถงึการใช้จ่ายงบประมาณและใช้ทรพัยากรน้อยทีส่ดุเพือ่ให้บรรลปุระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลสงูสุด การใช้หลักเศรษฐศาสตร์ช่วยให้การจดัการสือ่สารบรรลวุตัถปุระสงค์ได้ท้ังในแง่ของ 

การแสวงหาก�ำไรและแง่ประโยชน์สาธารณะ อย่างไรกต็าม ปัจจยัทางเศรษฐกจิมักเก่ียวข้องกบัการผลิต 

การตลาด การบริโภคและประชาชน ซึ่งผู้บริโภคเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ และควรค�ำนึงถึงเรื่องสิทธิ

เท่าเทียมที่ประชาชนควรได้รับจากการจัดการระบบการสื่อสารด้วย (สุรัตน์ เมธีกุล, 2549, น. 35-38)

	 3.2 กระบวนการของการบริหารจัดการธุรกิจการสื่อสาร 

	 การบริหารจัดการเป็นกระบวนการที่มุ่งไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรและงาน 

ในภาพรวม (กลูคิ, 1937 (อ้างใน เทพศกัดิ ์บญุยรัตพันธ์, 2548)) ให้แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบรหิาร

จัดการ ซึ่งสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการกิจการโทรทัศน์ดิจิทัล ดังนี้

	 1) การวางแผน (P-Planning) เป็นการก�ำหนดวัตถปุระสงค์ เป้าหมาย รวมทัง้ทางเลอืก วิธกีาร

ที่มุ่งตอบสนองวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการที่ตั้งไว้ เช่น การวางแผนผลิตรายการโทรทัศน์

ใหม่เพื่อตอบสนองในระบบดิจิทัลให้มีความคมชัดสูง 

	 2) การจัดองค์กร (O-Oganizing) เป็นการจัดแบ่งหน่วยงาน รวมทั้ง การก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่

และความรับผิดชอบต่างๆ ในกิจการ เช่น การแบ่งงานเป็นฝ่ายข่าว ฝ่ายสารคดีทางโทรทัศน์ และฝ่าย

ควบคุมการผลิตรายการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล

	 3) การจัดคนเข้าท�ำงาน (S-Staffing) เป็นการบรรจุบุคคลให้เหมาะสมกับงาน โดยการจัดคน

ทีม่คีวามเชีย่วชาญในการออกแบบกราฟิกทางโทรทศัน์ หรอืผู้ทีม่คีวามช�ำนาญในการตดัต่อล�ำดบัภาพ

โทรทัศน์ในระบบดิจิทัล เป็นต้น

	 4) การสัง่การ (D-Directing) เป็นการทีผู่บั้งคบับญัชาใช้สทิธิตามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบั

ที่กิจการก�ำหนด สั่งการหรือมอบหมายผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน�ำไปปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายที่ก�ำหนดของกิจการ

	 5) การประสานงาน (C- Coordinating) เป็นการประสานความร่วมมือระหว่างบุคลากรหรือ

หน่วยงาน เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปในลักษณะที่สอดคล้อง และไปในทิศทางเดียวกัน

	 6) การรายงาน (R-Reporting) เป็นการก�ำกับ ติดตาม ดูแล ควบคุมการท�ำงาน เพื่อให้ทราบ

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการปรับปรุงแก้ไข

	 7) การงบประมาณ (B-Budgeting) เป็นการก�ำหนดและใช้งบประมาณ โดยการวางแผนยอดขาย 
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และประมาณการค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อจัดท�ำงบประมาณรายรับรายจ่ายของกิจการ 

และใช้เป็นงบประมาณแม่บทของธุรกิจองค์กรต่อไป

	 โดยรวมแล้วกิจการโทรทัศน์ระบบดิจิทัล ถือเป็นองค์กรทางธุรกิจด้านการสื่อสารมวลชนที่มี

เป้าหมายเพือ่ผลก�ำไร จงึจ�ำเป็นต้องเน้นการจัดการเกีย่วกบัปัจจยัการผลิต คอื คน เคร่ืองจกัร วัตถดุบิ 

เงนิทนุ เทคโนโลย ีและระบบการจดัการท่ีทันสมยั เพ่ือผลิตรายการโทรทศัน์ทีต่อบสนองความต้องการ

ของผู้รับสาร และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยหวังผลตอบแทนในรูปของก�ำไร ซึ่งจะเป็นสิ่งจูงใจ 

ให้เกิดการลงทุนและต่อยอดทางธุรกิจโทรทัศน์ที่เกี่ยวข้องได้อีกต่อไปในอนาคต โดยบทบาทหน้าที ่

ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติของกิจการโทรทัศน์ระบบดิจิทัล มีดังนี้

	 1) แปรสภาพทรพัยากรให้เป็นผลผลิต ในรปูสนิค้าและบรกิารทีม่คีณุค่าและเป็นประโยชน์ เช่น 

การผลิตรายการข่าวโทรทัศน์ที่ให้คุณค่า และสารประโยชน์แก่ผู้ชม

	 2) เป็นแหล่งจ้างงานที่ช่วยกระจายรายได้ไปยังชุมชนและท้องถิ่นทั่วประเทศ เช่น การว่าจ้าง

ผู้สื่อข่าวท้องถิ่น และขยายศูนย์ข่าวประจ�ำในแต่ละภูมิภาค

	 3) เป็นช่องทางกระจายข่าวสาร และความรู้ต่างๆ ไปยังท้องถิ่นห่างไกลได้อย่างทั่วถึง

	 4) เป็นแหล่งรายได้ทางภาษีให้รัฐ เพื่อน�ำไปใช้ในการพัฒนาสังคมและประเทศต่อไป

	 เนื่องด้วยการปรับเปลี่ยนโทรทัศน์สู่ระบบดิจิทัล สามารถช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้ 

โดยตรง โดยจะน�ำไปสู่การลงทุนโครงข่ายระบบดิจิทัล การผลิตอุปกรณ์เครื่องรับ และการพัฒนา 

อตุสาหกรรมและธรุกจิทีเ่กีย่วข้อง เช่น เนือ้หารายการ (Content) และบรกิารแบบใหม่ๆ (Interactive 

Services) น�ำมาซึ่งการยอมรับจากสากล และความน่าสนใจในการลงทุนจากต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น

ในอนาคต

	 3.3 แนวคิดการสร้างกลยุทธ์ที่ให้ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน

	 การสร้างกลยุทธ์ที่ให้ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันมี 4 วิธี (กิ่งพร ทองใบ, 2549, น. 6) ดังนี้

	 1) การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy) เป็นการด�ำเนินการผลิตสินค้าและ

บริการด้วยต้นทุนต�่ำกว่าคู่แข่ง โดยเน้นการประหยัด เนื่องจากขนาดของการผลิตและผู้ผลิตหรือขาย

สินค้ามาตรฐาน

	 2) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) เป็นการทีส่นิค้าหรอืบรกิารขององค์กร

มีลกัษณะพเิศษจากสนิค้าหรือบรกิารขององค์กรอืน่ในด้านรปูร่างผลติภณัฑ์บรกิารทีด่กีว่า ภาพลกัษณ์

ทีเ่หนอืกว่าและนวตักรรมทางด้านเทคโนโลยีเช่นความแตกต่างด้านเนือ้หาและรปูแบบการจดัรายการ

	 3) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response Strategy) คอืการมคีวามคล่องตวัต่อการตอบสนอง 



603 

ความต้องการของลูกค้า โดยการพัฒนาสินค้าใหม่ การผลิตตามความต้องการของลูกค้า การปรับปรุง

สนิค้า การส่งมอบสินคา้ตามการสั่งซื้อ การปรับความพยายามทางการตลาด และการตอบค�ำถามของ

ลกูค้า เช่น การปรับเปล่ียนพิธกีรและฉากในการน�ำเสนอของรายการโทรทศัน์โดยการน�ำเทคนคิพเิศษ

ทีท่นัสมยัในยคุปัจจบุนัมาใช้ในการสร้างความตืน่ตาตืน่ใจให้กบัผูรั้บชม หรือการเปิดโอกาสให้ผูช้มทาง

บ้านได้แสดงความคดิเห็นผ่านแอปพลเิคชัน (Application) หรอืช่องทางทีเ่ป็นสือ่สงัคมออนไลน์ เป็นต้น

	 4) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus Strategy) คือการก�ำหนดขอบเขตของตลาดให้

อยู่ในวงจ�ำกัดหรือเป็นส่วนของตลาดขนาดเล็ก (Niche Segment) การใช้วิธีนี้ต้องสัมพันธ์กับวิธีการ

สร้างความแตกต่าง การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว เช่น การเปิดตัวรายการ

โทรทัศน์ที่เน้นการวิเคราะห์ข่าว หรือการน�ำเสนอสารคดีทางโทรทัศน์ท่ีเน้นการน�ำเสนอด้วยเทคนิค

การถ่ายท�ำใหม่ เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายในวงจ�ำกัด เป็นต้น

	 ในการด�ำเนินธุรกิจสื่อโทรทัศน์ดิจิทัล การสร้างกลยุทธ์ที่ให้ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นสิ่ง

ส�ำคัญอย่างย่ิงในสภาวการณ์แข่งขันในธุรกิจนี้ เนื่องจากมีช่องรายการเพิ่มข้ึนมากหลังมีการเปลี่ยน

ผ่านไปเป็นระบบดจิทิลั โดยมจี�ำนวนช่องโทรทศัน์ถงึ 48 ช่องรายการ ดงันัน้ จงึเกดิสภาวะการแข่งขนั 

ที่รุนแรงเพื่อสร้างความพึงพอใจและสร้างความนิยมให้กับสถานีโทรทัศน์ของตนเอง ด้วยการแสวงหา

กลยุทธ์ให้ได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพสูงสุดท่ีจะชี้วัดความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจ 

สือ่โทรทศัน์ของตนเอง ซึง่ผลทีต่ามมาคือรายได้จากการโฆษณาจากเจ้าของสนิค้าและบรกิาร หรอืบรษิทั

ตัวแทนโฆษณา ดังนั้น ผลกระทบส�ำคัญที่ตามมาคือความอยู่รอดของกิจการสถานีโทรทัศน์ท่ามกลาง

การแข่งขันสูงในยุคดิจิทัลได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป
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บทสรุป

	 เน่ืองจากการเปลีย่นผ่านไปสูร่ะบบโทรทศัน์ดจิทิลั (Digitalization) เป็นรปูแบบการให้บรกิารที่

จ�ำเป็นต้องอาศยัเทคโนโลยขีองโครงข่ายการสือ่สารในการแพร่สญัญาณภาพ ซึง่แนวทางของกระบวนการ

พฒันากิจการโทรทศัน์ในช่วงเวลาการเปลีย่นผ่าน ทัง้ 3 กระบวนการพฒันาคอื 1) แนวทางการพฒันา

ตามกรอบนโยบายการเปลี่ยนผ่านระบบโทรทัศน์ดิจิทัลภายในอาณาเขตประเทศไทย 2) แนวทางการ

พัฒนาด้วยกรอบการก�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์ระบบดิจิทัล และ 3) แนวทางการบริหารจัดการกิจ 

การโทรทศัน์ดจิทิลัในช่วงเวลาการเปลีย่นผ่าน น�ำเสนอให้ทราบถึงแนวทางการพฒันากจิการโทรทัศน์

ดจิทิลัให้เกดิความเหมาะสมกบัสภาวการณ์ในยุคปัจจบุนั ทัง้ในมติิความสอดคล้องกบันโยบาย กฎหมาย 

การก�ำกบัดแูล และการผลติเน้ือหา ไปสูผู่ร้บัชมโทรทศัน์ รวมทัง้เพือ่ให้การใช้คล่ืนความถ่ีเกดิประสิทธภิาพ

สงูสดุ โดยการส่งเสรมิสนบัสนุนให้ประชาชนสามารถรบัสญัญาณวทิยโุทรทศัน์ระบบดจิทิลัได้อย่างทัว่ถงึ 

ก่อนการยุติการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อก (Analog Switch-Off : ASO) อย่าง 

สมบรณ์ู ซึง่การเปลีย่นในครัง้นีถ้อืว่ามคีวามส�ำคญัอย่างยิง่และเป็นเร่ืองของคนทัง้ประเทศ จงึจ�ำเป็นที ่ 

กสทช. ต้องกระตุน้ให้คนในสงัคมเหน็ความส�ำคญัโดยถอืเป็นวาระร่วมกนั และควรส่งเสริมให้มกีารให้

ความรู้สนับสนุนกระบวนการในการเปลี่ยนผ่าน ด้วยการรณรงค์ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ

ดิจิทัล เพื่อให้สามารถเดินหน้าเปลี่ยนผ่านได้อย่างสมบูรณ์ กระบวนการพัฒนากิจการโทรทัศน์ใน

ระบบดิจิทัลในช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่านก็จะประสบผลส�ำเร็จได้สมดังเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ

องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 255011 ที่ตั้งไว้อย่างแท้จริง

11	 มาตรา 47 ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ทีบ่ญัญตัไิว้ว่าคลืน่ความถีท่ีใ่ช้ในการส่งวทิยกุระจายเสยีง 

วทิยโุทรทศัน์ และโทรคมนาคม เป็นทรพัยากรสือ่สารของชาติเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ให้มอีงค์กรของรฐัท่ีเป็นอสิระ

องค์กรหนึ่งท�ำหน้าที่จัดสรรคลื่นความถี่ และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ
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ข้อเสนอแนะ

	 จากการเปลี่ยนผ่านระบบการแพร่สัญญาณโทรทัศน์จากระบบแอนะล็อกไปเป็นระบบดิจิทัล 

ผู้เขียนขอเสนอแนะต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านต่างๆ รัฐ หรือองค์กรผู้มีหน้าที่รับผิดชอบก�ำกับดูแล

กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ต้องรับรองเสรีภาพในการแสดงออกของประชาชนท่ีอาศัยพ้ืนท่ีสื่อ 

ออกอากาศหรือแพร่ภาพแสดงความคดิเหน็ของตน ถ้าความคดิเหน็นัน้ไม่ขดัต่อกฎหมายก�ำหนด และ

ต้องไม่มีกระบวนการแทรกแซงของรัฐ เพ่ือให้กระบวนการพัฒนากิจการโทรทัศน์ดิจิทัลในช่วงเวลา

การเปลี่ยนผ่านส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี กิจการสื่อต้องค�ำนึงถึงหลักการพื้นฐานของส่ือในฐานะเป็น 

สื่อกลางของสังคม ส�ำหรับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เป็นส�ำคัญ ทั้งในแง่ของความเป็นกลาง 

ความเป็นอิสระจากอิทธิพลไม่ว่าจะเป็นเชิงพาณิชย์หรือการเมือง โดยการแสดงออกผ่านทางเนื้อหา

ของรายการที่น�ำเสนอต่อประชาชนจ�ำเป็นจะต้องยึดหลักของผลประโยชน์ของประชาชนและสังคม

เป็นที่ตั้ง โดยต้องปกป้องและคุ้มครองประชาชนจากการรับข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องไม่บิดเบือน 

และเป็นเวทีหลักที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ใช้สิทธิของตนในฐานะผู้อยู่ภายใต้ระบอบประชาธิปไตย

สมดังที่กฎหมายสูงสุดของประเทศได้บัญญัติรับรองไว้
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