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พฤติกรรมการเปิดรับชมและความพึงพอใจที่มีต่อการเปลี่ยนผ่าน
สู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

MEDIA EXPOSURE AND SATISFACTION TOWARDS THE DIGITAL 
TELEVISION TRANSITION OF PEOPLE IN BANGKOK METROPOLITAN

ชื่นสุมล บุนนาค 
วันนี อับดุลฮานี

บทคัดย่อ

	 	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา (1) พฤติกรรมการรับชมทีม่ต่ีอการเปลีย่นผ่านสู่โทรทศัน์ระบบ

ดจิทิลั (2) ความพงึพอใจท่ีมต่ีอการเปลีย่นผ่านสูโ่ทรทศัน์ระบบดจิทิลั และ (3) ความสมัพนัธ์ของลกัษณะ

ประชากรศาสตร์กับความพึงพอใจที่มีต่อการเปล่ียนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล โดยใช้แบบสอบถาม

จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง พบว่า เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 290 คน (72.50%) และเพศชายจ�ำนวน 110 คน 

(27.50%) มีพฤติกรรมรับชมดังนี้ กลุ่มตัวอย่าง 46.00% รู้จักโทรทัศน์ระบบดิจิทัลเพราะได้รับความรู้

จากการประชาสัมพนัธ์ของ กสทช. และ 26.30% ชอบการเปลีย่นผ่านสูโ่ทรทศัน์ระบบดิจทิลั เนือ่งจาก

คุณภาพและเสียงคมชัด ส่วนใหญ่พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 33.40% รับชมระบบดิจิทัลผ่านเคเบิลทีวี  

ด้านข้อมลูการได้รับและการน�ำคปูองทวีดิีจทิลัไปใช้ พบว่า 34.50% ได้รบัคปูองแล้วและใช้แลกกล่อง Set 

Top Box ฟรี และกลุ่มตัวอย่าง 16.20% ส่วนใหญ่เลือกรับชม 3 HD มากที่สุด รายการที่ชอบชมที่สุด 

คือ ละคร (23.80%) และกลุ่มตัวอย่างเปิดรับชมโทรทัศน์ทุกวัน (50.50%) เพศมีผลต่อความพึงพอใจ 

ที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลในด้านคุณภาพในการรับชม อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อ 

ความพึงพอใจที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลในด้านการผลักดันให้เกิดโทรทัศน์ระบบ

ดิจิทัลของ กสทช. ในส่วนของการแจกคูปองทีวีดิจิทัล การให้ข้อมูลข่าวสารความรู้เกี่ยวกับโทรทัศน์

ระบบดิจิทัลของ กสทช. และด้านประเภท/เนื้อหาของรายการแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมการเปิดรับชม ความพึงพอใจ โทรทัศน์ระบบดิจิทัล การเปลี่ยนผ่าน
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ABSTRACT

	 	 The objectives of research are to study (1) the media exposure behaviors in 

relation to the digital television transition, (2) the satisfaction with the digital television 

transition and (3) the correlation of demographic data and the satisfaction with the 

digital television transition. Questionnaires were used to collect data from 400 samples 

comprising 290 female (72.50%) and 110 male (27.50%). Regarding the media exposure 

behaviors, 46% of the respondents were aware of digital television through public 

relations and information from the National Broadcasting and Telecommunications  

Commission (NBTC) and 26.30 % of the respondents liked the digital television transition  

because of higher quality of picture and sound. Most of the respondents (33.40%) 

watched digital television through digital cable systems. In terms of information reception  

and the redemption of digital TV subsidy vouchers, it is found that 34.50% of the  

respondents redeemed free Set Top Boxes and 16.20% of the respondents watched 3 

HD at most. The favorite programs were dramas (23.80%) and most of the respondents 

watched digital television everyday (50.50%). Gender had an influence on the satis-

faction of the digital television transition regarding the quality of exposure. Different 

ages significantly influenced the satisfaction at 0.05 levels with the digital television 

transition regarding the following spheres ; the NBTC’s encouragement on digital tel-

evision by distributing digital television subsidy vouchers, providing information about 

digital television by NBTC, and the format and content of programs. 

Keywords : Exposure behavior, the satisfaction, Digital Television, the transition
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บทน�ำและความส�ำคัญของปัญหา

	 	 กิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยเริ่มขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2498 ด้วยระบบโทรทัศน์ขาวด�ำ 

ได้ปรับเปลีย่นเป็นระบบโทรทศัน์สใีนปี พ.ศ. 2510 และได้ขยายโครงข่ายครอบคลมุท่ัวท้ังประเทศในเวลา 

ต่อมา กิจการโทรทัศน์โดยเฉพาะระบบภาคพื้นดินถือเป็นบริการขั้นพื้นฐานที่มีความหลากหลายและ

ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ด้วยคุณสมบัติที่สามารถให้ได้ทั้งภาพ เสียง ความรวดเร็ว และความ

สมจริง ท�ำให้ความนิยมในการรับชมโทรทัศน์เพิ่มขึ้นจนถือว่าสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อหนึ่งที่มีอิทธิพล 

ต่อสงัคมมาก ปัจจบุนักจิการโทรทัศน์ของประเทศไทยได้มีการเปลีย่นผ่านการแพร่ภาพโทรทศัน์จากยคุ 

แอนะล็อกเข้าสู่ยุคดิจิทัลเมื่อปี พ.ศ. 2557 ซึ่งถือเป็นวิวัฒนาการของกิจการโทรทัศน์ครั้งส�ำคัญ และ

นับว่าเป็นเร่ืองที่น่าสนใจ เพราะนอกจากจะเป็นการพัฒนาเทคโนโลยีแล้ว ยังเป็นการเปล่ียนระบบ

อุตสาหกรรมการแพร่ภาพโทรทัศน์ของประเทศให้พลิกโฉมไปจากเดิมที่มีแค่ 6 ช่องผูกขาดในฟรีทีว ี

ก็เพิ่มเป็น 48 ช่อง ซึ่งแบ่งเป็น 3 ประเภท คือบริการสาธารณะจ�ำนวน 12 ช่อง บริการธุรกิจจ�ำนวน 

24 ช่อง และบรกิารชมุชนจ�ำนวน 12 ช่อง ท�ำให้มีผูมี้สทิธ์ิมาประกอบกจิการในลกัษณะการเป็นเจ้าของ 

(Ownership) มากขึน้ ส่งผลให้เกดิการแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ีรุนแรงขึน้ ซึง่จะช่วยเพ่ิมทางเลือกในการ

เข้าถงึข้อมลูข่าวสารของประชาชนผู้บริโภคให้ได้รบับรกิารทีม่คีวามหลากหลายด้วยคณุภาพทีด่กีว่าเดมิ

	 	 ดังนั้น คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช.) ได้ประกาศกรอบเวลาของแผนการเปลีย่นผ่านจากโทรทศัน์ระบบแอนะลอ็กเป็นโทรทศัน์ระบบ

ดจิทิลัภายในระยะเวลา 4 ปี นบัตัง้แต่ปี 2555-2559 เริม่ต้นจากการเปิดใช้คลืน่ดจิทิลัก่อน จากนัน้จงึยตุิ 

การให้บริการระบบแอนะล็อก โดย กสทช. ประกาศเริ่มส่งสัญญาณโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลตั้งแต่ 

วันที่ 1 เมษายน 2557 ท้ังนี้ ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช., ม.ม.ป.) ได้ก�ำหนดพืน้ทีน่�ำร่องในการออกอากาศโทรทศัน์ระบบ

ดิจิทัล 11 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นครราชสีมา เชียงใหม่ สงขลา อุบลราชธานี สุราษฎร์ธานี 

ระยอง สิงห์บุรี สุโขทัย ขอนแก่น และอุดรธานี เมื่อมีการเปลี่ยนผ่านมาใช้เทคโนโลยีโทรทัศน์ระบบ

ดจิทิลั ท�ำให้สามารถออกอากาศได้มากถงึ 48 ช่องรายการ ด้วยคณุภาพของภาพและเสยีงทีด่กีว่าเดมิ 

สามารถรองรับการให้บริการมัลติมีเดียใหม่ๆ และยังช่วยลดการใช้พลังงานของประเทศ และพัฒนา

ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรคลื่นความถี่วิทยุให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอีกหลายเท่าตัวด้วยขนาดคลื่น

ความถี่วิทยุที่เท่ากัน ซึ่งท�ำให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการที่มีความหลากหลาย

จากผลของจ�ำนวนช่องรายการท่ีเพิม่ขึน้ด้วยคณุภาพทีด่กีว่าเดิม และส่งผลท�ำให้เกดิการพฒันาคณุภาพ

ชีวิต สังคม และเศรษฐกิจของประเทศโดยตรง 
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	 	 จากการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลในครั้งนี้ จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์

ของประชาชน เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นจ�ำนวนช่องรายการทีเ่พ่ิมขึน้จากเดิม 6 ช่อง 

เพิ่มขึ้นเป็น 48 ช่อง อุปกรณ์ท่ีต้องรองรับการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล การครอบคลุมของพื้นที่ 

ท่ีรองรบัสญัญาณ เน้ือหา และประเภทของรายการทีเ่ปลีย่นแปลงและถกูจดัให้เป็นหมวดหมู ่ช่วงเวลาใน

การออกอากาศ ซึง่ประชาชนอาจยงัไม่มคีวามพร้อม ไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจ ทัง้ในเรือ่งของการเปลีย่นผ่าน 

สูโ่ทรทัศน์ระบบดจิทิลั ความพร้อมในเรือ่งของอปุกรณ์รบัสญัญาณ วธิแีละช่องทางในการรบัชม นโยบาย

การแจกคปูองของ กสทช. ส�ำหรบัแลกซือ้กล่องรบัสญัญาณดจิทิลั หรอืแลกซือ้โทรทศัน์ใหม่ หรอืแม้แต่

แนวโน้มของธุรกิจทีวีดิจิทัล ธุรกิจโฆษณาส�ำหรับโทรทัศน์ระบบดิจิทัล สิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อ

พฤติกรรมการรับชมและความพึงพอใจของประชาชน ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรม 

การรับชมและความพึงพอใจที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของประชาชน โดยเลือก

ศึกษาจากประชาชนผู้ที่เปิดรับชมโทรทัศน์ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นหนึ่งใน

พืน้ทีท่ีถ่กูก�ำหนดให้เป็นพืน้ท่ีน�ำร่องในการรบัชมโทรทศัน์ระบบดิจทิลัประกอบกบักรงุเทพมหานครนัน้ 

เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีของประเทศไทย ซึ่งมีประชากรอาศัยอยู่เป็นจ�ำนวนมาก  

อีกทั้งการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐสถานีโทรทัศน์ในฐานะผู้ส่ง และ 

โดยเฉพาะภาคประชาชนในฐานะผู้รับต้องมีความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบ

ดิจิทัล และสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ทุกครัวเรือน โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของประชาชนในเขต 

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย

	 1.1	การค้นหาข้อมูล และความคิดเห็น

	 1.2	การซื้อ หรือการใช้อุปกรณ์ และวิธีการแลกคูปองทีวีดิจิทัล

	 1.3	การเลือกเปิดรับสื่อ

	 	 1.3.1 การเลือกเปิดรับชมช่องรายการ

	 1.4	การเลือกรับรู้

	 	 1.4.1 ความสนใจในประเภทของรายการ

	 	 1.4.2 ความถี่ในการรับชม

	 1.5	การเลือกจดจ�ำ

	 	 1.5.1 การเลือกวันในการรับชม
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	 	 1.5.2 การเลือกช่วงเวลาในการรับชม

	 1.6 	ปัจจัยที่มีผลต่อการตอบสนองความต้องการในการเปิดรับสื่อ

	 	 1.6.1 เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance)

	 	 1.6.2 เพื่อต้องการช่วยตัดสินใจ (Decisions)

	 	 1.6.3 เพื่อต้องการข้อมูลในการสนทนา (Discussions)

	 	 1.6.4 เพื่อความต้องการมีส่วนร่วม (Participating)

	 	 1.6.5 เพื่อเสริมสร้างความคิดเห็น (Reinforcement)

	 	 1.6.6 เพื่อความบันเทิง (Relaxation and Entertainment)

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการเปล่ียนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของประชาชนในเขต 

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย

	 2.1	ด้านการผลักดันให้เกิดโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของ กสทช. ในส่วนของการแจกคูปอง 

ทีวีดิจิทัล

	 2.2	ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ เกี่ยวกับโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของ กสทช.

	 2.3	ด้านคุณภาพในการรับชม

	 2.4	ด้านจ�ำนวนช่องรายการ

	 2.5	ด้านประเภทของรายการ

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์กบัความพงึพอใจท่ีมต่ีอการเปลีย่นผ่านสูโ่ทรทัศน์

ระบบดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.	 ได้ทราบถึงข้อมูลพฤติกรรมการรับชมท่ีมีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการเปิดรับชมสื่อโทรทัศน์ระบบดิจิทัล

2.	 ได้ทราบถึงข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อน�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการเปลี่ยนผ่านโทรทัศน์ระบบดิจิทัล

3. 	เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการปรบัปรงุแก้ไข และทราบแนวโน้มในการเปลีย่นผ่านสูโ่ทรทศัน์ 

ระบบดิจิทัลของประชาชน อีกทั้ง ท�ำให้การเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลมีประสิทธิภาพ  

โดยเฉพาะส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กสทช. ผู้ผลิตรายการ ผู้ให้บริการช่องรายการ ฯลฯ ใช้เป็นข้อมูล

เพือ่ท�ำให้ผู้ชมสามารถรบัชมโทรทศัน์ระบบดจิิทลัได้ทกุครวัเรอืน และเพ่ิมปรมิาณของผูช้มให้มากยิง่ขึน้ 

4. 	เพ่ือสามารถน�ำไปใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด หรือ ก�ำหนดเน้ือหาประเภทรายการให้
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สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับชมและความพึงพอใจของกลุ่มผู้รับชมโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล ได้แก ่

เอเยนซี่โฆษณา ผู้ผลิตรายการ ผู้ให้บริการช่องรายการ ในการผลิตเนื้อหาหรือประเภทของรายการที่

สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับชมที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของประชาชน

ขอบเขตของการศึกษา

1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา เน้นศึกษาพฤติกรรมการรับชมและความพึงพอใจท่ีมีต่อการเปล่ียนผ่านสู่

โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเน้นเฉพาะการรับชมและความพึง

พอใจของผู้ชมผ่านสื่อโทรทัศน์เท่านั้น

2.	 ขอบเขตด้านประชากร

	 2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ คนกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 5,741,509 ล้านคน (ส�ำนัก

ยุทธศาสตร์และประเมินผล, 2557) ซึ่งเป็นผู้ที่รับชมโทรทัศน์

	 2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ คนกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นผู้ที่รับชมโทรทัศน์จ�ำนวน 

400 ตัวอย่าง แบ่งออกเป็น นักเรียนนักศึกษา 200 ตัวอย่าง และคนท�ำงาน 200 ตัวอย่าง โดยใช้ 

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นพื้นที่น�ำร่องในการส่งสัญญาณโทรทัศน์ 

ในระบบดิจทัิล ผูศ้กึษาจงึเลอืกคนกรงุเทพมหานครและเป็นผูท้ีรั่บชมโทรทศัน์เป็นประชากรทีใ่ช้ในการ

ศกึษาครัง้นี ้โดยใช้หลกัการกระจายตัวประชากรของกรุงเทพมหานคร ได้แบ่ง 50 เขต ออกเป็น 6 กลุม่เขต 

ดังนี้ (1) กลุ่มกรุงเทพกลาง (2) กลุ่มกรุงเทพ (3) กลุ่มกรุงเทพเหนือ (4) กลุ่มกรุงเทพตะวันออก  

(5) กลุ่มกรุงธนเหนือ (6) กลุ่มกรุงธนใต้ (ส�ำนักงานการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2558)	 	

3.	 ขอบเขตด้านระยะเวลาการศกึษาระหว่างเดือน มกราคม 2558 - พฤษภาคม 2558

สมมติฐานการศึกษา

	 		 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศและอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อ 

การเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลแตกต่างกัน
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นิยามศัพท์

			  โทรทัศน์ระบบดิจิทัล หรือโทรทัศน์ดิจิทัล คือ การส่งผ่านของเสียงและวิดีโอ โดยสัญญาณ

ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูงทั้งความคมชัดของภาพและเสียง โดยมีการใช้สัญญาณและการประมวลผล

ในลักษณะเดียวกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถที่จะส่งข้อมูลได้มากกว่าแบบเดิมเมื่อเทียบในหนึ่งช่อง

สัญญาณ และมคีณุภาพของภาพและเสยีงดีกว่าด้วย และระบบดจิทิลัเป็นระบบการรบัส่งสญัญาณภาพ 

และเสียงมีข้อมูลที่มีการเข้ารหัสเป็นดิจิทัล มีค่า “0” กับ “1”เท่านั้น โดยมีกระบวนการต่างๆ ที่จะ

ท�ำการแปลงสัญญาณภาพและเสียงให้เป็นดิจิทัล มีการบีบอัดข้อมูลท�ำการเข้ารหัสข้อมูลก่อนที่จะ 

ส่งผ่านตัวกลางไปสู่ผู้รับปลายทาง

	 		 โทรทัศน์ระบบแอนะล็อก คือ โทรทัศน์ท่ีใช้อยู่แพร่หลายในปัจจุบันเป็นระบบโทรทัศน์ 

ที่แพร่สัญญาณโดยการน�ำเอาสัญญาณภาพมาผสมกับสัญญาณวิทยุ แพร่ภาพเป็นแบบ AM และผสม

สญัญาณเสยีงเข้ากบัคลืน่และแพร่สญัญาณเป็นแบบ FM ซ่ึงใช้ช่องความถีต่ามมาตรฐานในย่านความถี ่

VHF (Very High Frequency) ขนาด 7 เมกะเฮิรตซ์ และมาตรฐานในย่านความถี่ UHF (Ultra High 

Frequency) ขนาด 8 เมกะเฮิรตซ์ ที่ต้องใช้ช่องความถ่ีกว้างขนาดนี้ เนื่องจากว่าข้อมูลภาพแบบ 

แอนะลอ็กเป็นข้อมูลทีม่ขีนาดใหญ่มาก เป็นระบบการรบัส่งสญัญาณภาพและเสยีงเป็นสญัญาณเชิงเส้น 

ทั้งในภาคการส่งสัญญาณและภาครับสัญญาณซึ่งภาพและเสียงคมชัดในระดับหนึ่ง

			  พฤตกิรรมการรบัชมรายการโทรทศัน์ หมายถงึ การแสดงออก การกระท�ำ อารมณ์ความรูส้กึ

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรับชมรายการโทรทัศน์ ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการรับชม ได้แก่ ความสนใจ 

ในการรับชมด้านรูปแบบรายการ ความสนใจในการรับชมด้านเนื้อหา ความสนใจในการรับชมด้าน

ปัจจัยต่างๆ ความถี่ในการรับชม ช่วงเวลา และระยะเวลาในการติดตามรับชม

	 		 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็น

นามธรรมไม่สามารถมองเหน็เป็นรูปร่างได้ การทีเ่ราจะทราบว่าบคุคลมคีวามพงึพอใจหรอืไม่ สามารถ

สังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าท่ีตรงต่อความต้องการของบุคคล 

จึงจะท�ำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจ 

ในงานนั้น
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			   การเปลี่ยนผ่าน หมายถึง กระบวนการยุติการออกอากาศโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเดิมไป 

สูร่ะบบดจิทิลัซึง่มกีารใช้มาตรฐาน DVB-T2 เป็นมาตรฐานโทรทศัน์ระบบดจิทิลัของประเทศในอาเซยีน

ร่วมกัน

 

    กรอบแนวคิดในการศึกษา

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

ทบทวนวรรณกรรม

1. แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล 

		  กิจการโทรทัศน์นั้นถือได้ว่าเป็นกิจการที่มีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของ

ประเทศเป็นอย่างมาก เนือ่งจากเป็นสือ่ทีม่อีทิธพิลต่อประชาชนในหลายด้าน อาทิ ความคดิ ความเช่ือ 

พฤติกรรม และการใช้ชีวิต การเปลี่ยนไปสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลจึงส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน รวมถึงความสามารถในการเข้าถงึข้อมูลข่าวสารทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ ท�ำให้เกดิการพัฒนา
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ทางด้านความเป็นอยู ่ความคดิ ความเข้าใจต่อสงัคมภายนอก และมีโอกาสทีจ่ะเลือกในส่ิงทีต่รงกับความ

ต้องการของตนเองมากยิง่ขึน้ แต่เดมิจนถงึปัจจบุนัประเทศไทยมกีารส่งสญัญาณโทรทัศน์แบบภาคพ้ืนดิน 

หรือ Terrestrial Broadcasting ระบบแอนะล็อก (Analog) โดยส่งคล่ืนความถี่ผ่านอากาศไปยัง 

เสาหนวดกุง้หรอืก้างปลาตามทีอ่ยูอ่าศยัของประชาชน ในกจิการโทรทศัน์ภาคพืน้ดนินัน้ สามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 ยุค (Generation) คือ (สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ช่อง 5, 2557) 

	 	 ยุคที่ 1 ยุคโทรทัศน์ขาว-ด�ำ (พ.ศ. 2490-2510)

	 	 ยุคที่ 2 ยุคโทรทัศน์สี (พ.ศ. 2510-2555)

	 	 ยุคที่ 3 ยุคโทรทัศน์ระบบดิจิทัล (พ.ศ. 2557-ปัจจุบัน)

	 	 ซ่ึงในยุคกิจการโทรทัศน์ระบบดิจิทัล หรือยุคท่ี 3 นี้ ได้มีการเปลี่ยนโครงสร้างการประกอบ

กจิการกระจายเสียงและโทรทัศน์ โดยจะมีการประกอบกิจการทีแ่ยกออกจากกนัระหว่างผูผ้ลติรายการ 

ผู้ให้บริการโทรทัศน์ (ช่องรายการ) ผู้ให้บริการโครงข่าย ผู้ให้บริการลูกค้า และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

แตกต่างจากยุคที่ 1 และ 2 ซึ่งมีเพียงผู้ผลิตรายการและผู้แพร่เสียงแพร่ภาพไปยังผู้ชมผ่านทางสถานี

โทรทัศน์เท่านั้น 

	 	 หนึ่งในประเด็นส�ำคัญของการเปล่ียนผ่านระบบโทรทัศน์จากแอนะล็อกสู่ระบบดิจิทัล คือ

การเลือกใช้มาตรฐานเทคโนโลยี คือ มาตรฐาน DVB-T2 (Second Generation Digital Terrestrial 

Television Broadcasting System) ซึ่งมีประสิทธิภาพเชิงเทคโนโลยีสูงสุด และยอมรับกันโดยทั่วไป 

ว่าเป็นมาตรฐานที่จะมีประสิทธิภาพสูงสุดในอนาคตอีกยาวนาน ตลอดจนมีประสิทธิภาพทาง

เศรษฐศาสตร์ หากประชาชนจ�ำเป็นทีจ่ะต้องรบัภาระในการจัดหาอุปกรณ์ภาครบัโทรทศัน์ระบบดจิิทลั 

ในฐานะภาครัฐที่มีอ�ำนาจในการเลือกมาตรฐานจึงควรเลือกมาตรฐานที่ประชาชนมีภาระน้อยท่ีสุด  

ดังน้ัน การเลือกมาตรฐานที่ประชากรส่วนใหญ่ของโลกเลือกใช้จะส่งผลให้เกิดการผลิตอุปกรณ์เป็น

จ�ำนวนมากซ่ึงจะท�ำให้เกิดความประหยัดเชิงขนาด (Economy of Scale) และท�ำให้ราคาอุปกรณ์

ของมาตรฐานนั้นๆ มีราคาลดลง ซึ่งจากการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวข้องพบว่ามาตรฐาน DVB-T2 เป็น

มาตรฐานท่ีจ�ำนวนประเทศประกาศรับรองมากที่สุด อาทิ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศอินเดีย และ

ประเทศรัสเซีย เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคอาเซียน ดังนั้น 

ประเทศต่างๆในภูมภิาคอาเซยีนต่างมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารเปลีย่นผ่านเช่นกนัและประเทศต่างๆ

เหล่านัน้ต่างกม็คีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องพิจารณาเลอืกมาตรฐานโทรทศัน์ เช่นเดยีวกบัประเทศไทย ดงันัน้ 

รฐับาลของประเทศต่างๆ จงึมแีนวคดิทีร่่วมกนัพจิารณาให้ประเทศต่างๆ ภายในภูมภิาคอาเซยีนเลอืกใช้ 

มาตรฐานเดียวกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร์
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	 	 นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์การเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน์ในระบบดิจิทัล ได้มีการก�ำหนดระยะเวลาในการด�ำเนินงาน อาทิ ให้มีการเริ่มรับส่งสัญญาณ

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลภายใน 4 ปี มีมาตรการส่งเสริมสนับสนุนการวิจัย

และพัฒนาการผลิตอุปกรณ์รับสัญญาณวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ภายใน 3 ปี มีมาตรการ 

ส่งเสริมสนับสนุนอุปกรณ์รับสัญญาณวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลส�ำหรับผู้มี 

รายได้น้อยภายใน 3 ปี และมีจ�ำนวนครัวเรือนในเมืองใหญ่ที่สามารถรับสัญญาณวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ภายใน 5 ปี (กสทช., ม.ม.ป.)

	 	 ในปี 2558 กสทช. ได้เริ่มพิจารณาจัดท�ำแผนการยุติการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ใน

ระบบแอนะล็อก (Analogue Switch-Off : ASO) พร้อมทั้งการใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ที่ได้คืน

จากการยุติระบบแอนะล็อก (Digital Dividend) โดยการพิจารณาจัดท�ำแผนการยุตินั้นจะค�ำนึงถึง

ความพร้อมของประชาชน ผู้ประกอบกิจการ และประเทศโดยรวม รวมถึงกรอบระยะเวลาในการยุติ

ของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนที่ได้ก�ำหนดช่วงเวลายุติการออกอากาศโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อก 

อยู่ภายในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2558-2563 (อิสรีย์ ประดิษฐ์ธีระ, 2555) 

	 	 ในเบ้ืองต้น กสทช. ได้ก�ำหนดช่องรายการโทรทศัน์ในระบบดจิทัิลท้ังหมด 48 ช่อง โดยแบ่งเป็น 

ช่องรายการบรกิารชุมชน 12 ช่อง (แต่ละเขตบรกิาร) ช่องรายการบรกิารสาธารณะ 12 ช่อง (ระดบัชาต)ิ  

โดยช่องรายการทั้ง 2 ประเภท จะเป็นการให้ใบอนุญาตแบบใช้วิธีการคัดเลือก (Beauty Contest) 

และช่องรายการบริการทางธุรกิจ 24 ช่อง (ระดับชาติ) จะใช้วิธีคัดเลือกโดยวิธีการประมูลคลื่น

ความถี่ (Auction) ตามที่พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ได้ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้ ได้มีการแบ่ง 

ช่องรายการบรกิารทางธรุกจิออกเป็น 4 ประเภทได้แก่ ช่องรายการเดก็ เยาวชน และครอบครวั 3 ช่อง 

ช่องรายการข่าวสารและสาระ 7 ช่อง ช่องรายการทัว่ไปแบบความคมชดัปกต ิ(Standard Definition: 

SD) 7 ช่อง และช่องรายการทัว่ไปแบบความคมชัดสงู (High Definition: HD) 7 ช่อง (กสทช., ม.ม.ป.)

2. ความรู้เกี่ยวกับคูปองทีวีดิจิทัล 

		  หลังจากถกเถียงกันมานานเรื่องการสนับสนุนการเข้าสู่ยุคดิจิทัลทีวีของไทยว่าภาครัฐฯ โดย 

กสทช. เป็นเจ้าภาพหลกัจะมแีนวทางอย่างไร หลายวิธีถกูน�ำเสนอเพือ่เป็นตัวเลือกในการลดภาระของ

ประชาชน จนในทีส่ดุได้มีมตท่ีิเป็นเอกฉนัท์ก�ำหนดว่าจะแจก “คปูอง” เพือ่เป็นส่วนลดในการซ้ือกล่อง

หรือโทรทัศน์ส�ำหรับรับสัญญาณดิจิทัลทีวีในราคาอุดหนุนครัวเรือนละ 690 บาท ซึ่ง กสทช. จะแจก
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คปูองถงึมอืทกุครวัเรอืนทีมี่สทิธริาว 22 ล้านครวัเรอืนในช่วงแรก จากนัน้จงึจะพจิารณาขยายสิทธต่ิอไป

ยงัประชาชนกลุม่อืน่ๆ การแจกคปูองทวีดีจิทิลั ถอืเป็นจุดเริม่ต้นทีท่�ำให้วงการโทรทศัน์ไทยก้าวเข้าสูย่คุ

ทีวีดิจิทัลอย่างเต็มตัว กสทช. เตรียมจัดส่งคูปองสนับสนุนค่าอุปกรณ์รับชมทีวีดิจิทัล รอบที่ 1 จ�ำนวน 

21 จงัหวัด เริม่ 10 ตลุาคม 2557 โดยจะส่งคปูองทีวดีจิทัิลทางไปรษณีย์ไทยแบบลงทะเบยีน ผลตอบรบั 

จากการแจกคูปอง 21 จังหวัดแรก ท�ำให้ทาง กสทช. ยอมรับว่ายังต้องท�ำการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึง 

ประชาชนมากกว่านี ้เพราะมหีลายส่วนยงัเข้าไม่ถงึข้อมลู ทาง กสทช. เองก็มแีนวคิดทีจ่ะอนุมตังิบประมาณ 

อกีจ�ำนวนหนึง่เพือ่รณรงค์และสร้างความเข้าใจให้กับ 21 จงัหวัดทีก่�ำลงัจะแจกคปูองในเดอืนพฤศจกิายน 

2557 โดยมี 3 ประเด็นหลักๆ คือ (กสทช., 2557) 

	 	 (1) ประชาชนต้องรู้ว่าบ้านของตนอยู่ในพื้นที่ที่มีการแจกคูปองหรือไม่ เพราะแจกครั้งละ 21 

จังหวัด ไม่ได้แจกพร้อมกันทั้งประเทศ และแต่ละจังหวัดก็อาจไม่ครอบคลุมทุกอ�ำเภอ เพราะ กสทช.

ท�ำการแจกแค่พื้นที่ที่สัญญาณดิจิทัลทีวีไปถึงเท่านั้น

	 	 (2) กสทช. จะพจิารณาแจกคปูองกลุม่แรกให้กบัทะเบยีนบ้านทีม่เีจ้าบ้านก่อน ส่วนกลุม่ต่อมา

จะพิจารณาในทะเบียนบ้านที่ไม่มีเจ้าบ้านแต่มีผู้อยู่อาศัย รวมทั้งกลุ่มทะเบียนบ้านชั่วคราว และกลุ่ม

บ้านเช่า ซึ่งในกลุ่มหลังนี้ กสทช. ก�ำลังพิจารณาหาหลักเกณฑ์ในการรับรองสิทธิเพื่อให้การแจกคูปอง

เป็นไปอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม

	 	 (3) ไม่ยกสทิธใิห้ใคร เว้นแต่ว่าเตม็ใจ แต่ถ้ามกีารถกูบงัคบักข็อให้ร้องเรยีนมาทาง กสทช. โดย 

กสทช. ตั้งเป้าว่าจะแจกคูปองให้ประชาชนทั่วประเทศแล้วเสร็จภายในระยะเวลา 3 ปี แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่

กับการวางโครงข่ายด้วยเพราะตอนน้ีบางจังหวัดก็ยังดูไม่ได้ กสทช. ตั้งใจจะขยายโครงข่ายในปีแรก 

ไว้ที ่50% ปีที ่2 80% ปีที ่3 90% ปีที ่4 95% เพราะฉะน้ันคูปองจะถูกส่งไปพร้อมกับสญัญาณทีไ่ปถึง

3. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ (Media Exposure Behavior)

	  	 Klapper (1960) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อเป็นกระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือ

เปิดรบัข่าวสารเปรียบเสมือนเครือ่งกรองข่าวสารในการรบัรูข้องมนษุย์ ซึง่ประกอบด้วยการกล่ันกรอง 

4 ขั้นตอน ได้แก่

	 	 (1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโน้มของคนเราท่ีจะเลือกสนใจ

หรือเปิดรับข่าวสารที่สอดคล้องกับความคิดเห็นและความในใจที่มีอยู่เดิมรวมทั้งพยายามหลีกเล่ียง 

ไม่สือ่สารในสิง่ทีไ่ม่สอดคล้องกบัความรู ้ความเข้าใจของตน หรอืทศันคตทิีม่อียูเ่ดมิ ซึง่การเลอืกเปิดรับ 

สื่อโทรทัศน์ระบบดิจิทัลนั้นถือเป็นการตอบสนองหรือการแก้ปัญหาจากการรับชมระบบแอนะล็อก 

ที่มีสัญญาณไม่ชัดเจน เป็นต้น
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	 	 (2) การเลอืกให้ความสนใจ (Selective Attention) สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิ ได้แก่ 

วัย อายกุารศกึษา อาชพี รายได้กเ็ป็นอีกปัจจัยหนึง่ทีท่�ำให้คนเลอืกจะเปิดรบัสือ่ประเภทใดแบบใดตาม

ความชอบและความสนใจ และมแีนวโน้มแสวงหาข่าวสารทีส่นบัสนนุการตดัสนิใจนัน้ (Reinforcement 

Information) มากกว่าที่จะแสวงหาข่าวสารที่ขัดแย้งกับสิ่งที่กระท�ำลงไป เป็นต้น

	 	 (3) การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย (Selective Perception and Interpretation) หลงัจาก

ที่บุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้ว บุคคลก็จะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความหมาย

ของสารนั้นตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวัง สภาวะร่างกาย หรือ

สภาวะอารมณ์ในขณะนั้น ดังนั้น บุคคลมักจะบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นที่พอใจของตน

	 	 (4) การเลือกจดจ�ำ (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจ�ำเนื้อหาสาระของ

ข่าวสารเฉพาะส่วนทีต่รงกบัความสนใจ ความต้องการ ทศันคต ิฯลฯ เข้าไว้เป็นประสบการณ์ของตนเอง 

เพือ่จะน�ำไปใช้ในโอกาสต่อไปด้วย และมกัจะลืมในส่วนทีต่นเองไม่สนใจ เรือ่งทีข่ดัแย้งหรอืเรือ่งทีค้่าน

กบัความคิดของตนเอง ดงันัน้ การเลือกจดจ�ำเนือ้หาของสารทีไ่ด้รบัเท่ากบัเป็นการช่วยเสรมิให้ทศันคติ

หรือความเชื่อเดิมของผู้รับสารให้มีความมั่นคงยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น กล่าวคือ ความพร้อมที่

จะจดจ�ำสารของผู้รับสารจึงมักเกิดขึ้นกับคนที่พร้อมจะเข้าใจ และพร้อมที่จะลืมส�ำหรับคนที่ไม่พร้อม

จะเข้าใจ

	 	 นอกจากน้ี ปรมะ สตะเวทนิ (2546) อธบิายไว้ว่า การเปิดรบัข่าวสารจากสือ่มวลชนเพ่ือตอบสนอง 

ต่อความต้องการของผู้รับสารนั้น และบุคคลใช้สื่อมวลชนเพ่ือต้องการตอบสนองความต้องการของ

ตนเอง 6 ประการดังนี้ (1) เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหว

และสังเกตการณ์รอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อให้รู้ทันเหตุการณ์และรู้ว่าอะไรเป็นสิ่งส�ำคัญที่ควรรู ้ 

(2) เพื่อต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ�ำวัน 

การเปิดรับสื่อมวลชนท�ำให้บุคคลสามารถก�ำหนดความเห็นของตนต่อเหตุการณ์รอบๆ ตัว (3) เพ่ือ

ต้องการข้อมูลในการสนทนา (Discussions) โดยการเปิดรับสื่อมวลชนท�ำให้บุคคลมีข้อมูลที่สามารถ

น�ำไปใช้ในการสนทนากับผู้อื่นได้ (4) เพื่อความต้องการมีส่วนร่วม (Participating) การมีส่วนร่วมใน

เหตกุารณ์และความเป็นไปต่างๆ ทีเ่กดิขึน้รอบๆตัว (5) เพ่ือเสริมสร้างความคดิเห็น (Reinforcement) 

ช่วยเสริมสร้างความคิดเห็นให้มั่นคงยิ่งขึ้น หรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระท�ำไปแล้ว (6) เพื่อ

ความบันเทิง (Relaxation and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินรวมทั้งการผ่อนคลายอารมณ์

ของผู้รับสาร
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	 	 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยได้น�ำมาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดการศึกษาในด้านพฤติกรรม

การรับชมทีม่ต่ีอการเปล่ียนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดจิทิลั ประกอบด้วย การค้นหาข้อมลูและความคดิเหน็ 

การซ้ือ หรือการใช้อุปกรณ์ และคูปองทีวีดิจิทัล การเลือกเปิดรับส่ือ การเลือกรับรู้ การเลือกจดจ�ำ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตอบสนองความต้องการในการเปิดรับสื่อเพื่อศึกษาและทราบถึงข้อมูลพฤติกรรม

การรบัชมทีม่ต่ีอการเปล่ียนผ่านสู่โทรทศัน์ระบบดจิทัิลของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร และน�ำไป 

เป็นแนวทางในการพัฒนาการเปิดรับชมสื่อโทรทัศน์ระบบดิจิทัล

4. แนวคดิและทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ (Use and Gratification/Satisfaction 

Theory) 

		  เป็นการศกึษาในแง่จติวทิยาสงัคมทางด้านความเช่ือและความคดิเห็นส่วนบคุคล โดยท่ีบคุคลจะเป็น 

ผูเ้ลือกใช้สือ่ประเภทต่างๆ ในการส่ือสารเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง (กาญจนา แก้วเทพ, 2545) 

นอกจากนี ้สรุพงษ์ โสธนะเสถยีร (2533) กล่าวว่า การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจนัน้ เป็นแนวคดิทาง 

ด้านการสือ่สารในแง่ทีผู่ร้บัสารคอืตวัจกัรทีจ่ะตดัสนิใจ โดยอาศัยพ้ืนฐานความต้องการของตนเป็นหลกั 

การศกึษาตามแนวคดินีเ้ป็นการศกึษาทีเ่น้นผูร้บัสาร (Media Consumer) เป็นจดุเร่ิมต้น โดยศกึษาว่า

ผูร้บัสารนัน้มกีระบวนการอย่างไรในการเลือกเปิดรบัสือ่หน่ึงๆ กระบวนการดงักล่าว หมายถงึพฤตกิรรม

การสื่อสาร (Communication Behavior) ที่ครอบคลุมถึงภูมิหลังของผู้รับสาร ด้วยเหตุนี้ การใช้สื่อ

และความพงึพอใจในการสือ่สารประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้1) ผูร้บัสารในฐานะเป็นผูท้ีม่บีทบาทรกุ 

(Active) และมีวัตถุประสงค์เสมอในการสื่อสารหรือเปิดรับสาร (Goal Directed) 2) การใช้สื่อหรือ 

การเปิดรับสื่อหนึ่งๆ ที่เลือกสรรมาแล้วก็เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง ไม่ใช่เป็นการ 

เปิดรับสารที่เลื่อนลอยหรือเป็นผลชักจูงใจจากผู้ส่งสารแต่เพียงอย่างเดียว 3) ความพึงพอใจในสื่อ

เกิดขึ้นเมื่อการเปิดรับสื่อหรือการใช้สื่อที่เลือกแล้วนั้นเป็นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นในทางกลับกันผู้ส่งสาร

จ�ำเป็นต้องแข่งขนักนัเพือ่การบรกิารให้ประชาชน ผูรั้บสารพงึพอใจมใิช่เกิดจากตวัผูส่้งสารเองนัน้พอใจ 

	 	 นอกจากน้ี แคทซ์และคณะ (Katz, et al., 1973) ได้ศกึษาถงึทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความ

พึงพอใจ ซึ่งจะเน้นและให้ความส�ำคัญกับผู้รับสารในฐานะที่เป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่างๆ เพื่อสนอง

ความต้องการของตนเอง ซึ่งเป็นการศึกษาผู้รับสารเกี่ยวกับสภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งก่อให้เกิด

ความคาดหวังจากส่ือมวลชนหรือแหล่งข่าวแล้วน�ำไปสู่การเปิดรับสื่อในรูปแบบต่างๆ อันก่อให้เกิด

การได้รับความพึงพอใจตามที่ต้องการ ซ่ึงสามารถสรุปเป็นความต้องการใช้ประโยชน์จากสื่อหรือ 

การรับสื่อของผู้รับสารในแง่ต่างๆ 5 รูปแบบ ดังนี้ 1) ความต้องการที่จะรู้ (Cognitive Needs) คือ 

ความต้องการด้านความข้อมลูข่าวสาร ความรู ้ความคดิ และความเข้าใจ 2) ความต้องการด้านอารมณ์ 
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(Affective Needs) คอื ความต้องการด้านความคดิเหน็ ความบนัเทงิและความสนุทรยีะ 3) ความต้องการ 

การไม่แปลกแยก (Personal Integrative Needs) คือ ความต้องการในการสร้างความมั่นคงให้กับ

ตนเอง ด้านความน่าเชื่อถือ ความสนใจ ความมั่นคง และสถานภาพของ ตนเอง 4) ความต้องการ 

เป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Social Integrative Needs) คือ ความเชื่อมั่นในการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม

กับคนในครอบครัว เพื่อน และคนอื่นๆ ในสังคม 5) ความต้องการที่ปลดปล่อยตัวจากความตึงเครียด 

(Tension Release Needs) คอื ความต้องการหนัเหและหลกีหนคีวามกดดนัและปัญหาต่างๆ ในชวีติ 

ประจ�ำวันโดยหันไปหาส่ิงบันเทิงเริงใจในส่ือมวลชนเพื่อลดความเครียด จากแนวคิดนี้ ผู้วิจัยน�ำมาใช้

กรอบแนวคิดความพึงพอใจในการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของประชาชนในฐานะผู้รับสารดังนี้ 

1) ด้านการผลกัดนัให้เกดิโทรทศัน์ระบบดจิทิลัของ กสทช. ในส่วนของการแจกคูปองทวีดีจิทิลั 2) ด้าน

การให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ เกี่ยวกับโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของ กสทช. 3) ด้านคุณภาพในการรับชม 

4) ด้านจ�ำนวนช่องรายการ 5) ด้านประเภทของรายการ

วิธีการศึกษา

	 	 การศึกษาเร่ือง “พฤตกิรรมการรบัชมและความพึงพอใจท่ีมต่ีอการเปล่ียนผ่านสู่โทรทศัน์ระบบ

ดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ชมโทรทัศน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 400 ราย เนื่องจากการศึกษาครั้งน้ีไม่ทราบจ�ำนวนประชากรของผู้รับชมโทรทัศน์ที่แน่นอน 

ผูศ้กึษาจึงได้ใช้สตูรการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ทราบจ�ำนวนประชากร และก�ำหนดค่าความเชือ่มัน่ 

95% ระดับความมนียัส�ำคญั 0.05 ซึง่ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างจากการค�ำนวณได้กลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 385 

ตัวอย่าง และเพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการตอบแบบสอบถาม จึงก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ได้ 

ข้อมูลท่ีมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น ดังนั้น จึงก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น

จ�ำนวนเท่ากับ 400 ตัวอย่าง เพื่อเป็นตัวแทนของประชากร โดยก�ำหนดเป็นนักศึกษา 200 ตัวอย่าง 

และคนท�ำงาน 200 ตัวอย่าง ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้หลักการกระจายตัวของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร (ส�ำนักงานการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2558) ซึ่งแบ่ง 50 เขตออกเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้

	 	 (1)	กลุม่กรงุเทพกลาง ประกอบด้วย เขตพระนคร เขตดสุติ เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตดนิแดง 

เขตสัมพันธวงศ์ เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวังทองหลาง

	 	 (2) 	กลุ่มกรุงเทพใต้ ประกอบด้วย เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม  

เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา

	 	 (3) 	กลุม่กรงุเทพเหนอื ประกอบด้วย เขตจตจุกัร เขตบางซ่ือ เขตลาดพร้าว เขตหลกัส่ี เขตดอนเมอืง  
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เขตสายไหม และเขตบางเขน

	 	 (4) 	กลุม่กรงุเทพตะวนัออก ประกอบด้วย เขตบางกะปิ เขตสะพานสงู เขตบงึกุ่ม เขตคนันายาว 

เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ

	 	 (5) 	กลุ่มกรุงธนเหนือ ประกอบด้วย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ่ 

เขตบางกอกน้อย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา

	 	 (6) 	กลุ่มกรุงธนใต้ ประกอบด้วย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน 

เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ

	 	 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ค�ำนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 

โดยแบ่งได้เป็น 3 แบบ ดังนี้

	 	 (1)	Purposive Sampling เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยให้เป็นไปโดยเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์

ของผู้ท�ำการศึกษา เช่น ท�ำการแบ่งเขตในกรุงเทพมหานครเป็น 6 กลุ่มเขต

	 	 (2)	ใช้ Quota Sampling ส�ำหรับนกัเรยีนนกัศกึษา 200 ตวัอย่าง และคนท�ำงาน 200 ตวัอย่าง 

	 	 (3)	Convenience Sampling เป็นการเลอืกตวัอย่างเพราะความสะดวกหรือง่ายต่อการศกึษา 

เช่น ลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลตามโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มหาวิทยาลัยท้ังรัฐและเอกชน และสถานท่ี

ท�ำงานที่มีที่ตั้งตาม 6 กลุ่มเขตนั้นๆ 

	 	 การศึกษาคร้ังน้ีผู้ศึกษาได้สร้างเคร่ืองมือและขั้นตอนการสร้างเครื่องมือหรือแบบสอบถาม

(Questionnaire) โดยแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน คอื ส่วนท่ี 1 ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 

พฤติกรรมการรับชมที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อการ

เปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิและหาค่าความ

เชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคได้เท่ากับ 0.9442 จากการทดลองเก็บกับกลุ่ม 

เป้าหมายจ�ำนวน 30 ชุด 
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ผลการศึกษา

	 	 ผลการศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการรบัชมและความพงึพอใจท่ีมต่ีอการเปลีย่นผ่านสูโ่ทรทศัน์ระบบ

ดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

 	 	 1. 	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

 	 	 2. 	ข้อมูลพฤติกรรมการรับชมที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล

 	 	 3. 	ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล

 	 	 4. 	ผลการทดสอบสมมติฐาน

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 	 ผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 400 คน เป็นเพศหญิงมากที่สุดมีจ�ำนวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 

72.50 และรองลงมาเป็นเพศชาย มีจ�ำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 มีอายุระหว่าง 20–29 ปี 

มากทีส่ดุ มจี�ำนวน 170 คน คดิเป็นร้อยละ 42.50 มีสถานภาพโสดมากทีสุ่ด มีจ�ำนวน 316 คน คิดเป็น

ร้อยละ 79.00 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีหรอื เทยีบเท่ามากทีสุ่ด มจี�ำนวน 318 คน คดิเป็นร้อยละ 

79.50 มอีาชพีนกัศึกษามากทีส่ดุ มจี�ำนวน 200 คน คดิเป็นร้อยละ 50.00 มรีายได้เฉลีย่ ไม่เกิน 10,000 

บาท มากที่สุดมีจ�ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 มีภูมิล�ำเนา/ที่อยู่อาศัยอยู่ที่ กรุงเทพตะวันออก 

มากที่สุด มีจ�ำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 และมีที่อยู่อาศัยเป็นประเภทบ้านเดี่ยวมากที่สุด  

มีจ�ำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00

2. 	ข้อมูลพฤติกรรมการรับชมที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล (n=400)

	 2.1 ตาราง 2.1 จ�ำแนกตามการรู้จักโทรทัศน์ระบบดิจิทัล (สามารถตอบได้หลายข้อ)

การรู้จักโทรทัศน์ระบบดิจิทัล จ�ำนวน ร้อยละ   

รู้จัก เพราะได้รับความรู้จากการประชาสัมพันธ์ของ กสทช.  253 46.00

รู้จัก เพราะมีบุคคลอื่นอธิบายให้ฟัง     134 24.40

รู้จัก เพราะศึกษาด้วยตนเองผ่านสื่อต่างๆ 136 24.70

ไม่รู้จัก แต่คิดว่าจะค้นหาข้อมูล         18   3.30

ไม่รู้จัก และไม่คิดว่าจะค้นหาข้อมูล 9   1.60

รวม 550 100.00
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 	 	 จากตารางที ่2.1 พฤตกิรรมการรบัชมทีม่ต่ีอการเปล่ียนผ่านสูโ่ทรทศัน์ระบบดจิทิลัของผูต้อบ

แบบสอบถาม เกี่ยวกับการรู้จักโทรทัศน์ระบบดิจิทัล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบว่า รู้จัก เพราะ

ได้รับความรู้จากการประชาสัมพันธ์ของ กสทช. มากที่สุด มีจ�ำนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 

รองลงมาคือ รู้จัก เพราะศึกษาด้วยตนเองผ่านสื่อต่างๆ มีจ�ำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 รู้จัก 

เพราะมีบุคคลอื่นอธิบายให้ฟัง มีจ�ำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 เป็นต้น 

	 2.2 ตารางที่ 2.2 จ�ำแนกตามการเลือกค�ำตอบเกี่ยวกับความคิดเห็นกับการเปลี่ยนผ่าน 

สู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล และการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล (สามารถเลือกตอบได้หลายข้อ)

ความคิดเห็นกับการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล 
และการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล

จ�ำนวน ร้อยละ   

ชอบ เพราะระบบการส่งสัญญาณภาพแบบใหม่ประหยัดพลังงาน และรับ

ฟังได้หลายภาษา

130 13.90

ชอบ เพราะคุณภาพของภาพและเสียงคมชัดดีกว่าเดิม 246 26.30

ชอบ เพราะมีจ�ำนวนช่องเพิ่มขึ้นกว่าเดิม 218 23.30

ชอบ เพราะมีรายการหลากหลายประเภทเพิ่มขึ้น 181  19.40

ไม่ชอบ เพราะสับสนจ�ำเลขช่องไม่ได้ 86 7.30

ไม่ชอบ เพราะเนื้อหารายการไม่น่าสนใจ ไม่มีคุณภาพ 26 2.80

ไม่ชอบเพราะหาช่องที่ดูประจ�ำไม่เจอ 38 4.10

ไม่ชอบ เพราะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนอุปกรณ์ 22 2.40

ไม่ชอบโทรทัศน์ระบบดิจิทัล 5 0.50

รวม 934 100.00

 

 	 	 จากตารางท่ี 2.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ชอบการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลเพราะ

คณุภาพของภาพและเสยีงคมชดัดกีว่าเดมิ มากทีสุ่ด มจี�ำนวน 246 คน คดิเป็นร้อยละ 26.30 รองลงมา 

คือ ชอบ เพราะมีจ�ำนวนช่องเพิ่มขึ้นกว่าเดิม มีจ�ำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 ชอบ เพราะมี

รายการหลากหลายประเภทเพิ่มขึ้น มีจ�ำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 เป็นต้น 
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	 2.3 ตารางที่ 2.3 จ�ำแนกตามอุปกรณ์ในการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล (สามารถเลือกตอบได้

หลายข้อ)

อุปกรณ์ในการรับชมโทรทัศน์ จ�ำนวน ร้อยละ   

เสาก้างปลา/หนวดกุ้ง และดูโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก 

(ทีวีภาคพื้นดิน)

40 8.20

เสาก้างปลา/หนวดกุ้ง ต่อกับกล่อง Set Top Box และดูโทรทัศน์ระบบดิจิทัล

(ทีวีภาคพื้นดิน)

113 23.20

เสาก้างปลา/หนวดกุ้ง ต่อกับโทรทัศน์ระบบดิจิทัล 32 6.60

TV Digital Built-in (ทีวีภาคพื้นดิน)

จานดาวเทียม 140   28.70

เคเบิลทีวี 163 33.40

รวม 488 100.00

 

 	 	 จากตารางที่ 2.3 สามารถอธิบายพฤติกรรมการรับชมที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบ

ดิจิทัลของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับอุปกรณ์ในการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล มีผู้ที่ตอบค�ำถาม 

400 คน และมีค�ำตอบทั้งสิ้น 488 ค�ำตอบ ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบว่า เคเบิลทีวี มากที่สุด  

มีจ�ำนวน 163 คน คดิเป็นร้อยละ 33.40 รองลงมาคอื จานดาวเทยีม มจี�ำนวน 140 คน คดิเป็นร้อยละ 

28.70 เสาก้างปลา/หนวดกุ้ง ต่อกับกล่อง Set Top Box และดูโทรทัศน์ระบบดิจิทัล (ทีวีภาคพื้นดิน) 

มีจ�ำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 
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	 2.4 ตารางที่ 2.4 จ�ำแนกตามการได้รับและการน�ำคูปองทีวีดิจิทัลไปใช้

การได้รับ และการน�ำคูปองทีวีดิจิทัลไปใช้ จ�ำนวน ร้อยละ   

ได้รับแล้ว แต่ยังไม่ได้ใช้ 132 33.00

ได้รับแล้ว และใช้แลกกล่อง Set Top Box ฟรี (กรณีกล่องมูลค่า 690 บาท) 138 34.50

ได้รับแล้ว และใช้เป็นส่วนลดในการซื้อกล่อง Set Top Box (กรณีกล่องมูลค่า

เกิน 690 บาท)

36   9.00

ได้รับแล้ว และใช้เป็นส่วนลดในการซื้อ TV Digital Built-in 6   1.50

ยังไม่ได้รับ 88  22.00

รวม 400 100.00

 

 	 	 จากตารางที่ 2.4 สามารถอธิบายพฤติกรรมการรับชมที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบ

ดจิทิลัของผูต้อบแบบสอบถามถึงข้อมลูการได้รับและการน�ำคปูองทีวดีจิิทลัไปใช้ ดงันี ้ผูต้อบแบบสอบถาม

ได้รับคูปองแล้ว และใช้แลกกล่อง Set Top Box ฟรี (กรณีกล่องมูลค่า 690 บาท) มากที่สุด มีจ�ำนวน 

138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมาคือได้รับแล้ว แต่ยังไม่ได้ใช้ มีจ�ำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.00 ยังไม่ได้รับ มีจ�ำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 เป็นต้น

	 2.5 จ�ำแนกตามช่องทีเ่ลือกรับชมโทรทัศน์ระบบดจิทิลั โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบได้

หลายข้อ พบว่าช่อง 3 HD มากที่สุด มีจ�ำนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20 รองลงมาคือ ช่อง 7 HD 

มีจ�ำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 ช่อง Workpoint Creative TV มีจ�ำนวน 158 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 12.00 ช่อง GMM One มีจ�ำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 ช่อง GMM Channel  

มจี�ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ช่อง 29 MONO TV มจี�ำนวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 6.00 ช่อง 

Thairath TV มีจ�ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40

	 2.6 จ�ำแนกตามประเภทของรายการโทรทัศน์ระบบดิจิทัลที่รับชม โดยผู้ตอบแบบสอบถาม

สามารถเลือกตอบได้หลายข้อพบว่า คอื ล�ำดบัที ่1 เป็นรายการประเภท รายการละคร จ�ำนวน 95 คน 

คิดเป็นร้อยละ 23.80 ล�ำดับที่ 2 เป็นรายการประเภท รายการภาพยนตร์ จ�ำนวน 60 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.00 ล�ำดับที่ 3 เป็นรายการประเภท รายการบันเทิง จ�ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00
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	 2.7 จ�ำแนกตามความถี่ในการรับชม พบว่า มีความถี่ในการรับชม 6-7 วัน มากที่สุด มีจ�ำนวน 136 

คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมา คือ 2-3 วัน มีจ�ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ต�่ำกว่า 2 

วัน มีจ�ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 และ 4-5 วัน มีจ�ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30

	 2.8 จ�ำแนกตามวันในการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล พบว่า ล�ำดับที่ 1 รับชมทุกวัน จ�ำนวน 202 

คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 ล�ำดับที่ 2 รับชมวันเสาร์-วันอาทิตย์ จ�ำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 

และล�ำดับที่ 3 รับชมวันศุกร์-วันอาทิตย์ จ�ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50

	 2.9 จ�ำแนกตามช่วงเวลาในการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จะรบัชมในช่วงเวลา 20.01 - 23.00 น. มากทีส่ดุ จ�ำนวน 201 คน คดิเป็นร้อยละ 50.30 ล�ำดับที ่2 ช่วงเวลา  

18.01 - 20.00 น. จ�ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และล�ำดับที่ 3 ช่วงเวลา 06.01 - 08.00 น. 

จ�ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 

	 	 2.10 ตารางท่ี 2.10 จ�ำแนกตามปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเปิดรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล 

(สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเปิดรับชมโทรทัศน์ จ�ำนวน ร้อยละ   

  เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ 325 34.60

  เพื่อต้องการช่วยตัดสินใจ 54   5.80

  เพื่อต้องการข้อมูลในการสนทนา	 115 12.30

  เพื่อต้องการมีส่วนร่วม 45 4.80

  เพื่อเสริมสร้างความคิดเห็น 56 6.00

  เพื่อความบันเทิง 343  36.60

รวม 938 100.00

	 	 จากตารางที่ 2.10 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเปิดรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล พบว่า มีผู้ที่ตอบ

ค�ำถาม 400 คน และมคี�ำตอบทัง้สิน้ 938 ค�ำตอบ ดงันี ้ผูต้อบแบบสอบถามทีต่อบว่าเพือ่ความบนัเทงิมาก

ทีส่ดุ มจี�ำนวน 343 คน คดิเป็นร้อยละ 36.60 รองลงมาคอื เพือ่ต้องการรูเ้หตกุารณ์ มจี�ำนวน 325 คน 
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คดิเป็นร้อยละ 34.60 เพือ่ต้องการข้อมลูในการสนทนา มจี�ำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 เป็นต้น 

3. ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล

	 	 ตารางที่ 3.1 แสดงความพึงพอใจที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลทั้ง 5 ด้าน 

ได้แก่ 1) การผลักดันให้เกิดโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของ กสทช. 2) การให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้  

เกี่ยวกับโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของ กสทช. 3) คุณภาพในการรับชม 4) จ�ำนวนช่องรายการ และ  

5) ประเภท/เนื้อหาของรายการ

ความพึงพอใจที่มีต่อการเปลี่ยนผ่าน
สู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล

ค่าเฉล่ีย S.D แปลผล

1. ด้านการผลักดันให้เกิดโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของ กสทช.    

   ในส่วนของการแจกคูปองทีวีดิจิทัล

1.1 การแจกคูปองเพื่อเป็นส่วนลดหรือแลกซื้ออุปกรณ์ 3.58 1.00 มาก

1.2 ราคาคูปอง 690 บาท 3.21 1.02 ปานกลาง

1.3 ระยะเวลาในการแจก และขั้นตอนการใช้คูปอง 3.14 0.98 ปานกลาง

1.4 สถานที่ในการแลกหรือใช้คูปอง 3.29 0.97 ปานกลาง

รวม 3.31 0.99 ปานกลาง

2. ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ เกี่ยวกับโทรทัศน์

ระบบดิจิทัลของ กสทช.

2.1 ความรู้ ความเข้าใจที่ได้จากการให้ข้อมูล 3.44 0.87 มาก

2.2 ช่องทาง และวิธีการในการให้ข้อมูล 3.41 0.86 มาก

2.3 ระยะเวลา และความถี่ในการให้ข้อมูล 3.34 0.92 ปานกลาง

รวม 3.40 0.88 ปานกลาง
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ความพึงพอใจที่มีต่อการเปลี่ยนผ่าน
สู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล

ค่าเฉล่ีย S.D แปลผล

3. ด้านคุณภาพในการรับชม

3.1 คุณภาพความคมชัดของภาพคมชัดมากขึ้น 3.88 0.85 มาก

3.2 คณุภาพเสยีงเป็นระบบเสยีงหลายมิติ Surround System 3.76 0.86 มาก

3.3 คุณภาพของสัญญาณไม่มีปัญหาเรื่องสัญญาณรบกวน 3.45 0.93 มาก

3.4 สามารถเลือกรับชมรายการได้ตามเวลาที่สะดวกโดย      

     สามารถชมรายการย้อนหลังได้

3.64 0.92 มาก

3.5 กลุ่มคนพิการสามารถเข้าถึงการรับชมได้มากขึ้น 3.50 0.88 มาก

รวม 3.65 0.89 มาก

4. ด้านจ�ำนวนช่องรายการ

4.1 มีจ�ำนวนช่องรายการเพิม่ขึน้จากเดมิ 6 ช่อง เป็น 48 ช่อง 3.78 0.94 มาก

4.2 มีการแบ่งประเภทของช่องรายการที่เฉพาะเจาะจง คือ 

     บริการสาธารณะ 12 ช่อง บริการชุมชน 12 ช่อง และ 

     บริการทางธุรกิจ 24 ช่อง

3.70 1.28 มาก

4.3 มีการแบ่งประเภทของช่องบริการทางธุรกิจ 24 ช่อง 

     ออกเป็น รายการเดก็เยาวชนและครอบครวั (SD) 3 ช่อง 

     รายการข่าวสารและสาระ (SD) 7 ช่อง รายการทั่วไป

     แบบความคมชัดมาตรฐาน (SD) 7 ช่อง และรายการ

     ทั่วไปแบบความคมชัดมาตรฐานสูง (HD) 7 ช่อง

3.68 0.83 มาก

รวม 3.72 1.02 มาก
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สู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล

ค่าเฉล่ีย S.D แปลผล

5. ด้านประเภท/เนื้อหาของรายการ

5.1 มีการแบ่งประเภท/เนื้อหาของรายการออกเป็นหมวด

     หมู่ที่ชัดเจน สามารถรับชมได้เฉพาะเจาะจง ซึ่งมี 16 

     ประเภท

3.59 0.84 มาก

5.2 บริการทางธุรกิจมีการแบ่งประเภท/เนื้อหาของรายการ 

     ที่ชัดเจน สามารถรับชมได้เฉพาะเจาะจง เช่น รายการ

     เด็กเยาวชนและครอบครัว (SD) รายการข่าวสารและ

     สาระ (SD) รายการทัว่ไปแบบความคมชดัมาตรฐาน (SD) 

     รายการทั่วไปแบบความคมชัดมาตรฐานสูง (HD)  

3.63 0.82 มาก

รวม 3.61 0.83 มาก

รวมทั้ง 5 ด้าน 3.54 0.92 มาก

  	

	 	 จากตารางที่ 3.1 พบว่า ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล  

รวมทั้ง 5 ด้านของผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจมาก สามารถสรุปรายด้านได้ ดังนี้

 	 	 1. ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการเปลีย่นผ่านสูโ่ทรทัศน์ระบบดจิทัิล ด้านการผลกัดนัให้เกดิโทรทัศน์

ระบบดจิทิลัของ กสทช. ในส่วนของการแจกคปูองทวีดีจิทิลั ผลจากการส�ำรวจพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการแจกคูปองเพื่อเป็นส่วนลดหรือแลกซื้ออุปกรณ์ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=3.58) 

รองลงมาคือ สถานที่ในการแลก หรอืใชคู้ปอง (ค่าเฉลีย่=3.29) ราคาคูปอง 690 บาท (ค่าเฉลีย่=3.21) 

และระยะเวลาในการแจก และขั้นตอนการใช้คูปอง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย=3.14)  

ตามล�ำดับ

	 	 2. ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการเปลีย่นผ่านสูโ่ทรทศัน์ระบบดจิทิลั ด้านการให้ข้อมลูข่าวสาร ความรู้ 

เกีย่วกบัโทรทศัน์ระบบดจิทิลัของ กสทช. ผลจากการส�ำรวจพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจ

เกีย่วกบัความรู ้ความเข้าใจท่ีได้จากการให้ข้อมลู มากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่=3.44) รองลงมาคอื ช่องทาง และ 

วิธีการในการให้ข้อมูล (ค่าเฉลี่ย=3.41) และระยะเวลา และ ความถี่ในการให้ข้อมูล มีความพึงพอใจ

น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย=3.34) ตามล�ำดับ
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 	 	 3. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล ด้านคุณภาพในการรับชม  

ผลจากการส�ำรวจพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพความคมชัดของภาพคม

ชัดมากขึ้น มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=3.88) รองลงมาคือ คุณภาพเสียงเป็นระบบเสียงหลายมิติ Surround 

System (ค่าเฉลี่ย=3.76) สามารถเลือกรับชมรายการได้ตามเวลาที่สะดวกโดยสามารถชมรายการ 

ย้อนหลังได้ (ค่าเฉลี่ย=3.64) กลุ่มคนพิการสามารถเข้าถึงการรับชมได้มากขึ้น (ค่าเฉลี่ย=3.50) และ

คุณภาพของสัญญาณไม่มีปัญหาเร่ืองสัญญาณรบกวน มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย=3.45)  

ตามล�ำดับ

 	 	 4. ความพงึพอใจทีมี่ต่อการเปลีย่นผ่านสูโ่ทรทศัน์ระบบดจิทิลั ด้านจ�ำนวนช่องรายการ ผลจาก 

การส�ำรวจพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับมีจ�ำนวนช่องรายการเพิ่มขึ้นจากเดิม 

6 ช่อง เป็น 48 ช่อง มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=3.78) รองลงมาคือ มีการแบ่งประเภทของช่องรายการ 

ที่เฉพาะเจาะจง คือบริการสาธารณะ 12 ช่อง บริการชุมชน 12 ช่อง และบริการทางธุรกิจ 24 ช่อง  

(ค่าเฉล่ีย=3.70) และมกีารแบ่งประเภทของช่องบรกิารทางธรุกจิ 24 ช่อง ออกเป็น รายการเดก็เยาวชน 

และครอบครัว(SD) 3 ช่อง รายการข่าวสารและสาระ (SD) 7 ช่อง รายการทั่วไปแบบความคมชัด

มาตรฐาน (SD) 7 ช่องและ รายการทั่วไปแบบความคมชัดมาตรฐานสูง (HD) 7 ช่อง มีความพึงพอใจ

น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย=3.68) ตามล�ำดับ

 	 	 5. ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการเปลีย่นผ่านสูโ่ทรทศัน์ระบบดจิทิลั ด้านประเภท/เนือ้หาของรายการ 

ผลจากการส�ำรวจพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจเก่ียวกับบรกิารทางธุรกิจมกีารแบ่งประเภท/

เนื้อหาของรายการ ที่ชัดเจน สามารถรับชมได้เฉพาะเจาะจง เช่น รายการเด็กเยาวชนและครอบครัว

(SD) รายการข่าวสารและสาระ (SD) รายการทัว่ไปแบบความคมชดัมาตรฐาน (SD) รายการทัว่ไปแบบ

ความคมชัดมาตรฐานสูง (HD) มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=3.63) รองลงมาคือมีการแบ่งประเภท/เนื้อหาของ

รายการออกเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน สามารถรับชมได้เฉพาะเจาะจง ซึ่งมี 16 ประเภท (ค่าเฉลี่ย=3.59) 

ตามล�ำดับ

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

	 	 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ และอายุ ส่งผลให้ความพึงพอใจที่มีต่อ 

การเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลแตกต่างกัน โดยแยกเป็นสมมติฐานย่อย ดังนี้

		  สมมติฐานย่อยที่ 1 เพศมีผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล

	 	 4.1 ตารางเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างเพศกบัความพึงพอใจท่ีมต่ีอการเปล่ียนผ่านสู่โทรทศัน์

ระบบดิจิทัล
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ความพึงพอใจที่มีต่อการเปลี่ยนผ่าน
สู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล

ค่าเฉลี่ย T Sig.
ชาย หญิง

1.การผลักดันให้เกิดโทรทัศน์ระบบดิจิทัล 

ของ กสทช. ในส่วนของการแจกคูปอง

ทีวีดิจิทัล

3.28 3.32 -0.32 0.45

2.การให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ เกี่ยวกับ

โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของ กสทช.

3.29 3.44 -1.15 0.43

3.คุณภาพในการรับชม 3.55 3.68 -1.11 0.05*

4.จ�ำนวนช่องรายการ 3.68 3.73 -0.46 0.10

5.ประเภท/เนื้อหาของรายการ 3.50 3.65 -1.58 0.47

 * นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 

	 	 จากตารางที่ 4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์โดยใช้ Independent-Sample 

t-test สามารถสรุปได้ว่า เพศมีผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล 

ในด้านคุณภาพในการรับชม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่เพศไม่มีผลต่อความความ

พึงพอใจที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลในด้านการผลักดันให้เกิดโทรทัศน์ระบบดิจิทัล 

การให้ข้อมูลข่าวสาร จ�ำนวนช่องรายการ และประเภท/เนื้อหาของรายการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05
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		  สมมติฐานย่อยท่ี 2 อายุที่แตกต่างกันท�ำให้ความพึงพอใจที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์

ระบบดิจิทัลแตกต่างกัน

	 	 4.2 ตารางเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างอายกุบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอการเปลีย่นผ่านสูโ่ทรทศัน์

ระบบดิจิทัล

ความพึงพอใจที่มีต่อการ
เปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์

ระบบดิจิทัล

ค่าเฉลี่ย
ต�่ำกว่า

20 ปี

20–29 

ปี

30–39     

ปี

40–49      

ปี

50–59      

ปี

มากกว่า

60 ปี

F Sig.

1.การผลักดันให้เกิดโทรทัศน์

ระบบดิจิทัล ของ กสทช. ใน

ส่วนของการแจกคูปองทีวี

ดิจิทัล

3.39 3.32 3.33 2.97 3.02 4.75 4.76 *0.00

2.การให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้  

เกี่ยวกับโทรทัศน์ระบบดิจิทัล

ของ กสทช.

3.67 3.32 3.26 3.39 3.53 3.33 2.84 *0.03

3.คุณภาพในการรับชม 3.67 3.68 3.58 3.54 3.83 3.80 1.64  0.35

4.จ�ำนวนช่องรายการ 3.02 3.75 3.64 3.44 3.69 3.55 2.27 0.11

5.ประเภท/เนื้อหาของรายการ 1.47 1.48 1.38 1.36 1.55 1.20 2.86 *0.04

 * นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 	 จากตารางที่ 4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) สามารถสรปุได้ว่า อายทุีแ่ตกต่างกันมผีลต่อความพึงพอใจท่ีมต่ีอการเปลีย่นผ่านสู่ 

โทรทศัน์ระบบดจิทิลัแตกต่างกนั ในด้านการผลกัดนัให้เกดิโทรทัศน์ระบบดจิทัิล ของ กสทช. ในส่วนของ 

การแจกคูปองทีวีดิจิทัล ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ เกี่ยวกับโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของ กสทช. 

และด้านประเภท/เนือ้หาของรายการแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ถอืว่ายอมรบั

สมมติฐานการวจิยัขณะทีด้่านอืน่ๆ คอื คณุภาพในการรบัชม และจ�ำนวนช่องรายการ ไม่มผีลต่อความ

พึงพอใจของช่วงอายุที่แตกต่างกัน 
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บทสรุปและการอภิปรายผล

	 	 1. การรู้จักโทรทัศน์ระบบดิจิทัล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักเพราะได้รับความรู้

จากการประชาสัมพันธ์ของ กสทช. มากที่สุด รองลงมาคือ รู้จัก เพราะศึกษาด้วยตนเองผ่านสื่อต่างๆ 

และรูจ้กั เพราะมบีคุคลอืน่อธบิายให้ฟัง ตลอดจนความคดิเหน็กบัการเปลีย่นผ่านสูโ่ทรทศัน์ระบบดจิทิลั 

และการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบเพราะคุณภาพของภาพ

และเสียงคมชัดดีกว่าเดิม มากที่สุด รองลงมาคือ ชอบ เพราะมีจ�ำนวนช่องเพิ่มขึ้นกว่าเดิม และชอบ

เพราะมรีายการหลากหลายประเภทเพิม่ขึน้ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ กาญจนา วานชิกรและคณะ  

(2552) พบว่า การปรับเปลี่ยนการแพร่ภาพโทรทัศน์ภาคพื้นดินจากระบบแอนะล็อกเป็นระบบ

ดิจิทัลจะท�ำให้เกิดประโยชน์และส่งผลกระทบทางตรงต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ กลุ่ม 

ผูบ้รโิภคหรอืประชาชนทัว่ไป และกลุม่สถานีโทรทัศน์หรืออตุสาหกรรมโทรทัศน์ โดยกลุม่ผูบ้ริโภคหรือ

ประชาชนทัว่ไป มโีอกาสในการรบัชมโทรทศัน์ในระบบดจิทิลัทีม่คีวามคมชดัมากขึน้กว่าระบบแอนะลอ็ก 

และจ�ำนวนช่องทีม่รีายการทีห่ลากหลายมากขึน้ กลุม่สถานีโทรทศัน์หรอือุตสาหกรรมโทรทศัน์ สามารถ

ขยายจ�ำนวนช่องรายการเพื่อเพิ่มความหลากหลายและตรงความต้องการของผู้ชมกลุ่มต่างๆ มากขึ้น  

ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ สมทบ เตมิบญุบารม ี(2557) ทีไ่ด้ศกึษาพฤตกิรรมการรบัชมโทรทศัน์ 

ก่อนเข้าสู่ยุคดิจิทลั พบว่าการเปลีย่นแปลงคร้ังใหญ่ของอตุสาหกรรมสือ่ก�ำลงัจะเกดิขึน้ภายในปี 2557  

ด้วยระบบดิจิทัลจากเดิมที่มีสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวี 6 ช่อง เพิ่มขึ้นเป็น 48 ช่อง คุณภาพของภาพและ

เสียงที่เพิ่มขึ้นระดับ HD การแข่งขันทางธุรกิจที่มากขึ้นโทรทัศน์ เป็นช่องทางการสื่อสารที่มีผู้เข้าถึง

มากที่สุด นอกจากนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ อิสรีย์ ประดิษฐ์ธีระ (2555) ที่พบว่า ในทางเศรษฐกิจ

ผลกระทบต่อการแข่งขันอย่างเสรีของสถานีโทรทัศน์ ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบการด้านการผลิต

รายการจะก่อให้เกิดการพัฒนา “อุตสาหกรรมการผลิตเนื้อหารายการและอิเล็กทรอนิกส์ (Content 

and Electronics)” ส่งผลดีต่อผู้รับชม และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมดังกล่าว และ 

การพฒันาเทคโนโลยกีารบรกิารรปูแบบใหม่ๆ อาทิเช่น HDTV, Interactive TV, Pay-Per-View, Mobile 

TV, Picture Radio จะก่อให้เกดิอตุสาหกรรมการผลติเทคโนโลยสีมยัใหม่ ท่ีจะกลายเป็นการประกอบ

อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ในอนาคต แต่ในช่วงเปลีย่นผ่านประเทศไทยยงัไม่สามารถผลติอปุกรณ์เครือ่งส่ง 

โทรทัศน์ และอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการถ่ายท�ำได้เอง ต้องน�ำเข้าจากประเทศผู้น�ำทางเทคโนโลยี  

ซึ่งหมายถึงประเทศไทยยังเป็นประเทศผู้ซื้อตลอดช่วงเวลาของการเปลี่ยนผ่านนั่นเอง

	 	 2. อปุกรณ์ในการรบัชมโทรทัศน์ระบบดจิทิลั พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่รบัชมโทรทศัน์ระบบ

ดิจิทัลผ่านเคเบิลทีวี มากที่สุด รองลงมาคือ จานดาวเทียม และเสาก้างปลา/หนวดกุ้ง ต่อกับกล่อง  
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Set Top Box ดโูทรทศัน์ระบบดจิทิลั (ทวีีภาคพืน้ดนิ) ส่วนการได้รบัและการน�ำคปูองทวีีดจิทิลัไปใช้ พบว่า 

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ได้รับคปูองแล้ว และใช้แลกกล่อง Set Top Box ฟร ี(กรณกีล่องมลูค่า 690 บาท) 

มากที่สุด รองลงมาคือได้รับแล้ว แต่ยังไม่ได้ใช้ และยังไม่ได้รับ นอกจากนี้ ยังพบว่ามีการใช้คูปองแลก 

กล่อง Set Top Box เพียงแค่ 34.50% ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่าอีก 33.00% มีการแลกคูปองแต่ไม่เกิด

การใช้งาน และอีก 22% ยังไม่ได้รับคูปอง ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 33.40% นั้นรับชมผ่านระบบเคเบิลทีว ี

อยู่แล้ว ดังนั้น การที่ประชาชนจะน�ำคูปองไปแลกกล่อง Set Top Box นั้น อาจจะมองว่าเป็นเรื่อง 

ยุง่ยากและบางครัง้แลกมาแล้วไม่ได้ใช้ ซึง่ถงึแม้กล่อง Set Top Box นีจ้ะสามารถใช้กบัเครือ่งรบัโทรทศัน์ 

แบบเก่าได้ แต่ก็ไม่สามารถรับสัญญาณได้ครบทุกช่อง และยังไม่อยากเสียค่าใช้จ่ายเปลี่ยนโทรทัศน์

ที่เป็นระบบดิจิทัล ตลอดจน ยังไม่เห็นความแตกต่างระบบสัญญาณความคมชัดของระบบดิจิทัล

ที่ผ่านกล่อง Set Top Box และระบบเคเบิล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อิสรีย์ ประดิษฐ์ธีระ 

(2555) ที่พบว่า การเปล่ียนผ่านมีผลกระทบต่อผู้บริโภคโดยตรงในเรื่องค่าใช้จ่ายในเรื่องอุปกรณ ์

การรบัสญัญาณ ถึงแม้ว่า กสทช. จะประชาสมัพนัธ์เกีย่วกบัทวีีดจิทิลัไปแล้ว แต่มคีวามเข้าใจยงัไม่ทัว่ถึง  

โดยงานวจัิยน้ีพบว่ามกีลุม่ตวัอย่าง 24.70% ทีศึ่กษาเกีย่วกับทวีดีจิทิลัด้วยตนเองผ่านสือ่ และทราบจาก 

บุคคลอื่นอธิบาย 24.40% และผลจากการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านการผลักดัน

ให้เกิดโทรทัศน์ระบบดิจิทัล ของ กสทช. ในส่วนของการแจกคูปองทีวีดิจิทัลนั้นพบว่ามีความสัมพันธ์

กับอายุในทุกช่วงตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไปจนถึงช่วง 60 ปีขึ้นไป 

	 	 3. การเลอืกรบัชมโทรทศัน์ระบบดจิิทลัช่องใด ผูต้อบแบบสอบถามรบัชมช่อง 3 HD มากทีส่ดุ 

รองลงมาคอื ช่อง 7 HD ช่อง Workpoint Creative TV ช่อง GMM One และช่อง GMM Channel และ

ชอบประเภทของรายการโทรทศัน์ระบบดจิทิลั ล�ำดบัท่ี 1 เป็นรายการประเภทรายการละคร ล�ำดับท่ี 2  

เป็นรายการประเภท รายการภาพยนตร์ และล�ำดับที่ 3 เป็นรายการประเภทรายการบันเทิง โดยมี

ความถี่ในการรับชม ดังนี้ มีความถี่ในการรับชม 6-7 วัน มากที่สุด รองลงมา คือ 2-3 วัน และต�่ำกว่า 

2 วัน โดยมีการรับชมทุกวัน และในช่วงเวลา 20.01-23.00 น. มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของสมทบ เติมบุญบารมี (2557) พบว่าช่วงเวลาท่ีนิยมรับชมมากที่สุด คือ เวลา 21.00-22.00 น.  

มีผูช้มโทรทศัน์ถงึร้อยละ 30 ของประชากร รปูแบบรายการทีไ่ด้รบัความนยิมในการรบัชมสงูสดุ คอืละคร 

และภาพยนตร์ทีวีระบบแอนะล็อกช่อง 7 และช่อง 3 เดิมครองส่วนแบ่งตลาดรวมกันถึง ร้อยละ 80  

แต่การขยายตวัของทวีดีาวเทยีม หรอืแซทเทลิไลท์ทวีี กบัเคเบลิทีวีท่ีมจี�ำนวนครวัเรอืนท่ีตดิตัง้อปุกรณ์

ดังกล่าวถึงร้อยละ 66 หรือ 1,548,000 ครัวเรือน ท�ำให้ผู้ชมกระจายไปในแต่ละช่องเพิ่มขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ

	 	 1. ด้านอุปกรณ์ในการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล โดยส่วนมาก ประชาชนยังคงรับชมผ่าน

เคเบิลทีวี หากจะมีการสนับสนุนให้รับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล (ทีวีภาคพื้นดิน) ให้มากที่สุด ก็ควร

สนับสนุนให้ประชาชนรับชมผ่านเสาก้างปลา/หนวดกุ้ง ต่อกับกล่อง Set Top Box หรือเสาก้างปลา/

หนวดกุ้ง ต่อกับโทรทัศน์ระบบดิจิทัล TV Digital Built-in (ทีวีภาคพื้นดิน) ให้มากขึ้น และให้ความรู้

เรือ่งอปุกรณ์รบัสญัญาณให้มากขึน้ เปลีย่นทศันคตใิห้เห็นความจ�ำเป็นในการยตุริะบบแอนะลอ็ก และ

ข้อดีของระบบดิจิทัล

 	 	 2. ด้านการได้รับและการน�ำคูปองทีวีดิจิทัลไปใช้ พบว่า ประชาชนได้รับแล้ว แต่ยังไม่ได้ใช ้

ถึง 22% เป็นเพราะเหตุใด และถ้ายังไม่ได้รับจะท�ำอย่างไร จึงควรประชาสัมพันธ์ให้มีการใช้คูปอง 

ขยายเวลาการใช้คูปองและตรวจสอบกรณีที่ประชาชนยังไม่ได้รับคูปองสามารถรับย้อนหลังได้หรือไม่ 

 

	 	 3. ด้านการเลอืกรบัชมโทรทัศน์ระบบดจิทิลั พบว่า 5 ล�ำดบัทีผู่ต้อบแบบสอบถามเลอืก คอื รบัชม 

ช่อง 3 HD มากที่สุด รองลงมาคือ ช่อง 7 HD ช่อง Workpoint Creative TV ช่อง GMM One และ

ช่อง GMM Channel จะเห็นได้ว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ยังคงรับชมช่อง 3 HD มากที่สุด 

และ ช่องทวีีดจิทิลัช่องใหม่ ก�ำลงัมแีนวโน้มผูช้มเพิม่ขึน้ มากกว่าช่องทวีีเดมิบางช่อง ดงันัน้ช่องทวีีเดมิ 

บางช่อง ควรมกีารปรบัเนือ้หาของรายการ กลยทุธ์ทางการตลาด ให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการรบัชม 

ของประชาชน 

 

	 	 4. ประเภทของรายการโทรทัศน์ระบบดิจิทัลที่รับชม โดยผู้ตอบแบบสอบถามเรียงล�ำดับการ

รับชม เป็น 3 ล�ำดับ คือ ล�ำดับที่ 1 เป็นรายการประเภทรายการละคร ล�ำดับที่ 2 เป็นรายการประเภท

รายการภาพยนตร์ และล�ำดับที่ 3 เป็นรายการประเภทรายการบันเทิง ข้อมูลส่วนนี้ท�ำให้สามารถน�ำ

ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการเปิดรับชมสื่อโทรทัศน์ระบบดิจิทัล และสามารถน�ำไปใช้ในการ

ก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับชมของกลุ่มผู้รับชมโทรทัศน์ในระบบ

ดจิิทัล ได้แก่ เอเยนซีโ่ฆษณา ผูผ้ลติรายการ ผูใ้ห้บริการช่องรายการ ในการผลติเน้ือหาหรือประเภทของ

รายการท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมการรบัชมทีม่ต่ีอการเปลีย่นผ่านสูโ่ทรทศัน์ระบบดจิิทลัของประชาชน

 

	 	 5. วันในการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล โดยผู้ตอบแบบสอบถามเรียงล�ำดับการรับชม เป็น 

3 ล�ำดับ คือ ล�ำดับที่ 1 รับชมทุกวัน ล�ำดับที่ 2 รับชมวันเสาร์-วันอาทิตย์ และล�ำดับที่ 3 รับชม 
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วนัศกุร์-วนัอาทติย์ และช่วงเวลาในการรบัชมโทรทศัน์ระบบดจิิทัล โดยผู้ตอบแบบสอบถามเรยีงล�ำดบั

การรบัชม เป็น 3 ล�ำดบั คอื ล�ำดบัที ่1 ช่วงเวลา 20.01-23.00 น. ล�ำดบัที ่2 ช่วงเวลา 18.01-20.00 น. 

และล�ำดับที่ 3 ช่วงเวลา 06.01-08.00 น. ข้อมูลตรงส่วนน้ี สามารถน�ำไปใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์

ทางการตลาด ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับชม ของกลุ่มผู้รับชมโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล ได้แก ่ 

เอเยนซี่โฆษณา ผู้ผลิตรายการ ผู้ให้บริการช่องรายการ ในการผลิตเนื้อหาหรือประเภทของรายการ 

ตามวันและเวลาที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับชมที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของ

ประชาชน 

 	 	 6. ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเปิดรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 

เพือ่ความบนัเทงิ มากท่ีสดุ รองลงมาคอื เพือ่ต้องการรูเ้หตกุารณ์ และเพ่ือต้องการข้อมลูในการสนทนา 

ข้อมูลส่วนนี้ ผู้ผลิตรายการสามารถน�ำไปเป็นปัจจัยในการพิจารณาผลิตเนื้อหาของส่ือให้ตรงตาม 

ความต้องการและตอบสนองความต้องการของผู้รับชมได้ เน่ืองจากการพัฒนาเทคโนโลยี ท�ำให้ส่ือ

เกิดการหลอมรวมกับสื่ออื่นๆได้ (Media Convergence) ผู้ชมจึงมีโอกาสในการเลือกทั้ง “เนื้อหา” 

(Message) และ “ช่องทาง”(Channel) ที่เหมาะสมกับลักษณะการด�ำเนินชีวิตของตนเอง

	 	 ในด้านความพึงพอใจที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่ได้ท�ำการศึกษา มีข้อเสนอแนะดังนี้

 	 	 1. ด้านการผลักดันให้เกิดโทรทัศน์ระบบดิจิทัล ของ กสทช. ในส่วนของการแจกคูปองทีวี

ดิจิทัล ผลจากการส�ำรวจพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับระยะเวลาในการแจก/ 

ขั้นตอนการใช้คูปองน้อยที่สุด ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องควรพิจารณาและเร่งด�ำเนินการในส่วนนี้ให้ทันกับ

ความต้องการของประชาชน

 	 	 2. ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ เกี่ยวกับโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของ กสทช. ผลจากการ

ส�ำรวจพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับระยะเวลา/ความถี่ในการให้ข้อมูลน้อยที่สุด 

ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องควรมีการให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ เกี่ยวกับโทรทัศน์ระบบดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป

	 	 1. จากข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีภูมิล�ำเนา/ที่อยู ่

อาศัยอยู่ท่ีกรุงเทพตะวันออก เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่แท้จริง ควรแบ่งกลุ่มตัวอย่างให้กระจายครอบคลุมทุกพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร

	 	 2. ควรมกีารท�ำการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการรบัชมและความพงึพอใจทีม่ต่ีอการเปลีย่นผ่าน

สู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของประชาชนในเขตปริมณฑลและต่างจังหวัดด้วย เพื่อจะได้ทราบพฤติกรรม

และความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลในภาพรวม

	 	 3. ควรมีการท�ำการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมและความพึงพอใจท่ีมีต่อการเปล่ียน

ผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของประชาชนอยู่เสมอ เนื่องจากพฤติกรรมและความพึงพอใจจะสามารถ

เปลีย่นแปลงได้เสมอ ซึง่เป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอปุกรณ์ในการรบัชมโทรทศัน์

ระบบดจิทิลั ความครอบคลมุของสญัญาณ เนือ้หาของรายการ เพือ่จะได้ทราบข้อมลูทีแ่ท้จริง และเป็น

ปัจจุบันมากที่สุด อีกท้ังเพ่ือเป็นข้อมูลให้กับเอเยนซี่โฆษณา ผู้ผลิตรายการ ผู้ให้บริการช่องรายการ  

ในการผลิตเนื้อหาหรือประเภทของรายการที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับชมที่มีต่อการเปลี่ยนผ่าน

สู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของประชาชน
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